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Lista de Figuras
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensdao 8: Planejamento e Avaliacéo

1.1 O planejamento estratégico do meu campus tem sido eficaz na antecipacao de problemas
e proposicao de solucdes.

1.2 O planejamento estratégico do meu campus € participativo e é flexivel as adequactes
necessarias no decorrer de sua execucao.

1.3 Os procedimentos de avaliacao institucional sao eficientes na identificacdo de problemas
e proposicao de novas acdes.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

2.1  As areas de formacgéo do quadro docente sao coerentes com as ac¢des das atividades de
ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no meu campus.

2.2 O quadro de técnicos-administrativos do meu campus € qualificado para apoiar as
atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestao do campus.

2.3 A prética pedagogica docente do meu campus contribui para uma educacgéo integrada
efetiva.

2.4 O acompanhamento pedagogico desenvolvido no meu campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

2.5 Arelagdo aluno-professor, no meu campus, facilita 0 processo de ensino e aprendizagem.
2.6 Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de acompanhamento das atividades
académicas desenvolvidas no meu campus favorecem o processo de ensino e aprendizagem.
2.7  As acg0Oes de estagio e pratica profissional do meu campus contribuem efetivamente para
a formacéo do estudante e para a articulagcdo entre a teoria e a pratica.

2.8 Os programas do meu campus, relativos a pesquisa e inovagao, favorecem a qualidade
da formacé&o do estudante e o desenvolvimento institucional.

2.9 O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do meu campus tém
oportunizado a inser¢éo dos estudantes no mundo do trabalho.

2.10 As acles de parcerias firmadas no meu campus com o setor produtivo publico e privado
e outras iniciativas de empreendedorismo sao eficientes.

Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade

2.11 As atividades de extensdo desenvolvidas nha comunidade pelo meu campus contribuem
para a articulacdo da producéo de conhecimento e acesso as tecnologias e inovagao.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

2.12 Os programas de assisténcia estudantil do meu campus contribuem para a permanéncia
e éxito do estudante.

2.13 O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos no refeitério do meu campus sao
satisfatorios.

2.14 O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos na cantina do meu campus séo
satisfatorios.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

3.1  Alinfraestrutura de seguran¢a do meu campus é satisfatoria.
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3.2  Os servicgos terceirizados atendem as necessidades do meu campus.

3.3 O servigo de manutencéo da infraestrutura do campus é eficiente e contribui para seu bom
funcionamento.

3.4  Ainfraestrutura de informética atende as necessidades diarias do meu campus.

35 Os laboratorios didaticos, aos quais tenho acesso no meu campus, dispdem de
instalacbes e equipamentos adequados para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

3.6  Abiblioteca do campus disp8e de infraestrutura e equipamentos adequados e ambientes
de estudos individuais e em grupo.

3.7 A biblioteca do meu campus possui um acervo fisico e digital atualizado, em coeréncia
com os PPC (Projetos Pedagogicos de Curso) e em quantidade satisfatéria para o
desenvolvimento dos cursos.

3.8  As salas de aula do meu campus dispdem de instalagfes e equipamentos que atendem
as necessidades dos professores e alunos.

3.9 Meu campus disponibiliza uma infraestrutura de transporte satisfatéria para viagens a
servigo, visitas técnicas e aulas de campo.
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1 INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
assume, como um dos seus compromissos, a gestdo democratica nos seus documentos
institucionais.

Nesse sentido, a instituicdo adota mecanismos para a consolidacdo da gestao
democrética como, por exemplo, a implantacéo de érgaos colegiados, o fortalecimento
de praticas de planejamento participativo e avaliacdo permanente das politicas e das
praticas institucionais.

Imbricada nessas préticas de gestdo democratica encontra-se, inclusive, a
avaliacdo institucional, que se constitui uma pratica sistematica anual, realizada pela
instituicdo de forma participativa, contemplando as dimensfes administrativas e
pedagogicas.

Assim, para publicizar os resultados dessa avaliacdo, a Comisséo Prépria de
Avaliacdo (CPA) do Campus Natal-Central (CNAT) elaborou este relatério, no qual
constam as informacfes obtidas no questionario eletrénico disponibilizado no SUAP e
as analises das respostas dadas pelos participantes da pesquisa de carater descritivo-
exploratorio.

Por essa razdo, o presente relatorio, complementar ao relatério dos cursos de
graduacdo ja publicizado junto ao Comité Gestor do CNAT, tem como objetivo
apresentar os resultados da avaliagéo institucional do referido Campus, realizada no ano
de 2019, da qual fizeram parte os estudantes dos cursos técnicos de nivel médio
integrado e subsequente, assim como o0s estudantes de cursos de pos-graduacéao lato
sensu e stricto sensu.

Nesse contexto, integram a mencionada Comissao Prépria de Avaliagdo, que
coordena o0s processos internos da instituicéo, dois representantes dos docentes titulares
e dois suplentes; um representante titular dos técnicos administrativos e um suplente;
um representante titular da Equipe Técnico-Pedagdgica e um suplente; um
representante titular dos discentes da Educagdo Superior e um suplente; um
representante dos discentes titular da Educagao Profissional Técnica de nivel Médio e
um suplente; e dois representantes titulares da sociedade civil organizada e dois

suplentes, indicados pelo Conselho Escolar do Campus.
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No sentido de dar mais objetividade ao relatério, as informacfes obtidas nesse
questionario foram organizadas em graficos e quadros, a partir dai analisadas,
contribuindo, assim, para a geragao de subsidios as politicas publicas institucionais

desse Campus.

2 METODOLOGIA

2.1 Instrumentos de avaliacéo

O questionario eletrénico disponibilizado no SUAP pela CPA Central contém
guestdes objetivas e abertas, com quatro opgdes de respostas, seguindo a legenda:
“Concordo”, “Concordo Parcialmente”, “Discordo” e “Desconheg¢o”. Ademais, ha espagos
para registros discursivos, destinados a criticas, elogios e sugestdes dos respondentes.

A partir dos dados coletados, a CPA do Campus Natal-Central realizou o processo
de analise das respostas dadas pelos participantes, buscando identificar as agdes
exitosas e pontuar os entraves a serem superados.

Assim, as respostas dadas pelos estudantes dos cursos técnicos de nivel médio
integrado e subsequente, assim como as dos cursos de pds-graduacdo, foram

organizadas em graficos e quadros para que fossem analisadas.

2.2 Técnicas para analise de dados

O sistema informatizado utilizado na aplicagao do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatorios de tabulagdo de dados, para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados.

Dessa maneira, a analise dos dados e foi realizada com base na abordagem
guanti-qualitativa, em que os aspectos quantitativos se apoiam em técnicas diversas,
como graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa. J& 0s
aspectos qualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho
interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/discursivas.

A partir dessa metodologia, buscamos explorar e descrever os resultados
pesquisados, no intuito de identificarmos 0s aspectos institucionais mais relevantes,

segundo a ética dos respondentes.
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3 ANALISE DAS QUESTOES OBJETIVAS
3.1 CURSOS TECNICOS
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliag&o

Figura 1.1 - Possuo conhecimento satisfatério dos principais documentos

institucionais que definem a funcao social do IFRN.

Possuo conhecimento satisfatorio dos principais documentos
institucionais que definem a funcao social do IFRN.

Total Geral 460 sS04 240
Servidores 50 I 17 17
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 53 gz 7 22
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 23 I 4 7
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 35 IS 5 17
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 51 I 8 18
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 16 g 7 5
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 20 IR 8 11
Técnico de Nivel Médio em Geologia 27 ——— 24
Técnico de Nivel Médio em Estradas 19 K] 8
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 33 IS 9 28
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 89 o1 1 52
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 26 e 8 23
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 18 e 4 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Em relacdo a afirmacdo “possuo conhecimento satisfatério dos principais
documentos institucionais que definem a fungao social do IFRN”, as respostas tabuladas
e exibidas no grafico mostram um indice geral de 91,29% de concordancia, quando
somadas as respostas “concordo” (460) e “concordo parcialmente” (525) e comparadas
com o total de respondentes (1079), excluindo-se os que desconhecem (240). Esse
indice de concordancia se mantém préximo ao dos servidores (90,06%) e dos estudantes
(91,52%). A concordancia parcial é superior a concordancia total e, entre os servidores,
chega a corresponder a 67,53% do indice de concordancia. Ja o indice relativo a
resposta “desconheco”, tomando-se o total geral, € de 18,20%. Entre os servidores, cai

para 9,04% e, entre os estudantes, sobe a 19,72%. E visivel o alto indice de

10
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desconhecimento entre os alunos do curso de Eletrotécnica (24,78%), Geologia
(23,76%) e Controle Ambiental (23,47%).

Figura 1.2 - A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcdo social com o exercicio
da cidadania e com a producao e a socializacdo do conhecimento.
A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcao social com o

exercicio da cidadania e com a producao e a socializacdo do
conhecimento.

Total Geral 961 NS 0EEN257 8

Servidores 117 INsEE—s 6

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 97 s 2
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 44 oD 1
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 61 apgEam2 1
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 89 IPSEND 4
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 32 Imgms 4 1
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 42 I 3 1
Técnico de Nivel Médio em Geologia 70 gy 2
Técnico de Nivel Médio em Estradas 33 el 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 67 3 2
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 190 a2 6
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 76 I O
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 43 B 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quanto ao questionamento acerca de a pratica educativa do IFRN cumprir sua
funcdo social com o exercicio da cidadania e com a producdo e a socializacdo do
conhecimento, as respostas apresentadas no grafico revelam um indice geral de 98,07%
de concordancia, quando somadas as respostas “concordo” (961) e ‘concordo
parcialmente” (308) e comparadas com o total de respondentes (1294), excluindo-se os
gue desconhecem (28). Esse indice de concordancia se mantém préximo entre 0s
servidores (97,22%) e estudantes (98,20%). Entre os estudantes dos cursos de Petrdleo
e Géas, Mecéanica e Administracdo, o indice de concordancia atingiu o valor maximo
(100%). A concordancia parcial € inferior a concordancia total, mas, entre os servidores,
chega a corresponder a 33,14% do indice de concordancia. O indice referente a resposta
“desconheco” é de 2,12%, em relagdo ao total geral, sendo maior entre os servidores
(3,23%) do que entre os estudantes (1,94%). Os estudantes do curso de Controle

11
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Ambiental ndo expressaram desconhecimento quanto a essa afirmacao sobre a funcao

social do IFRN.

Figura 1.3 - A atuacdo dos nucleos de inclusdo social, valorizacdo de direitos

humanos e de cultura sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

A atuacao dos nucleos de inclusdo social, valorizacdo de direitos
humanos e de cultura sao coerentes com o estabelecido no PDI e no

Total Geral 746 pepmm27 251
Servidores 92 INSEEm11 27
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 77 Pemms 18
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 36 o 8
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 52 g1 9
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 74 e 21
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 26 PR ) 8
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 24 13 0 21
Técnico de Nivel Médio em Geologia 59 nrgmm3 22
Técnico de Nivel Médio em Estradas 29 11 © 8
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 56 29 4 24
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 141 50 1 49
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 54 e 25
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 26 om0 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Em relacao a afirmacéao “a atuacido dos nucleos de inclusao social, valorizacao de
direitos humanos e de cultura sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP”, as
respostas tabuladas e exibidas no grafico apresentam um indice geral de 97,46% de
concordancia, quando somadas as respostas “concordo” (746) e “concordo
parcialmente” (292) e comparadas com o total de respondentes (1065), excluindo-se os
gue desconhecem (251). Esse indice de concordancia € menor entre os servidores
(93,08%) e maior entre os estudantes (98,23%). Entre os estudantes dos cursos de
Manutencdo e Suporte em Informética, Informética para internet, Estradas e
Administracéo, o indice de concordancia atingiu o valor maximo (100%). A concordancia
parcial é inferior a concordéancia total, mas, entre os servidores, chega a corresponder a
37,84% do indice de concordancia. Ja o indice geral referente a resposta “desconhec¢o”
€ de 19,07%, entre servidores (14,52%) e entre estudantes (19,82%). No curso de

12
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Informatica para Internet, esse indice alcanca 36,21%. Aqui cabe uma analise quanto ao
conhecimento do “estabelecido no PDI e PPP”. E possivel perceber uma coeréncia com
os resultados obtidos na afirmagdo “possuo conhecimento satisfatorio dos principais
documentos institucionais, que definem a funcéo social do IFRN” (figura 1.3), quando o
indice de desconhecimento entre os estudantes alcangou 19,72%.

Figura 1.4 - As agbes do meu Campus relacionadas ao meio ambiente sao

coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

As acoes do meu campus relacionadas ao meio ambiente sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

Total Geral 740 s yags 233
Servidores 81 NG 6 31
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 76 e 22
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 36 s S
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 50 mpgmmp 13
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 78 a2 20
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 30 g2 5
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 27 10 © 21
Técnico de Nivel Médio em Geologia 56 Impemmmp 18
Técnico de Nivel Médio em Estradas 28 s S
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 59 28 4 22
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 143 ST, 42
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 50 I 5 20
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 26 ] 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Quanto as acdes do meu campus relacionadas ao meio ambiente serem coerentes
com o estabelecido no PDI e no PPP, as respostas apresentadas no grafico revelam um
indice geral de 97,70% de concordancia, quando somadas as respostas “concordo’ (740)
e “concordo parcialmente” (321) e comparadas com o total de respondentes (1086),
excluindo-se os que desconhecem (233). Esse indice de concordancia se mantém
préximo entre os servidores (96,13%) e estudantes (97,96%). Entre os estudantes dos
cursos de Mineracgao, Informatica para a Internet, Geologia, Estradas e Administracao, o
indice de concordancia atingiu o valor maximo (100%). A concordancia parcial € inferior
a concordancia total, mas, entre os servidores, chega a corresponder a 45,64% do indice
de concordancia. O indice de respostas “desconhec¢o” é préoximo, quando comparado
com o total geral (17,66%), servidores (16,67%) e estudantes (17,83%). No curso de
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Informatica para Internet, esse indice alcanca 36,21%. Mais uma vez, cabe uma analise
guanto ao conhecimento do “estabelecido no PDI e PPP”, percebendo-se coeréncia com
os resultados obtidos na afirmagdo “possuo conhecimento satisfatorio dos principais
documentos institucionais, que definem a funcéo social do IFRN” (figura 1.4), quando o

indice de desconhecimento entre os estudantes alcangcou 19,72%.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o
Figura 1.5 - Os cursos ofertados pela instituicdo contribuem para uma qualificacédo
profissional satisfatoria.

Os cursos ofertados pela instituicdo contribuem para uma
qualificacao profissional satisfatoria.

Total Geral 1006 soER 411

Servidores 124 IS 6

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 103 2o 0
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 46 SN0 0
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 57 P4 0
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 95 T O
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 36 g 1
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 40 IS O
Técnico de Nivel Médio em Geologia 69 ImpeEms s 0
Técnico de Nivel Médio em Estradas 40 NS0 0
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 73 I 6 1
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 206 S 1
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 75 oS 0

Técnico de Nivel Médio em Administragdo 42 =D 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Nesse item, verifica-se como servidores (docentes e técnicos-administrativos) e
discentes avaliam a qualificacéo profissional dada pela instituicdo aos seus discentes.

Uma mil quinhentos e vinte e oito (1528) pessoas responderam ao questionario,
sendo cento e oitenta e seis (186) servidores e um mil trezentos e quarenta e dois (1342)
discentes , avaliaram doze (12) cursos e, assim, se posicionaram: no geral, dois tercos
(124 entre 186) dos servidores avaliam positivamente a qualificacdo que a instituicao da
aos discentes; todos 0s cursos sao muito bem avaliados pelos discentes; e os discentes
concordam (em torno de 75% a 85%, em média, para 0s cursos) que a qualificacdo

7

dada pela instituicdo é eficaz. Quando sdo acrescentados 0s que concordam
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parcialmente, o indice sobe para algo em torno de 95%. S&o muito poucos 0s que estao
insatisfeitos com a qualificacdo dada pela instituicdo, sempre abaixo de 10% em cada
um dos cursos, como também s&o poucos os que desconhecem o tema. Em oito (8) dos
doze (12) cursos avaliados, todos os discentes conhecem o tema. Somente cinco (5)
alunos de um total de um mil trezentos e quarenta e dois (1342), distribuidos em quatro
(4) cursos, desconhecem-no. Os dados apresentados demonstram sobejamente o grau

de satisfagcdo dos respondentes com o trabalho feito pela instituigéo.

Figura 1.6 - As agdes de incluséo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao do
meu campus sao satisfatérias.

As acoes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com

deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao do meu campus sao satisfatorias.

Total Geral 862 S5 63
Servidores 63 o 22 11
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 90 s 8
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 44 o1 1
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 61 g3 5
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 87 s 4
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 32 mEgam 3 3
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 35 s 4
Técnico de Nivel Médio em Geologia 70 e s
Técnico de Nivel Médio em Estradas 40 D 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 72 IS °
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 169 Gz 8
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 65 IgEEam s 2
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 34 D 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Nesse item, verifica-se como servidores (docentes e técnicos-administrativos) e
discentes avaliam as acfes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.

Responderam ao questionario uma mil trezentos e dezessete (1317) individuos,
cento e oitenta e seis (186) servidores e um mil, cento e trinta e um (1131), avaliando

doze (12) cursos.
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Sessenta e trés (63) e noventa (90) dos cento e oitenta e seis (186) servidores
concordam e concordam parcialmente, respectivamente, que as acdes de inclusao
e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo sdo eficazes. O numero dos que
discordam (22) e dos que desconhecem (11) o tema néo é baixo —a soma corresponde
a 1/6 do total, 0 que exige atencdo especial para duas coisas: 1) identificar os motivos
que levam a insatisfacdo e, a0 mesmo tempo, 2) saber por que ha tantos (11 de 186)
gue desconhecem as agdes institucionais. Aqui cabe uma acéo institucional mais efetiva.

A avaliacao, por curso, dos discentes, para esse item, € muito positiva.

Os discentes concordam (em torno de 65% a 80%, em média, para 0S cursos) que
as acOes de inclusao e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo séo eficazes. Quando séo
acrescentados os que concordam parcialmente, o indice sobe para algo em torno de
90%.

Poucos estdo insatisfeitos com as acdes institucionais de incluséo e de
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. S&o poucos também os que
desconhecem o tema, porém, em todos, sempre ha discentes que desconhecem o
tema, num total de cinquenta e dois (52).

Séo vinte (20) os discentes que discordam da atuacao institucional neste item
avaliado.

Ainda que os dados apresentados demonstrem a atuacéo eficiente da instituicéo,
a soma dos que discordam (20) e dos que desconhecem (52) demandam algum tipo de

acao no sentido de identificar as falhas.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Figura 2.1 - As areas de formacao do quadro docente sdo coerentes com as acdes
das atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no meu campus (exceto
servidores ETEP).

As areas de formacao do quadro docente sao coerentes com as
acoes atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no
meu campus.

Total Geral 551 INpspmems1 82
Servidores 67 sy s 8
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 53 s 9
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 22 g S
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 32 3 2
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 51 a2 10
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 27 e 2 4
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 31 g1 7
Técnico de Nivel Médio em Geologia 34 D2 3
Técnico de Nivel Médio em Estradas 27 IENND O
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 47 g s 8
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 108 a7 17
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 30 L vk Y
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 22 s 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Nesse item, a maioria dos respondentes dos alunos dos cursos técnicos, o que
representa um percentual em torno de 70%, (464, em termos mais exatos), registrou que
concorda com a afirmacao de que existe coeréncia entre as acfes e atividades ensino,
pesquisa e extensdo, desenvolvidas no CNAT, em prol da formacao dos docentes .
Verifica-se também que em torno de 30% dos demais respondentes (210 em seu total)
assinalaram que concordam parcialmente com essa afirmacdo. Nao evidenciamos
indices significativos em relagcdo aqueles que registraram discordancia, porém
observamos que quase 10% dos respondentes afirmam desconhecer essa politica.
Quanto aos servidores, quase 90% apresentam uma avaliacdo entre concordam e

concordam parcialmente. Isso expressa que as areas de formagdo dos docentes, na
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visdo dos servidores, estdo coerentes com as acgdes e atividades ligadas ao ensino, a
pesquisa e a extensao .

Figura 2.2 - O quadro de técnicos-administrativos do meu campus € qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do campus (exceto
servidores ETEP).

O quadro de técnicos-administrativos do meu campus é qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao do

campus.
Total Geral 548 IS 7EENE2 108
Servidores 61 NS/ 7 7
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 60 aama 9
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 16 I S5
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 27 Ae—2 8
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 56 I 3 13
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 28 oD 2
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 31 el 9
Técnico de Nivel Médio em Geologia 29 o 13
Técnico de Nivel Médio em Estradas 27 I 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 48 IS g 9
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 110 SRS 21
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 33 g 7
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 22 s 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Nesse item, verificamos que mais de 60% (487) dos alunos matriculados nos 12
Cursos técnicos responderam, concordando com a afirmacdo de que o quadro de
técnicos-administrativos do CNAT possui qualificacdo para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do campus. Em relacdo ao item de concordancia
parcial, os respondentes (alunos), em torno de 30% (200) do total de alunos, afirmaram
concordar parcialmente com essa politica. Convém destacar que apenas em torno de
10% do total de alunos responderam desconhecer o assunto, além de um ndamero
insignificante de alunos terem afirmado discordar da referida acdo de apoio a politica
para 0 ensino, pesquisa e extensao.

Em termos mais especificos, constatamos que, em relagcdo aos servidores

(docentes e técnicos-administrativos), os nameros daqueles que concordam (61) e o
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grupo que concorda parcialmente (57) se apresentam de forma bastante aproximada,

chegando a um percentual de 90%, somando-se os dois itens de avaliacao .

Figura 2.3 - A pratica pedagogica docente do meu campus contribui para uma

educacao integrada efetiva (exceto servidores ETEP).

A pratica pedagodgica docente do meu campus contribui para uma
educacdo integrada efetiva.

Total Geral 534 g 57
Servidores 48 I 10 10
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 58 e 6
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 25 g 2
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 32 10 4 5
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 53 P2aams 8
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 27 N2 1
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 27 a1 S
Técnico de Nivel Médio em Geologia 32 D 5 2
Técnico de Nivel Médio em Estradas 23 oD 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 42 IS 5 6
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 113 esomms 7
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 31 IeyE— 7 2
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 23 e 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Em relacdo a contribuicdo da pratica pedagdgica docente para uma educacao
integrada efetiva, verificamos que os alunos dos diversos Cursos avaliaram que em torno
de 60% dos respondentes (484 em seu total) concordam com essa afirmacdo e que
aproximadamente 30% dos demais participantes (246 em seu total) responderam que
concordam parcialmente com essa afirmacéo. Nesse sentido, apesar do quantitativo de
discordancias ser considerado baixo (34 em seu total), e de 47 respondentes
expressarem que desconhecem essa acao, o que corresponde aproximadamente a 10%,
existe a necessidade de reforcar essa acdo, considerando-se a relevancia dessas
praticas para a educacao em uma perspectiva de formacao integrada.

Em termos mais especificos, percebemos que, em relacdo aos servidores
(docentes e técnicos-administrativos), houve uma aproximacédo entre o numero daqueles
gue concordam 40% (48) e o grupo gque concorda parcialmente, em torno de 50% (64),

predominando a concordancia parcial.
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Figura 2.4 - O acompanhamento pedagogico desenvolvido no meu campus

contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

O acompanhamento pedagogico desenvolvido no meu campus
contribui para o desenvolvimento curricular e e aprendizagem do

estudante.

Total Geral 548 ISP 75 58

Servidores 71 s 18 18

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 54 Impemm e 6

Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 24 gm0 3
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 30 I 5 4
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 58 s 7 S
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 24 I 3 1

Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 25 1 4
Técnico de Nivel Médio em Geologia 29 s 8 1
Técnico de Nivel Médio em Estradas 22 BN 2 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 41 Iz 6 6
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 114 g s S
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 33 g 10 1

Técnico de Nivel Médio em Administragdo 23 w1 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

No gue se refere ao acompanhamento pedagdgico desenvolvido e sua contribuicdo
para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante, podemos considerar
como positivo, tendo em vista que em torno de 60%, 477 dos respondentes — estudantes
dos cursos técnicos, concordaram com a sua efetividade, sendo acrescido de um pouco,
acima de 30% (239), dos que concordam parcialmente. Acrescentamos ainda que 10%
totaliza um percentual entre os que discordam e aqueles que desconhecem.

Em termos mais especificos, verificamos que, em relacdo aos servidores (docentes
e técnicos-administrativos), os registros dos que concordam (71) e daqueles que

concordam parcialmente (73) se apresentam de forma aproximada.
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Figura 2.5 - A relagao aluno-professor no meu campus facilita o processo de ensino
e aprendizagem.

A relacao aluno-professor no meu campus facilita o processo de
ensino e aprendizagem.

Total Geral 532 syeE.sg 27

Servidores 75 g7 14

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 56 s 2
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 19 e 4 1
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 34 2 1
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 41 IS 9 2
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 27 g 3 1
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 26 o1 1
Técnico de Nivel Médio em Geologia 33 IS5 0
Técnico de Nivel Médio em Estradas 27 INEEND O
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 46 Iesc. 7 2
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 103 INGEE——Y O
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 25 IS 9 1

Técnico de Nivel Médio em Administragdo 20 i 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

A concordancia de que a relacao aluno-professor no CNAT facilita o processo de
ensino e aprendizagem foi registrada pelo maior nUmero de respondentes, em torno de
60% (457, em sua totalidade), e, aproximadamente, 30% que responderam que
concordavam parcialmente. Por isso, analisamos que os respondentes -alunos dos
cursos técnicos - praticamente nao apresentaram duvidas no caso do desconhecimento
da acao, quanto a efetividade dessa relacdo no ambito do Campus.

Em termos mais especificos, verificamos que, em relagéo aos servidores (docentes
e técnicos-administrativos), os registros dos que concordam, em torno de 40% (75), e
daqueles que concordam parcialmente, em torno de 50% (83), estdo postos de forma

aproximada.
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Figura 2.6 - Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de acompanhamento
das atividades académicas desenvolvidas do meu campus favorecem o processo de
ensino e aprendizagem.

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento
das atividades académicas desenvolvidas do meu campus favorecem
0 processo de ensino e aprendizagem.

Total Geral 526 sy 57 31

Servidores 76 g s 18
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 54 ez 3
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 22 o 3 1
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 33 e 3 2
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 55 I 9 1
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 19 Va3 0
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 23 g 5 1
Técnico de Nivel Médio em Geologia 36 IpoEm. 7 0
Técnico de Nivel Médio em Estradas 23 I O
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 37 g 5 1
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 103 scems 1
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 27 sy e 1

Técnico de Nivel Médio em Administragdo 18 oe—1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Nas analises realizadas pelos respondentes dos doze cursos técnicos, em relacao
ao favorecimento dos procedimentos de avaliacdo do estudante e do acompanhamento
das atividades académicas para o processo de ensino e aprendizagem, um total de 450
avaliaram com a devida concordancia, 299 demonstraram a sua concordancia parcial,
56 registraram a sua discordancia e apenas 12, o seu desconhecimento. Sendo assim,
podemos inferir que, em sua maioria, os estudantes avaliaram esse item de maneira
positiva.

Em termos mais especificos, verificamos que, em relagcéo aos servidores (docentes
e técnicos-administrativos), os registros dos que concordam (76) e daqueles que

concordam parcialmente (80) estdo postos de forma bastante aproximada.
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Figura 2.7 - As a¢Oes de estagio e pratica profissional do meu campus contribuem
efetivamente para a formacgéo do estudante e para a articulacéo entre a teoria e a pratica.
As acOes de estagio e pratica profissional do meu campus

contribuem efetivamente para a formacao do estudante e para a
articulacdo entre a teoria e a pratica.

Total Geral 579 s 3 114
Servidores 85 IeEoEes 20
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 49 IyoEmm e 10
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 17 IR 3 5
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 32 om1 8
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 55 ams 12
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 28 mBm 4 4
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 29 o1 8
Técnico de Nivel Médio em Geologia 43 a2 6
Técnico de Nivel Médio em Estradas 20 I 3 4
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 35 3 4 15
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 116 s e 12
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 46 L
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 24 o 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quanto a contribuicdo efetiva das acdes de estagio e pratica profissional para a
formacao do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica, constatamos que
494 dos respondentes registraram a sua plena concordancia, constituindo-se como
maioria; 185 avaliaram de maneira parcial; 38 expressaram a sua discordancia; e 94
assinalaram o seu desconhecimento sobre o referido item. Sendo assim, por se tratar de
um item importante no processo de formacao dos estudantes, convém que se busque as
causas desse desconhecimento.

Em relacdo aos servidores (docentes e técnicos-administrativos), os registros dos
gue concordam e ou concordam parcialmente apresentam os seguintes niumeros: 85 e

69, respectivamente.
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Figura 2.8 - Os programas do meu campus relativos a pesquisa e inovacao
favorecem a qualidade da formacéo do estudante e o desenvolvimento institucional.
Os programas do meu campus relativos a pesquisa e inovagao

favorecem a qualidade da formacao do estudante e o
desenvolvimento institucional.

Total Geral 611 w23 110
Servidores 73 s e 23
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 57 a2 11
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 22 oD 4
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 36 D 4
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 55 rssm 13
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 25 mgmmm1 4
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 33 w1 6
Técnico de Nivel Médio em Geologia 47 e 2
Técnico de Nivel Médio em Estradas 24 g 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 46 IS 3 17
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 128 m2ema 16
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental a4 Iy s
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 21 ImEEmD 4
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

No que se refere aos programas relativos a pesquisa e inovacdo e seu
favorecimento a qualidade da formacao do estudante e ao desenvolvimento institucional,
constatamos que 538, respondentes dos 12 cursos técnicos registraram a sua
concordancia plena, o que equivale a indices, no geral, acima de 60%. 172 assinalaram
a sua concordancia de forma parcial, 14, a sua discordancia e 87, o seu
desconhecimento. Nesse sentido, apesar dos altos indices de concordancia, vale
verificar as razdes do numero de estudantes que registraram desconhecer 0os programas
destacados.

No que se refere aos servidores (docentes e técnicos-administrativos), 73
assinalaram concordancia e 75, concordancia parcial. Esse resultado sugere a
necessidade de algumas acdes por parte da Instituicdo, para que os referidos programas

contribuam muito mais com a formacao dos estudantes.
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Figura 2.9 - O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do meu
campus tem oportunizado a inser¢éo dos estudantes no mundo do trabalho.

O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do meu
campus tem oportunizado a insercao dos estudantes no mundo do

trabalho.
Total Geral 528 D7 169
Servidores 60 INSE 15 49
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 45 30 7 12
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 15 e 2 7
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 28 13 © 10
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 45 I 5 15
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 28 s 4
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 27 1l 10
Técnico de Nivel Médio em Geologia 33 e, 4 9
Técnico de Nivel Médio em Estradas 17 IS 3 6
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 47 IS 3 16
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 116 sEmms 20
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental a2 [ R
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 25 N1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Nos registros das analises dos respondentes sobre o programa de estagio e o
acompanhamento de egressos e sua efetiva contribui¢do para a insercao dos estudantes
no mundo do trabalho, verificamos que, apesar de 468 respondentes concordarem
integralmente, 192 concordarem de forma parcial, 32 estudantes registraram a sua
discordancia e 120, o seu desconhecimento. Nesse sentido, sugerimos que a CPA
encaminhe essa questao aos setores envolvidos, para um melhor aprofundamento de
sua analise e definicbes dos encaminhamentos que se fizerem necessarios.

Em termos mais especificos, verificamos que, em relacédo aos servidores (docentes
e técnicos-administrativos), 60 assinalaram concordancia e 56, concordancias parciais,
0 gque se avalia como a existéncia de um certo equilibrio entre os dois grupos e reafirma

a necessidade dos encaminhamentos sugeridos acima.
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Figura 2.10 - As acdes de parcerias firmadas no meu campus com o setor produtivo
publico e privado e outras iniciativas de empreendedorismo sao eficientes.
As acoes de parcerias firmadas no meu campus com o setor

produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo sao eficientes.

Total Geral 449 IS ER 5 241
Servidores 38 IIIINNEsI 16 61
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 45 e 6 16
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 15 g1 11
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 26 13 ' © 12
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 42 o3 22
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 27 ImEEm1 S
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 23 I 2 10
Técnico de Nivel Médio em Geologia 30 I 3 18
Técnico de Nivel Médio em Estradas 18 10 o 6
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 41 T S 17
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 99 30 7 39
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 27 ye—— 17
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 18 e 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

No que se refere a eficiéncia das acbes de parcerias firmadas com o setor produtivo
publico e privado e outras iniciativas de empreendedorismo, verificamos que 411 dos
respondentes totalizarem uma concordéancia plena, 193 assinalaram a sua concordancia
de forma parcial, 29 inferiram a sua discordancia e 180, o seu desconhecimento sobre o
tema em questdo. Dessa forma, pela importancia que essas ac¢des possuem para a
formacdo integral dos estudantes, sugerimos a CPA que encaminhe uma discussdo com
as Diretorias envolvidas.

Verificamos que, em relagcdo aos servidores (docentes e técnicos-administrativos),
38 assinalaram concordancia e 65, concordancia parcial. Desse modo, reafirma-se como
importante o encaminhamento definido acima, em vista do alto indice de concordancia

parcial entre os servidores.
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DIMENSAO 4: Comunicac&o com a sociedade
Figura 2.11 - As atividades de extens&o desenvolvidas na comunidade pelo meu
campus contribuem para a articulacdo da producdo de conhecimento e acesso as

tecnologias e inovacéao.

As atividades de extensao desenvolvidas na comunidade pelo meu
campus contribuem para a articulacdo da producao de
conhecimento e acesso as tecnologias e inovacao.

Total Geral 591 IP2pEmss 132
Servidores 69 O 14 26
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 54 gsmams 12
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 18 g1 8
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 35 g 7
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 48 e 4 18
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 24 I 4
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 35 e 4
Técnico de Nivel Médio em Geologia 46 I s
Técnico de Nivel Médio em Estradas 25 7o 2
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 43 mzo— 17
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 128 2ems 16
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 44 g3 7
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 22 =3 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Servidores (docentes e técnicos-administrativos) e discentes avaliam que as
atividades de extensdo desenvolvidas na comunidade pelo campus contribuem para a
articulacéo da producédo de conhecimento e acesso as tecnologias e inovacao.

Novecentos e noventa e um (991) responderam ao questionario e avaliaram 12
cursos, sendo cento e setenta e nove (179) servidores e oitocentos e doze (812)
discentes.

Sessenta e nove (69) e setenta (70), dos cento e setenta e nove (179) servidores,
concordam e concordam parcialmente, respectivamente, que as atividades de
extensdo desenvolvidas na comunidade pelo campus contribuem para a articulacdo da
producgéo de conhecimento e acesso as tecnologias e inovacao séo eficazes. O numero
dos que discordam (14) e dos que desconhecem (26) o tema nado € baixo — a soma

corresponde a 1/4 do total, o que exige atencao especial para identificar os motivos que

27



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2019

levam a insatisfacao e identificar por que tantos desconhecem as ac¢des institucionais.
Aqui cabe uma acéo institucional mais incisiva e efetiva.

A avaliacdo, por curso, dos discentes para este item é muito positiva.

Os discentes concordam (em torno de 60%, em média, para 0S cursos) que as
atividades de extensdo desenvolvidas na comunidade pelo campus contribuem para a
articulacdo da producdo de conhecimento e acesso as tecnologias e inovacdo séo
eficazes. Quando sédo acrescentados os que concodam parcialmente, o indice sobe
para algo em torno de 80%.

S&0 poucos os insatisfeitos com esse item, como também sdo poucos o0s que
desconhecem o tema. A soma, contudo, dos que discordam da atuacao institucional
(24) e dos que a desconhecem (106) chega a cento e trinta (130), demandando algum

tipo de acao no sentido de identificar as falhas.

DIMENSAO 9: Politica de atendimento aos discentes
Figura 2.12 - Os programas de assisténcia estudantil do meu campus contribuem
para a permanéncia e éxito do estudante.

Os programas de assisténcia estudantil do meu campus contribuem
para a permanéncia e éxito do estudante.

Total Geral 938 oo 2 4?2
Servidores 110 g 10
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 91 Do S
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 43 o 2
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 67 Ejgms3 2
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 85 pEmme 4
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 31 o2 3
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 38 L E)
Técnico de Nivel Médio em Geologia 75 2sama 0
Técnico de Nivel Médio em Estradas 38 g 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 74 psmmmg 7
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 185 ggmms 3
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 65 Iy s 1
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 36 g 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Esse item da pesquisa diz respeito a contribuicdo dos programas de assisténcia

estudantil como ferramenta para permanéncia e éxito do estudante no Campus. Foram
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entrevistados servidores e alunos dos cursos técnicos de nivel médio. A pesquisa revelou
gue, de maneira geral, entre alunos e servidores, existe uma quantidade expressiva de
70,95% que afirmam concordar com o item avaliado nesta pesquisa, outros 22,69%
dizem concordar parcialmente. Segundo a pesquisa, 0s que afirmam discordar do item
avaliado corresponde a apenas 3,17% assim como os que desconhecem, que também
somam 3,17%. Vale destacar que, entre os alunos, é expressiva também a quantidade

dos que concordam positivamente com esse item, sendo o total de 72,88%.

Figura 2.13 - O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos no refeitorio do

meu campus sdo satisfatorios.

O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos no refeitorio
do meu campus sdo satisfatorios.

Total Geral 746 INSEpEENS3 153
Servidores 85 . 7 71
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 61 gomm. 7 28
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 31 T O
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 53 Ipsa.3 2
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 71 IS 12
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 23 mpsam e 3
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 38 I O
Técnico de Nivel Médio em Geologia 65 Impemmm 8 1
Técnico de Nivel Médio em Estradas 29 e 4
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 53 IsSE———3 11
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 147 77ems 18
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 58 - k]
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 32 Njgmm2 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Esse item avaliou a qualidade do atendimento e dos alimentos servidos no refeitério
do Campus, segundo a opinido dos alunos dos cursos Técnico de Nivel Médio e
Servidores. De modo geral, as avaliagbes sdo positivas em relacdo a afirmativa
apresentada nesse item. Entre Alunos e Servidores, 56,42% dizem concordar
positivamente com a afirmativa em questdo. J& os que concordam parcialmente somam
27,33%. Entre os que discordam, somam apenas 4%, e outros 11,57% afirmam

desconhecer o item avaliado. Vale destacar que, entre os alunos, o percentual € positivo,
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somando um total de 58,18% os que afirmam concordar positivamente com a qualidade
do servico e dos alimentos servidos no refeitorio. Entre os servidores, chama a atencéo
a quantidade daqueles que sequer conhecem o item avaliado e somam um total de
38,17%, uma quantia relativamente proxima ao valor dos que afirmam concordar, que,

Nno caso, somam 45,69%.

Figura 2.14 - O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos na cantina do

meu campus sao satisfatorios.

O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos na cantina do
meu campus sao satisfatorios.

Total Geral 601 gz 197 83

Servidores 55 | E— i — 43 21

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 57 IsEs 15 17

Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 26 g 6 4
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 41 gy 14 4
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 67 mzemmm 15 o6
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 25 I 3 2
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 30 e 4 3
Técnico de Nivel Médio em Geologia 49 gy 15 1

Técnico de Nivel Médio em Estradas 18 IS 9 4
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 39 Iy 21 5
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 127 7S 28 12
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 43 Iesge. 14 2
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 24 e 10 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Esse item da pesquisa avaliou a opinido dos alunos dos cursos técnico de nivel
médio e dos servidores acerca da qualidade dos alimentos servidos na cantina do
Campus. Dos entrevistados, 45,46% concordam com a afirmativa apresentada na figura
3.14, avaliando positivamente a qualidade dos alimentos servidos na cantina. Dizem
concordar parcialmente com a afirmativa 32,75%, outros 14,90% afirmam discordar e
uma pequena parcela de 6,27% afirma desconhecer o item desta pesquisa. Vale
destacar o alto indice de avaliagbes positivas entre os alunos como um todo, tendo em
vista que estes somam 48,06% concordando, e outros 32,21% concordando
parcialmente. Ja entre os servidores, as avaliagbes sdo mais diversas, totalizando

29,56% que concordam com o item da pesquisa, outros 36,02% dizem concordar
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parcialmente, os que discordam somam 23,11%, e 0 numero expressivo de 11,29%

desconhecem o item avaliado.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Figura 3.1 - A infraestrutura de seguranca do meu campus é satisfatoria.

A infraestrutura de seguranca do meu campus é satisfatoria.

Total Geral 535 INsAsE—— 224 10
Servidores 49 s 40 2
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 56 o 20 0
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 26 g o
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 34 ey 13 1
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 60 I 14 1
Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e... 18 g 10 1
Técnico de Nivel Médio em Informética para... 19 ] 14 0
Técnico de Nivel Médio em Geologia a4 s 14 1
Técnico de Nivel Médio em Estradas 18 s e o
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 55 INsoa—— 18 0
Técnico de Nivel Médio em EdificacBes 100 INNNCO—— 41 2
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 38 sz 21 0
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 18 s 4 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

A comunidade académica, em geral, concorda total ou parcialmente com a
seguranca do Campus Natal Central (80%). Ao analisar os segmentos, verificamos que
a maioria dos servidores concorda parcialmente com o item. Os alunos dos cursos
técnicos concordam totalmente e parcialmente em sua maioria. Os cursos de
Manutengdo e Suporte em Informatica e Informatica para internet apresentaram maior
percentagem em discordancia com o item. Os resultados indicam que as acdes de

seguranca no Campus Natal-Central tem baixa discordancia entre os alunos dos cursos
técnicos.
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Figura 3.2 - Os servicos terceirizados atendem as necessidades do meu campus.

Os servicos terceirizados atendem as necessidades do meu campus.

Total Geral
Servidores

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do...

Técnico de Nivel Médio em Petréleo e Gas
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo
Técnico de Nivel Médio em Mecanica

Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e...
Técnico de Nivel Médio em Informatica para...

Técnico de Nivel Médio em Geologia

Técnico de Nivel Médio em Estradas

Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica
Técnico de Nivel Médio em Edificactes

Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental
Técnico de Nivel Médio em Administragdo

® Concordo

B Concordo parcialmente

872 IEsTene 43
e Ny 3
82 IhmEmmmm g 1
[ L —— )
.57 pEEND S5
7 A— LA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Discordo Desconhego

Esse indicador mostra que mais de 90% da comunidade concorda total e

parcialmente que 0s servicos terceirizados atendem as necessidades do Campus Natal-

Central. Dentre os servidores, percebemos que foi o segmento em que estes se

posicionaram de forma semelhante aos discentes de cursos superiores, mostrando

grande satisfacdo. Como 0s servi¢cos terceirizados sdo muito importantes para o

funcionamento da instituicdo, verificamos que esse foi um item muito bem avaliado.
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Figura 3.3 - O servico de manutencéo da infraestrutura do campus é eficiente e contribui
para seu bom funcionamento.

O servico de manutencdo da infraestrutura do campus é eficiente e
contribui para seu bom funcionamento.

Total Geral 711 IS —Eg1 23

Servidores 64 IO 23 3

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 66 g g 3
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 32 o1 2
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 56 zoe— 2
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 71 s saa s 2
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 26 e 2 1
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 31 rca—2 2
Técnico de Nivel Médio em Geologia 61 eZemm g 1
Técnico de Nivel Médio em Estradas 29 G2 O
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 62 g 8 2
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 127 INCE——— 21 2
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 55 a4 1

Técnico de Nivel Médio em Administragdo 31 e 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconhego

Quase 90% da comunidade concorda total e parcialmente com a eficiéncia dos
servicos de manutengéo da infraestrutura do Campus Natal-Central. O segmento dos
servidores foi 0 que apresentou menor percentual de concordancia total com o item,
talvez por ser o publico que passa mais tempo na instituicdo. Dentre os discentes dos
cursos técnicos, os resultados mostram que mais de 50%, em todos 0S cursos,
concordam totalmente que esse servi¢o funciona bem. Os servigos de manutencdo sao
muito importantes para o funcionamento da instituicdo, verificamos, portanto, que

existem ressalvas (concordam parcialmente) em relacdo ao questionamento do item.
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Figura 3.4 - A infraestrutura de informatica atende as necessidades diarias do meu

campus.

A infraestrutura de informatica atende as necessidades diarias do
meu campus.

Total Geral
Servidores

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do...

Técnico de Nivel Médio em Petréleo e Gas
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo
Técnico de Nivel Médio em Mecanica

Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e...
Técnico de Nivel Médio em Informatica para...

Técnico de Nivel Médio em Geologia

Técnico de Nivel Médio em Estradas

Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica
Técnico de Nivel Médio em Edificactes

Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental
Técnico de Nivel Médio em Administragdo

® Concordo

B Concordo parcialmente

876 IGEAmmEs913
o 110 IS 4
87  Iwommg 1
40 a0
57 Ihpommm? 2
e e—s 0
32 o 31
38  IhmTsammm? o
T e0 IS e 1
s 3 O
72 1IEgmmmwme 1
153  Ihwvyehmmwmiz 1
68 IwWAammms 0
37 e 2
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Discordo Desconhego

Verificamos que mais de 90% da comunidade concorda total e parcialmente que a

infraestrutura de informatica atende as necessidades do Campus Natal-Central.

Percebemos que os servidores apresentaram mais de 60% de concordancia total com o

item. Entre os discentes, os resultados equiparam-se a todos os cursos com grande

satisfacdo. Como a infraestrutura de informatica é primordial para execuc¢éo de tarefas

académicas, verificamos que esse foi um item muito bem avaliado também nos cursos

técnicos.
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Figura 3.5 - Os laboratérios didaticos aos quais tenho acesso no meu campus dispdem
de instalagbes e equipamentos adequados para as atividades de ensino, pesquisa e

extenséo.
Os laboratorios didaticos aos quais tenho acesso no meu campus
dispoem de instalagdes e equipamentos adequados para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Total Geral 863 IES5ENe1 35

Servidores 70 g 16 17

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 82 s 7—4 2
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 40 e 1
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 55 g2 2

Técnico de Nivel Médio em Mecanica 88 vogmse 2

Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 26 I 3 1
Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 40 e 4 2
Técnico de Nivel Médio em Geologia 74 Ipgeme 2

Técnico de Nivel Médio em Estradas 36 o1 1
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 69 s 12 0
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 171 65 42
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 76 INje? 0

Técnico de Nivel Médio em Administragdo 36 s 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Em relacdo ao questionamento sobre as instalacdes dos laboratorios didaticos do
Campus Natal-Central, obtivemos o resultado de mais de 50% entre concordancia total
e parcial. Entre os servidores, percebemos um menor percentual de concordancia total
com o item. Além disso, 10% desconhecem tais laboratérios. Isso mostra que alguns
servidores ndo tém acesso aos laboratorios didéaticos. Entre os discentes, os resultados
equiparam-se em todos os cursos com grande satisfacdo. No entanto, os alunos do curso
de Manutencédo e Suporte em Informéatica e Eletrotécnica apontaram ressalvas maiores
(concordo parcialmente). Esses dados mostram que deve haver maior atencdo aos

laboratorios voltados a esses cursos.
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Figura 3.6 - A biblioteca do campus dispde de infraestrutura e equipamentos adequados

e ambientes de estudos individuais e em grupo.

A biblioteca do campus dispoe de infraestrutura e equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.

Total Geral 1063 IP03m 828

Servidores 113 ImsTs 16

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 99 oo
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 48 IGND 0
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 69 magm 1
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 98 s 1

Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 38 I 2
Técnico de Nivel Médio em Informética para... 49 IEED 0
Técnico de Nivel Médio em Geologia 86 G O
Técnico de Nivel Médio em Estradas 41 5l 0
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 86 o3 ?
Técnico de Nivel Médio em EdificacBes 206 IEEND 1
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 90 52 0

Técnico de Nivel Médio em Administragdo 40 sED 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Esse indicador mostra que quase 95% da comunidade concordam total e
parcialmente com a infraestrutura das bibliotecas do Campus Natal-Central. Mais de 60%
dos servidores concordaram totalmente com o item. Dentre os discentes dos cursos
técnicos, os resultados foram parecidos com os dos discentes de graduacao, ou seja,
equiparam-se a todos os cursos com grande satisfacdo. Sabemos que a estrutura de
biblioteca é de grande valia para discentes e servidores, portanto trata-se de um item

sobre o qual sempre deve haver um olhar atencioso da gestéao.
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Figura 3.7 - A biblioteca do meu campus possui um acervo fisico e digital atualizado, em
coeréncia com os PPC (Projetos Pedagogicos de Curso), e em quantidade satisfatéria

para o desenvolvimento dos cursos.

A biblioteca do meu campus possui um acervo fisico e digital
atualizado, em coeréncia com os PPC (Projetos Pedagogicos de
Curso) e em quantidade satisfatoria para o desenvolvimento dos

Cursos.

Total Geral 858 Pgs29 130

Servidores 67 IS O 32

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 84 pEmms 9
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 41 mgmm2 2
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 56 Igsem s 5
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 93 D ©

Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 34 el o

Técnico de Nivel Médio em Informatica para... 30 T 16
Técnico de Nivel Médio em Geologia 67 gsE 10
Técnico de Nivel Médio em Estradas 37 TR O

Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 76 g 11
Técnico de Nivel Médio em Edificactes 174 g 21
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 63 s 9
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 36 N 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo  ® Concordo parcialmente Discordo Desconhego

J4 em relacdo a atualizacdo dos acervos das bibliotecas, quase 90% da
comunidade concordam total e parcialmente, e quase 10% desconhecem esse aspecto.
Entre os servidores, percebemos ser o segmento que apresentou menor percentual de
concordancia total com o item. Além disso, apresentou quase 20% que desconhecem o
acervo. Isso mostra que alguns servidores ndo tém acesso ao item. Dentre os discentes,
os resultados equiparam-se aos dos cursos com grande satisfacdo. Contudo, o Curso
Técnico em Informatica para Internet apontou a menor concordancia total de todos os
cursos (aproximadamente 50%) e maior desconhecimento do acervo (quase 30%).
Consideramos que o acervo da biblioteca € um item sobre o qual sempre deve haver
atencao e atualizagao da estrutura pela gestao, principalmente nos cursos que mostram

alguma insatisfacdo ou desconhecimento.
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Figura 3.8 - As salas de aula do meu campus dispdem de instalacées e equipamentos

gue atendem as necessidades dos professores e alunos.

As salas de aula do meu campus dispéem de instalacoes e
equipamentos que atendem as necessidades dos professores e
alunos.

Total Geral
Servidores

Técnico de Nivel Médio em Seguranca do...

Técnico de Nivel Médio em Petréleo e Gas
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo
Técnico de Nivel Médio em Mecanica

Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e...
Técnico de Nivel Médio em Informatica para...

Técnico de Nivel Médio em Geologia

Técnico de Nivel Médio em Estradas

Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica
Técnico de Nivel Médio em Edificactes

Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental
Técnico de Nivel Médio em Administragdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

W Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quanto ao atendimento das necessidades pelas instalacdes e equipamentos das

salas de aula do Campus, percebemos que mais de 95% da comunidade concordam

total e parcialmente. O segmento dos servidores foi 0 que apresentou percentuais

menores quando comparado a maioria dos cursos. Entre os discentes, os resultados

mostram-se equiparados a todos o0s cursos com grande satisfacdo, mais de 60%. A

infraestrutura das salas de aula favorece a pratica pedagdgica para discentes e

docentes.
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Figura 3.9 - Meu campus disponibiliza uma infraestrutura de transporte satisfatoria para

viagens a servico, visitas técnicas e aulas de campo.

Meu campus disponibiliza uma infraestrutura de transporte
satisfatoria para viagens a servico, visitas técnicas e aulas de campo.

Total Geral 725 INsE0MN110 96
Servidores 84 IsomN11 21
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do... 60 ssE. 13 17
Técnico de Nivel Médio em Petroleo e Gas 41 INTPEND O
Técnico de Nivel Médio em Mineragdo 42 s e 2
Técnico de Nivel Médio em Mecanica 86 psENa 1
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e... 30 e 6 3
Técnico de Nivel Médio em Informética para... 31 o 7 B
Técnico de Nivel Médio em Geologia 71 v 4 1
Técnico de Nivel Médio em Estradas 27 s 6 3
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 45 e 20 3
Técnico de Nivel Médio em EdificacBes 127 77— 22 16
Técnico de Nivel Médio em Controle Ambiental 54 ST 9 0
Técnico de Nivel Médio em Administragdo 27 .2 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Ao analisar a disponibilizacdo da infraestrutura de transporte para viagens a
servico, visitas técnicas e aulas de campo no CNAT, verificamos que mais de 80% da
comunidade concordam total e parcialmente. E quase 10% a desconhecem. Entre os
servidores, foi obtido um percentual menor que 50%. Entre os discentes dos cursos
técnicos, os resultados mostram-se um pouco diferentes entre os cursos. Os cursos que
mostraram maior satisfacao (acima de 60%) com o item foram Petrdleo e Gas, Mecanica,
Manutencdo e Suporte e Geologia. Contudo, os cursos de Eletrotécnica e Informatica
para Internet apontaram o maior desconhecimento do item (em torno de 10%). Isso
mostra que alguns cursos tém menores demandas de visitas técnicas ou aulas de

campo.
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3.2 POS GRADUACOES

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagc&o

Figura 1.1 - Possuo conhecimento satisfatorio dos principais documentos
institucionais que definem a funcéo social do IFRN.

Possuo conhecimento satisfatorio dos principais documentos
institucionais que definem a funcao social do IFRN.

Total Geral 60 DA 17 20
Servidores so oA 17 17

Mestrado Profissional em Uso Sustentével de... 3 o
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 2 e
Mestrado em Educacdo Profissional 3 P 1

Especializagio em Gest3o Ambiental 2 s 1
Doutorado em Educagdo Profissional - G o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Em relacdo a afirmagdo “possuo conhecimento satisfatorio dos principais
documentos institucionais que definem a fungao social do IFRN”, as respostas tabuladas
e exibidas no grafico mostram um indice geral de 91,54% de concordancia, quando
somadas as respostas “concordo” (60) e “concordo parcialmente” (124) e comparadas
com o total de respondentes (201), excluindo-se os que desconhecem (20). Esse indice
de concordancia é de 90,06% entre os servidores e de 100% entre os estudantes. A
concordancia parcial é superior a concordancia total, no geral, corresponde a 67,39% da
soma entre “concordo” e “concordo parcialmente”. Ja o indice relativo a resposta

“desconhego”, tomando-se o total geral, é de 9,05%.
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Figura 1.2 - A pratica educativa do IFRN cumpre sua fungdo social com o exercicio
da cidadania e com a producao e a socializacdo do conhecimento.

A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcao social com o
exercicio da cidadania e com a producao e a socializacdo do
conhecimento.

Total Geral 148 NGO ©

Servidores 117 SEEs 5

Mestrado Profissional em Uso Sustentavel de... 8 o
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 6 00
Mestrado em Educagdo Profissional 8 00
Especializacdo em Gestdo Ambiental 7 00
Doutorado em Educacdo Profissional 2 I 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quanto ao questionamento acerca de a pratica educativa do IFRN cumprir sua
funcdo social com o exercicio da cidadania e com a producdo e a socializacdo do
conhecimento, as respostas apresentadas no grafico revelam um indice geral de 97,65%
de concordancia, quando somadas as respostas “concordo” (148) e ‘concordo
parcialmente” (60) e comparadas com o total de respondentes (213), excluindo-se os
gue desconhecem (6). Esse indice de concordancia é de 97,22%, entre os servidores, e
de 100%, entre os estudantes. A concordancia parcial € inferior a concordancia total, no
geral, corresponde a 28,85% da soma entre “concordo” e “concordo parcialmente”. O
indice referente a resposta “desconhe¢o” em comparagédo com o total geral € de 2,74%,

entre os servidores, chega a 3,23% e, entre os estudantes, é nulo.
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Figura 1.3 - A atuacdo dos nucleos de inclusdo social, valorizacdo de direitos
humanos e de cultura sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

A atuacao dos nucleos de inclusdo social, valorizacdo de direitos
humanos e de cultura sao coerentes com o estabelecido no PDI e no

PPP.
Total Geral 111 PGEir 34
Servidores 92 s 27
Mestrado Profissional em Uso Sustentavel de... 3 ) 4

Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 4 o 1

Mestrado em Educac3o Profissional 5 B 1

Especializacdo em Gestdo Ambiental 5 o 1
Doutorado em Educacdo Profissional 2 I 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Em relacao a afirmacéao “a atuacido dos nucleos de inclusdo social, valorizagcao de
direitos humanos e de cultura sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP”, as
respostas tabuladas e exibidas no grafico apresentam um indice geral de 94,05% de
concordancia, quando somadas as respostas “concordo” (111) e “concordo
parcialmente” (63) e comparadas com o total de respondentes (11), excluindo-se os que
desconhecem (34). Esse indice de concordancia € maximo, entre o0s estudantes,
(100,00%) e menor, entre os servidores (93,08%).

A concordancia parcial é inferior a concordancia total, no geral, corresponde a
36,21% da soma entre “concordo” e “concordo parcialmente”.

Ja o indice referente a resposta “desconheco” sofre importante variagdo quando

comparado com o total geral (15,53%), servidores (14,52%) e estudantes (21,21%).
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Figura 1.4 - As acdes do meu campus relacionadas ao meio ambiente s&o

coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

As acoes do meu campus relacionadas ao meio ambiente sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

Total Geral 105 aNe 34
Servidores 81 PEEs 31
Mestrado Profissional em Uso Sustentével de... 5 ) 2
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 6 00
Mestrado em Educacdo Profissional 5 e
Especializacdo em Gestdo Ambiental 5 2 0
Doutorado em Educacgdo Profissional 3 00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quanto as acbes do meu campus relacionadas ao meio ambiente serem coerentes
com o estabelecido no PDI e no PPP, as respostas apresentadas no grafico revelam um
indice geral de 96,76% de concordancia, quando somadas as respostas “concordo’ (105)
e “concordo parcialmente” (74) e comparadas com o total de respondentes (185),
excluindo-se os que desconhecem (34). Esse indice de concordancia se mantém
préximo entre os servidores (96,13%) e, entre os estudantes, alcanca o valor maximo
(100,00%).

A concordancia parcial é inferior a concordancia total, no geral, corresponde a
41,34% da soma entre “concordo” e “concordo parcialmente”.

O indice de respostas “desconhe¢o” sofre importante variacdo entre os estudantes

(9,09%) quando comparado com o total geral (15,53%).
DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

Figura 1.5 - Os cursos ofertados pela instituicdo contribuem para uma qualificacéo

profissional satisfatéria.
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Os cursos ofertados pela instituicdo contribuem para uma
qualificacao profissional satisfatoria.

Total Geral 151 e

Servidores 124 a6

Mestrado Profissional em Uso Sustentével de... 6 B 0
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 6 00
Mestrado em Educacdo Profissional 7 D0
Especializagdo em Gest3o Ambiental 5 B
Doutorado em Educacgdo Profissional 3 00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Responderam a esse item 219 pessoas, entre servidores (186) e estudantes 33).

Dos 219 respondentes, 151 (em torno de 70%) concordam que a instituicao atua
de forma eficaz, enquanto 60 (aproximadamente 25%) concordam parcialmente que o

os cursos ofertados pelo IFRN contribuem para uma qualificacdo profissional
satisfatoria. Somente 2 discordam e 6 desconhecem o assunto.

Entre os servidores, 124 (em torno de 70%) concordam que a instituicdo atua de
forma eficaz, 54 (aproximadamente 25%) concordam parcialmente que 0S cursos
ofertados pela instituicdo contribuem para uma qualificacdo profissional satisfatoria,
enguanto 2 discordam e 6 desconhecem o assunto.

Dos 33 estudantes que responderam, 27 concordam e 6 concordam parcialmente
que os cursos ofertados pela instituicdo contribuem para boa qualificacao profissional.

Todos os estudantes do Mestrado Profissional em Ensino de Fisica e do Doutorado
em Educacado Profissional que responderam mostraram-se satisfeitos com este item.
Nos demais cursos avaliados, os estudantes fizeram avaliacdes proximas as duas acima
citadas.

Faz-se necessario pequeno esforco em relacdo aos servidores, para identificar os

motivos pelos quais ainda ha quem n&do conheca o assunto.
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Figura 1.6 - As agdes de incluséo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo do
meu campus sao satisfatorias.

As acoes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com

deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao do meu campus sao satisfatorias.

Total Geral 85 T 22 11

Servidores 63 Pcoe 22 112

Mestrado Profissional em Uso Sustentavel de... 6 o
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 5 Do
Mestrado em Educacdo Profissional 4 T 0
Especializacdo em Gestdo Ambiental 6 D 0
Doutorado em Educacdo Profissional 1 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Responderam a este item 219 pessoas, entre servidores (186) e estudantes (33).

Dos 219 respondentes, 85 (em torno de 40%) concordam que a instituicdo atua de
forma eficaz, enquanto 101 (aproximadamente 50%) concordam parcialmente que as
acOes de inclusdo e de acessibilidade para estudantes com deficiéncia globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo séo satisfatérias. Vinte e dois
discordam e 11 desconhecem o assunto.

Entre os servidores, 63 (em torno de 35%) concordam que a instituicdo atua de
forma eficaz, 90 (aproximadamente 50%) concordam parcialmente que as acdes de
inclusdo e de acessibilidade para estudantes com deficiéncia globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo sdo satisfatorias, enquanto 22
discordam e 11 desconhecem o assunto.

Dos 33 estudantes que responderam, 22 concordam e 11 concordam parcialmente
que as acdes de inclusdo e de acessibilidade para estudantes com deficiéncia globais
de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo sao satisfatorias.

Conclui-se sobre esse item, que é necessario um trabalho com os servidores para

identificar os motivos pelos quais ainda ha quem (11 em 186) desconheca o assunto.
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Eixo 3 - Politicas Académicas
DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Figura 2.1 - As areas de formacao do quadro docente sdo coerentes com as acdes
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no meu campus (exceto
servidores ETEP).
As areas de formacao do quadro docente sao coerentes com as

acoes atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no
meu campus.

Total Geral 86 s oE s 10
Servidores 67 [
Mestrado Profissional em Uso Sustentavel de... 4 D 0
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 6 00
Mestrado em Educac3o Profissional 3 e 1
Especializacdo em Gestdo Ambiental 4 I 0
Doutorado em Educacgdo Profissional 2 0 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

O grafico acima trata das politicas académicas voltadas para as dimensdes do
ensino, da pesquisa e da extensdo na pos-graduacdo, expressando que ha uma
coeréncia entre as areas de formacgédo do quadro docente que integra os cinco Cursos,
com as acdes e atividades desenvolvidas no tripé ensino, pesquisa e extensao.
Observou-se, portanto, que, em um total 28 alunos que responderam a avaliacdo, 80%
em média, concordam com a coeréncia entre a formacao e as atividades desenvolvidas
.Esse percentual soma-se a 30% que concordam parcialmente e apenas uma média de
5% desconhecem essa dimensdo, com excecdo do doutorado em Educacao
Profissional, que atinge a quase 30% de desconhecimento da respectiva dimensao . Em
termos mais especificos, percebemos que, em relacdo aos servidores (técnicos-
administrativos e docentes), os numeros daqueles que concordam e concordam

parcialmente correspondem a 50% e 40%, respectivamente.
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Figura 2.2 - O quadro de técnicos-administrativos do meu campus € qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do campus (exceto
servidores ETEP).

O quadro de técnicos-administrativos do meu campus é qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao do

campus.
Total Geral 75 PG s 12
Servidores 61 -
Mestrado Profissional em Uso Sustentivel de... IR G 2
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 6 00
Mestrado em Educac3o Profissional 2 I 3 1
Especializacdo em Gestdo Ambiental 3 ) 1
Doutorado em Educacgdo Profissional 2 0 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Nesse item, verificamos que 50% dos alunos da pos-graduacao que responderam
a avaliacdo (28 em seu total) concordaram com a afirmacéo de que o quadro de técnicos-
administrativos do CNAT possui qualificacdo para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo do Campus. Ressaltamos ainda que um grupo acima de
25% dos demais participantes (08 em seu total) responderam que concorda parcialmente
com essa afirmacgdo. Convém destacar que apenas um pouco mais de 20% responderam
desconhecer o assunto.

Em termos mais especificos, constatamos que, em relacdo aos servidores
(docentes e técnicos-administrativos), os numeros daqueles que concordam (61) e o
grupo que concorda parcialmente (57) se apresentam de forma bastante aproximada em

um percentual entre 40% e 50%.
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Figura 2.3 - A pratica pedagodgica docente do meu campus contribui para uma

educacao integrada efetiva (exceto servidores ETEP).

A pratica pedagodgica docente do meu campus contribui para uma
educacdo integrada efetiva.

Total Geral 65 AN 11 10
Servidores 48 NG 10 10
Mestrado Profissional em Uso Sustentével de... 2 D 1 o

Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 5 B 0
Mestrado em Educacdo Profissional 3 o
Especializacdo em Gestdo Ambiental 4 0
Doutorado em Educacgdo Profissional 3 00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Em relacdo a contribuicdo da pratica pedagdgica docente para uma educacgao
integrada efetiva, verificamos que em torno de 60% dos alunos da pos graduacao (28
em seu total) concordaram com essa afirmacado, e que um grupo proximo a 40% dos
demais participantes (10 em seu total) responderam que concordam parcialmente com
essa afirmacdo. Nesse sentido, apesar do quantitativo de discordancia ser infimo
(apenas 01 evidéncia registrada) e de ndo haver nenhum registro quanto ao critério de
desconhecimento, existe a necessidade de uma maior atencdo a esse assunto,
considerando-se a relevancia do desenvolvimento dessas praticas para a educagéo em
uma perspectiva de formacéo integrada.

Em termos mais especificos, percebemos que, em relacdo aos servidores
(docentes e técnicos-administrativos), houve uma aproximacgao entre o numero daqueles
gue concordam (48) e o grupo que concorda parcialmente (64), representando entre 40%

e %50%, respectivamente.
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Figura 2.4 - O acompanhamento pedagogico desenvolvido no meu campus

contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

O acompanhamento pedagogico desenvolvido no meu campus
contribui para o desenvolvimento curricular e e aprendizagem do

estudante.
Total Geral 88 G 18 20
Servidores 71 S 18 18
Mestrado Profissional em Uso Sustentavel de... 3 a1
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 5 Do
Mestrado em Educagdo Profissional 5 0 1
Especializacdo em Gestdo Ambiental 3 I 0
Doutorado em Educacdo Profissional 1 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

No que se refere ao acompanhamento pedagdgico desenvolvido e sua contribui¢éo
para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante, podemos considerar
como positivo, tendo em vista que em torno de 60% a 70% (28) dos respondentes
concordaram com a sua efetividade, sendo acrescido de um pouco acima de 25% que
concordaram parcialmente. Acrescentamos ainda que somente 02 alunos desconhecem
essa acao.

Em termos mais especificos, verificamos que, em relacdo aos servidores (docentes
e técnicos-administrativos), os registros dos que concordam (71) e daqueles que
concordam parcialmente (73) se apresentam de forma aproximada, resultando em um
percentual em relacdo ao total de menos de 50%. Cabe a CPA fazer o encaminhamento
desse resultado para o setor pedagdgico, com vistas a dar o conhecimento dessa

evidéncia retratada na avaliacéo.
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Figura 2.5 - A relagao aluno-professor no meu campus facilita o processo de ensino

e aprendizagem.

A relacao aluno-professor no meu campus facilita o processo de
ensino e aprendizagem.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

A concordancia de que a relacao aluno-professor no CNAT facilita o processo de
ensino e aprendizagem foi registrada pelo maior nimero de respondentes. Em torno de
70% (28, em sua totalidade) concordam com a efetivacdo da acédo, acrescida de 25%
que concordam parcialmente, chegando, assim, a 95% nos dois critérios com maior
positividade. Por isso, analisamos que o0s respondentes (alunos) ndo apresentam
davidas quanto a efetividade dessa relacao no ambito do Campus Natal-Central.

Em termos mais especificos, verificamos que, em relacdo aos servidores (docentes
e técnicos-administrativos), os registros dos que concordam (75) e daqueles que
concordam parcialmente (83) estdo postos de forma aproximada, totalizando em quase
90%. Percebemos, portanto, que ha uma sintonia na avaliacdo dessa ac¢ao entre alunos,

docentes e técnicos administrativos.
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Figura 2.6 - Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de acompanhamento
das atividades académicas desenvolvidas do meu campus favorecem o processo de
ensino e aprendizagem.

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento

das atividades académicas desenvolvidas do meu campus favorecem
0 processo de ensino e aprendizagem.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Em relacdo a andlise se os procedimentos de avaliacdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas desenvolvidas no Campus favorecem o
processo de ensino e aprendizagem, convém destacar que, dos 28 respondentes, 17
concordaram com a sua positiva efetividade, e outro grupo de 10 registrou a sua
concordancia de forma parcial. Diante disso, se, por um lado, € possivel inferir que, em
sua maioria, 0s estudantes se mostram satisfeitos, por outro, convém que os setores de
ensino verifiguem quais elementos estariam corroborando para a satisfacdo nao plena
dos estudantes.

No que se refere aos servidores (docentes e técnicos-administrativos), 0s registros
dos que concordam (76) e daqueles que concordam parcialmente (80) estdo postos de
forma bastante aproximada. O que confirma a necessidade do encaminhamento

registrado acima.
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Figura 2.7 - As a¢Oes de estagio e pratica profissional do meu campus contribuem
efetivamente para a formacéo do estudante e para a articulacéo entre a teoria e a pratica.
As acOes de estagio e pratica profissional do meu campus

contribuem efetivamente para a formacao do estudante e para a
articulacdo entre a teoria e a pratica.
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Doutorado em Educacdo Profissional 2 I 0
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quanto a contribuicdo efetiva das acBes de estagio e pratica profissional para a
formacdo do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica, constatamos que,
dos 27 respondentes, 18 deles concordaram integralmente com essa afirmacédo, o que
representa a maioria, e apenas 6 responderam que concordavam parcialmente e 3 que
desconheciam.

No que diz respeito aos servidores (docentes e técnicos-administrativos), 0s
registros dos que concordam ou concordam parcialmente apresentam 0s seguintes
nameros: 85 e 69, respectivamente. Convém destacar, nesse caso, que os dados
relativos aqueles que discordam (total de 5) e desconhecem (total de 20) alcancaram um

guantitativo que podemos considerar com pouca significancia.
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Figura 2.8 - Os programas do meu campus relativos a pesquisa e inovacao
favorecem a qualidade da formacéo do estudante e o desenvolvimento institucional.
Os programas do meu campus relativos a pesquisa e inovagao

favorecem a qualidade da formacao do estudante e o
desenvolvimento institucional.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

No que se refere aos programas relativos a pesquisa e inovacdo e seu
favorecimento a qualidade da formacéo do estudante e o desenvolvimento institucional,
constatamos que, de um total de 28 respondentes, 21 registraram a sua concordancia
plena, o que equivale a indices acima de 80%, e 7, de forma parcial, e representa um
percentual abaixo de 20%. Vale assinalar que nenhum dos estudantes registrarem
desconhecimento em relacéo aos referidos programas.

Em relacdo aos servidores (docentes e técnicos-administrativos), verificamos que
73 assinalaram concordancia, e 75, concordancia parcial. Esses dados sugerem a
necessidade de que os setores envolvidos com esses programas analisem as possiveis

razdes que estariam sendo avaliadas com certa restricao pelo grupo de servidores.
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Figura 2.9 - O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do meu
campus tem oportunizado a inser¢éo dos estudantes no mundo do trabalho.

O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do meu
campus tem oportunizado a insercao dos estudantes no mundo do

trabalho.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Nos registros das andlises dos respondentes sobre o programa de estagio e o
acompanhamento de egressos e sua efetiva contribui¢do para a insercao dos estudantes
no mundo do trabalho, verificamos que, dos 28 respondentes, 15 registraram que
concordavam integralmente, 8 concordavam de forma parcial, 1 aferiu a sua discordancia
e 4, o seu desconhecimento. Nesse sentido, pela existéncia de estudantes que, além de
fazerem restricbes quanto a sua concordancia, desconhecem o referido programa,
sugerimos que a CPA encaminhe essa questdo junto aos setores envolvidos, para um
melhor aprofundamento de sua andlise e definicdes dos encaminhamentos que se
fizerem necessarios.

Em termos mais especificos, verificamos que, em relacéo aos servidores (docentes
e técnicos-administrativos), 60 assinalaram concordancia e 56 concordancias parciais.
Essa quase equivaléncia avaliativa, entre aqueles que concordam plenamente e aqueles
que avaliam com restricbes, reafirma a necessidade do encaminhamento proposto

acima.
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Figura 2.10 - As ac0es de parcerias firmadas no meu campus com o setor produtivo

publico e privado e outras iniciativas de empreendedorismo sao eficientes.

As acoes de parcerias firmadas no meu campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo sao eficientes.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

No que se refere a eficiéncia das a¢cbes de parcerias firmadas com o setor produtivo
publico e privado e outras iniciativas de empreendedorismo, verificamos que, de um total
de 28 respondentes, 14 totalizaram uma concordancia plena, 8, parcial, apenas 1 a sua
discordancia e 5 o seu desconhecimento sobre o tema em quest&do. Dessa forma, pela
importancia que essas acdes possuem para a formacao integral dos estudantes,
sugerimos a CPA que encaminhe uma discussao juntos as Diretorias envolvidas.

No que se refere aos servidores (docentes e técnicos-administrativos), de um total
de 180 respondentes, 38 assinalaram concordancia, 65, concordancia parcial, 16, total
discordancia e 61 desconhecimento. Esse registro, que evidencia uma quantidade tao
significativa de desconhecimento entre esses dois segmentos, sobre um item tao

importante, reforca a importancia do encaminhamento acima registrado.
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DIMENSAO 4: Comunicac&o com a sociedade
Figura 2.11 - As atividades de extens&o desenvolvidas na comunidade pelo meu
campus contribuem para a articulacdo da producdo de conhecimento e acesso as

tecnologias e inovacéao.

As atividades de extensao desenvolvidas na comunidade pelo meu
campus contribuem para a articulacdo da producao de
conhecimento e acesso as tecnologias e inovacao.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Duzentos e sete pessoas responderam, entre servidores (179) e estudantes (28).

Dos 207 respondentes, 85 (em torno de 40%) concordam que a instituicdo atua de
forma eficaz, enquanto 76 (aproximadamente 40%) concordam parcialmente que as
atividades de extensdo desenvolvidas contribuem para articulacdo da producédo do
conhecimento e acesso as tecnologias e inovacao. Quinze discordam e 31 desconhecem
0 assunto.

Entre os servidores, 69 (em torno de 40%) concordam que a instituicdo atua de
forma eficaz, 70 (aproximadamente 40%) concordam parcialmente que as atividades de
extensdo desenvolvidas contribuem para articulacdo da producédo do conhecimento e
acesso as tecnologias e inovacao, enquanto 14 discordam e 26 desconhecem o assunto.

Dos 28 estudantes que responderam, 16 concordam e 6 concordam parcialmente
gue os cursos ofertados pela instituicdo contribuem para a boa qualificagao profissional,
UM discorda; e 5 desconhecem o assunto.

E necessario empreender esforcos no que se refere aos servidores, para identificar

0S motivos pelos quais ainda ha quem (11 em 179) ndo conheca o0 assunto.
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DIMENSAO 9: Politica de atendimento aos discentes
Figura 2.12 - Os programas de assisténcia estudantil do meu campus contribuem
para a permanéncia e éxito do estudante.

Os programas de assisténcia estudantil do meu campus contribuem
para a permanéncia e éxito do estudante.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Esse item da pesquisa avaliou os programas de assisténcia estudantil, enquanto
ferramentas para a permanéncia e éxito dos estudantes entre os estudantes dos
programas de pés graduacdo e servidores. 60,27% dos entrevistados afirmaram
concordar com a afirmativa apresentada na pesquisa, 31,50% disse concordar
parcialmente, apenas 1,82% afirmou discordar e outros 6,39% desconhecem o item
avaliado. Vale destacar que, dentre os grupos avaliados (servidores, alunos do Mestrado
Profissional em uso sustentavel de recursos naturais, Mestrado Profissional em Ensino
de Fisica, Mestrado em Educacéo Profissional, Especializacdo em Gestao Ambiental e
Doutorado em Educacao Profissional), mais de 50% de cada um desses grupos avalia
positivamente 0s programas de assisténcia estudantii como mecanismo para a

permanéncia e éxito do estudante.
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Figura 2.13 - O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos no refeitorio do

meu campus sdo satisfatorios.

O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos no refeitorio
do meu campus sdo satisfatorios.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Esse item da pesquisa avaliou, entre os servidores e estudantes dos cursos de pos
graduacdo, o atendimento e qualidade dos alimentos servidos no refeitério do Campus.
Destaca-se, nesse item avaliado, a semelhanca entre os que concordam com 0 Servico
oferecido no refeitdrio e aqueles que sequer conhecem o servi¢o. Entre os que avaliam
positivamente esse item, correspondem aos seguintes valores; 45,66% afirmam
concordar positivamente com a qualidade dos servicos oferecidos no refeitorio, 15,06%
dizem concordar parcialmente, outros 3,19% afirmam discordar do item avaliado, e o
ndamero expressivo de 36,07% afirma desconhecer tais servigos. Considerando a
proximidade com a porcentagem dos que concordam com a qualidade positiva do

servico, é expressiva a quantidade dos que desconhecem: 38,17%.
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Figura 2.14 - O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos na cantina do

meu campus sdo satisfatorios.

O atendimento e a qualidade dos alimentos servidos na cantina do
meu campus sao satisfatorios.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Esse item da pesquisa avaliou a qualidade do atendimento e dos alimentos servidos
na cantina do Campus, segundo a opiniao dos servidores e alunos das pés graduacdes
em Uso Sustentavel de Recursos Naturais, Mestrado Profissional em Ensino de Fisica,
Mestrado em Educacao Profissional, Especializacdo em Gestdo Ambiental e Doutorado
em Educacéao Profissional. Nesse item, as avaliagfes tém um indice de diversidade muito
perceptivel. 30,59% dos entrevistados afirmam concordar positivamente com a
gualidade da cantina e dos alimentos servidos, outros 37,44% concordam parcialmente,
outros 21,46% afirmam discordar, ou seja, avaliam negativamente esse item, e uma
parcela de 10,50 afirma desconhecer tal recurso. Vale destaque para a categoria com o
maior numero de participantes nas entrevistas: Os servidores, que tém uma expressiva
parcela de 36,02% concordando parcialmente com a qualidade dos servi¢os e alimentos

oferecidos na cantina do Campus.

59



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2019

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Figura 3.1 - A infraestrutura de seguranca do meu campus é satisfatoria.

A infraestrutura de seguranca do meu campus é satisfatoria.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

80% da comunidade académica geral concorda total ou parcialmente com a
seguranca do Campus Natal-Central. Ao analisar os segmentos, verificamos que a
maioria dos servidores concorda parcialmente com o item. Ja entre os alunos dos cursos
de pés graduacao, verificamos que nao ha discordancia com o item. Este fato pode estar
relacionado ao fato de esses alunos passarem pouco tempo na instituicdo e se sentirem

seguros para realizarem suas tarefas.
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Figura 3.2 - Os servicos terceirizados atendem as necessidades do meu campus.

Os servicos terceirizados atendem as necessidades do meu campus.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Esse indicador mostra que mais de 90% da comunidade concordam total e
parcialmente que 0s servicos terceirizados atendem as necessidades do Campus Natal-
Central. Dentre os servidores, percebemos que foi parecido com o total geral. Dentre os
discentes das pés-graduacdes, os resultados mostram que os cursos da DIAC (Mestrado
e Doutorado em Educacgéo Profissional e Mestrado no Ensino de Fisica) tém grande
satisfacdo no que se refere ao item. Ja os cursos da DIAREN (Mestrado em Uso
Sustentavel dos Recursos Naturais e Especializacdo em Gestdo Ambiental) mostraram
discordancia e ressalvas com o0s servicos terceirizados. Desta forma, cabe uma atencao

da gestao para esse item.
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Figura 3.3 - O servigo de manutencgéo da infraestrutura do campus é eficiente e contribui

para seu bom funcionamento.

O servico de manutencdo da infraestrutura do campus é eficiente e
contribui para seu bom funcionamento.
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W Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quase 90% da comunidade concordam total e parcialmente com os servi¢cos de
manutencao da infraestrutura do Campus Natal-Central. O segmento dos servidores,
juntamente com os estudantes dos cursos da DIAREN, foi o que apresentou menor
percentual de concordancia total com o item. J& os cursos da DIAC mostraram grande

satisfagdo com o servico de manutencdo do Campus.
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Figura 3.4 - A infraestrutura de informética atende as necessidades diarias do meu

campus.
A infraestrutura de informatica atende as necessidades diarias do
meu campus.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Verificamos que em torno de 95% da comunidade concordam total e parcialmente
que a infraestrutura de informatica atende as necessidades do Campus Natal-Central.
Percebemos que os servidores apresentaram quase 60% de concordancia total com o
item. Entre os discentes, os resultados mostram grande satisfacdo na maioria dos
cursos. Contudo o curso de Doutorado em Educacédo Profissional trouxe maior
porcentagem com ressalvas, e 0 curso de Especializacdo em Gestdo Ambiental
apresentou quase 15% de discordancia. Mesmo sendo poucos alunos mostrando

ressalvas ou discordancia, ha de se ter um olhar especial ao item.
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Figura 3.5 - Os laboratérios didaticos aos quais tenho acesso no meu campus dispdem

de instalagbes e equipamentos adequados para as atividades de ensino, pesquisa e

extenséo.
Os laboratorios didaticos aos quais tenho acesso no meu campus
dispoem de instalagdes e equipamentos adequados para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Em relacdo ao questionamento sobre as instalacdes dos laboratorios didaticos do
Campus Natal-Central, obtivemos o resultado de mais de 90% entre concordancia total
e parcial. Entre os servidores, percebemos um menor percentual de concordancia total
com o item. Além disso 10% desconhecem tais laboratérios. Isso mostra que alguns
servidores ndo tém acesso aos laboratorios didaticos. Entre os discentes dos cursos de

pos graduacao, os resultados mostram grande satisfacdo com o item.
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Figura 3.6 - A biblioteca do campus dispde de infraestrutura e equipamentos adequados

e ambientes de estudos individuais e em grupo.

A biblioteca do campus dispoe de infraestrutura e equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.
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Especializacdo em Gestdo Ambiental G o
Doutorado em Educacdo Profissional [ S oo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

W Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Esse indicador mostra que quase 95% da comunidade concordam total e
parcialmente com a infraestrutura das bibliotecas do Campus Natal-Central. Mais de 60%
dos servidores concordaram totalmente com o item. Dentre os discentes, os resultados

foram parecidos em todos os cursos, com grande satisfacao.
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Figura 3.7 - A biblioteca do meu campus possui um acervo fisico e digital atualizado, em
coeréncia com os PPC (Projetos Pedagodgicos de Curso) e em quantidade satisfatéria
para o desenvolvimento dos cursos.

A biblioteca do meu campus possui um acervo fisico e digital

atualizado, em coeréncia com os PPC (Projetos Pedagogicos de
Curso) e em quantidade satisfatoria para o desenvolvimento dos

CUrsos.

Total Geral 89 e 33

Servidores 67 7s. o 32

Mestrado Profissional em Uso Sustentdvel de... 6 o 1
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 4 L )
Mestrado em Educac3o Profissional 4 D O
Especializacdo em Gestdo Ambiental 5 P O
Doutorado em Educacgdo Profissional 3 00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Ja em relacdo a atualizacdo dos acervos das bibliotecas, em torno de 80% da
comunidade concordam total e parcialmente, e mais de 15% desconhecem esse
aspecto. Entre os servidores, percebemos ser o segmento que apresentou menor
percentual de concordancia total com o item. Além disso, apresentou quase 20% que
desconhecem o0 acervo. Isso mostra que alguns servidores ndo tém acesso ao item.
Dentre os discentes, apenas 10% dos alunos de Mestrado em Uso Sustentavel de
Recursos Naturais desconhecem a biblioteca, os demais apresentaram respostas
positivas ao item. Consideramos que 0 acervo da biblioteca € um item sobre o qual
sempre deve haver atencéo e atualizacdo da estrutura pela gestéo, principalmente nos

cursos que mostram algum desconhecimento.
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Figura 3.8 - As salas de aula do meu campus dispdem de instalacées e equipamentos
que atendem as necessidades dos professores e alunos.

As salas de aula do meu campus dispoem de instalacdes e
equipamentos que atendem as necessidades dos professores e

alunos.

Total Geral 109 PSsm7 8

Servidores 88 DT 7 2
Mestrado Profissional em Uso Sustentavel de... 4 o
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 4 I 0
Mestrado em Educac3o Profissional 7 L)
Especializacdo em Gestdo Ambiental 5 I 0
Doutorado em Educacdo Profissional 1 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Quanto ao atendimento das necessidades pelas instalacdes e equipamentos das
salas de aula do Campus, percebemos que mais de 95% da comunidade concorda total
e parcialmente com esse quesito. O segmento dos servidores apresentou percentuais
muito parecidos com a comunidade. Entre os discentes, os resultados mostram que ha
satisfacdo com as salas de aula, porém destacam-se as ressalvas (concordo
parcialmente) nos cursos de Mestrado em Uso Sustentavel dos Recursos Naturais e
Doutorado em Educacédo Profissional. Dessa forma, esses dados mostram que deve
haver maior atencdo a esse item voltado aos cursos que apresentaram alguma

insatisfacao.
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Figura 3.9 - Meu campus disponibiliza uma infraestrutura de transporte satisfatoria para

viagens a servico, visitas técnicas e aulas de campo.

Meu campus disponibiliza uma infraestrutura de transporte
satisfatoria para viagens a servico, visitas técnicas e aulas de campo.

Total Geral 99 Emi2 25
Servidores 84 Ea i 21
Mestrado Profissional em Uso Sustentével de... 2 e 1
Mestrado Profissional em Ensino de Fisica 3 o
Mestrado em Educagdo Profissional 5 01 2
Especializagdo em Gest3o Ambiental 4 e
Doutorado em Educac3o Profissional 1 o
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Concordo M Concordo parcialmente Discordo Desconheco

Ao analisar a disponibilizacdo da infraestrutura de transporte para viagens a
servico, visitas técnicas e aulas de campo, no CNAT, verificamos que mais de 80% da
comunidade concordam total e parcialmente com esse item. Entre os servidores, foram
obtidos percentuais semelhantes aos da comunidade. Entre os discentes dos cursos de
pés graduacdo, os resultados mostram que a maioria dos cursos concorda total e
parcialmente com o item. No entanto, no curso de Mestrado em Educacéo Profissional,

aproximadamente 25% dos alunos desconhecem o item.

4 ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS
4.1 Cursos Técnicos de Nivel Médio Integrado e de Nivel Médio Subsequente, na

modalidade presencial.

Considerando os objetivos desta avaliacdo institucional, organizamos neste item as
respostas dadas pelos estudantes dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na forma
Integrada presencial e Cursos Técnicos de Nivel Médio na forma subsequente
presencial.

Para responder a essas questbes, houve a necessidade de, no campo “caso

considere oportuno, os respondentes deixarem sua critica, elogio e/ou sugestao acerca
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dos aspectos abordados nesta dimensao”. Nesse sentido, as respostas dadas foram

organizadas em quadros por eixo e dimensédo, assim como analisadas.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliac&o
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nesse eixo/dimensdo, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos

estudantes.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimensao”.

QUADRO 1 - Respostas abertas extraidas da dimensdo Gestdo estratégica,

macroprocesso PDI, funcado social e atendimento aos discentes. Segmento: estudantes.

Cursos Respostas
O campus atende as necessidades dos estudantes.
O curso é muito bom, atendendo as minhas expectativas.

O servico social poderia ter mais cuidado ao dar auxilios para os estudantes,
pois muitos que nao precisam estdo ganhando enquanto outros que
necessitam estdo sem o atendimento necessario.

Excelente curso e ainda mais é ofertado no CNAT que considero o melhor
campus do IFRN.

Uma étima instituicdo, um curso bom!

Técnico de Nivel Médio Definir e implementar politicas de prevencéo ao suicidio.

em Controle Ambiental Estabelecer um horério especifico para ligar os interruptores das salas, no
na modalidade horério inicial e final das aulas para que n&o houvesse um grande desperdicio
presencial. de energia.

Que sejam valorizados os trabalhos dos alunos principalmente de Gestao e
Controle Ambiental, que fazem estudos de caso no campus e déao
sugestbes sustentaveis.
Instalacdo de um elevador no NUART, para atender principalmente aos
alunos cadeirantes e aumentar a quantidade de cadeiras automaticas. Faco
um elogio mais especifico a biblioteca, pois fico muito feliz em estudar na sala
individual que é aconchegante e possui uma grande variedade de livros.
Providéncias quanto aos alunos que recebem auxilio transporte/bolsa de
apoio técnico de maneira indevida. Alguns deles possuem boas condi¢des
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financeiras e estudaram em escolas da rede privada durante o ensino
fundamental. Enquanto isso, muitos alunos que realmente precisam sao
excluidos.

Alguns estudantes tém dificuldades de participar de atividades realizadas no
campus a noite porque este curso é ofertado no turno noturno.

A instituicdo exerce frequentemente a préatica de incluséo social e incentivo
ao ensino.

A assisténcia social do campus € de grande importancia no quesito de estar
sempre junto ao aluno, apoiando e trabalhando sempre para manté-lo na
instituicdo de ensino.

Existem professores que ndo cumprem a sua ementa, ndo dao boas aulas,
geram desconfortos nos alunos(as), até mesmo assediando-os(as) e os
meios de dendncia e punicdo séo fracas e ineficientes na instituicéo.
Capacitacdo com relacdo as metodologias atuais de ensino e didatica para
alguns professores, assim como que muitas disciplinas tenham mais praticas
profissionais além da teoria.

O NUARTE néo possui acessibilidade para as pessoas cadeirantes.

Maior cuidado quanto ao controle de medicamentos, pois alguns estédo
sempre em falta no campus e haver atendimento mais especifico no setor de
fisioterapia, quanto aos métodos de cuidado que o paciente necessita.
Alguns professores ndo buscam transmitir conhecimento, mas reprovar os
alunos para satisfazerem o ego. Que a selecdo de professor seja mais
rigorosa, pois o aprendizado depende também de um bom professor.

A instituicdo cumpre a sua funcéo social e de incluséo.

Ha intolerancia politica da parte de alunos e de alguns professores. Estes
Ultimos, ja deixaram de dar aula para comentar sua opinido sobre
determinado assunto, isso pode agredir aqueles que discordam. Deveriam
dar conteudo relacionado a matéria, mas sem expor a opinido deles.

Uma étima instituicdo com excelentes cursos.

Inexisténcia de didatica adequada para curso subsequente noturno, por isso
as aulas e experiéncias ficam um pouco a desejar.
O campus busca fazer a inclusdo com eficiéncia.

Criag8o de residéncias estudantis, devido o campus receber alunos de
diversas cidades do interior do Estado.

Alguns aparelhos de ar condicionado ficam ligados desnecessariamente em
salas vazias. Sugiro a elaboracdo de um projeto de automacdo que 0s
mantenha ligados somente quando houver pessoas no ambiente.

Mais oportunidade de participagdo dos alunos dos cursos noturnos em
grupos de pesquisa e em mais bolsas e estagios.

Maior atencéo a acessibilidade de estudantes com deficiéncia e realiza¢éo
de um trabalho de conscientizag&o dos alunos para que ndo fagam bullying
com os alunos deficientes.

Necessidade de atualizagdo de alguns cursos do campus, pois jaA néo
possuem tanto valor no mercado de trabalho.

O servico social deveria investigar quais alunos necessitam de receber
auxilio, pois alguns néo precisam e recebem.

Muito boa a quantidade de rampas que foram construidas na instituicdo, pois
facilitam muito a mobilidade das pessoas com deficiéncia.

Melhorar alguns locais sem acessibilidade.

A instituicdo oferta varios recursos e cursos técnicos importantes.
Instituicdo importante para a sociedade, pois forma cidadaos.

O campus fica a desejar quanto aos alunos que possuem deficiéncia, pois
muitos precisam de auxilio e suporte para acompanhar as disciplinas e
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interagir com os outros alunos. Deveria haver uma preparacéo para que todos
os alunos soubessem conviver com aqueles que sao deficientes.
A assisténcia estudantil ndo abrange ampla parte dos alunos que necessitam.

Revisdo do plano do curso informatica para internet porque estao sendo
utilizadas tecnologias que dificiilmente sdo empregadas no mercado de
trabalho.

Maior atencéo aos alunos deficientes para que néo faltem intérpretes em sala
de aula e ndo sejam colocados intérpretes estagiarios que nédo sao pontuais.
Rever a marcagdo de provas, trabalhos e seminérios ao final do semestre,
pois varios professores marcam na mesma semana, prejudicando os alunos.
O servigo social analise sistematicamente a situagdo de pessoas que obtém
bolsa de alimentagdo para que contemple quem realmente necessita.

Atualizar o curso de manutencao e suporte em informatica, pois a evasao
enorme e as reprovacdes, principalmente em matérias técnicas acontecem
por falta de revisdo no curso.

Melhor tratamento aos alunos surdos, pois os professores dédo aula mesmo
sem a presenca dos Intérpretes, prejudicando o aprendizado desses alunos.
O campus oferece auxilio transporte o que ajuda muitos alunos.

Ampliar a acessibilidade para pessoas com limitacdes fisicas.

A assisténcia estudantil atender mais os alunos que precisam de auxilios.
Quem néo possui esses beneficios e necessita de permanecer no contraturno
enfrenta dificuldades, inviabilizando a sua ida aos centros de aprendizagem.
A questdo da acessibilidade tem realmente melhorado nos ultimos anos.

O campus esta de parabéns, sempre em busca do melhor para os alunos.

O campus é excelente, tem bastante arvores, as pessoas sao tratadas por
igual, sem distingdo de cor, deficiéncia ou género. Percebe-se o respeito que
a instituicdo tem com todas as pessoas.

Uma étima assisténcia aos alunos e uma infraestrutura satisfatoria.

Muitos alunos que precisam da assisténcia estudantil ficam sem receber
auxilio. Deveria haver um acompanhamento sistemético de quem recebe
auxilio para que ndo ocorra injustica.

Ha casos de assédio no campus. Pergunto: quando vdo comegar a tomar
as devidas providéncias?

Poderiam ser ofertadas mais bolsas para os estudantes carentes.

Ampliar a participa¢@o de alunos em projetos.
Mais seguranga na entrada no campus.

Mais acessibilidade e abrangéncia com relagdo a assisténcia estudantil.
O campus estd sempre procurando melhorias para alunos que necessitam.

O campus déa assisténcia aos seus alunos, respeitando todos do mesmo
modo, contribuindo para uma sociedade melhor.

Falta um pouco integracdo da maioria dos alunos com aqueles que séo
deficientes, por isso o campus necessita de fazer um trabalho neste sentido.
Carga horéario insuficiente para algumas disciplinas mais especificas
relacionadas ao curso.

Para uma qualificacao profissional satisfatdria, precisamos de prética.

Uma instituicdo responsavel em tudo que oferta, grande oportunidade de
fazer parte desse campus.

A coordenacao de alguns cursos precisa atender melhor os alunos.

Ter mais bolsas para os alunos.

Faco este curso, mas gostaria mesmo de fazer o curso de Eletrotécnica.
Porém néo é ofertado no turno noturno, o que dificulta para alguns alunos,
gue tém ocupacdes diurnas.
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O campus tem exceléncia no que diz respeito aos docentes, porém deveria
ter mais a parte pratica no curso técnico.

Nesse item, observamos criticas construtivas, acompanhadas de sugestbes que
expressam anseios e desejos dos estudantes desses cursos, no sentido de contribuir
para o (re)dimensionamento de algumas ac¢0es para a melhoria da Instituicdo.

Ademais, alguns estudantes externam elogios a InstituicAo no processo de
execucao de acles planejadas, oriundas de uma gestdo democratica fomentadora de
praticas politico-pedagodgicas e administrativas.

Sao olhares diversos sobre alguns aspectos da Instituicdo em que ha necessidade
de ajustes operacionais, demonstram 0S seus avan¢os como instituicdo que busca

atender a sua funcdo e aos seus obijetivos.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca
dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.

Eixo 3 - Politicas Académicas
DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimenséo” nao foi aplicado a esta dimensao.

Quadro 1 - Respostas subjetivas extraidas da dimensdo politicas académicas,

macroprocesso Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Segmento: estudantes.

Cursos Respostas

Técnico de Nivel Médio Pequena parcela de professores insiste em trabalhar métodos antigos de
em Administracdo na  ensino e ndo sdo muito abertos ao dialogo, dificultando nosso aprendizado.
modalidade presencial.
A relag@o aluno-professor muitas vezes é prejudicada devido aos casos de
assédio por parte de alguns docentes.
Técnico de Nivel Médio Ampliar o nimero de vagas para que mais alunos participem das aulas de
em Controle Ambiental = instrumentos musicais.
na modalidade Aumentar o numero de parcerias com empresas que disponibilizam estagios.

presencial. N&do tivemos Seminéario de Filosofia, Ciéncia e Tecnologia, Seminéario de
Orientagdo para a Pratica Profissional e o projeto integrador deve realmente
integrar todas as disciplinas.
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A maioria dos professores ndo trabalha cem por cento dos contetdos
programaticos e ndo temos cem por cento de aulas praticas e concluimos o
3° periodo sem termos aula de campo.

Alguns professores ficam a desejar e alguns mais antigos cometem atos com
os alunos, como xingar, humilhar e fazer com que passem vergonha diante
da turma. Apesar disso, a InstituicAo ndo resolve esta situacdo e os
professores que, por vezes, nem ensinam bem, ficam impunes.

Oferecer oportunidades de estagio, pois 0 aluno conclui o curso e nem sequer
é oferecida esta oportunidade.

Ampliar a oferta de estagios.

Aumentar as vagas de estagio em algumas areas.
Ofertar estagio e melhorar a relagéo professor-aluno.

Melhorar a didatica de alguns professores, pois apresentam despreparo para
expor os contetdos, séo desorganizados e desinteressados.

Aumentar o nimero da participacdo dos alunos do turno noturno nos grupos
de pesquisa, em bolsas e estagios.

Temos ensino gratuito e de qualidade no IFRN, por isso gosto da Institui¢&o.

Maior atencdo aos alunos na elaboragdo do TCC, pois muitos professores
ndo se mostram dispostos a orientar, nem tirar dividas e néo registram a nota
da prova no prazo estipulado.

Com a aposentadoria de uma pedagoga da DIACIN, ficamos sem uma que
atenda as nossas necessidades e conhe¢gam nossas situagées.

Melhor planejamento das aulas de campo.

Que os alunos ndo sejam reprovados por causa de meio ponto.
Publicizar as politicas de estagio.

Ofertar mais oportunidades de estagio para estudantes.
Aumentar o nimero de alunos em projetos e em estagio.

Maior atengdo para acdes relativas a estagio e préatica profissional para que
ndo sobrecarreguem os alunos.
Temos um ensino de qualidade neste campus.

Resolver o problema do assédio moral e sexual entre professores e alunos.
Julgo inadmissivel que a Instituicdo negligencie esses acontecimentos e
prejudiguem a salde mental dos estudantes.

Publicizar mais os projetos de extensdo e pesquisa desenvolvidos e o0s
professores necessitam de incentivar mais os alunos neste sentido.

Haver seminarios sobre como se comportar os alunos dos cursos técnicos
integrados devem se comportar em uma entrevista.

Ter uma visdo maior por parte da instituicdo quanto a seus professores, pois
alguns séo excelentes enquanto outros sdo p€ssimos.

As pedagogas participarem mais do acompanhamento ao projeto integrador.

O curso apresenta grande problemas com estagios e a falta de comunicacdo
da Instituicdo com empresas pode estar contribuindo para este déficit.

A instituicdo € muito bem equipada, proporciona praticamente tudo ao aluno.
Sinto-me honrada e orgulhosa de estudar nessa instituicdo. Porém fica um
pouco a desejar, pois alguns professores utilizam uma sistemética avaliativa
completamente injusta e sem coeréncia.

Observamos que essas falas expressam algumas preocupacdes de estudantes,

com relacdo aos aspectos didaticos-pedagogicos, principios ético-profissionais, assim

como alguns elogios a instituicdo, que tem uma credibilidade construida ao longo da sua
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historia. Entretanto, compreendemos que aquilo que se configura como obstaculo nas
falas dos estudantes seja superado, levando em consideracdo o compromisso da
instituicdo com a formagéao dos discentes, o respeito ao ser, a confluéncia de valores e

de posicionamentos éticos.

DIMENSAO 4: Comunicac&o com a sociedade
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca
dos aspectos abordados nesta dimenséo” n&o foi aplicado a esta dimensao do SINAES.

OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.
DIMENSAO 9: Politica de atendimento aos discentes

O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca
dos aspectos abordados nesta dimensao”.
OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.
Eixo 4 - Politicas de Gestao
DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nesse eixo/dimensdo, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos

estudantes.
DIMENSAO 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestéo acerca

dos aspectos abordados nesta dimenséo” néo foi aplicado a esta dimensao do SINAES.

OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.
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DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestéo acerca
dos aspectos abordados nesta dimenséo” n&o foi aplicado a esta dimensao do SINAES,
contudo h& equivaléncia com o instrumento de pesquisa na dimensdo Gestédo

estratégica, macroprocesso planejamento e avaliacéo.
OBS.: nessa dimenséo, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Quadro 1 - Respostas subjetivas extraidas da dimensdo Infraestrutura fisica,
macroprocesso Infraestrutura fisica. Segmento: estudantes.

Cursos Respostas

Ter controle da entrada e saida dos alunos e demais pessoas no Instituto.
Colocar uma cadeira para canhoto em sala de aula.

Melhorar a qualidade dos alimentos da cantina e do refeitério e os pregos da
cantina sdo inadequados para o tipo de comida servida, assim como melhorar
os lanches que sao servidos no refeitério.

Gosto de estudar nesta Instituicdo onde vejo lugar para mim e onde me sinto
confortavel.

Melhorar, principalmente os pre¢os da cantina e a qualidade dos produtos.

Orientar os profissionais da cantina quanto a higieniza¢éo dos alimentos.
Melhorar a alimentacéo da cantina que € cara e de baixa qualidade.
Melhorar a manutencado das estruturas fisicas do campus.

A COADES liberar mais cedo o funcionamento dos aparelhos de ar-
condicionado das salas de aula.
Melhorar a seguranca no campus.

Com os cortes de gastos, alguns servicos ndo ficaram completos, mas néo
tiraram a exceléncia da instituicdo em diversos aspectos.
Aumentar o nimero de computadores na sala de aula.

Caso sobre muita comida no refeitério e algum aluno tenha perdido o horario
gue Ihe seja dado para evitar desperdicios.

Ter um acervo mais amplo na biblioteca sobre literatura classica e
contemporéanea.

Fazer a manutencédo dos aparelhos de ar-condicionado das salas de estudo.

Os alunos do turno noturno deveriam ter acesso ao 6nibus da instituicao
para alguma atividade, pois este é 0 nosso Unico horério livre.

Os precos da cantina estdo um pouco caros e a infraestrutura fica a desejar.
O atendimento no restaurante € bom.

O campus é de exceléncia na qualidade em todos os sentidos.

Rever os precos e a qualidade da comida da cantina e da infraestrutura de
alguns laboratérios do campus.

A instituicdo oferece todas as condi¢bes favoraveis ao desenvolvimento
técnico e cidadao do aluno.

O atendimento do refeitério € excelente enquanto os precos da cantina sao
caros para muitos alunos economicamente desfavorecidos.

Técnico de Nivel Médio
em Controle Ambiental
na modalidade
presencial.

Técnico de Nivel Médio
em Controle Ambiental
na modalidade
presencial.
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Melhorar o almogo para os alunos que é vendido na cantina.
Melhorar a manutencao dos computadores do Assiséo.

Melhorar a merenda ofertada no refeitério, em termos de qualidade, assim
como a manutencdo dos laboratérios de informatica disponiveis,
principalmente os da biblioteca.

Realizar manutencéo nas salas de aula de aula em especial da DIACON, pois
necessitam de reparos/ manutencao para minimizar as patologias existentes.
Instalar nos laboratérios de Informética de uso comum a todos 0s cursos
softwares que supram as necessidades de todos os cursos.

Melhorar o controle do trafego de pessoas no campus.

Melhorar o servico da cantina, pois apresenta um servico precario aos alunos,
repassando muitas vezes alimentos impréprios e a pregos elevados.
Manutencédo sistematica dos datashows das salas de aula e dos aparelhos
de ar-condicionados, assim como melhorar o atendimento quando abrimos
chamados para que os problemas sejam resolvidos de forma eficiente.

O campus sempre procura ajudar todos os alunos.

Melhorar a seguranga no campus e melhorar a qualidade do alimento servido
na cantina e o valor cobrado.

Melhorar a seguranca no campus, pois qualquer pessoa pode frequentar
como se fosse aluno.

Responder este questionério é 6timo para melhorar aquilo que ndo esté certo.

Melhorar a alimentacéo e a seguranca no campus.
Estrutura boa e funcionarios bem preparados no campus.

Melhorar a limpeza dos banheiros, pois sempre faltam sabonete e papel
higiénico e a cantina vender salgados menos oleosos.

A burocracia é grande para os alunos que estudam a noite fazerem visitas
técnicas.

Consertar os aparelhos de ar condicionado de salas préximas a sala B1.

Os computadores do Assisdo sdo muito lentos, os mouses sdo péssimos, o
gue faz com que seja bastante dificil fazer projetos no AutoCAD, revit, etc.
N&o h& computadores suficientes para a demanda de alunos do campus. Na
biblioteca central, o0s computadores sdo muito bons, porém poucos.

Precisa melhorar a alimentag&o vendida na cantina e os precos.

As aulas de campo sao realizadas praticamente pela DIAREN. Que as outras
diretorias possam também realiz-las.
Ter residéncias estudantis no campus, pois muitos alunos moram no interior.

Maior oportunidade de participacdo dos alunos dos cursos do turno noturno
em grupos de pesquisa e mais oportunidades de bolsas e estagios.
Consertar as cadeiras dos laboratérios de informatica e substitui-las porque
sédo de plasticos e desconfortaveis para assistir aula.

Melhorar a qualidade e os precos dos alimentos da cantina.

Gosto muito do IFRN por ter ensino publico, gratuito e de qualidade.

Realizar a manutencdo dos aparelhos de ar-condicionado das salas de
estudo.
Consertar os equipamentos do laboratério.

Construir um novo banheiro no piso térreo da biblioteca, préximo as salas de
estudo individualizado.
Melhorar a qualidade dos alimentos vendidos na cantina.

Colocar papel higiénico e sabonete liquido nos banheiros, assim como alcool
no refeitdrio ou papel para secar as maos, uma vez que disponibilizam sab&o.
Realizagdo de aulas de campo e que o lanche ofertado no refeitorio seja
diversificado, assim como que haja cuidado com as frutas que s&o
disponibilizadas, pois estao ficando expostas a moscas.
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As catracas deveriam verificar as digitais dos alunos ou deveriam conter uma
caixa numérica onde pudesse inserir a matricula para realizar a liberacdo da
catraca.

Realizacdo das aulas de campo que foram planejadas com antecedéncia.
Melhorar a organizacdo do Setor de Transporte e que deem prioridade aos

processos que receberam seguindo a sequéncia.
Técnico de Nivel Médio Melhorar os precos dos alimentos servidos na cantina e gue aceite cartéo.
em Estradas na Melhorar o atendimento na cantina e diminuir os precos.

modalidade presencial. A estrutura passou por varias mudancas que nos beneficiaram bastante,
porém falta algumas coisas para ser organizadas, principalmente nos
banheiros.
Melhorar os pregos dos produtos vendidos na cantina e a qualidade dos
salgados.
Consertar os aparelhos de ar-condicionado de algumas salas de aula.

Ampliar o nimero de computadores na biblioteca e disponibilizar mais verbas
para as aulas de campo.
Melhorar o sistema de seguran¢a do campus.

Diminuir os pre¢os dos alimentos vendidos na cantina e melhorar o sistema
de seguranc¢a do campus.
Técnico de Nivel Médio Realizar a manutencéo sisteméatica do banheiro que fica proximo & piscina, o
em Geologia na qual apresenta problemas de infraestrutura, € muito escuro e Umido, tem trés
modalidade presencial. box sem funcionar, além de problema de limpeza.
Ampliar o nimero de computadores disponiveis para os alunos e fazer a
manutenc¢ao dos ja existentes.
Melhorar o lanche que é ofertado no refeitério.
Liberar a comida que sobrar para outros alunos que precisam, nao tém
condicbes de comprar e passam muitas vezes o dia inteiro no campus.
Ha muitos alunos que ndo conseguiram se cadastrar e ndo recebem auxilios,
assim como precisam se alimentar também. Enquanto isso, comida é jogada
no lixo, enquanto varios alunos ficam com fome.
Melhorar a qualidade do lanche que é ofertado pela manha no refeitorio.

Haver um controle maior da entrada de pessoas no campus.
Ha falta de dispositivos com aplicagcdes mais atualizadas e Uteis neste curso.

Maior seguranga na entrada da instituicdo. Para isso, deveria haver
identificacdo (cartdo, digital ou qualquer outro meio que possa comprovar a
Técnico de Nivel Médio identidade da pessoa).
em Informatica na Melhorar o lanche do refeitrio e 0 almogo da cantina que é pago ndo tem
modalidade presencial. boa qualidade. A instituicdo apresenta problemas de infraestrutura como por
exemplo, nos laboratorios e reformas que ndo acabam. Que a nossa turma
possa participar de aulas de campo.
Melhorar o anexo da DIATINF que é péssimo em acessibilidade, com
escadas horriveis e um elevador que ndo funciona bem.
Melhorar a seguranca no campus, pois € muito facil qualquer um entrar na
instituicdo. E deprimente ndo poder se sentir seguro na propria escola.
Melhorar o cardapio que é servido no campus.

Melhorar a qualidade dos alimentos vendidos na cantina.

Os laboratérios de hidraulica estéo de certa forma sucateados, as aulas ficam
muito a desejar e os precos dos alimentos da cantina sdo caros e sem
Técnico de Nivel Médio qualidade.
em Mecénica na Olhar a situacgdo de varias tomadas existentes no campus.

modalidade presencial. pelhorar o lanche servido no refeitério, pois ndo é suficiente para nos
deixarmos alimentados para assistir o restante das aulas.
Atualizar algumas maquinas existentes no laboratério de informética e nao
permitir que os terceirizados iniciem a limpeza das maquinas no horario do
intervalo da manha.
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Técnico de Nivel Médio
em Petrdleo e Gas na
modalidade presencial.

Técnico de Nivel Médio
em Seguranca do
Trabalho na
modalidade presencial.
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Melhora o lanche servido no refeitério pela manhd, pois isto também é
importante para um bom aprendizado em sala de aula. Muitos alunos que
estudam pela manha vém de estbmago vazio devido ao horario que tem que
obedecer para pegar 6nibus.

Serem acrescentados alguns alimentos sem lactose servidos no refeitorio.

Melhorar os lanches servidos no refeitério, assim como os alimentos que
sdo vendidos na cantina.

Alguns equipamentos laboratoriais ficam a desejar, outros necessitam de
manutencdo para o desenvolvimento das praticas.

O campus atende bem a todos os alunos.

O campus tem 6tima infraestrutura e bom atendimento por parte dos seus
profissionais.
Rever o cardapio do que é ofertado no refeitorio para melhora-lo.

Melhorar o sistema de seguranca no campus, assim como a manutencao dos
onibus para que ndo causem acidentes, assim como evitar o desperdicio de
comida no refeitorio.

Tomar medidas para resolver os assédios no campus.

Melhorar a manutencao do aparelho de ar-condicionado dos 6énibus.

Diminuir os precos dos alimentos servidos na cantina e melhorar a qualidade.
Para isso, sugiro que haja uma pesquisa junto aos consumidores dos
produtos.

A biblioteca é muito barulhenta (exceto a sala de informatica) e ha poucos
computadores.

Melhorar a comida oferecida no refeitério.

Melhorar a manutengdo da infraestrutura. Para isso, necessita de uma
supervisao eficaz.
Melhorar a infraestrutura e fornecimento de material no campus.

Ter mais seguranga e observar mais as coisas que acontecem no campus.

Instituicéo acolhedora que visa o bem-estar dos alunos, ao oferecer estrutura
de 6tima qualidade, auxilios transporte e alimentagéo, isso esta possibilitando
a minha permanéncia na instituicao.

Melhorar o acervo da biblioteca, aumentar o nUmero de salas de grupo,
realizar manutencdo dos aparelhos de ar-condicionado, variar as refei¢cdes e
a qualidade do que é servido no refeitério e cantina.

Ampliar o nimero de equipamentos no laboratdrio de higiene ocupacional e
que tenhamos mais aulas de campo.

Melhorar as instalaces no campus.

Melhorar os pregcos da cantina que sao inacessiveis a quem tem pouco
dinheiro.

Melhorar a qualidade da alimentacéo servida na cantina, pois ndo equivalem
aos precos cobrados.

Ampliar o nimero de equipamentos no laboratério de Higiene Ocupacional.

Melhorar a refei¢éo servida no refeitdrio, pois ndo sdo bem temperadas.
Consertar o aparelho de ar-condicionado que esta quebrado na biblioteca.

Melhorar o sistema de segurangca no campus, pois as "catracas" existentes
na entrada ndo séo utilizadas de maneira inteligente. Poderia ser utilizado um
cartdo de acesso para controlar o acesso e todos os lugares do CNAT
poderiam ter cAmeras.

Melhorar a limpeza do campus e controlar o nimero de gatos existentes na
instituicdo para que ndo transmitem doencas.

O IFRN sendo referéncia nacional em seguranca do trabalho, deveria atentar-
se melhor para acessibilidade, infraestrutura e planejamento que visem a
seguranca de todos, em especial, nos ambientes de risco.
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Diante dessas respostas dadas, identificamos propostas relevantes ao
desenvolvimento institucional, que, se observadas, podem contribuir para a avaliacao e
o redimensionamento de metas e de acdes institucionais. Isso significa dizer que os
pontos destacados pelos estudantes, de forma responsavel, evidenciam as relacfes
entre o planejado e o realizado, ao expressarem fragilidades com propostas para corrigir

0S rumos, mas também avangos.

4.2 Cursos de Pos-Graduacéao Lato Sensu e Stricto Sensu

As informacdes descritas abaixo, organizadas em tabelas, foram dadas por
estudantes de Cursos de Pos-Graduacdo do Campus Natal-Central, no campo: “caso
considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestdo acerca dos aspectos
abordados em eixos/dimensdes do questionario”.

Diante do exposto, realizamos a analise das respostas dadas que evidenciam a
necessidade de reflexdes e de definicdo de acdes por parte da instituicdo para solucionar

algumas dificuldades explicitadas em falas de respondentes.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliag&o
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nesse eixo/dimensdo, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos
estudantes.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestéo acerca
dos aspectos abordados nesta dimensao”.
Quadro 1 - Respostas subjetivas extraidas da dimensdo Gestdo estratégica,

macroprocesso PDI, funcdo social e atendimento aos discentes. Segmento: estudantes.
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Cursos Respostas

No que concerne aos programas de assisténcia estudantil do meu campus,
estes contribuem para a permanéncia e éxito do estudante. Diante disso,
Doutorado em sugiro os estudantes de Pds-graduacédo Stricto Sensu do Mestrado e do

Educacéo Profissional. =~ Doutorado Académico sejam atendidos por esses programas, uma vez que
sdo poucos os recursos que a CAPES vem enviando aos PPG's em todo o
pais.
Vejo que as acdes proporcionadas por essa instituicdo de ensino viabilizam

Mestrado Profissional  aos discentes com necessidades especiais oportunidades de

em Ensino de Fisica. desenvolvimento intelectual, bem como socializacdo, o que considero como

muito importante.

No quadro 1, hd uma justificativa explicita com relacdo a necessidade de os
estudantes de cursos de pds-graduacao terem acesso aos programas de assisténcia,
diante da reducdo dos cortes de verbas pela CAPES. Compreendemos que o IFRN
assumir a assisténcia estudantil como direito social dos estudantes € extremamente
relevante a sua formacao, porém, diante dos cortes do governo federal em todos os
niveis e modalidades de ensino, pode ser essa sugestdo colocada para discusséo e
analise junto aos gestores do Campus.

Ainda no quadro 1, identificamos um elogio a politica de educacao inclusiva da
instituicdo, que resulta em ag¢des formativas fundamentais ao acesso e permanéncia com

éxito dos estudantes na institui¢ao.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.

Eixo 3 - Politicas Académicas
DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca
dos aspectos abordados nesta dimensao” nao foi aplicado a esta dimensao.
Quadro 1 - Respostas subjetivas extraidas da dimenséo politicas académicas,
macroprocesso Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Segmento: estudantes.

Cursos Respostas

80



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2019

Doutorado em E preciso fortalecimento das politicas educacionais para a Educacéo
Educacao Profissional.  Profissional.
Alguns professores nao disponibilizam o material didatico ndo oportunizando
a partilha das informac6es com os académicos, o que pode interferir no
processo de aprendizagem e acompanhamento das atividades. Isto deveria
ser revisto por esses professores e repensado pela atual gestdo deste Curso

Especializagdo em de Especializagéo.

Gestdo Ambiental. Sugere-se, ainda, a melhoria da plataforma digital académica da instituicdo
para a resolugdo de questfes burocraticas como emissao de certificados ou
para tratamento de assuntos académicos, em funcdo dessa resolucédo ainda
efetivar-se ainda via setores académicos especificos, de forma dispendiosa
e bastante burocratica.

Essas acles relativas ao ensino, pesquisa e extensdo, oportunizam aos
alunos o ingresso no mercado de trabalho com uma viséo diferenciada, por
isso ser um ponto bastante positivo.

Mestrado Profissional
em Ensino de Fisica.

As respostas dadas contém sugestdes que poderdo contribuir para o
planejamento das acdes relativas ao ensino, a pesquisa e a extensdo do Campus Natal-
Central, fundamentais a producdo do conhecimento em todas as suas dimensodes,
agregando saberes, socializando conhecimentos, cumprindo, assim, o seu papel e
responsabilidade social.

Ademais, uma critica acompanhada de uma sugestdo sobre a necessidade de
melhor utilizacdo da tecnologia disponivel no Campus para a resolucdo de questbes

burocraticas.
DIMENSAO 4: Comunica¢&o com a sociedade

O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca
dos aspectos abordados nesta dimenséo” nao foi aplicado a esta dimensao do SINAES.
OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.
DIMENSAO 9: Politica de atendimento aos discentes

O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestédo acerca

dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.
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Eixo 4 - Politicas de Gestao
DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca
dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nesse eixo/dimensdo, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos

estudantes.

DIMENSAO 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicéo
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimenséo” n&o foi aplicado a esta dimensao do SINAES.

OBS.: nessa dimensao, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira
O campo “Caso considere oportuno, deixe sua critica, elogio e/ou sugestao acerca

dos aspectos abordados nesta dimensao”.

OBS.: nessa dimenséo, ndo encontramos respostas dadas pelos referidos estudantes.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica
Quadro 1- Respostas subjetivas extraidas da dimensdo Infraestrutura fisica,

macroprocesso Infraestrutura fisica, segmento estudantes.

Cursos Respostas

A proprietaria do restaurante cobra R$11,00 reais pela quentinha, mas ndo
deixa o cliente/aluno comer dentro do restaurante que tem ar-condicionado e
nem dispde de faca e garfo de metal, somente o descartavel (Que néo presta
para cortar carne). Eles sé deixam comer no restaurante quem come no peso
e também somente libera os talheres de metal para estas pessoas. Além
disso, quem paga a quentinha de R$11,00 reais, tem que colocar somente o
gue eles escolhem, ndo se tem o direito se escolher o que se vai comer. Isso
€ uma falta de respeito com o consumidor!

Mestrado Profissional
em Uso Sustentavel de
Recursos Naturais.
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As condicbes materiais sofreram contingenciamento, o que afetou a
gualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O nimero de
terceirizados foi reduzido e os servicos de limpeza ficaram a desejar.
As salas de aula da DIAC estéo cheias de fungos, sobretudo aquelas ligadas
ao PPGEP. E um ambiente insalubre.
Mestrado em A manutencéo da limpeza do banheiro do DIAC necessita de mais atencéo.
Educacao Profissional.
Mestrado Profissional  Este curso disponibiliza um espago para estudo, o que é muito importante.
em Uso Sustentavel de
Recursos Naturais.

Doutorado em
Educacao Profissional.

No quadro 1, encontramos criticas de uma realidade vivenciada por estudantes e
sugestdo imbuidas de informacfes significativas, que poderdo servir de parametro,
inclusive, para o planejamento de acdes administrativas que se refletem no aspecto
pedagdgico, por isso necessitam também de serem solucionadas. Por isso,
consideramos importantes 0 acompanhamento e a avaliagdo do processo de execucgao
das acdes planejadas pela instituicao.

Ainda identificamos um elogio a uma acdo decorrentes de duas areas:
infraestrutura e ensino. Inferimos que essa articulacdo teve como objetivo principal

atender as necessidades dos estudantes com vistas ao seu desenvolvimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta avaliacdo institucional expdem inclusive a
necessidade de atendimento de demandas nas dimensdes administrativas e
pedagogicas, que sao essenciais a melhoria do fazer da instituicdo, preconizado em suas
politicas e acdes.

Diante disso, consideramos que esses resultados constituem importante
indicadores para as politicas e acdes da instituicdo, devido apresentarem proposicées
gue podem subsidiar o processo de redimensionamento de politicas, diretrizes e agdes
institucionais, no sentido de retroalimentacdo das praticas referentes ao ensino, a
pesquisa, a extensao, a assisténcia estudantil e aos processos de gestdo administrativa
e pedagodgica.

Por essa razdo, destacamos a importancia de discussdes e encaminhamentos
gue tenham como objetivo analisar tais resultados e projetar agdes que possam contribuir

para a superacao dos entraves apresentados.
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Portanto, a Comisséo Propria de Avaliagcdo do Campus Natal-Central cumpre o
seu papel de coordenar o processo interno de avaliacdo institucional de forma coletiva,
participativa e transparente, com objetivo de gerar informacdes fundamentais a tomada
de decisbes nas dimensdes administrativas e pedagdgicas, contribuindo, assim, para o
fortalecimento da cultura da avaliacdo na instituicdo, alicercada em processos

democraticos.
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