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Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

1 INTRODUCAO

Tudo o que a gente puder fazer no sentido de
convocar os que vivem em torno da escola, e
dentro da escola, no sentido de participarem,
de tomarem um pouco o destino da escola na
mao [...] é pouco ainda, considerando o
trabalho imenso que se pde diante de nds que
€ de assumir esse pais democraticamente
(FREIRE, 2009, p.12).

A avaliacéo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade
de atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e atividades-meio (gestdo académica e
administrativa), assegurando a participacdo e o envolvimento de todos os servidores,
dos alunos e dos membros da comunidade externa.

Diante disso, este relatdrio apresenta os resultados da autoavaliacdo do Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), realizada no
ano de 2016.

Esta autoavaliacéo institucional, aplicada anualmente, constitui-se uma pesquisa
coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), composta por uma comissao
central, a quem compete a coordenacédo geral das atividades, e por comissdes locais de
cada Campus do IFRN, de acordo com o que estabelece o Art. 5° do Regimento Interno
da Comissao Prépria de Avaliacdo, aprovada pela resolugdo n° 14/2015-CONSUP/IFRN,
de 12/06/2015. Tal comissao tem por finalidade a coordenacdo dos processos internos de
avaliacdo da Instituicdo, a sistematizacdo e a prestacado das informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Realiza a
avaliacéo institucional e a avaliacéo das condi¢des de ensino por meio do instrumento de
autoavaliacao.

A referida pesquisa possui um carater descritivo-exploratorio, pois visa gerar
conhecimento a partir da analise relativa as opinides expressas pela coletividade do IFRN
acerca das acdes desenvolvidas, em termos pedagdgicos e administrativos, gerando,
assim, subsidios para a implementacdo, o acompanhamento e a avaliagdo das suas
politicas institucionais.
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Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

Assim, a autoavaliacdo institucional apresenta uma estrutura constituida por eixos
e dimensBes que se relacionam com o funcionamento pedagogico-administrativo
institucional (diretrizes do Projeto Politico-Pedagogico do IFRN, metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do Plano de Acdo anual) e com 0 processo ensino-
aprendizagem (desenvolvimento dos alunos e desempenho didatico-pedagdgico dos
docentes).

Nesse sentido, integram a comissao central da CPA, 2 (dois) representantes dos
docentes efetivos e 2 (dois) suplentes; 1 (um) representante dos técnicos-administrativos
e 1 (um) suplente; 1 (um) representante da Equipe Técnico-Pedagdgica e 1 (um) suplente;
1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente; 1 (um)
representante dos discentes da Educacao Profissional Técnica de nivel Médio e 1 (um)
suplente; 1(um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1(um) suplente; e 2
(dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes, indicados pelo
Conselho Superior do IFRN (CONSUP).

Da comissdo local de cada Campus participam 2 (dois) representantes dos
docentes efetivos e 2 (dois) suplentes; 1 (um) representante dos técnicos-administrativos
e 1 (um) suplente; 1 (um) representante da Equipe Técnico-Pedagdgica e 1 (um) suplente;
1 (um) representante dos discentes da Educacdo Superior e 1 (um) suplente; 1 (um)
representante dos discentes da Educacéo Profissional Técnica de nivel Médio e 1 (um)
suplente; e 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Escolar do Campus.

A seguir, na Tabela 1, apresenta-se a relacdo entre os eixos e dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), assim como 0s €eixos e
dimensdes institucionais do IFRN, avaliados no mencionado processo de autoavaliacdo

institucional.
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Tabela 1 - Relacao entre eixos e dimensodes

Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

SINAES e eixos e dimensodes institucionais do IFRN

SINAES IFRN
. . - . . ~ Orgéo
Eixos Dimensdes Eixos Dimensodes Macroprocessos N
Sistémico
Planeja_mepto Planejamento e Gestio Funcéo soma]; Or~ga.os colgglados e de' assgssoramento; Transpa,re'nm.a PRODES,
e avaliacéo avaliacio estratégica e descentralizag&o; Gestédo organizacional; Planejamento estratégico; ASER]
institucional & Politicas de 9 Avaliaco institucional; Internacionalizacéo.
: I desenvolvimento | Comunicacdo | Comunicagao interna; Comunicacédo externa e marketing institucional;
Deser;]\{glwme Missao e PDI institucional e eventos Eventos. ASCE
institucional Resm;;;g;“dade Governanca | Governanca administrativa; Governancga em tecnologia da informacéao AEJI%?IIE
Acesso discente; Oferta educacional; Administracéo académica;
L Ensino Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas; Educacéo a PROEN
Comunicacao com a distancia
sociedade :
Politicas Extensao Interacdo com a sociedade; Dialogo com o mundo do trabalho. PROEX
Politicas s : a
a Politicas para o ensino, | académicas e de
académicas ) - : ~
pesquisa e extensao inovacgao
Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; Publicagdes académico- PROPI
- inovagao cientificas; Empreendedorismo inovador.
Politicas de
ater:j?éT:rr&tgsaos Atividades Assisténcia social; Assisténcia a saude; Formacao integral; DIGAE
estudantis Representacdo estudantil.
Politicas de pessoal = Selecéo e mobilidade de pessoal; Titulacdo de servidores;
Gestao de . S ; : )
Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores; Seguranca, DIGPE
. Organizagéo e gestao - pessoal saude e gqualidade de vida no trabalho; Gestdo funcional de servidores.
Politicas de S Politicas de .
~ da instituicdo ~
gestéo gestéo N . L ) L N ~
Gestao Funcionamento institucional; Processos administrativos; Gestao
— L . e e o ~ . PROAD
Sustentabilidade administrativa orcamentario-financeira; Gestdo de materiais e compras.
financeira
Engenharia e Gestao de obras civis; Sustentabilidade ambiental; Acessibilidade PROAD
- Politicas de infraestrutura arguiteténica.
Infraestrutura Infraestrutura fisica ] :
infraestrutura | Tecnologia da - . . ~
) ~ Infraestrutura Idgica e redes; Sistemas de informacéo. DIGTI
informacao
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1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacédo e supervisao da instituicdo e dos cursos de educacédo superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, dentre
0S quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais, e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo soO foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi, em novembro de
2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n°® 24/2013, de 07 de janeiro de
2013; n® 151/2013, de 4 de fevereiro de 2013; n° 185/2013, de 8 de fevereiro de 2013; e
n® 242, de 22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram constituidas as CPAs em cada
campus sob a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comisséo Provisoria, que orientou todo o processo, visto que
a nomeac¢do dos novos membros ocorreu muito préximo ao prazo maximo de envio do
relatério ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessério utilizar dois sistemas
para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e 0 Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagéo dos questionarios como na extragéo dos dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de
modifica¢des no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacé&o, nos dias

29 e 30 de agosto de 2013, com dois membros de cada CPA local. Durante essa reunido,
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foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissfes de cada campus, tendo em vista a rotatividade
de servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns
por constatarem a falta de afinidade com as atribui¢cdes da funcéo. No encontro, também
houve a reelaboracdo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
mas ndo houve tempo habil para a elaboracdo dos questionarios da sociedade civil
organizada, implicando na auséncia da participacao desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacédo, nesse ano, enfatizou a elaboracao de
questionérios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora esse instrumento ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do
ambiente no SUAP. A autoavaliacdo 2014 foi realizada através da disponibilizacdo de
questionarios aos docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN,
a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Joao Camara,

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© © N o o s~ w P

Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;
11.Campus Natal — Zona Norte;
12.Campus Nova Cruz;

13.Campus Parnamirim;

14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz; e

16.Campus Séao Gongalo do Amarante.
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Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacdo localmente.

No ano de 2015, ja sob nova gestéo, a CPA realizou o processo de autoavaliacdo
da instituicdo em parceria com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacdes e
Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliagéo e Regulag¢ao do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para construcao
do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para a comunidade respondente por
trés semanas.

No campus Natal-Central, foi realizado um trabalho de sensibilizac&o a fim de que
0S sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em
responder ao questionario. Primeiro, houve a apresentacdo da proposta de Avaliacdo na
reunido do Colégio Gestor do Campus, composto pelos diretores geral, de ensino,
académicos, pesquisa, extensdo, administracdo de pessoal, tecnologia da informacéo e
assuntos estudantis, dos quais ja foi solicitado que dessem ampla divulgacdo com seus
respectivos servidores e alunos. A Comissdo Propria de Avaliacdo teve espaco para
realizar a apresentacao do processo de avaliagcéo institucional, ja em curso, convocando
os servidores a participar desse processo, durante o Encontro Pedagdgico no inicio do
periodo letivo de 2014.2, com participacao dos servidores do Campus, realizado nos dias
13, 14 e 15 de outubro. Ademais, representantes da Comisséo Local estiveram presentes
nas Reunibes Pedagdgicas das Diretorias Académicas, ainda dentro do processo de
sensibilizacdo. Além disso, foram enviadas mensagens eletrénicas para a lista de e-mails
dos servidores do Campus e colocado um alerta no Sistema Académico para
sensibilizacdo dos alunos. Por fim, foi realizada divulgacédo na “Radio Corredor”, sistema
de som interno que funciona nos horarios de intervalo, nos 3 turnos de funcionamento
da instituicdo, além da distribuicdo de panfletos informando o objetivo e o prazo para
preenchimento da pesquisa.

A aplicacdo do questionario aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi do
IFRN e reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;
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Campus Caico;
Campus Canguaretama;
Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

Campus Ipanguacu;

Campus Joao Camara;

© © N o o b~ DN

Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;
12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Sao Paulo do Potengi

21.Campus Sao Goncalo do Amarante

22.Reitoria

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;

Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

No ano de 2016, a autoavaliacdo seguiu o mesmo Sistema de aplicacdo de

aplicado.

questionario do ano anterior (SUAP) para todos os segmentos e todos os Campi. No

entanto, houve adequacdes nas perguntas, o que gerou uma compilacdo do questionario

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS NATAL-CENTRAL

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —

IFRN conta atualmente com 19 Campus em diversas cidades do Estado. O Natal-Central
situa-se no bairro do Tirol em Natal/RN e é o mais antigo deles, com 104 anos de historia,

tendo sua origem na Escola de Aprendizes Artifices de Natal (1909), passando também
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pelas seguintes denominacdes: Liceu Industrial de Natal (1937), Escola Industrial de
Natal (1942), Escola Industrial Federal (1965), Escola Técnica Federal do Rio Grande do
Norte — ETFRN (1968), Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica — CEFET (1994) até
chegar a sua nomenclatura atual (IFRN, 2009). Sua estrutura organizacional é composta
pela Direcdo Geral, que esta vinculada as demais diretorias académicas e

administrativas, conforme ilustra a

Figura 1.

Figura 1 - Estrutura Organizacional do Campus Natal-Central
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Fonte: IFRN (2012)

O Campus possui 305 servidores docentes e 212 técnicos-administrativos para
atender a demanda de 5785 alunos matriculados, de acordo com os dados do Sistema
Unificado de Administracdo Publica — SUAP (2017). As ofertas de cursos sédo de
Técnicos de Nivel Médio na modalidade integrada (alunos que cursam o Ensino Médio
na instituicdo); Subsequente (alunos que ja possuem o Ensino Médio Completo); Cursos
Superiores de Tecnologia e Licenciaturas; e P6s-graduacgdes Latu-Sensu e Strictu-Sensu
(Mestrado).

As diversas ofertas educacionais do campus sdo de responsabilidade das

Diretorias Académicas, identificadas no
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Quadro 1.
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Quadro 1 — Ofertas de Cursos por Diretorias Académicas

DIRETORIA ACADEMICA

Construcéo Civil

CURSOS

Técnico de Nivel Médio em

MODALIDADE

Médio Integrado e Subsequente

Edificacdes
Técnico de Nivel Médio em
Subsequente
Estradas
Tecnologia em _
Superior

Construgéo de Edificios

Indlstria

Técnico de Nivel Médio em

Eletrotécnica

Médio Integrado e Subsequente

Técnico de Nivel Médio em
Mecanica

Médio Integrado e Subsequente

Engenharia de Energias

Renovaveis

Superior

Técnico de Nivel Médio em

Petréleo e Gas

Médio Subsequente

Recursos Naturais

Técnico de Nivel Médio em

Geologia

Médio Integrado

Técnico de Nivel Médio em

Mineragao

Médio Integrado e Subsequente

Técnico de Nivel Médio em

Controle Ambiental

Médio Integrado

Técnico de Nivel Médio em

Seguranga do Trabalho

Médio Subsequente

Tecnologia em Gestéo

Ambiental

Superior

Especializacdo em Gestéo

Ambiental

Pés-Graduacao

Mestrado em Recursos

Naturais

P&s-Graduacéo
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Técnico de Nivel Médio em o
. - Médio Integrado
Administracao

Técnico de Nivel Médio em o
o Médio Integrado
Informatica para a Internet

Técnico de Nivel Médio em o
o Médio Integrado
Informatica para a Internet

Técnico de Nivel Médio em

. o Manutencéo e Suporte em Médio Integrado
Gestdo e Informética .
Informatica
Tecnologia em Analise e ]
] ) Superior
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Redes de ]
Superior
Computadores
Tecnologia em Comércio ]
i Superior
Exterior
Tecnologia em Gestéo Publica Superior
Licenciatura em Matematica Superior
Licenciatura em Fisica Superior
Licenciatura em Espanhol Superior
Licenciatura em Geografia Superior

Ciéncias

Mestrado em Educacéo } .
o Pés-Graduagéo
Profissional

Mestrado Profissional em . .
Po6s-Graduacéo

Ensino de Fisica

Fonte: Académico (2015)

Os cursos Técnicos de Nivel Médio na modalidade integrada tém duracédo de
guatro anos, em um sistema seriado anual, sendo os ingressantes alunos oriundos do
Ensino Fundamental, cuja formacdo do Ensino Médio acontece no campus,
conjuntamente com a formacdo técnica-profissionalizante. Ja na modalidade
Subsequente, em um sistema seriado semestral, os alunos ja concluiram o Ensino
Médio, por isso, 0 curso tem duracdo entre trés e quatro semestres. Os Cursos
Superiores de Tecnologia e de Licenciaturas funcionam em um sistema de crédito,
também exigem nivel médio concluido e tém duracdo de seis e oito semestres,
respectivamente. J4 os cursos de pds-graduacédo variam de 18 a 24 meses, conforme o

Curso.
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

No processo de autoavaliagdo institucional, o instrumento utilizado foi o

questionério, que foi elaborado com questdes diferenciadas, considerando cada

segmento respondente, a saber: discentes, técnicos-administrativos, docentes e

gestores.

Os instrumentos de avaliacdo sdo gerados dinamicamente pelo sistema

informatizado de aplicacdo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios

(aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,

conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secundérios dos indicadores em relacéo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo

O que significa

Tipos possiveis

Avaliagao

aplicavel

O indicador é aplicavel para que

tipo de avaliagdo

Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas; Avaliagdo
operacional dos setores; Avaliagdo da infraestrutura;
Diagnostico de agGes para o planejamento
institucional; Avaliagdo do desenvolvimento dos
estudantes; Avaliagdo do desempenho didatico
docente; Diagndstico de permanéncia e éxito;

Avaliagao de cursos; Pesquisa de egressos.

Tipo do indicador

O indicador é quantitativo ou

qualitativo

Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou n3o).

Segmento

O indicador deve ser respondido

por quais segmentos

Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante; Egresso;

Pais; Empresas; Sociedade Civil Organizada.

Dimensao

institucional

O indicador deve ser respondido
por segmentos (técnicos e
gestores) vinculados a dimensdes

institucionais

Gestdo Estratégica; Comunicacgdo e Eventos;
Governanga; Ensino; Extensao; Pesquisa e Inovacdo;
Atividades Estudantis; Gestdo de Pessoal; Gestdo
Administrativa; Engenharia e Infraestrutura;

Tecnologia da Informacao.

Unidade

administrativa

O indicador é utilizado para avaliar

quais unidades e,

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade

Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.
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consequentemente, deve ser
respondido pelas pessoas

vinculadas

Modalidade

O indicador é utilizado para avaliar
quais modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por pessoas que

atuam em quais

modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico integrado
EJA; técnico subsequente; licenciatura; tecnologia;
engenharia; aperfeicoamento; especializagdo;

mestrado; doutorado.

Categorias de
resposta ao

indicador

Quais sdo os tipos de resposta

para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;

Variaveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sdo predominantemente objetivos e sao utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descri¢ao Tipos de variaveis
resposta
Refletem o grau de concordancia,
Conceitos Escala padrao (unica
discordancia ou desconhecimento acerca dos
enumerados escolha)

temas abordados

Frequéncia de

resposta

tema abordado

Revelam o grau de importancia de um

conjunto de aspectos sobre um determinado

Unica escolha ou multiplas

escolhas

Variaveis numéricas

taxas institucionais

Subsidiam o acompanhamento de indices e

Numero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de

variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do

respondente e a analise de conteldo

Texto longo ou texto curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao e

apresentados na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.
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Tabela 4 - Escala padrédo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definicao
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) | considera pertinente opinar.
Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepgdo do
! respondente.
Quando o aspecto avaliado existe, mas é INSUFICIENTE na percepg¢do do
2 respondente.
Quando o aspecto avaliado existe e é SUFICIENTE/REGULAR na percepgdo do
3 respondente.
4 Quando o aspecto avaliado existe e ¢ MUITO BOM na percepg¢do do respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e é EXCELENTE na percep¢do do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, nio deve
(ndo se aplica) | opinar.

Os padrées N/A e N/C nao sdo contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores
s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢des para respondé-los. Alta
frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto,
um destaque para aprofundamento pela gestdo para questbes que provavelmente ndo

estdo bem divulgadas ou ac6es em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.

2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e
gualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo
menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a andlise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
gualitativa, em que 0s aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
gréaficos e estatisticas descritivas, aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
gualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.
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A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um carater descritivo-exploratdria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificacdo, descricdo e
interpretacdo dos dados levantados.

Foram respondidos um total de 1056 questionarios, sendo 833 discentes
(14,39%), 140 docentes (45,90%), 42 técnicos-administrativos (26,92%), além de 7
integrantes das Equipes Técnico-Pedagogicas (41,17%) e 34 gestores (54,83%)

conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento [Total Respondentes |%

Discentes 5785 833 14,93
Docentes 305 140 45,9
Técnicos 156 42 26,92
ETEP 17 7 41,17
Gestores 62 34 54,83

Dados: SUAP (2017)

Para os publicos de discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores, as
respostas obtidas, através do formuléario eletrénico disponibilizado por meio de sistema
informatizado institucional, formam uma amostra do tipo voluntaria. Os respondentes das
categorias pais de alunos, empresarios e sociedade civil organizada foram selecionados
por amostragem intencional (baseada numa selecéo de participantes).

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formuléario
aplicado a um determinado respondente € gerado dinamicamente com base na relagcéo

entre as caracteristicas deste — notadamente a que segmento pertence, qual a unidade
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administrativa de vinculacdo e em gue modalidade/curso atua — e os atributos dos
indicadores.

A Figura 2 sistematiza a evolugéo de respondentes nas edi¢goes de 2012 a 2016,
com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica
sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se que, nos anos de 2012 a
2014, nao era feita a diferenciacdo entre gestores e demais servidores e, por isso, hao
h& informacao disponivel. Além disso, apenas a partir de 2015, a ETEP foi desmembrada

dos demais servidores técnico-administrativos.

Figura 2 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2016, por segmento.
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40%
30%
20%
10% 1 4
0% T T T T

2012 2013 2014 2015 2016

H Gestor  mTécnico-Administrativo Docente Estudante  mEquipe Técnico-Pedagogica

Fonte: Elaborado pela CPA-CNAT, com dados da pesquisa de autoavaliacdo institucional 2016,

disponiveis no SUAP.
Pode-se constatar que, em 2016, houve um crescimento da adesédo dos

servidores gestores, docentes e técnicos-administrativos, houve, porém, um decréscimo
da participacdo da equipe técnico-pedagogica quando comparado ao ano de 2015. Ja
os estudantes mantiveram a mesma adesado. Esse fato reflete 0 engajamento da equipe
da CPA local, CPA Central e DIARE na mobilizagéo para o Recredenciamento no MEC
do Campus Natal Central no ano de 2016. Aliado a isso, houve uma sensibilizacdo e
conscientizacdo na devolutiva da Autoavaliacdo 2015 em relacdo a seriedade do
processo de autoavaliagdo como instrumento relevante para diagnostico e para o

planejamento institucional.
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3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
3.1.1 EIXO: CARACTERIZAGCAO DO RESPONDENTE

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

Figura 3 - Area de atuag&o como servidor

Ranking de Frequéncia das Respostas
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M Ensino I Ensino - apoio académico Ensino - diretoria académica MM Extensao [l Gestao administrativa
M Gestao administrativa - materiais e compras Gestao de Pessoal [l Gestao estratégica

Figura 4 - Cargo como servidor na instituicédo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 5 - Funcdo que ocupa como servidor na institui¢cao

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 6 - Regime de trabalho
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 7 - Forma de contratagdo como servidor na instituicdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Os servidores do Campus Natal Central respondentes (total de 223 - 41,44%), em
sua maioria, caracterizam-se por atuarem na Gestdo Estratégica (75,8%) e nas
Diretorias Académicas (13,45%), sao professores do Ensino Basico Técnico e
Tecnoldgico (68,6%). A carga horéaria da maioria € Dedicagdo Exclusiva (56,32%) — isso
se deve a maioria dos respondentes serem professores — e 40 horas semanais (41,48%)
- e quase a totalidade dos respondentes do Campus Natal Central sdo ativos
permanentes (96,86%).

Dos 34 gestores que responderam ao questionario (54,83%), 29,41% possuem a
gratificacdo FG2 (Funcao Gratificada) e 23,52% sao FUCL1 (Funcao de Coordenacéo).

3.1.1.2 DIMENSAO: CARACTERIZACAO EDUCACIONAL
Figura 8 - Ano de ingresso no curso
Ranking de Frequéncia das Respostas

2011: 4

2012: 24
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\‘ 2015: 193
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Figura 9 - Forma de ingresso no curso
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Figura 10 - Série/Periodo no curso atual
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 11 — Tipo de a¢éo afirmativa para ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 22 - Tempo entre conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso
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Figura 13 - Tempo entre concluséo do ensino médio e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 34 - Tipo de escola em que concluiu o ensino fundamental
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 45 - Tipo de escola em que concluiu o ensino médio
Ranking de Frequéncia das Respostas
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A maioria dos estudantes respondentes (total de 833 —14,39% dos estudantes do
Campus Natal Central) se caracteriza por ter ingressado na instituicdo no ano de 2016
(50,06%) e no ano de 2015 (23,17%), portanto, a maioria esta no 1° periodo (43,93%)
ou no 2° periodo (25,09%).

Por outro lado, 19,32% dos respondentes ingressaram na instituicdo através da
Ampla Concorréncia, seguido dos 15,72% que ingressaram no curso através de
Autodeclaracédo de qualquer renda. Ao responderem sobre o tipo de acdo afirmativa para
ingressar no curso, 34,81% néao responderam e 45,97% afirmaram que ingressaram por
Selecédo Geral.

O tempo de conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso apontou que
grande parte dos estudantes responderam que foi 1 ano (22,04%), pois ja se sabe que
eles sdo alunos no curso integrado e cursando o 1° periodo. Quanto ao tempo entre
conclusdo do ensino médio e ingresso no curso, teve sua maioria, afirmando também 1
ano (35,05%)

Um pouco mais da metade dos discentes concluiu o ensino fundamental em
instituicdo publica (49,45%) e 32,89% concluiram em escola particular. Em relagéo a
conclusao do ensino médio, também teve mais da metade dos discentes que concluiram
em instituicdo publica (50,54%), seguido de 21,12%, que afirmaram nado se aplicar esse
guestionamento, por ndao haver cursado o ensino médio ainda, por se tratar de alunos do

integrado nos primeiros periodos de curso.

3.1.1.3 DIMENSAO: CARACTERIZAGCAO SOCIO-CULTURAL E ECONOMICA
Figura 56 - Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundagéo de pesquisa, etc.)
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 17 - Recebimento de bolsa ou auxilio institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 18 - Cor/etnia/raca
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 19 - Niumero de habitantes na moradia
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Figura 20 - Tipo de moradia

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em outros tipos de habitagao i...: 7

Nao responderam/_\
Em casa ou apartamento, com ou...: 12 y
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Figura 21 - Tipo(s) de necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico
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Figura 22 - Renda bruta pessoal (tendo por referéncia o salario minimo do ano vigente)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Mais de 20 saldrios minimos 2\

Mais de 15 a 20 salarios minim...: 6

Mais de 10 a 15 saldrios minim...: Sem rendimento (atividade volu...: 213
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. . ]
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Mais de 1 a 2 saldrios minimos: 181
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I Mais de 3 a 4 salarios minimos [l Nao responderam Mais de 4 a 5 salarios minimos I Mais de 5 a 8 salarios minimos
Il Mais de 8 a 10 salarios minimos Mais de 10 a 15 saldrios minimos Mais de 15 a 20 salarios minimos [l Mais de 20 salrios minimos

Sobre a caracterizagdo sociocultural e econdomica, 34,69% dos estudantes
nasceram entre 1997 e 2002, declararam-se pardo ou mulatos (49,57%), brancos
(37,21%) e negro (11,64%).

A grande maioria dos estudantes ndo recebe bolsa de instituicbes externas
(91,23%), e 71,90% nao recebem bolsa ou auxilio da prépria instituicdo. Com relagéo a
renda, 25,57% afirmaram n&o terem rendimento ou exercerem uma atividade voluntaria
nao remunerada. Também héa a parcela de 25,33% que afirmaram ter renda pessoal de
até 1 salario minimo.

O numero de habitantes em suas moradias ficou em torno de 4 (32,75%) a 3
moradores (23,64%), sendo que a maior parte (81,03%) mora com pais ou parentes.

Com relacéo as necessidades educacionais especificas ou transtornos funcionais
especificos, 77,67% dos discentes afirmaram nao se aplicar e 19,56% n&o responderam.

Tais informacdes provenientes dos estudantes sdo muito relevantes para que se
fortalecam as acOes de assisténcia para garantir a permanéncia na instituicao, pois 0s
problemas financeiros provavelmente sdo uma das principais causas de evasdo. Deve
haver cada vez mais esfor¢cos, além dos que a instituicdo ja tem feito, para que as
guestdes de renda pessoal ndo impecam que os estudantes tenham plenas condi¢cbes
de permanéncia e éxito em seu curso.

Este Eixo de Caracterizacdo dos Respondentes, quando comparado com a

Autoavaliacdo de 2015, mostrou-se bem proximo aos niumeros obtidos naquele ano. Sao
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informacdes interessantes em cada dimensdo a serem levadas em consideracdo pela

gestdo na tomada de decisoes.
3.1.2 EIXO: POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.2.1 DIMENSAOQO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: FUNCAO SOCIAL

Figura 23 - Principais a¢0es para o planejamento - Func¢ao social

Ranking de Frequéncia das Respostas

Fortalecer as acbes de acompanhamento da permanéncia

e do éxito dos estudantes

lemandas académicas em
nvolvimento e os arranjos
, sociais e culturais locais

Promover anali

vinculacao com ¢
produti

Desconheco

Fomentar a elaboragao de relatérios das demandas de

quisa e inovagao e exte
existentes e emergentes nos territorios de abrangéncia
da instituicao

Fortalecer a identidade institucional no ambito da

comunidade académica

Realizar levantamento diagnodstico sobre o
desenvolvimento e as demandas produtivas regionais

Nao responderam

Na figura 23, observamos que, dentre as respostas dadas, os respondentes
destacaram, principalmente, o fortalecimento das acdes de acompanhamento de
permanéncia e éxito dos estudantes, bem como a vincula¢do das demandas académicas
ao desenvolvimento das necessidades locais. Por outro lado, houve um numero
significativo relativo ao item “desconhe¢o”. Para que essa situagdo seja superada,
sugerimos ao CNAT que socialize melhor estas acgOes relativas ao planejamento

institucional e fortaleca aquelas consideradas relevantes para os respondentes.
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Figura 24 - Interagdo com a sociedade para a identificacdo de demanda para ofertas de cursos e
desenvolvimento de projetos de extensdo e pesquisa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 28 Nao responderam: 37

Desconhego: 252

4:246 ——

M Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 M Nao se aplica

Na figura 24, constatamos que, aproximadamente, metade dos respondentes
afirma que a interagdo com a sociedade é suficiente ou muito boa. Ha, porém, o registro
de cerca de 20% que desconhecem a existéncia dessa interacdo. Em consequéncia
disso, o CNAT necessita definir melhor as estratégias de fortalecimento desta interacao,

além de sua melhor divulgacéo.

Figura 25 - Reconhecimento institucional do multiculturalismo, em valorizacdo a diversidade cultural
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 31 Nao responderam: 38

Desconheco: 182
5:226

1:16

2:36

/ 3:211
F 4

4:316 7

Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica

Nessa figura, observamos uma concentracéo de respostas positivas (muito boa e
excelente) dadas aos aspectos considerados significativos ao aspecto avaliado.

Por outro lado, percebemos também a existéncia de respostas, de certa forma,
elevada no item “desconhego”. Isso aponta para a necessidade do CNAT divulgar mais
alguns dos seus documentos institucionais, como o Projeto Politico-Pedagdgico e as

suas acdes no que se refere ao aspecto avaliado.
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Figura 26 - Satisfagcé@o geral em relagdo ao curso
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
Nao se aplica: 14 Nao responderam: 31

F— Desconhego: 32

1. 25

5:229 2:54

———— 3:176

4272/

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 H3 M4 5 M Nao se aplica

Essa figura explicita que os aspectos avaliados pelos respondentes variaram, em
namero maior, entre “muito bom”, “excelente” e “suficiente/regular’, assim como ha

evidéncia de totais menores com relacdo aos outros padrdes de avaliacao.

Figura 27 - Satisfagcao geral em relacdo a instituigdo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 24 ~ Nao responderam: 39

F— Desconhego: 41

1.6

5:392

4:366

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 H3 M4 5 M Nao se aplica

Essa figura evidencia que maioria dos respondentes avaliaram de forma positiva
a Instituicdo. Diante disso, avaliamos que o CNAT esta desenvolvendo ac¢des que séo

avaliadas como satisfatérias pelos respondentes.
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3.1.2.2 DIMENSAO:; GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: ORGAOS COLEGIADOS
E DE ASSESSORAMENTO

Figura 28 - Principais acfes para o planejamento - Orgéos colegiados e de assessoramento

Ranking de Frequéncia das Respostas

Desconheco

Garantir o funcionamento, a tomada de decisdao e a
autonomia dos 6rgdos colegiados e de assessoramento
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Estruturar comissao permanente para acompanhamento
das agbes de permanéncia e éxito sistémica (vinculada a
Reitoria) e locais (vinculadas aos campi)

Fomentar a realizacao de reunides dos 6rgaos colegiados
e de assessoramento institucionais

Nao responderam

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Total

Nessa figura, observamos que, aproximadamente, 44,4% dos respondentes
desconhecem as principais acdes, enquanto os demais assinalaram aspectos essenciais
ao fortalecimento dos Orgdos Colegiados e de Assessoramento, como, por exemplo, a
garantia do funcionamento e autonomia, bem como a participacdo dos alunos.
Consideramos que, o numero elevado de “desconhe¢o” assinalado torna-se
desfavoravel em uma Instituicdo que busca consolidar vivéncias de gestdo democratica,

tal como explicitam alguns dos seus documentos institucionais.

3.1.2.3 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: TRANSPARENCIA E
DESCENTRALIZACAO

Figura 29 - Principais acOes para o planejamento - Transparéncia e descentralizacdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 20 Ndo responderam: 65

5. 100

_— Desconheco: 234
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2: 80

3: 286

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nao se aplica
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Essa figura evidencia que mais da metade dos respondentes assinalaram como
suficiente, boa ou excelente a transparéncia e descentralizacdo no planejamento do
CNAT.

Enquanto isso, em torno de 20% de respondentes assinalaram que desconhecem
essas acgles, as quais constituem principios da gestdo democratica enfatizada nos
documentos do IFRN, como, PDI e PPP.

Figura 30- Autonomia e descentralizacdo na elaboracéo e execuc¢éo do planejamento institucional
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 30 Ndo responderam: 64
\

5:61

4:177 ~

___— Desconheco: 360

3296 7 15

2:53
Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 B4 5 M Nao se aplica

Constatamos um grande numero de respondentes que assinalaram o indicador
“‘desconhego”, assim como numeros significativos aos indicadores “existe e é
suficiente” e “existe e € muito bom”. Na nossa compreenséo, o indicador “desconheco”
pode indicar que as diretrizes e acdes relativas ao planejamento institucional

necessitam de ser melhor socializadas junto aos diversos segmentos do CNAT.

Figura 31 - Transparéncia e publicizacdo de informagdes institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 20 Ndo responderam: 65

/ Desconheco: 234

2:80

Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica
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Essa figura evidencia que as respostas assinaladas foram, em sua maioria,
consideradas relevantes apesar do indicador “desconheco” apresentar um indice
expressivo de respostas. Diante desse ultimo dado, sugerimos que 0s meios de
comunicacdo do CNAT sejam mais utilizados para atender ao que expressa o titulo

dessa figura.

3.1.2.4 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: GESTAO
ORGANIZACIONAL

Figura 32 - Principais a¢6es para o planejamento - Gestdo organizacional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Aperfeicoar a estrutura organizacional de modo a

fortalecer a autonomia dos campi
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Promover a revisdao de documentos institucionais

estratégicos
Nao responderam
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Essa figura apresenta frequéncias relevantes de respostas essenciais a gestao
organizacional do CNAT, apesar do indicador “desconhec¢o” ter sido assinalado também
de forma significativa. Diante disso, propomos que a estrutura e organizacional e os

documentos institucionais sejam mais divulgados com a comunidade escolar.
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3.1.2.5 DIMENSAQ: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Figura 33 - Implementacao de acdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes e das

avaliacbes externas
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Quanto a implementacéo dessas ac¢des, um pouco mais da metade daqueles que
responderam tém conhecimento dessa realizacdo e as avalia de forma positiva. Contudo,
€ preciso gue a gestao avalie a forma como estd comunicando a comunidade escolar as

acOes realizadas, em razao do alto indice de desconhecimento.

Figura 34 - Principais a¢gdes para o planejamento - Planejamento estratégico
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E perceptivel a importancia que representa para a maioria dos respondentes o
desenvolvimento de estratégias que garantam o planejamento participativo, bem como
o acompanhamento de suas ac¢des integrado a avaliacdo institucional. Registra-se
também a concordancia no que se refere a definicdo de critérios na aplicacéo de recursos
e ao aprimoramento dos parametros de distribuicdo do orcamento em ambito sistémico.
Vale assinalar a existéncia em indice significativo daqueles que desconhecem esse

processo. Sendo assim, torna-se necessario definir acdes que modifique essa situagao.

Figura 35 - Eficacia do planejamento institucional para antecipacéo de problemas e proposicédo de solu¢des

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 20 ko respon
564
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deram: 76

__— Desconhego: 278

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 M Nao se aplica

A maioria considera que o planejamento institucional tem sido eficiente em seus
propdésitos. Apesar dessa avaliacao positiva, ainda existe o registro de um nimero

significativo de respondentes que o desconhece.

43



Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

Figura 36 - Adequacdo da participacdo da comunidade académica na elaboragéo do planejamento

institucional
Ranking de Frequéncia das Respostas

institucional

institucional
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Os dados revelam a importancia atribuida a ampla divulgacéo dos resultados da
autoavaliagdo institucional. Por outro lado, evidencia-se a necessidade de
aperfeicoamento dos métodos e instrumentos dessa avaliagdo, bem como a ampliacao

da participacado da comunidade.

3.1.2.6 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: AVALIACAO
INSTITUCIONAL
Figura 37 - Principais a¢@es para o planejamento - Avaliac&o institucional
Ranking de Frequéncia das Respostas
R e,

Publicar os atos (pautas, atas, resolugdes e deliberacdes) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

dos colegiados superiores da instituicao, dando ampla
divulgacao a eles nos meios de comunicacao

institucionais ‘ ‘ ‘ ‘
el
dos atos dos colegiados superiores

Institucionalizar calendario de reunides de dialogo com

servidores ‘ ‘ ‘
Realizar acoes de supervisao da descentralizagao de
acoes académicas e administrativas

Nao responderam
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Os dados revelam que, para a comunidade, sdo muito importantes a transparéncia
dos atos de gestdo e os processos de descentralizacdo, bem como a publicacdo dos

atos dos colegiados superiores da instituicao.

Figura 38 - Eficiéncia dos procedimentos de avaliagdo institucional para a identificacdo de problemas e
reorientacdo das agdes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 11
F Ndo responderam: 93

5:65 |
4: 192 ~ ‘

Desconhego: 257

3:297
2:107

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 M Nao se aplica

Os indices registrados indicam que apenas um pouco mais da metade daqueles
gue responderam concordam com a eficiéncia dos procedimentos utilizados na avaliagao
institucional com o propdésito de identificacdo de problemas e reorientaces das acodes.

Diante dessa constatacao, faz-se necessario analisa-los.
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3.1.2.7 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO:

INTERNACIONALIZA(}AO
Figura 39 - Principais a¢c8es para o planejamento — Internacionalizacéo

Ranking de Frequéncia das Respostas
articulacao com as demandas académicas
Estruturar um programa interno de intercambio
internacional para estudantes e servidores
Ampliar o numero de acordos de cooperagao e parcerias - ;
com instituicdes estrangeiras
|
Ampliar o numero de estudantes e servidores em
mobilidade internacional (enviados e recebidos)
rssirecs |
Disseminar os programas institucionais junto aos 6rgaos
e instituicdes estrangeiras

Apoiar e acompanhar as acdes desenvolvidas por ‘ ‘

programas de mobilidade internacional

|

50 100 150 200 250 300 350 400
Total
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Os dados revelam que a comunidade considera que € preciso ampliar e fortalecer
as atividades institucionais ja existentes no campo da internacionaliza¢do, bem como
estruturar outras acées que fomentem um nimero maior de intercambios, cooperacdes
e parcerias com instituicdes estrangeiras.

3.1.2.8 DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICACAO
INTERNA
Figura 40 - Principais a¢0es para o planejamento - Comunicagdo interna

Ranking de Frequéncia das Respostas
——
servidores e estudantes !
e el
fluxos comunicacionais com servidores e estudantes

| |
Estimular a interacdo de servidores e estudantes com as ‘ ‘ ‘

meios de comunicacao interna ‘ ‘ ‘ | ‘
O rsssss ssemsias s s wxericess. R
interesses e demandas dos alunos e servidores
|
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Os dados revelam que os respondentes avaliam como muito importante o
aperfeicoamento da comunicacdo interna entre os segmentos dos estudantes e

professores, bem como o fortalecimento da transparéncia das agdes institucionais.

Figura 41 - Acesso da comunidade interna as informagdes acerca dos projetos e programas institucionais,

por meio dos canais de comunicagéo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 8-y Nao responderam: 93

5123

/ Desconheco: 152

4:241 —

2:114

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 M Nao se aplica

Os indices registrados indicam que mais da metade dos respondentes atestam
gue tém acesso as informacgdes sobre 0s projetos e programas institucionais ofertadas
pela propria instituicdo, com o propésito de identificacdo de problemas e reorientacdes
das acdes. Por outro lado, revela a existéncia, ainda significativa, daqueles que atestam
0 seu desconhecimento. Frente a essa realidade, faz-se necessério definir estratégias

para melhorar esse processo.
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3.1.2.9 DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICACAO
EXTERNA
Figura 42 - Principais a¢0es para o planejamento - Comunicagao externa

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover e difundir as acdes institucionais de oferta de
educacao profissional, cientifica e tecnolégica

Ampliar a relacao com os meios de comunicacao de
massa, divulgando as acdes positivas e assuntos de
utilidade publica do IFRN

Ampliar a utilizacao dos canais de comunicacao externa
para informar a sociedade sobre as acoes institucionais
Planejar e executar campanhas institucionais para

projetos desenvolvidos em cursos presenciais e a
distancia

Desconheco

Nao responderam

Planejar e executar campanhas institucionais para
promover a fungao social e dar publicidade a acoes e
projetos desenvolvidos e cursos

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Os dados revelam que a maioria dos respondentes considera importante a
promocao e difusdo das a¢des institucionais de oferta de educacéo profissional, cientifica
e tecnolégica, e a ampliacdo da relacdo com os meios de comunicacdo de massa,

divulgando as acdes positivas e assuntos de utilidade publica do IFRN.

Figura 43 - Adequacdo dos canais de comunicacdo quanto as informagdes acerca dos cursos ofertados e
dos projetos e producfes de extenséo e de pesquisa

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

|

Nao se aplica: 15

/ Nao responderam: 67

4

5:99

Desconheco: 151

4: 196

3:217

I Nio responderam [l Desconheco 1 W2 W3 M4 5 M Nao se aplica
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Os indices registrados indicam que a maioria dos consultados consideram
necessarios adequar os canais de comunicacdo quanto as informacfes acerca dos
cursos ofertados e dos projetos e producdes de extensao e de pesquisa. Diante dessa

constatacao, faz-se necessaria uma revisao desses canais.

Figura 44 - Adequacdo dos canais de comunicagdo quanto as informagdes dos processos seletivos

institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 85 - Néo responderam: 285

/ Desconheco: 822

13319

5. 900 |

2:534

4:1700 —

311600

M Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 M Nao se aplica

Os indices registrados indicam que mais de 60% dos consultados atestam a
existéncia de adequacdo dos canais de comunicacdo quanto as informacfes dos

processos seletivos institucionais.
Figura 45 - Percepcéo da imagem da instituicdo perante a sociedade

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam: 72

5:271

4215

B Nao responderam [l Desconhego 1 2 3 B4 5 Il Nao se aplica
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O grafico evidencia uma avaliacdo muito positiva da percepcao da imagem
da instituicdo perante a sociedade. Sendo assim, torna-se necessaria a continuidade

de acles que garantam a manutencao das condicdes existentes.

Figura 46 - Principais mecanismos de divulgacdo dos cursos e de a¢des de extensdo e pesquisa

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

|

Néo se aplica: 12 ~ Nio responderam: 72

" -
‘ 119

- 2:72

5:93

3211

Bl Nao responderam [l Desconheco 1 W2 W3 M4 5 M Nao se aplica

Os indices registrados indicam que um pouco mais de 50% dos consultados
conhecem os mecanismos de divulgacao dos cursos e de acOes de extensao e pesquisa
gue séo oferecidos pela instituicdo. Diante dessa constatacao, faz-se necessario revé-

los.

3.1.2.10 DIMENSAO: COMUNICAGCAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: EVENTOS

Figura 47 - Principais agdes para o planejamento — Eventos

Ranking de Frequéncia das Respostas

Melhorar o apeio e a promocdo de eventos institucionais
de natureza técnico-cientifica, artistico-cultural e
desportiva que aprimorem a relacao com a comunidade
interna e sociedade

Aprimorar o controle dos eventos institucionais do IFRN
Desconhego

Nao responderam

o
v
o
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Os dados da figura 47 revelam que a ampla maioria considera que a instituicao
deva melhorar o apoio e a promocao de eventos institucionais de natureza técnico-
cientifica, artistico-cultural e desportiva que aprimorem a relacdo com a comunidade
interna e sociedade; promover a aproximacgdo fisica de servidores, alunos e da
populacdo em geral com a Instituicdo, por meio da promocao de eventos, em articulacao
com as demandas académicas e administrativas e aprimorar o controle dos eventos

institucionais do IFRN. E também mais de 20% desconhecem a promocéo dessas agoes.

Figura 48 - Adequacédo da quantidade de eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos, culturais e desportivos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica

¢

Nio responderam: 71
5:115
De

. ~ sconheco: 128
1:25

3:220

Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 s Il Nao se aplica

Os indices registrados, na figura 48, indicam que um nimero superior a 50% dos
consultados consideram como adequada a quantidade de eventos cientificos,
tecnoldgicos, artisticos, culturais e desportivos ofertados pela instituicao, por outro lado,
se constata também um grande desconhecimento dessas ofertas. Diante dessa

constatacao, faz-se necessario analisa-los.
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3.1.2.11 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANCA
ADMINISTRATIVA

Figura 49 - Eficiéncia da politica e das praticas de governanc¢a administrativa (auditoria de processos para

mapeamento de riscos)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 17 + Nao responderam: 41

\
5:49 |

4 144 —_ Desconhego: 200
"

3177 7

Nao responderam [l Desconheco 1 2 H3: M4 5 M Nao se aplica

Os indices registrados indicam que menos da metade daqueles que responderam
conhecem de fato a eficiéncia da politica e das praticas de governanca administrativa, e
também quase 30 desconhecem sobre o assunto de governanca. Diante dessa

constatacao, faz-se necessario analisa-los.
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Figura 50 - Principais agdes para o planejamento — Governancga

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar o alcance da politica e das praticas de
governanca administrativa
Promover articulacao entre o setor auditado e as equipes : : :
de auditoria
Registrar e encaminhar manifestacdes e demandas de
Ouvidoria
Monitorar o cumprimento das determinacdes e
deliberacoes do TCU
Elaborar e executar o Plano Anual de Auditoria Interna ‘
(PAINT)
Menitorar o cumprimento das recomendacdes da CGU
com insercdo dos dados no Sistema Monitor
Alimentar o Sistema CGU-PAD com informagoes dos
processos disciplinares
Nao responderam -
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Os dados da figura 50 revelam que a maioria dos respondentes consideram
importantes as acfes que visam ampliar a politica e as préaticas de governanca
administrativa e promover a articulagcéo entre o setor auditado e as equipes de auditoria
assuntos de utilidade publica do IFRN. Vale assinalar também que quase 30%

desconhecem essas acoes relativas a governanca da instituigdo.
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3.1.2.12 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANCA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Figura 51 - Adequacdo das praticas de governanca em tecnologia da informacéo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: ll\ ~ Nao responderam. 34

541 /
| Desconhego: 176
\ -
2:24
3:109

Bl Nao responderam [l Desconheco 1 N2 H3 H4 5 Ml Nao se aplica

4:163 ——

Os indices registrados indicam que quase 40% dos consultados conhecem a

adequacao das praticas de governanca em tecnologia da informac¢éo. Por outro lado,

vale observar que mais de 30% dos consultados desconhecem este item sobre

governanca. Diante dessa constatacéo, faz-se necessario analisa-los.

Figura 52 - Principais a¢c8es para o planejamento - Governan¢a em tecnologia da informacéo.

Ranking de Frequéncia das Respostas

|
Implantar a politica e fomentar as praticas de governanca
em tecnologia da informacao

|
Revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTIH

prear e dein i e I
informagao
Nao responderam -
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Os dados da figura 51 revelam que a maioria dos respondentes considera muito
importante implantar a politica e fomentar as praticas de governanca em tecnologia da
informacao, além da revisdo dos planos de tecnologia e da seguranca da informacéao
existentes. Por outro lado, os dados atestam que 35% desconhecem a governanca da

instituicdo nessa area.

3.1.2.13 DIMENSAO: INFRAESTRUTURA FiSICA, MACROPROCESSO: INFRAESTRUTURA
FISICA

Figura 53 - Adequacéo dos laboratérios as necessidades institucionais, considerando aspectos como:
instalacdes, equipamentos, quantidade, conservacao, iluminacdo, dimenséo e seguranca

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 8 Nao responderam: 69
|

/

Desconheco: 59

5: 191 |

- 3:261
4:359 ~

Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica

Os dados registrados, na figura 53, revelam uma avaliagdo muito boa sobre a
adequacao dos laboratorios. Nesse sentido, tendo em vista a importancia desse espaco
para o processo de aprendizagem dos discentes, faz-se necessario que as condi¢des

destacadas sejam mantidas.
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Figura 54 - Satisfagdo quanto as instalagcdes (dimensé&o, limpeza, acustica, iluminacgao, climatizacéo,
segurancga, acessibilidade e conservacéo), equipamentos e ambientes de estudos das bibliotecas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 6 W Nao responderam: 71

Desconhego: 49
/ 118

5:271

4:361 7

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 H3 M4 5 M Nao se aplica

A figura 54 evidencia uma avaliagcdo muito positiva das condicdes estruturais das
bibliotecas, espa¢co fundamental para o aprofundamento do processo de ensino e
aprendizagem. Sendo assim, torna-se necessaria a continuidade de a¢gées que garantam

a manutencao das condicdes existentes.

Figura 55 - Adequacéo das salas de aula as necessidades institucionais, considerando aspectos como:
guantidade, dimenséao, limpeza, iluminacgédo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 3 No responderam: 76

|
Desconheco: 43
/ 1:22

5:237

T~ 3:246

4:359

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica

Os registros da figura 55 evidenciam uma avaliagdo positiva sobre as condigdes

das salas de aula, no que se refere aos aspectos destacados.
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Figura 56 - Adequagéo da cantina as necessidades de servidores, estudantes e visitantes (variedade,
higiene, precgos, espaco fisico, qualidade do atendimento)

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

5: 144

Nio se aplica: 8 \ Nao responderam: 70

Desconhego: 55

1:58

4:237 2:172

K?BIZ

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica

Em sua maioria, 0s respondentes registram, na figura 56, que séo positivas as

condi¢Bes estruturais e de funcionamento da cantina.

Figura 57 - Adequacéo do refeitorio as necessidades dos estudantes (higiene, espago fisico, conforto)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 9 w Néo responderam: 60

/ Desconhego: 66

5:215

N 5166

4: 257

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 N3 W4 5 M Nao se aplica

Os dados da figura 57 revelam que as condi¢cBes do refeitério sdo consideradas

adequadas pela maioria daqueles que avaliaram.
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Figura 58 - Adequacédo do auditério as necessidades da comunidade escolar, considerando aspectos como:

acustica, iluminacéo, climatizagéo, cadeiras, dimenséo, acessibilidade, conservacédo e equipamentos de

multimidia

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

I Nao responderam

Nao se aplica: 4 +

5:341

Il Desconheco

Nao responderam: 69

Desconheco: 52
/ 1:12

2:28

|—— 3:173

4:377

2 3 M4 5 M Nao se aplica

A avaliacdo positiva do auditério pela comunidade escolar indica, por meio dos

dados da figura 58, que esse espaco possui as condicdes para o atendimento das suas

necessidades.

Figura 59 - Estrutura adequada para a realizagao de atividades poliesportivas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

I Nao responderam

Nao se aplica: 11+

5:334

Il Desconheco

4:319 /

Nao responderam: 71

Desconheco: 96

T~ 3174

2 3 M4 5 M Nao se aplica

Os dados da figura 59 revelam que a maioria dos respondentes avalia como

positiva a estrutura existente para a realizacéo de atividades poliesportivas.
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Figura 60 - Adequacéo da estrutura dos banheiros e vestiarios para atender devidamente a necessidade de
uso (quantidade, manutencdao e higiene)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 8 Nao responderam: 73

\ Desconheco: 56
'/ -

2:182

5:143

4259 i

\
\
\ 3283

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica

Os dados da figura 60 revelam, em geral, uma avaliacdo positiva da estrutura dos
banheiros e vestiarios existentes. Contudo, convém destacar que em torno de 20%
daqueles que responderam registraram um posicionamento divergente, considerando-

os insatisfatorios.

Figura 61 - Adequacdo das instalagdes da instituicdo para pessoas com necessidades especiais
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 11+ Nao responderam: 68

= 37258

5188

Desconhego: 99

1:22
2:95
4:320

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica

Os indices dao conta de um nivel de satisfacdo positiva. Mas, como se trata de
algo fundamental para a inclusdo das pessoas com necessidades especiais, faz-se
necessario manter permanentemente o desenvolvimento de acdes que ampliem essas
adequacoes.
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Figura 62 - Satisfagdo quanto aos espagos de convivéncia e sua adequacao as necessidades institucionais,
considerando aspectos como: quantidade, limpeza, ventilagdo, acessibilidade, dimenséo e conservacao.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 4 W Nao responderam: 70

Desconheco: 49

5:238 ‘ 113

2:52

T~ 3:249

4381/

I Nao responderam [l Desconheco 1 W2 H3 W4 5 M Nao se aplica

Os dados registrados pela figura 62 revelam que, para aqueles que avaliaram 0s

espacos de convivéncia, existe um indice de satisfagcdo em torno de 80% .
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3.1.3 EIXO: CONTRIBUICOES GERAIS
3.1.3.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS
CONTRIBUICOES. SEGMENTO: GESTOR

Principais pontos mencionados pelos gestores no indicador “outras contribuicdes para

melhoria do funcionamento do IFRN”.

1.Gestao de pessoas

Que a comunidade interaja mais com as suas areas afins, para que possam
realizar acdes mais rapidas e eficazes.

Elaboracao/divulgacdo de atividades voltadas para a melhoria da saude do
servidor. Divulgacao dos quadros de horarios disponiveis, das areas de atividades
de lazer do instituto, para o servidor fazer uso de suas horas semanais livres de
acordo com suas necessidades.

O ambiente de trabalho e acdes para melhorar o trabalho ficaram de fora desta
Avaliacéao.

Em relacdo a TI, solicito que seja colocado um espa¢o onde possamos anexar
nossas justificativas de faltas, de trabalhos, na nossa carga horaria, por exemplo,
declaracédo de comparecimento médico, documento que justifique o trabalho em
feriados e finais de semana, atividade extra escola, viagens de campo, eventos
esportivos entre outros, que tenha um espaco para anexarmos a justificativa ao
nosso chefe imediato, no SUAP

Conscientizar a comunidade sobre a importancia da cultura de planejamento.
Promover acBes de mapeamento e otimizacdo dos fluxos de trabalho,

relacionados ao planejamento, e publicizar.

2.Infraestrutura

Conseguir mapear melhor demandantes do planejamento com 0S servicos,
materiais e equipamentos entregues, ou seja, que solicitou em planejamento e
recebeu o planejado.
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3.Gestao administrativa e financeira

Melhorias urgentes no controle de acesso das pessoas ao campus, seguranca
Institucional.

O planejamento deve realmente ser planejado. Planejamentos do dia para a noite
nao funcionam.

Penso que as reunides poderiam ser mais abertas a participacao dos servidores,
por meio de uma participacao "expositiva" dos setores. Acredito que precisamos
conhecer e integrar internamente a Instituicdo (brainstorm), para nos agregarmos
aos projetos da Instituicdo como um todo. Acredito que algumas solucdes que
buscamos fora podem ser sanadas internamente com a participagcdo dos
servidores. Além disso, a participacdo das pessoas ativa o senso de
pertencimento e motiva os que compdem e fazem o Campus, devemos lembrar
gue o IFRN é feito por pessoas. Precisamos despertar essas pessoas a participar,

pertencer além do convencional.

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

Horarios alternativos de pratica esportiva para os servidores, bem como
continuidade do Projeto “AGITA CNAT".

Acredito que a principal acdo € PLANEJAR melhor os eventos (ex: EXPOTEC -
Exposicdo Técnico Cientifica do CNAT), inserindo antecipadamente sua data no
calendario da Instituicdo, DEFININDO PRAZOS (COM FOLGA) para todos os
"passos” que antecedem a sua execucao (incluindo a definicAo de
Comisséo(des). Neste contexto, pode ser interessante um campo "Outros”, onde
0 respondente poderia inserir um ponto que, na opinido do mesmo, nao foi
contemplado.

Os projetos voltados a qualidade de vida atingem parte desse objetivo, no entanto
nao alcancam todos os servidores, por motivos diversos como de idade e
desinteresse pelo esporte mesmo. Ainda com o foco no despertar para 0 senso
de pertencimento e frente ao propdésito de trazer a comunidade para o IFRN, talvez

pudéssemos atingir essa outra parcela da nossa comunidade interna, por meio do
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trabalho "voluntario” junto a comunidades que possam fazer atividades dentro do
Campus. Isto, seria uma forma inclusive de preparar melhor o nosso servidor para

o periodo da sua aposentadoria.

5.Assisténcia Estudantil

N&o houve contribuicdes.

6. Outros:

Acho que o formulario deveria ter fim. D4 a impressdo que ndo concluimos a
avaliagéo.

Este ano, o formulario estd bem mais sucinto e facil de responder, embora ainda
existam algumas duvidas quanto aos termos utilizados. Houve um grande avanco,
em relacdo a pesquisa de 2015.

Fazer as enquetes da avaliacdo com op¢des compreensiveis.

Gostaria apenas de registrar alguns pontos que, particularmente, considero como
"pequenas falhas", e que podem ser facilmente corrigidos para os proximos
guestionarios: 1. Nao entendi porque em "1.1.1. Caracterizacao profissional”, nos
itens "Modalidade(s) de vinculag&o:" e "Curso(s) de vinculacdo”, TODAS as
opcbes ja vém marcadas. Ficaria bem mais simples se estivessem todas
desmarcadas e o professor tivesse que marcar, PELO MENOS, uma das opcdes.
2. Ainda em "Curso(s) de vinculacao:", alguns cursos apareceram repetidos, tais
como: "Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas”, "Tecnologia em
Comércio Exterior", "Tecnologia em Gestdo Publica" e "Tecnologia em Redes de
Computadores".

Sinto que o questionario ficou um pouco confuso, por exemplo, em se situar se as
perguntas eram no sentido de que acdes deveriam melhorar ou se as acdes foram
feitas em 2016.

N&o compreendi as enquetes dessa avaliagdo, sugiro modificacédo na linguagem.
O Unico item que respondi com seguranca e compreensibilidade foi o item de
infraestrutura. Chega a ser assustador abrir essa avaliagao.

Senti a falta no questionario do mapeamento dos processos internos (fluxos dos

processos), que considero hoje bastante ineficiente no CNAT (acredito que ocorra
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(1

no IFRN como um todo). Prova disto € que cada diretoria faz "a sua maneira”, e,
em alguns casos, notamos divergéncias dentro da propria Diretoria.

Apesar da criacdo de canais de comunicacdo permanente, percebemos uma
apatia da comunidade interna com relacéo a participacdo nas acdes diarias do
campus, a comunidade muitas vezes reclama, mas nao participa ativamente do

dia a dia da comunidade na qual esta inserida.

3.1.3.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS
CONTRIBUICOES. SEGMENTO: TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Contribuicfes gerais dos Técnicos-Administrativos:

1.Gestao de pessoas

Padronizacao dos processos.
Implantar o processo administrativo eletrénico.
Fortalecer a politica de capacitacdo, oportunizando afastamento para poés-

graduacdo stricto sensu para técnicos-administrativos em educacao.

2.Infraestrutura

Aquisicdo de materiais tecnolégicos para atender pessoas com deficiéncia.
Acesso ao Instituto com mais informacdes precisas, Exemplo: placas e
informativos aos portdes de entrada. Fiscalizagdo das obras em andamento de
forma a evitar que sejam embargadas ou virarem elefante branco.

Gostaria que fosse dada uma maior atencao ao turno da noite, em virtude que a
instituicdo passou a receber os alunos voltados para 0s cursos superiores, porém
nao esta sendo dada uma atencdo especial a eles, principalmente quanto a
limpeza dos banheiros (falta papel e sédo sujos). Na cantina, falta salgados nesse
turno, prejudicando a todos. Estes séo relatos de alunos que me buscam para
guestionar o porqué do desacato por parte da instituicdo aos alunos que estudam
a noite. Espera-se que estes pontos sejam revistos no planejamento,

posteriormente sanados.
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e Melhor divulgacéo das acbGes desenvolvidas nos campi, por meio da TV do IFRN.

e Melhoria da seguranca institucional dos campi.

e Instituir foruns e grupos de melhores praticas para disseminacéo entre os campi
e por areas de interesse.

e Melhoria quanto a vigilancia de espacos da Instituicdo, onde porventura estejam
sendo praticados atos ilicitos e indecorosos.

e Seguranca e mais espaco no estacionamento.

3.Gestao administrativa e financeira

e Melhorar o acompanhamento da execucdo do planejamento institucional.
Auditoria focada no cumprimento do PDI, no monitoramento do planejamento
estratégico, tatico e operacional da institui¢ao.

e Ter melhor divulgacao nas acdes de planejamento.

e Viabilizar uma politica de acesso mais restritiva ao Instituto, com identificagéo
eletrénica de funcionarios, terceirizados e alunos.

e Promover uma entrada de veiculos exclusiva de funcionarios, evitando atrasos
em caso de negativa de entrada de visitantes por motivos diversos. Fiscalizar e
principalmente punir os veiculos estacionados em local proibido, tanto

externamente quanto internamente.

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

e Nao houve contribui¢des.

5.Assisténcia Estudantil

e Nao houve contribui¢des.

3.1.3.3 DIMENSAO: CONTRIBUI(;OES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS
CONTRIBUICOES. SEGMENTO: ETEP
Os principais pontos observados pela ETEP no indicador “Outras Contribuices”.

1.Gestao de pessoas
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Definicdo de critérios que orientem a escolha dos servidores para determinados
cargos administrativos. Exemplo claro: Diretoria de Ensino. Necessidade de
formacgéo na area de educacao.

O IFRN deveria definir estratégias para assegurar ao técnico-administrativo a
possibilidade de afastar-se para investir em sua qualificacdo, se assim desejar,
tendo em vista que, por ndo ter previsdo de substituto, esse afastamento é
dificultado (algumas vezes).

Quanto a capacitacdo dos servidores, priorizar convénios, principalmente, com
instituicdes publicas do Brasil, tendo em vista a racionalizacdo dos recursos frente
aos convénios com Instituicbes estrangeiras.

Ponto. Insercao de banco de horas para os docentes.

2.Infra-estrutura

N&o houve contribuicdes.

3.Gestao administrativa e financeira

E preciso que o planejamento seja acompanhado de forma sistematica e continua,
para que as acdes sejam efetivadas e/ou o planejamento seja flexibilizado, em
tempo, de acordo com as novas necessidades/exigéncias.

Definir agbes que visem priorizar cada vez mais 0 processo de participacdo da
comunidade escolar nas decisdes institucionais.

Observacgao: quanto ao orgcamento institucional, as sugestdes registradas nao
apenas dizem respeito ao CNAT, mas também a gestdo da Reitoria. Nesse
processo, a acao de torna-lo mais transparente diz respeito ao IFRN como um
todo e ao CNAT, em especial.

Ao trabalhar o orgamento, divulgar o percentual destinado ao ensino, bem como

a capacitacéo dos servidores.

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

N&o houve contribuicdes

5.Assisténcia Estudantil
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e Rever a qualidade da alimentag&o servida na cantina, no restaurante e no
refeitdrio do CNAT.

3.1.34 DIMEN~8A0: CONTRIBUIC}@ES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS
CONTRIBUICOES, SEGMENTO: DOCENTE
Os principais pontos observados pelos docentes no indicador Outras Contribui¢cdes.

1.Gestdo de pessoas

e Melhorar o processo de envio de documentos relativos a cada servidor. Algumas
portarias, finalizagcdes de processos e resolugdes inerentes aos servidores nunca
sdo entregues ao interessado que fica rodando de setor em setor a procura de
atos legais quando (e tem sido recorrente ultimamente) precisa se defender na
justica.

e Inclusdo, nas linhas de acdes do Plano Estratégico Institucional, o
desenvolvimento de equipes de alto desempenho, através treinamentos
especificos em gerenciamento de projetos, gerenciamento de processos e
lideranca. Na minha humilde visdo, apenas como equipes de alto desempenho,
bons lideres e processos bem estabelecidos sera possivel dar grandes saltos de
melhoria institucional.

e Sugerimos que a DIGPE visualize e inclua em seu planejamento as a¢bes de
suporte aos DINTERs e MINTERs do IFRN, contemplando-os em relacdo a custos
com capacitacdo de pessoal, a partir dessa Diretoria Sistémica. (REITORIA)

e Aspecto a ser incluido e difundido no planejamento institucional é o incentivo ao
treinamento e qualificacdo dos servidores administrativos, objetivando uma
melhor eficiéncia no seu ambiente de trabalho, tanto nas atribuicdes burocraticas,
como no atendimento ao publico interno e externo. Essa medida deve ser
complementada com uma avaliacdo periddica da chefia direta (fiscalizagcédo), que
devera observar pontos importantes, tais como: presteza no atendimento,
desenvoltura do servidor, metas cumpridas, repasse de informacdes e qualidade
dos servicos prestados.

e Contratacdo de um Técnico em Seguranca do Trabalho para melhor planejamento
e execucdo de acdes no Campus, como maior verificacdo das normas de

seguranca dos Laboratorios.
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2.Infraestrutura

e Acessibilidade

e A instituicAo precisa melhorar a Internet para deixar mais estavel o sinal,
atualmente ha momentos em que a Internet corporativa estd com velocidade
altissima, porém ha outros em que ela estd muito lenta. Sobre WIFI, precisa-se
melhorar a amplificacédo do sinal.

e O sistema (SUAP) pode ser aperfeicoado no que se refere ao registro, feito pelo
docente, da frequéncia dos alunos (atualmente ele apresenta limitacdes na
visualizacdo da pagina, exigindo maior atencdo do professor por ocasido do
lancamento das faltas - o que deixa o registro mais lento).

¢ O banheiro que foi feito na Sala dos Servidores apresenta insuficiéncia diante da
demanda (ndo tem bancada para apoiarmos bolsas e/ou outros objetos, além de
so6 oferecer dois vasos sanitarios).

¢ Os banheiros da area de Lazer - perto da lanchonete - também merecem reforma
e melhor estética.

e O espaco reservado ao restaurante merece melhorias (com ampliacdo), assim
como a sala onde ficam as copiadoras (também perto da lanchonete).

e O corredor que da acesso as salas de aulas do bloco "C" recebe muita luz solar
no turno vespertino.

e Elevador no NIT. As rampas ndo garantem acessibilidade, pois sdo muitas até
chegar o ultimo piso.

e Fazer uma cobertura em acrilico da portaria interna do CNAT até a portaria
externa na Av. Salgado Filho, como forma de protecdo aos usuarios
principalmente em dias de chuvas. Evitando acidentes devido a pressa e a
distancia entre as duas portarias.

e Fazer um estacionamento subterraneo embaixo do atual no CNAT, para atender
a demanda crescente de servidores e visitantes.

e Adequacao/redimensionamento do estacionamento da Instituicdo.

¢ Rever a instalacéo elétrica de toda DIAC-CNAT.

e Rever asinstala¢gdes da sala de aula do bloco C e da DIAC, de forma que se possa

ministrar aulas sem o uso do ar condicionado. Nesse sentido, sugere-se que, na
68



Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

parte externa da sala de aula voltada para o corredor do Bloco C, sejam abertas

janelas venezianas para permitir a circulacao do vento na sala.

3.Gest

a0 administrativa e financeira (envolve o planejamento)

Incluir no planejamento ac¢des relativas a questdo da seguranca.

O acompanhamento da execucao do planejamento deve ser mais transparente.
Existem materiais pedidos ha varios anos que nunca foram comprados. Existem
laboratérios que estdo hé varios anos sem aquisicdo de novos equipamentos.
Existem cursos de pos-graduacao na instituicdo que ainda nao tém estrutura fisica
satisfatoria.

Voltar a ter um coordenador de disciplina nos blocos.

Ampliar o canal de comunicacdo com os servidores, de modo a minimizar a
possibilidade de greves, cujos prejuizos ja se sentem ao longo dos Ultimos anos
perante a sociedade.

Que o planejado seja executado

A instituicdo precisa melhorar a Internet para deixar mais estavel ha momentos
em que a Internet corporativa esta com velocidade altissima, ha outros, porém,
gue se torna muito lenta. Sobre WIFI precisa melhorar a amplificacdo do sinal.
Construcdo de uma sala de descanso no campus Natal-Central.

Criacdo de layout do espaco fisico da escola na entrada, para o visitante situar-
se e acessar o local desejado.

Efetivar paulatinamente a implementacao do sistema de tramitacado de processos
eletrénicos via SUAP. N&o ter a necessidade da utilizacdo do processo fisico com
a utilizacdo de impressao em papel.

Melhorar a atuacao da Tl na resolucéo de problemas em equipamentos nas salas
de aula, laboratérios e coordenacdes de curso. Como também realizar a
flexibilizacdo do sistema SUAP, considerando as diversas realidades em que os
Cursos estao inseridos.

E observado que o chamamento ao planejamento é pautado em demandas
individuais e ndo nas necessidades do desenvolvimento das areas.

Estruturar um programa de marketing estratégico para a instituicao.
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e (Gestdo e manutengcdo de equipamentos - investimentos e aplicabilidade dos
recursos, incluindo logistica (ou setor de transporte).

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

e Ouvir mais o aluno.

e Realizar eventos com a participacdo dos pais dos alunos. A familia ndo pode ficar
fora da escola.

e Mais rigor na selecdo de alunos nos concursos para ingresso na instituicdo. O
nivel est4 baixando a cada ano, e um dos fatores certamente é a facilidade de
entrada na instituicdo, com ponto de corte baixissimo.

e O sistema (SUAP) pode ser aperfeicoado no que se refere ao registro, feito pelo
docente, da frequéncia dos alunos (atualmente ele apresenta limitagbes na
visualizacdo da péagina, exigindo maior atencdo do professor por ocasido do
lancamento das faltas - 0 que deixa o registro mais lento).

¢ Rever, no planejamento, os recursos que estdo sendo destinados as licenciaturas,
considerados ainda aquém das suas necessidades. Olhar ndo s6 o planejamento
estrutural, mas também o planejamento da valoriza¢do dos cursos de licenciatura
gue se debatem numa diretoria que € de graduacao, mas, ao mesmo tempo, ndo
é.

e Participacdo mais efetiva das a¢Bes das licenciaturas na comunidade social do
IFRN.

e Realizar campanhas educativas sobre tolerancia e também respigo e adequacao
ao espaco de convivéncia para nao gerar atritos desnecessarios.

e Realizar féruns com os estudantes de cada curso com o objetivo de ampliar a
dedicacdo dos estudantes e, consequentemente, reduzir evasao e repeténcia.

e Evitar comportamentos ndo combativeis e atitudes ndo adequadas em uma
Instituicdo de Ensino.

e Incluir no planejamento acfes sobre a pesquisa e a extensao.

e A instituicdo deve desenvolver um programa de fomento a pesquisa e inovacao
mais incisivo, estimulando, principalmente, os servidores. Os indices de producao

e incentivo a essas atividades sao insuficientes e até inexistentes.
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Introduzir na instituicdo uma politica de valorizagcdo da producdo académica dos
servidores, inexistente nos dias de hoje. O que se vé é valorizacdo somente do
aluno, tanto pela oferta de bolsas de pesquisa somente a estes, tanto pela
divulgacdo de producdes. A producdo cientifica independente do servidor é
desvalorizada e rejeitada para fins de divulgacdo nos proprios meios de
comunicagéo interna/externa da instituicao.

Investimento maior em pesquisa.

No ambito das licenciaturas, acredito que € de muita importancia e de urgéncia a
guestdo da redistribuicdo dos espacos na Diretoria em que atuo. Nota-se
claramente a subutilizacdo de espacos, acho que precisa acabar a "posse" dos
espacos sem que estes sejam devidamente utilizados; precisa-se atender
equitativamente e de forma justa as demandas por espacgos apropriados para
todas as atividades.

Planejar acdes para conter a trajetéria (atualmente seguida) de transformacéo do
Instituto na dire¢cdo da predominancia da Educacao e da Ciéncia em detrimento
da Tecnologia.

Seria interessante a instituicdo fazer periodicamente uma pesquisa de opinido
para avaliar o "nivel de satisfacdo" da comunidade institucional (docentes,
discentes e servidores), quanto aos aspectos envolvendo pesquisa, ensino e
extensdo, com o intuito de mapear e otimizar os itens ainda considerados
“insuficientes”. Sé assim sera possivel manter um esforco permanente para
melhorar a relacédo ensino-aprendizagem, partindo do conhecimento e percepcao
da propria comunidade escolar. Essa dindmica de avaliacdo funciona como um
"termOmetro” para implementacdo de novos programas e acdes, objetivando a
qualidade e aprimoramento continuo da educacao.

Ampliacéo das articulagbes com os segmentos produtivos da sociedade.
Incrementar mais incisivamente a relacdo Escola-Empresa; Empresa-Escola.

Rever a "Missdo" e a "Func¢éo Social" do IFRN.

5.Assisténcia Estudantil

Maior auxilio a estudantes

6. Itens que n&o se enquadram nas categorias anteriores:
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e Linguagem do questionario € muito técnica, dificultando a sua compreensao.

e Recomendo que a organizagdo da CPA Central elabore, com antecedéncia, um
cronograma das acoes e repasse as CPA locais.

e Embora resumir o formulério tenha sido uma excelente ideia, o item 2.1 trouxe, na
minha visdo, algumas subjetividades ou direcionamento nas op¢odes. A sugestao
€ no sentido de descrever melhor (pode ser em pagina/legenda) a parte para itens
mais geneéricos como o0s descritos nos itens de 2.1.2 a 2.1.7.

e Ampliar o canal de comunicagédo com os servidores, de modo a minimizar a
possibilidade de greves, cujos prejuizos ja se sentem ao longo dos ultimos anos

perante a sociedade.

3.1.3.5 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS
CONTRIBUICOES. SEGMENTO: ESTUDANTE

A seguir, listamos as consideragfes mais frequentes, no espacgo destinado para

perguntas abertas, no indicador “Outras Contribui¢cdes”, apontadas pelos estudantes.

1.Gestdo de pessoas

e Realizar a avaliacdo de docentes e técnicos por parte dos alunos.
e Ofertar minicursos para aprimorar a didatica dos professores.
e Realizar mais intervencdes que se preocupem com a saude mental de servidores

e alunos.

2.Infraestrutura

e Ampliar a quantidade de salas/laboratorios a fim de evitar turmas sem aula
planejada;

¢ Investir na infraestrutura esportiva.

e Aumentar a quantidade de banheiros, cuidar melhor da higiene e disponibilizar
papeis higiénicos.

e Ampliar a quantidade de bebedouros e garantir a higienizacao.
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e Criacao e aperfeicoamento de area de lazer e convivéncia, além de espagos
para descanso dos estudantes.

e Abertura e controle de acesso nos portdes de acesso ao Bloco C (saida de
emergéncias).

e Adquirir uma impressora de braile.

e Manutencéo e atualizagédo da infraestrutura dos laboratorios, além de colocar
monitores para auxiliar nas aulas praticas.

e Melhorar a infraestrutura dos refeitorios e variedade das op¢des, incluindo
vegetariana.

e Realizar uma manutencéo mais eficaz nos equipamentos de ar-condicionado e
projetores.

e Aprimorar a acessibilidade do Campus CNAT, principalmente com relacdo a
abertura de portas.

e Melhorar o piso do péatio.

e Melhorar o estacionamento, através de iluminacdo noturna e ampliar vagas para
carros e motos.

e Colocar um elevador no NIT.

e Colocar mais lixeiras de coleta seletiva.

e Melhorar a rede WiFi.

3.Gestao administrativa e financeira

e Melhorar os precos da cantina, cardapio (por exemplo, variedade, meia refei¢ao
e opcdes saudaveis), prestacao de servicos, instalacées e condi¢des de higiene.

e Adequar a linguagem do questionario de avaliacéo institucional — CPA.

e Melhorar a seguranca do Campus, especialmente a entrada do publico externo e
comportamentos ndo compativeis com o ambiente escolar.

e Ampliacao e atualizacdo do acervo das bibliotecas, possibilitando sugestdes dos
alunos, aléem de ampliar o horario de funcionamento da Biblioteca Setorial.

e Contratar Ginecologista.

e Ouvir mais os alunos e a comunidade em geral, principalmente no planejamento.

e Fortalecer o planejamento participativo.

73



Autoavaliagdo Institucional do IFRN — 2016

e Ampliar a transparéncia das agoes.

e Disponibilizar uma atencao especial ao funcionamento do turno noturno, a fim de
atender ao estudante que procura atividades diversas neste horario.

e Melhorar a comunicacéao interna nos campi, com divulgacdo das atividades e

eventos do Campus.

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

e Realizar acdes que fortalecam o ensino superior, com avaliacdes internas dos
cursos e incentivo a praticas voltadas ao mercado de trabalho.

e Realizar mais aulas praticas através de aulas campo, visitas técnicas e
laboratorios adequados para este fim.

e Melhorar a rigidez e orientacdo nos projetos integradores dos cursos superiores.

e Fortalecimento da pesquisa através de palestras e Workshops.

e Fortalecer a EXPOTEC, principalmente com o estimulo de maior participacéo
dos alunos em trabalhos de qualidade.

e Fortalecer a politica de estagios no IFRN, com parcerias entre instituicées e
aceitar o estagio como opcéao para obtencédo de diploma de nivel superior.

e Garantir que os prazos para lancamento de notas sejam cumpridos e
fiscalizacdo das faltas dos docentes.

e Ampliar o incentivo a Arte e Teatro, principalmente com a volta de Amostra de
Teatro.

e Ampliar as a¢Oes de aproximacéo da instituicio com a comunidade.

e Aprimorar a didatica de alguns professores, além de realizar uma autoavaliacéo
de cada disciplina.

e Fomentar o estabelecimento de relacfes respeitosas entre professores e alunos.

e Incentivar a participacdo em eventos externos e a realizacao de atividades
internas socioculturais e técnico-cientificas.

e Implantar um cursinho com bolsistas das licenciaturas para os alunos da rede
publica de ensino, matriculados no Programa de Iniciacdo Tecnolbégica e
Cidadania do IFRN (PROITEC) e candidatos ao Exame de Selecéo.
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5.Assisténcia Estudantil

Aumentar a quantidade de almogo para os alunos.

Ampliar os auxilios aos estudantes de baixa renda, além de fiscalizar os que ja
existem para contemplar os mais necessitados.

Ampliar o quantitativo de fichas para atendimento odontolégico.

Ofertar uma maior variedade de alimentos na cantina e refeitério.

4 ACOES COM BASE NA ANALISE

A Comissao Prépria de Avaliagdo do Campus Natal-Central destaca as seguintes

demandas como prioridade para serem implementadas nas diversas areas avaliadas.

1) Ensino:

Realizar mais aulas de campo e aulas praticas, além das visitas técnicas;
Garantir o cumprimento dos prazos de langcamento de notas e outras demandas
no sistema;

Ter inspetores de disciplina em cada bloco de salas;

Ampliar o incentivo a arte, principalmente com a volta da Amostra de Teatro; e

Realizar autoavaliacdo e avaliacao externa das disciplinas.

2) Extenséo:

Aproximar o IFRN das comunidades locais;

Realizar e fortalecer parcerias entre empresa-escola,

Realizar mais atividades internas socioculturais e técnico-cientificas, além de
fortalecer a EXPOTEC,;

Implementar estagio a docéncia dos alunos de licenciaturas em cursinho de
preparacao para ingresso no IFRN; e

Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de extenséo.

3) Pesquisa e Inovacgao:

Incentivar a participagdo em eventos externos de pesquisa; e
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Valorizar a producédo académico-cientifica dos discentes e também dos

servidores-pesquisadores.

4) Gestao estratégica:

Garantir a participacdo de todos os segmentos nas tomadas de decisdes
institucionais;

Realizar avaliacéo de satisfacdo da comunidade escolar periodicamente;
Incentivar os segmentos escolares a participarem das acdes do Campus, além de
garantir a transparéncia das ac0fes, principalmente com as devolutivas destas;
Fortalecer os colegiados; e

Adequar a linguagem do questionario de avaliag&o institucional ao publico.

5) Comunicacéo e eventos:

Melhoria da comunicacéao interna das informacdes, podendo todos os segmentos
receberem por e-mail vinculado ao SUAP;

Divulgacéo antecipada e amplificada dos eventos do Campus;

Implementacgéo de fluxo de processos de maneira padréo entre as Diretorias;
Publicizacéo das acdes do Campus em maior escala;

Implementacdo de um marketing estratégico com divulgacdo das acdes e
demandas do Campus para a comunidade;

Realizagdo de mais eventos e atividades socioculturais.

6) Gestao administrativa:

Garantir a manutencdo adequada dos espacgos escolares: banheiros, salas de
aula e laboratorios;

Garantir a higienizacao dos banheiros;

Ter transparéncia no planejamento com devolutiva das acfes realizadas;
Fiscalizar os contratos da cantina, garantindo precos justos, cardapio variado e
saudavel, compativel com a demanda, bom atendimento e condi¢des de higiene
adequadas;

Melhorar a seguranca no Campus, através de controle de acesso, assim como

nas suas dependéncias;
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Garantir o funcionamento dos setores durante o turno noturno, a fim de atender
as demandas da comunidade também nesse turno;

Garantir a participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar no
planejamento institucional;

Ampliacdo e atualizacdo do acervo da biblioteca com a contribuicdo de todos os
segmentos; e

Manutencgéo de equipamentos em geral.

7) Engenharia e infraestrutura:

Ampliar a quantidade de salas de aula;

Ampliar a quantidade de banheiros e bebedouros e sua higienizacéo, além de
lixeiras de coleta seletiva;

Criar e aperfeicoar as areas de lazer e convivéncia para descanso e atividades
recreativas;

Colocar elevador no prédio do NIT;

Aprimorar a acessibilidade do Campus, principalmente nos pisos e portas, e sua
sinalizacao;

Abrir os portdes de acesso para o bloco de aulas “C” e do portdo E;

Implantar um mapa de localizac&o dos setores no acesso principal do Campus;
Melhorar a fiscalizacao das obras de engenharia; e

Fiscalizar e melhorar o estacionamento.

8) Atividades estudantis:

Fiscalizar os auxilios concedidos;

Ofertar uma maior variedade de alimentos na merenda;

Ampliacdo dos programas da assisténcia estudantil, através do aumento de fichas
para almoco e servicos médico/odontoldgico; e

Contratacdo (ou parceria) para ofertar o servi¢co ginecoldgico.

9) Gestao de pessoal:

Insercéo de banco de horas para servidores;
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e Estimulo & pratica esportiva para servidores e alunos em melhores horarios,
principalmente o noturno;

e Fiscalizar as faltas de servidores;

e Realizar avaliacdo sistematica de docentes e técnicos por parte dos alunos;

e Realizar minicurso de didatica para docentes;

e Maior preocupacédo com a saude mental de discentes e servidores;

e Aprimorar o ingresso do aluno na Instituicédo; e

e Ampliar as politicas de qualificacéo/ capacitagdo pessoal.

10) Tecnologia da informacéo:

e Aprimorar a distribuicdo da internet sem fio e da rede;

e Aperfeicoar o sistema SUAP para insercéo de informacoes;

e Aprimorar a resolucéo dos problemas na area de T.1.;

e Implementar a tramitacdo de processos on-line; e

e Colocar, no SUAP, na justificativa de faltas, opcdo de anexar documentos para

evitar formalizac&o de processo fisico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio discorre sobre o fazer do CNAT nas areas de ensino, de extenséo,
de pesquisa e inovacdo, de gestdo estratégica e administrativa, de comunicacado e
eventos, de engenharia e infraestrutura, de atividades estudantis, de gestado de pessoal
e de tecnologia da informagdo no ano de 2016. As respostas objetivas foram
contabilizadas em seu carater global, ou seja, sem diferenciar o puablico respondente. As
especificidades de cada segmento foram identificadas por meio das respostas abertas.

Com relacdo ao numero de respondentes, houve um crescimento da adesao dos
servidores gestores, docentes e técnicos-administrativos, porém houve um decréscimo
da participacdo da equipe técnico-pedagodgica quando comparado ao ano de 2015. Por
outro lado, os estudantes mantiveram a mesma adesao do ano anterior.

Esse fato reflete o engajamento da equipe da CPA Local, CPA Central e DIARE
na mobilizacdo dos estudantes para o Recredenciamento do Campus Natal Central junto

ao MEC, no ano de 2016.
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Além disso, houve a divulgacdo dos resultados da “Autoavaliagcdo 2015” e dos
encaminhamentos a serem efetivados, destacando-se a seriedade do processo de
autoavaliagcdo como instrumento relevante para diagnostico e para o planejamento
institucional.

Nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, observa-se o destaque para acdes
gue fortalecam o ensino superior, maior realizacdo de aulas de campo e de laboratorios,
melhoria quanto ao desenvolvimento dos projetos integradores dos cursos superiores;
fortalecimento da pesquisa, da EXPOTEC e da politica de estdgios no IFRN,
cumprimento dos prazos para lancamento de notas e controle das faltas dos docentes,
ampliacdo do incentivo a Arte e ao Teatro, estabelecimento de interrelacdo entre
instituicdo e comunidade, aperfeicoamento do fazer didatico-pedagdgico de alguns
professores e realizacdo de autoavaliacdo de cada disciplina.

Destaca-se também a énfase dada ao estabelecimento de relacbes respeitosas
entre professores e alunos, incentivo a participacdo em eventos externos, realizacao de
atividades internas socioculturais e técnico-cientificas, assim como a implantagdo de um
cursinho com bolsistas das licenciaturas para os alunos da rede publica de ensino entrar
no Proitec e Exame de Selecdo, além do fortalecimento do plano de acédo para
permanéncia e éxito dos alunos e a implementacdo de um trabalho pedagdgico,
assistencial e de saude com relacdo ao combate ao uso de drogas.

Pontua-se, na gestdo administrativa e estratégica, a necessidade de fortalecer a
politica de gestdo democratica do Campus quanto a forma transparente de gerir 0s
recursos financeiros por parte das Diretorias Académicas, assim como o fortalecimento
dos colegiados e da participacdo da comunidade escolar na tomada de decisdes e no
planejamento. Ressalta-se ainda a manutencdo adequada dos espacos escolares, além
da garantia da seguranca institucional e do funcionamento adequado do Campus no
turno noturno. Assinala-se também a necessidade da melhoria da comunicacéao interna
e externa.

Em relacao a infraestrutura, verifica-se o destaque dado a ampliacéo a quantidade
de salas de aula; a manutencéo dos banheiros, de forma que estejam sempre aptos para
uso; melhorias dos espacgos de convivéncia para alunos, servidores e terceirizados;
acompanhamento sistematico quanto a manutencdo e fiscalizacdo predial de forma

preventiva e corretiva; implementacdo de solucdes arquitetdnicas que visem a melhor
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acessibilidade e acesso aos blocos de aula, miniauditério central e demais espacos do
Campus, bem como afixacdo de mapa de localizacdo dos setores no acesso principal do
Campus; e fiscalizacao e melhoraria do estacionamento.

Percebe-se que ainda existe um anseio por uma ampliagdo nos diversos
programas de Assisténcia Estudantil, inclusive com a criagcdo de outros, de modo a
permitir a permanéncia do estudante até a concluséo do seu curso.

Quanto a Gestao de Pessoas, identifica-se a énfase dada a solicitagdo de banco
de horas de servidores, além da fiscalizagcdo das suas faltas; a possibilidade de
capacitacdo, principalmente em relacédo ao planejamento institucional e em programas
de poés-graduacao para técnicos e docentes; uma maior atencdo a saude do servidor,
relacionada a programas de qualidade de vida; e a contratacdo de médicos
ginecologistas para atendimento a servidoras e alunas. Finalmente destacam a
efetivacdo da avaliacdo sistematica de docentes e técnicos por parte dos alunos.

Para a area de Tecnologia da Informacéo, as principais reinvindicacées estdo na
melhoria na cobertura da rede Wi-Fi, manutencdo e ampliacdo do parque tecnolégico e
a informatizacéo de outros procedimentos através do SUAP.

Espera-se, portanto, que as Diretorias do Campus Natal-Central possam utilizar
estes resultados como subsidios relevantes ao seu planejamento institucional, em prol

de uma educacéao de qualidade socialmente referenciada.
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