COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CAMPUS NATAL-CENTRAL
DIVULGACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

ENSINO

DEMANDAS
ESCOLAR

DA COMUNIDADE

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

e Maior nimero de aulas de campo e de
laboratérios.

e Fortalecer as atividades praticas nos cursos

o Incentivo e expansdo para disciplinas que
ndo tinham sido contempladas atraveés da
perspectiva interdisciplinar, apesar dos cortes
no orgamento.

e Garantir o cumprimento dos prazos de
lancamento de notas e outras demandas no
sistema

e H& um levantamento dos diarios ndo
finalizados e uma “cobranca” de prazos juntos
aos docentes e coordenadores de curso, acerca
das implicagbes que tem sob o processo de
avaliacdo de aprendizagem, permanéncia e
éxito dos estudantes.

¢ Reorganizar e garantir o funcionamento dos
Centros de Aprendizagem (CA)

¢ Disponibilizacdo de salas de estudos para 0s
alunos e salas destinadas aos CA’s, porém o
funcionamento desses precisa melhorar e ser
acompanhados pelas equipes das Diretorias
Académicas.

Ter inspetores/coordenadores de disciplina
em cada bloco de salas de aula

e HA um projeto de reestruturacdo da
COADES para 2018, com perspectiva de se
disponibilizar trés assistentes de alunos.

o Ampliar o incentivo a Arte, principalmente,
no que se refere a realizagdo da Amostra de
Teatro.

e Trabalho redimensionado pelas professoras
no ano letivo 2017.

o Realizar autoavaliacdo e avaliacdo externa
das disciplinas;

e Realizar junto as turmas, a cada final de
bimestre, a avaliacdo do seu desempenho e
do trabalho desenvolvido pelos docentes.

¢ Retomada da aplicagéo da avaliagdo docente
e das turmas pela coordenacdo pedagdgica e
Equipe Pedagdgica.

e Fortalecer o Plano de Permanéncia e Exito
dos estudantes

o Elaboracdo e implementacdo de projetos
com definicdo de acdes que incidam no bem-
estar, acompanhamento do desempenho
escolar dos estudantes.

e Acompanhamento domiciliar por equipes
multiprofissional (equipe pedagdgica, servigo
social e psicologia escolar).

e ReuniGes com os familiares dos estudantes
gue estdo com baixo rendimento.

e Aprimorar o ingresso do aluno na Instituicéo,
adequando o0s processos seletivos para
atender as demandas dos cursos e dos
publicos.

e Realizagdo de reunido com a Coordenacao
de Selecdo Discente da PROEN, Comissdo de
selecdo local, Diretoria de Atividades
Estudantis e Setor Médico para revisdo,
aprimoramento e constru¢do de mecanismos
com foco no ingresso dos estudantes com
deficiéncia.

e Reunido com a Coordenacdo de Selecdo
Discente da PROEN e Comissdo de selecédo
local para aperfeigoar os processos seletivos.

e Priorizar a implementagdo de um trabalho

interdisciplinar ~ (pedagdgico, assistencial,
psicolégico e de salde) com relacdo ao
combate ao uso de drogas.

o Este projeto foi implementado, mas nao foi
possivel executa-lo integralmente em 2017,
ocorrendo, entretanto, o0s atendimentos
pontuais aos alunos a partir da articulagdo dos




o Definir um trabalho pedagégico
interdisciplinar que envolva os diversos
segmentos da instituicdo, além da familia
para tratar da tematica do namoro nas
dependéncias da Escola.

setores COADS, DG, DE,
PSICOLOGIA E DIRETORIA
ATIVIDADES ESTUDANTIS.

ETEP,
DE

e Ampliagdo e atualizacdo do acervo da
biblioteca com a contribuicdo de todos os
segmentos

e A atualizagdo e ampliacdo estdo sendo
trabalhadas pela Coordenagdo da Biblioteca,
incluindo ferramentas, como 0 acervo e 0
Memoria. Entretanto, a atualiza¢do mais ampla
acontecera apés a avaliagdo do PPP e dos
PPCs.

EXTENSAO E PESQUISA

DEMANDAS
ESCOLAR

DA COMUNIDADE

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

e Aproximar o IFRN as comunidades locais

e O CNAT tem 46 projetos de extensdo em
execucdo que dialogam com a comunidade
externa em diversas areas do conhecimento.
Por exemplo: na DIAC hé projetos de extensdo
em ciéncias que objetivam apresentar o IFRN
as escolas publicas de ensino fundamental por
meio de aulas praticas nos seus laboratdrios,
além do IFENEM (preparacéo para o0 ENEM),
entre outros.

o Realizar e fortalecer parcerias entre empresa-
escola para estagios

e HA& um  trabalho  constante  para
fortalecimento e formalizagdo de parcerias.
Como exemplo: introducdo da modalidade de
aprendizagem como préatica profissional nas
empresas.

o Hoje, existem 99 convénios formalizados
pelo CNAT e 40 com a Reitoria. No qual, 270
alunos em estagio e 28 alunos como Jovem
Aprendiz.

e Realizar mais atividades internas
socioculturais e técnico-cientificas, além de
fortalecer a EXPOTEC.

o Prioridade: capitar novos eventos. Em 2017,
foi realizada a OBR (Olimpiada Brasileira de
Robética).

Um dos entraves para essa demanda é a pouca
disponibilidade de recursos para auxiliar no
fomento a eventos. Quanto a EXPOTEC, tem-
se buscado parcerias privadas para fortalecer o
evento.

e Implementar estagio a docéncia dos alunos
de licenciaturas em cursinho de preparacéo
para ingresso no IFRN.

e Essa demanda, apesar de utilizar o nome
estagio, se refere a diretoria de ensino. Estagio
docéncia é uma atividade ligada ao ensino. De
responsabilidade da DIAC

e Estimular professores e técnicos
participarem de projetos de extensao

para

¢ O IFRN abre anualmente diversos editais de
extensdo, que sdo divulgados amplamente
junto a comunidade escolar. Cada Diretoria
conta com um nucleo de pratica profissional.

¢ Hoje, os projetos de extensdo contam com o
envolvimento de 130 professores, 2
administrativos e 139 alunos




¢ Incentivar a participacdo de eventos externos
de pesquisa

e Dentre o0s incentivos, destacam-se o0
pagamento de diarias e das inscricGes nos
eventos.

e Valorizar a produgdo académica cientifica
dos discentes e também dos servidores-
pesquisadores

e Como parte desse processo de valorizagéo, a
DIAC valoriza a producdo concedendo
infraestrutura para 0s nlcleos de pesquisa.

GESTAO ESTRATEGICA

DEMANDAS DA COMUNIDADE ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO
ESCOLAR
o Realizar avaliagdo de satisfagdo da | e A CPA é um desses canais de comunicagdo

comunidade escolar, periodicamente.

que inclusive tem pouca adesdo da

comunidade interna.

o Garantir e incentivar a participagdo de todos
0s segmentos da comunidade escolar no
planejamento institucional e nas ac¢bes do
Campus, além de assegurar a transparéncia
das acOes, principalmente, com as
devolutivas destas.

o Existe uma portaria interna que contempla a
participacdo de todos o0s segmentos da
instituicdo.

o A Direcdo do Campus divulga todas as
informagbes por meio da Coordenacdo de
Comunicagéo e Eventos.

¢ Sistematicamente, representantes da Gestdo
do Campus tem participado das reunides para
prestar esclarecimentos como, por exemplo,
nas reunibes pedagdgicas, nas rodas de
conversa com os alunos e nas reunides com o
grémio estudantil.

o Fortalecer os colegiados

e O fortalecimento se da entre as diretorias
académicas, visto que estas acbes sdo
descentralizadas.

e Adequar a linguagem do questionario de
avaliagdo institucional ao publico

e A CPA Central elaborou o questionario
2017 mais claro e objetivo e contou com a
participacéo de toda comunidade académica na
elaboracdo de perguntas.

COMUNICACAO E EVENTOS

DEMANDAS DA COMUNIDADE
ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

e Melhorar a comunicacdo interna das
informacGes, podendo todos 0s segmentos
receber por e-mail vinculado ao SUAP.

o Publicizacao das a¢cdes do Campus em maior
escala.

o Existe uma agenda semanal organizada pela
Comunicagdo Social, que é enviada via email,
além do site institucional e da pagina
institucional no facebook.

e Implementacdo de fluxo de processos de
maneira padrédo entre as Diretorias

o Existe um projeto piloto na DIATINF

e Realizar mais eventos e atividades

socioculturais

e Este ano aconteceram inimeros eventos com
pouca participacdo da comunidade.




ADMINISTRACAO

DEMANDAS DA COMUNIDADE
ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

e Garantir a manutenc¢do adequada dos espacos
escolares: banheiros, salas de aula e
laboratorios;

e Garantir a higienizagdo dos banheiros

eExiste uma equipe de terceirizados
constantemente nestes espagos, contudo, existe
um falso entendimento que a limpeza destes
espacos depende Unica e exclusivamente dos
servidores terceirizados. Vale ressaltar que a
limpeza depende de todos, inclusive dos
usuarios destes espacos que muitas vezes nao
cuidam dos mesmos.

e Ter transparéncia no planejamento com
devolutiva das a¢des realizadas.

¢ Todos os atos sdo publicados.

o Fiscalizar os contratos da cantina, garantindo
precos justos, cardapio variado e saudavel
compativel com a demanda, com bom
atendimento e condicdes de higiene
adequadas.

o Essa fiscalizacdo é devidamente realizada.

e Melhorar a seguranca no Campus em todas
as suas dependéncias e no controle de
acesso.

e Em face aos cortes orgamentarios tivemos a
necessidade de demitir 8 (oito) porteiros,
fragilizando um pouco esta acdo, contudo,
foram adquiridas novas cameras.

¢ Os segurancas institucionais participaram de
curso de capacitacao.

e Com relacdo ao controle de acesso ao
Campus, esta sendo projetado para 2018 0 uso
de catracas eletronicas.

o Acompanhar de forma mais sistematica as
acbes de manutencdo predial, quer sejam
preventivas ou corretivas.

e A equipe de engenharia e manutencéo realiza
constantemente esta agdo, contudo ndo existe
dotagdo orcamentéria para realizacdo de todas
as obras.

e Estruturar as salas de aulas igualmente com
equipamentos e moveis necessarios para 0
bom andamento das atividades de ensino.

e Este ano foram reformadas 5 (cinco) salas do
Bloco C; foram adquiridos novos projetores
em substituicio aos que apresentavam
problemas. Contudo, em face aos cortes
orcamentarios do Governo Federal, ndo existe
a possibilidade de uma agdo mais efetiva.

e Garantir o funcionamento dos setores
durante o turno noturno, a fim de atender as
demandas da comunidade.

¢ Esta questdo ndo depende exclusivamente do
Campus, depende da liberacdo de cddigo de
vagas de servidores técnicos administrativos, o
que esta condicionado a SETEC/ MEC.

e Ampliagdo e atualizacdo do acervo da
biblioteca com a contribuicdo de todos os

¢ Anualmente, o coordenador da biblioteca
central solicita informac6es aos coordenadores

segmentos de curso, para a atualizagdo do acervo
bibliogréfico.
e Manutencdo preventiva e corretiva de | e A equipe de engenharia do campus

equipamentos.

juntamente com a manutencdo tem realizado
este trabalho, mas, para obras maiores, 0
campus ndo dispbe de dotagdo orgamentéaria
em fungcdo dos cortes de orgcamento
provenientes do Governo Federal.




ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

DEMANDAS
ESCOLAR

DA COMUNIDADE

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

o Ampliar a quantidade de salas de aula,
principalmente no turno vespertino.

¢ Ndo existe espaco fisico, nem or¢camento para
esta acdo, ademais em estudo realizado quando
da realizacdo do plano diretor do campus, foi
detectado uma ociosidade em algumas salas,
logo se faz necessario um estudo de otimizacéo
do uso de salas de aula.

o Ampliar quantidade de banheiros e
bebedouros, além de lixeiras de coleta
seletiva.

e Com relacdo a ampliacdo dos coletores
seletivos, a administracdo sugere que 0S USUArios
facam o mapeamento dos locais que precisam da
colocacgdo das mesmas.

o Criar e aperfeicoar as areas de lazer e
convivéncia para descanso e atividades
recreativas

e Com relacdo ao espaco de descanso desde
agosto/2017, existe este espaco para professores
e administrativos, com relagdo aos alunos a
arquitetura estd com um projeto em fase final.

e Quanto aos espacos recreativos, as quadras, as
rosquinhas e demais espagos sdo propicios para
estas atividades. No que se refere ao
aperfeicoamento de algumas é&reas de lazer
especifica, ja existe projeto na arquitetura.

e Aprimorar a acessibilidade do Campus,
principalmente nos pisos e portas, além de
sua sinalizacéo.

e Garantir  melhor  acessibilidade ao

miniauditorio central.

e Colocar elevador no prédio do NIT

¢ Deveria ter sido implantado em 2017, assim
como a nova sinalizagdo do Campus, no entanto,
a empresa que perdeu o certame recorreu do
resultado e anulou o processo licitatério.

e Foram construidas algumas rampas, trocada
algumas portas, adquiridas 3 (trés) cadeiras
elétricas, contudo ndo ha dotacdo orcamentaria
suficiente para realizar todas as mudangas
estruturais.

eJa existe um projeto em relacdo ao
miniauditorio central, porém 0
contingenciamento de recursos por parte do
Governo Federal impediu a sua realizacéo.

e Nao existe dotacdo orcamentéria.

e Abertura dos portGes de acesso para o
bloco de aulas “C” e do portdo “E”;

¢ Os portdes laterais do bloco C serdo liberados
até o inicio de 2018, como rota de fuga
(conforme preconizam as normas de seguranca).
eQuanto ao Portdo E, depende de dotacdo
orcamentéria para automatiza¢cdo do mesmo.

e Implantar um mapa de localizagdo dos
setores no acesso principal do Campus

¢ Deveria ter sido implantado em 2017, assim
como a nova sinalizagdo do Campus, mas a
empresa que perdeu o certame recorreu do
resultado e anulou o processo licitatério.

e Melhorar a fiscalizacdo das obras de
engenharia

e Sugestdo encaminhada ao setor de engenharia.

e Fiscalizar e melhorar o estacionamento

e Apresentamos a reitoria um plano de
construcdo de um estacionamento vertical nas
imediac¢des do campus EAD (em estudo).




ASSISTENCIA ESTUDANTIL

DEMANDAS DA COMUNIDADE
ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

e Fiscalizar os auxilios concedidos

¢ No que se refere a concessdo e manutengdo
dos auxilios:

eSomente se o estudante é regularmente
matriculado, esse acompanhamento ocorre
do inicio ao fim do semestre letivo;

e Exige-se que tenha frequéncia escolar
satisfatoria, isto é, frequéncia minima de
75%, e nas situa¢Bes que ndo possui se faz
necessario o0 acompanhamento social e
pedagogico para identificar os motivos da
ndo frequéncia;

eNo caso de abandono escolar, quando
identificado sem possibilidade de reversdo
imediata, ocorre a suspensdo da concessao
do auxilio;

¢ Os auxilios somente sdo assegurados, se 0
estudante apresentou a documentagdo
exigida em Edital de Assisténcia Estudantil
e possui perfil social e econdmico
prioritario para inser¢cdo nos Programas,
considerando que o0 que estabelece o
PNAES — Decreto n° 7.234/2010 -, dentre
outros.

e Ofertar uma maior variedade de alimentos
na merenda

e Ha uma limitacdo nos recursos financeiros
repassados pelo FNDE, cujo per capita é
de R$ 0,36 por aluno;

e O Setor de Nutricdo tem uma limitacéo

guanto ao ndmero de funcionérios
terceirizados, em razéo da
indisponibilidade de recursos financeiros
para contratacdo. E, como também sdo
produzidas refeicbes para o0s alunos
(almogo e jantar), fica dificil fazer
preparagdes mais elaboradas como, por
exemplo, sopas, macarronadas etc.
Vale destacar que apesar das limitacdes
apresentadas, o setor procura ofertar
cardapios variados com itens de fécil
preparacdo (bolo, sucos, bebida lactea
etc.). Atualmente s&o servidos, pelo
menos, um dia na semana, itens como
cachorro-quente, cuscuz com carne, 0V0S
mexidos etc.

e Ampliagdo dos programas da assisténcia
estudantil, por meio do aumento de fichas
para almoco e servigos de salde.

e Houve ampliacdo do atendimento
odontoldgico, pois antes apenas existia 01
(um) odontélogo, e hoje existem 02
(dois), ampliando assim em 100% o
ndmero de fichas distribuidas. Contudo,
em relacdo ao universo de estudantes
deste Campus, este quantitativo ainda
pode ser considerado insuficiente para
atender de forma satisfatoria, e na atual
conjuntura existe dificuldade em ampliar




ainda mais esse atendimento.

e Com relagdo ao atendimento médico e de
enfermagem, € feito por demanda
espontanea. Neste caso, existe pessoal
suficiente para o universo deste Campus,
e 0 atendimento ocorre em todos o0s
horarios, pois existe a presenca de
médicos e pessoal de enfermagem nos trés
turnos de funcionamento da Instituicao.

e A ampliacéo do Programa de Alimentacéo
Escolar vem ocorrendo gradativamente
conforme disponibilidade orgamentaria.
Cabe o registro que a cada inicio de
semestre, sdo abertas inscriches para 0S
Programas de Assisténcia Estudantil. Para
gue possamos inserir o/a estudante em um
ou mais Programa € necessario gue este/a
realize a inscricdo no periodo do Edital e
faca a entrega da documentacéo relativa a
renda familiar e comprovante de moradia.

o Contratacdo (ou parceria) para ofertar | e No que se refere a contratacdo de servigo

atendimento ginecol6gico especializado para prestar atendimento
ginecoldgico, esclarecemos que de acordo
com a Instrucdo Normativa n® 01/2015-
DIAES/CNAT, que estabelece normas de
funcionamento do Setor de Salde, no
ambito do Campus Natal Central/IFRN no
seu Art. 1°, § 1° diz que: “O Setor de
Saude tem a funcdo social de oferecer
acoes de promogdo, protecdo e
recuperacdo da salde, em baixo nivel de
densidade tecnoldgica, para os discentes
do IFRN, priorizando os matriculados em
cursos regulares”. Dessa forma, a natureza
do servico médico desta Instituicdo nédo
cabe substituir os servigos prestados pelo
Sistema Unico de Salide — SUS, visto que
ndo €& nosso foco trabalhar com
especialidades médicas no ambito da
Instituicao.

e Ampliacdo, divulgacdo e acompanhamento | e Todos os Programas foram ao longo dos

dos programas existentes com o propoésito de Gltimos anos ampliados a partir da
garantir a permanéncia e éxito do estudante, demanda apresentada pelos/as estudantes
principalmente aqueles em situagdo de nas inscricbes dos Programas de
vulnerabilidade social. Assisténcia Estudantil, e conforme a

disponibilidade orcamentéaria definida por
meio do Planejamento Institucional.

e Ressaltamos que a maior insercdo de
estudantes oriundos/as da rede publica de
ensino, com o recorte de renda igual ou
inferior a 1,5 salario-minimo per capita,
tem colocando desafios & Instituicdo no
que se refere & operacionalizacdo dos
Programas de Assisténcia Estudantil, pois
observamos que em virtude das condicGes
socioecondmicas da  maioria  dos
estudantes estes programas possuem um




papel de extrema relevancia para a
permanéncia e desenvolvimento dos
estudos dos/as mesmos/as.  AsSim,
destacamos que mesmo com 0 aumento
das vagas dos Programas de Assisténcia
Estudantil, existem demanda reprimida
em todos 0s Programas.

GESTAO DE PESSOAS

DEMANDAS DA COMUNIDADE
ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

e Insercdo de banco de horas para

Falta de uma politica nacional, a

servidores instituicdo ndo tem autonomia para esta
acao.
e Estimular a prética esportiva para Existe a pratica do Basquetebol, futsal

servidores e alunos em horarios
adequados, principalmente, no noturno.

para os servidores a noite, este ano foi
oferecida escolinhas para os alunos nos
turnos matutino e vespertino.

e Dar maior atencdo as acdes de salde
mental e qualidade de vida do servidor.

Em 2017, foram contratados 2 (dois)
alunos de educacdo fisica que
acompanham os servidores na academia
do Campus, além de um plantdo
psicoldgico todas semanas no Campus,
nas segundas e sextas feiras.

e Fiscalizar as faltas de servidores

Esta acdo cabe aos chefes imediatos

e Realizar avaliagdo sistemética de
docentes e técnicos por parte dos alunos.

Esta € uma acdo sistémica, contudo
cabe a Diretoria Académica realizar
esta acao.

e Realizar
docentes

minicurso de didatica para

Propor para o ano de 2018, junto ao DE
e DIAPE.

e Ampliar as politicas de qualificacdo/
capacitacdo pessoal

Durante todo ano foram oferecidos 3
(trés) cursos de capacitacdo pela gestdo
de pessoas. Além disso, varios
docentes,  discentes e  técnico-
administrativos participaram de
qualificacdo externa, além de formacao
de  especializagdo, mestrado e
Doutorado, neste caso, para docentes e
técnico-administrativos, com a
possibilidade de afastamento total.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DEMANDAS DA COMUNIDADE
ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

o Aperfeicoar o sistema SUAP para inser¢éo
de informacdes.

e Em processo de testes.




¢ Colocar no SUAP, na justificativa de faltas,
opcdo de anexar documentos para evitar
formalizacéo de processo fisico.

e Otimizacdo da cobertura da Rede Wi-Fi.

Levantamento realizado de toda a érea
atendida no CNAT, com compras de novos
radios e alteracdo da infraestrutura
existente de lugares que estavam dando
problema.

Testes da qualidade do sinal para melhor
atender a comunidade.

o Tramitacdo de processos de forma
totalmente eletrénica

Estd sendo implantado, com testes pela
equipe da Reitoria.

e Aprimorar a resolucdo dos problemas na
areade T.I.

Constante observacgdo a qualquer problema
No processo.




