
AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
Campus Natal-Central

Devolutiva à Comunidade das Ações da CPA



SENSIBILIZAÇÃO

• Colégio Gestor;

• Reuniões Pedagógicas;

• E-mails para as listas de Docentes, Técnicos-
Administrativos e Alunos;

• Panfletagem nos Setores;

• Idas aos laboratórios;

• Sistema Acadêmico (Alunos);

• Rádio “Corredor”.



METODOLOGIA

• Instrumento de Avaliação
▫ Questionário disponibilizado no SUAP 17/02 a
09/03/2016 elaborado com questões diferenciadas
considerando cada segmento respondente: discentes,
técnicos-administrativos, Equipe Técnico-Pedagógica
(ETEP), docentes e gestores.

▫ Os indicadores foram formulados a partir de conceitos
enumerados (escala-padrão), frequência de respostas
(única ou múltiplas escolhas), variáveis numéricas
(números inteiros, decimais ou conjunto de variáveis),
e respostas abertas (textos longos ou curtos);



METODOLOGIA

• Análise dos dados:
▫ Para a escala-padrão foram observadas as seguintes
indicações:
 Desconhece

 1 – Não existe

 2 – Insuficiente

 3 – Suficiente/Regular

 4 –Muito Bom

 5 – Excelente

 Não se aplica
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AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

Gestor Técnico-Administrativo Docente Estudante Equipe Técnico-Pedagógica



RESULTADOS – ATIVIDADES ESTUDANTIS

• ASSISTÊNCIA SOCIAL
▫ Ampliação, divulgação e acompanhamento dos
programas existentes com o propósito de garantir a
permanência e êxito do estudante, principalmente
aqueles em situação de vulnerabilidade social.

• ASSISTÊNCIA À SAÚDE
▫ Articulação com a rede externa, fornecer orientação
de saúde aos estudantes e elaboração de cronograma
anual para campanhas;



RESULTADOS – ATIVIDADES ESTUDANTIS

• FORMAÇÃO INTEGRAL
▫ Fomentar a participação dos estudantes em eventos
acadêmicos-científicos e ampliar as oportunidades de
atividades artístico-culturais e desportivas e de lazer;

• REPRESENTAÇÃO ESTUDANTIL
▫ Apoiar o funcionamento das entidades
representativas, desenvolver ações para ampliar a
conscientização política, realizar fórum institucional de
articulação estudantil;



ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Acompanhamento dos 

programas e ações de 

assistência
11,22 50,53 24,05

Qtd de auxílios 

(fardamento, material 

didático e bolsas)
12,94 49,98 22,61

Contribuição da 

Assistência Social para 

permanência e êxito
11,26 55,98 18,99

Qtd do Auxílio-

alimentação 14,47 52,14 19,38

Qtd auxílio-transporte 13,94 48,26 23,45

Qtd Bolsa Iniciação 

Profissional 15,94 48,58 21,34

Adequação dos 

programas às demandas 

institucionais
12,54 51,28 22,01

RESULTADOS – ATIVIDADES ESTUDANTIS
Assistência Social



RESULTADOS – ATIVIDADES ESTUDANTIS

Assistência à Saúde
ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Contribuição da 

Assistência à Saúde 

para permanência e 

êxito

9,13 58,70 18,51

Adequação quanto ao 

atendimento aos 

estudantes com 

necessidades 

específicas

8,99 49,51 26,76

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Apoio financeiro para 

participação em eventos 16,00 52,06 18,33

Contribuição para a 

formação sócio-

profissional (eventos 
19,01 55,71 17,76

Formação Integral



RESULTADOS – ATIVIDADES ESTUDANTIS

Representação Estudantil

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Estímulo à formação e 

ao fortalecimento da 

organização política 

estudantil

12,52 50,97 22,23



RESULTADOS – ENSINO

• ACESSO DISCENTE
▫ Adequar os processos seletivos para atender às
demandas dos cursos e dos públicos; apresentar as
características do curso e perfil de egresso no manual
do candidato, compatibilizar calendário com o
cronograma nacional (SiSU e ENEM)

• OFERTA EDUCACIONAL
▫ Ofertar cursos: técnicos, para a melhoria de qualidade
da educação básica e de pós-graduação;



RESULTADOS – ENSINO

• ADMINISTRAÇÃO ACADÊMICA
▫ Acompanhar a assiduidade e pontualidade dos
docentes; adequar os turnos e horários de ofertas dos
cursos às demandas regionais e às especificades dos
estudantes; buscar parcerias para transporte dos
discentes residentes em outros municípios;

• PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM
▫ Acompanhar os estudantes com problemas
recorrentes de assiduidade ou pontualidade; ampliar o
acompanhamento, os atendimentos e as orientações
psicopedagógicas aos estudantes; fortalecer às
atividades práticas nos cursos.



RESULTADOS – ENSINO

• INCLUSÃO E DIVERSIDADE
▫ Divulgar e fomentar às ações do NAPNE e NEABI;

• SISTEMA DE BIBLIOTECAS
▫ Adquirir livros e coleções; Promover a inserção das
bibliotecas nas comunidades e o acesso ao público em
geral; assinar bases bibliográficas eletrônicas;



RESULTADOS – ENSINO

Acesso Discente

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Adequação do Processo 

de Seleção 9,44 51,06 19,97

Oferta Educacional

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Adequação às 

demandas sócio-

econômicas
9,41 51,33 23,36

Adequação das 

modalidades de prática 

profissional
9,98 51,10 22,34



RESULTADOS – ENSINO

Administração Acadêmica

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Material didático 10,59 53,50 19,17

Alunos por turma 11,57 63,56 9,26

Turno de oferta 9,93 54,39 19,11

Alunos por laboratório 15,99 55,86 11,61



RESULTADOS – ENSINO

Processo Ensino e Aprendizagem

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Acompanhamento pedagógico 13,05 56,19 15,74

Adequação das competências em 

relação às atividades desenvolvidas

no mundo do trabalho
7,52 51,87 23,14

Nível de desenvolvimento dos 

alunos em relação ao conteúdo do 

Ens. Médio
13,75 45,80 23,97

Nível de Desenvolvimento dos 

alunos em relação ao conteúdo 

técnico/específico
10,86 44,62 26,75

Comprometimento dos professores 

quanto à interação e diálogo com a 

turma
12,00 61,17 10,49

Comprometimento dos professores

quanto ao ensino-aprendizagem 10,16 62,59 10,02

Domínio do conteúdo pelos 

professores 5,01 63,06 8,41

Assiduidade e pontualidade dos 

professores 10,23 63,61 9,29



RESULTADOS – ENSINO

Processo Ensino e Aprendizagem

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Procedimentos avaliativos de forma 

contínua, formativa e cumulativa 10,66 58,20 10,17

Coerência entre os conteúdos 

ministrados e os designados no 

plano de aula
8,10 66,33 10,00

Contextualização das disciplinas 

com temas gerais e situações 

cotidianas
9,60 65,00 10,01

Expectativas pessoais antes do 

ingresso no curso 8,35 64,61 9,16

Ações de inclusão e/ou 

acessibilidade para alunos com 

necessidades específicas
11,90 54,56 25,17

Adequação do planejamento 

pedagógico e atividades coletivas 13,47 51,77 19,55

Capacidade do estudante gerir 

atividades acadêmicas e/ou 

profissionais
11,94 60,29 12,08



RESULTADOS – ENSINO

Processo Ensino e Aprendizagem

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Estratégias didático-pedagógicas, 

instrumentos tecnológicos e 

recursos avaliativos
9,05 57,55 12,15

Coerência entre atividades 

desenvolvidas em sala de aula e às 

previstas na metodologia do plano
8,68 64,69 11,49

Apoio psicopedagógico e Centros

de Aprendizagem 11,94 55,36 17,26

Acompanhamento do Rendimento 

Escolar 12,74 48,75 16,46

Aulas de campo: relevância, 

qualidade e organização 12,05 46,69 22,42

Aulas de campo: quantidades 15,70 42,02 23,29

Seminário de Integração 8,95 60,27 14,70



RESULTADOS – ENSINO

Sistema de Bibliotecas

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Acervo Físico: atualização, 

quantidade e coerência para o 

desenvolvimento do curso
11,29 51,66 20,18

Acervo Virtual: atualização, 

diversificação e coerência para o 

desenvolvimento do curso
11,10 48,55 23,21



RESULTADOS – EXTENSÃO

• INTERAÇÃO COM A SOCIEDADE
▫ Apoiar as ações dos núcleos de prática profissional
para desenvolvimento de projetos e serviços de
demanda tecnológica e social; Fomentar bolsas de
extensão para estudantes; Desenvolver projetos de
extensão com captação de recursos externos;

• DIÁLOGO COM O MUNDO DO TRABALHO
▫ Ampliar as parcerias de estágios; Estimular e orientar a
prática profissional do estudante ao longo do curso;
buscar parcerias para aumentar o número de visitas
técnicas e aulas práticas;



RESULTADOS – EXTENSÃO

Interação com a Sociedade
ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Satisfação geral em relação ao 

estágio supervisionado 5,48 46,14 14,28

Satisfação em relação à orientação

durante o estágio 3,29 47,24 14,28

Contribuição dos Projetos de 

Extensão para articular teoria e 

prática
8,74 59,58 16,66

Eficiência das parcerias (entidades 

públicas e privadas) 26,82 34,13 19,51

Ações institucionais de preparação 

para a cidadania e responsabilidade 

social
10,97 43,89 14,93

Diálogo com o Mundo do Trabalho
ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Eficiência das parcerias (entidades 

públicas e privadas) 26,82 34,13 19,51

Ações institucionais de preparação 

para a cidadania e responsabilidade 

social
10,97 43,89 14,93

Visitas de acompanhamento de 

estágios 19,04 35,70 24,60



RESULTADOS – PESQUISA E INOVAÇÃO

• DESENVOLVIMENTO CIENTÍFICO E TECNOLÓGICO
▫ Ampliar o número de bolsas de iniciação científica e
tecnológica para os estudantes; Fomentar o
desenvolvimento de projetos de pesquisa com foco
social e tecnológico; Apoiar projetos de pesquisa e
inovação cooperados;

• EMPREENDEDORISMO INOVADOR
▫ Ampliar as parcerias de projetos de pesquisa; apoiar,
orientar e auxiliar na implantação de hotéis de
projetos para pré-incubação de ideias; desenvolver
ações de empreendedorismo, cooperativismo e
associativimos.



RESULTADOS – PESQUISA E INOVAÇÃO

• PUBLICAÇÕES ACADÊMICO-CIENTÍFICAS
▫ Efetuar a publicação de livros pela Editora do IFRN;
apoiar a criação e manutenção de periódicos
institucionais; apoiar docentes e pesquisadores
institucionais nas publicações em periódicos.



RESULTADOS – PESQUISA E INOVAÇÃO
Desenvolvimento Científico e Tecnológico

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Contribuição dos Projetos de 

Pesquisa para articulação teoria e 

prática
9,74 60,96 13,41

Empreendodorismo Inovador

ÍNDICE INSATISFATÓRIO SATISFATÓRIO DESCONHECE

Repercursão das atividades de 

estímulo ao empreendedorismo 11,05 47,11 24,59

Pertinência da incubadora para 

desenvolvimento de modelo de 

negócio
7,60 46,73 15,21



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

1. GESTÃO DE PESSOAS

• Relocação de servidores entre setores para um
melhor funcionamento da unidade;

• Capacitação dos servidores em âmbito interno
(planejamento institucional) e externo (pós-
graduações);

• Dar maior atenção às ações de saúde e qualidade de
vida do servidor;

• Reavaliar os critérios de controle de frequência
docente no SUAP;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

1. GESTÃO DE PESSOAS

• Contratação de médico ginecologista para
atendimento às alunas e servidoras;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

2. ESTRUTURA

• Atualização do Parque Tecnológico;

• Otimização da cobertura da Rede Wi-Fi;

• Recepção para os visitantes;

• Criação de ambientes de convivência para
servidores, alunos e terceirizados quando não
estiverem em atividades;

• Atender à Lei de Acessibilidade;

• Captação e reutilização de águas pluviais e aquisição
de novos módulos de placas fotovoltaicas;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

2. ESTRUTURA

• Acompanhar de forma mais sistemática as ações de
manutenção predial, quer sejam preventivas ou
corretivas;

• Estruturar as salas de aulas igualmente com
equipamentos e móveis necessários para o bom
andamento das atividades de ensino;

• Ampliação dos pontos de biometria para registro do
ponto pelos servidores;

• Implementar ações que visem diminuir à incidência
dos raios solares no turno vespertino nos corredores
dos blocos B e C;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

2. ESTRUTURA

• Ampliação de espaços como biblioteca e cantina;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

3. GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

• Planejamento contínuo e participativo com um
melhor acompanhamento em sua execução;

• Aperfeiçoamento na comunicação interna: maior
visibilidade às ações executadas, publicização dos
horários docentes e melhor divulgação dos editais
internos (Pesquisa, Extensão e Atividades Estudantis)
e Externos (CAPES/CNPq);

• Readequação do Formulário de Autoavaliação
Institucional;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

3. GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

• Tramitação de processos de forma totalmente
eletrônica;

• Garantir a segurança da comunidade escolar através
de um controle mais rígido pela portaria de quem
acessa ao Campus, inclusive com o intuito de evitar o
comércio de produtos ilícitos;

• Reuniões sistemáticas sobre o funcionamento da
instituição contando com a participação de gestores,
servidores, alunos e pais;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

4. ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

• Atualização da Organização Didática;

• Maior apoio financeiro às atividades de pesquisa e
extensão, viabilizando maior participação em
eventos nacionais e internacionais;

• Expansão do acervo bibliográfico das bibliotecas;

• Efetivação dos Centros de Aprendizagem;

• Análise da viabilidade socioeconômica de oferta para
alguns cursos, promovendo interação com docentes
e alunos de cursos semelhantes entre outros campi;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

4. ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

• Atualização da Organização Didática;

• Maior apoio financeiro às atividades de pesquisa e
extensão, viabilizando maior participação em
eventos nacionais e internacionais;

• Expansão do acervo bibliográfico das bibliotecas;

• Efetivação dos Centros de Aprendizagem;

• Análise das viabilidade sócio-econômica de alguns
curso, promovendo interação com docentes e alunos
de cursos semelhantes entre outros campi;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

4. ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

• Maior número de aulas de campo e de laboratórios;

• Aprimorar o acompanhamento das turmas por
partes das Equipes Pedagógicas e Coordenações de
Cursos;

• Contribuir para a formação e manutenção dos
grêmios, CAs e DCE;

• Melhor comunicação entre alunos e professores;

• Projetos de extensão que permitam a participação
do público externo;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

4. ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

• Desenvolvimento de palestras sobre as
possibilidades de atividades desenvolvidas pelos
profissionais formados nos cursos ofertados pelo
CNAT;



RESULTADOS – QUESTÕES ABERTAS

5. ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL

• Utilização do termo Assistência Estudantil ao invés
de Assistência Social;

• Avaliação contínua dos programas de Assistência
Estudantil para verificar o cumprimento dos seus
objetivos e possível implantação de outros
programas;

• Aumento na quantidade de bolsas;

• Reestruturação do cardápio no refeitório;


