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1. CONCEPGOES E DIRETRIZES

As concepcbes e diretrizes para o planejamento e avaliagdo institucionais sdo objeto do
documento-base do Projeto Politico-Pedagdgico do IFRN (INSTITUTO [...], 2012).

A avaliacdo do fazer administrativo e pedagogico e, consequentemente do Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), tém, por finalidade, a consolidagdo
de uma educacdo de qualidade, a melhoria dos mecanismos de gestao da qualidade e a formulacao de
inovagdes que possibilitem a melhoria do conjunto das praticas em uma instituicdo educacional.

Assim, estabelece-se a necessidade de desenvolver, em uma perspectiva emancipatoria, o
planejamento e o acompanhamento das politicas, das diretrizes, das metas e das a¢des institucionais.
Nesse contexto, entende-se perspectiva emancipatéria “como um processo de descricao, andlise e critica
de uma dada realidade, visando transforma-la” (SAUL, 2006, p. 61).

Considerando-se que o planejamento deve ser uma agao coletiva, realizada pelos sujeitos
participantes do processo educativo da Instituicdo, a avaliagdao precisa ser desenvolvida também de forma
coletiva, participativa e permanente, caracterizando-se, assim, como um trabalho continuo e processual,
envolvendo todas as esferas e todas as categorias institucionais.

Portanto, a avaliagcdo, compreendida como um processo necessario para a dinamica institucional,
necessita acontecer de forma permanente e sistematica, caracterizando-se como um diagnéstico que
percebe, orienta e reorienta o trabalho a ser realizado no desenvolvimento das politicas, das diretrizes,
das metas e das acOes definidas. Para Libaneo (2001), a avaliagdo é necessaria para redirecionar caminhos,
dado que ela é uma agdo voltada para o estudo sistematico de um fendmeno, uma situagdo, um processo,
um evento ou uma pessoa, visando, sobretudo, emitir um juizo valorativo.

A avaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade das atividades-
fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio (gestdo académica e administrativa), buscando
assegurar a integracdo de dimensdes externas e internas da avaliacdo institucional, mediante um
processo construido e assumido coletivamente. Tal esforco institucional garante a possibilidade de gerar
informacgdes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional é pautada nos principios de justica, rigor, integracao,
globalidade, participagdo, eficacia formativa, efetividade social, flexibilidade, credibilidade, legitimidade,
institucionalidade, continuidade, respeito a identidade institucional e sistematiza¢do. Coaduna-se, pois,
com a proposta metodoldgica do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) (BRASIL,
2004a). Tal proposta contempla as dimensdes administrativo-pedagdgicas de uma instituicdo educativa.
Parte do pressuposto de que a organiza¢do e a gestdo ndo podem conceber a separacao entre o fazer
administrativo e pedagdgico. A dimensdo administrativa de uma instituicdo educacional sé “ganha sentido
a partir das atividades pedagdgicas que constituem as atividades-fim, ou os propdsitos da organiza¢do”
(ALONSO, 2002, p. 23).

Assim, acompanhar e avaliar o planejamento institucional implica avaliar, de forma democratica
e dialdgica, a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade das politicas, das diretrizes, das metas e das a¢Oes
definidas.

Por outro lado, o processo avaliacdo institucional pauta-se em objetivos fundamentais de
autorreferéncia (fortalecimento da identidade institucional, considerando o histdérico e as praticas da
Instituicdo), autoanalise (autorreflexdo realizada pelos atores sociais que participam da Instituicdo) e
autodesenvolvimento (capacidade de retroalimentacdo para aperfeicoamento dos processos
institucionais). De acordo com Suanno (2002), essa postura assegura e privilegia o discurso e as
percepcoes dos atores sociais da instituicdo, a partir de uma diversidade de mecanismos e de espagos
avaliativos constituidos em uma perspectiva socioqualitativa associada a técnica quantitativa.

A énfase metodoldgica do processo de avalia¢do institucional é de natureza socioqualitativa, uma
vez que, como fenémeno dialético da pratica social, pressupde a valorizacdao e a analise de aspectos de
pesquisa qualitativa. Esse encaminhamento avaliativo é orientado pelo propdsito de compreender
processos de construcdo da realidade e de identificar comportamentos sociais e praticas cotidianas,
mediante coleta, andlise e interpretacdo de dados especificos do fendmeno social. Coerentemente, é
possivel aproximar-se dessa realidade de modo integral, por meio do método dialético.
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Assim, assume-se que a avalia¢do institucional deve ser realizada tendo, por referencial, uma
metodologia que possibilite

[...] identificar, analisar e entender a realidade institucional utilizando-se de indicadores

internos e externos, com énfase nos indicadores internos, construidos de forma
participativa e valorizando a analise histdrica de outros momentos avaliativos vividos na
instituicdo. (SUANNO, 2002, p. 1)

Para se implementar efetivamente o processo de avaliacdo institucional, buscando-se garantir a
participacdo coletiva da comunidade institucional, faz-se necessario que a Instituicdo estabeleca
estratégias organizadas e sistematicas que garantam, de modo permanente, a realizagcdo das ac¢Ges.

Objetiva-se detectar as intrinsecas relacGes entre o planejado e o realizado (no sentido de
identificar possiveis fragilidades no prdprio projeto), corrigir os rumos e, em decorréncia, redefinir
conceitos, metas e objetivos.

O acompanhamento das condi¢des administrativas e do trabalho pedagdgico apresenta-se em
uma perspectiva dialética, dado que, além de identificar fragilidades, possibilita ratificar acertos, avangos
e potencialidades nos processos encaminhados. Promove-se, assim, uma avaliacdo comprometida com a
gestdo de qualidade social, o que, direta e indiretamente, fortalece a cultura de avaliagdo emancipatoria
na Instituicao.

Para tanto, ressalta-se que a avaliacdo institucional deve assumir, primordialmente, um carater
dialético, processual, continuo e participativo. Nesse sentido, considera-se a avaliacgdo como um
mecanismo de didlogo com os procedimentos institucionais, de compreensao e de melhoria permanente
dos processos de gestdo democratica em uma instituicdo educativa.

Em coeréncia com os principios e com a natureza de construcdo e de consolidacdo — coletiva e
participativa — do planejamento institucional, todos os campi e a Reitoria da Instituicdo devem ser
envolvidos no processo avaliativo. Consideram-se, em tal cadeia participativa, as mais diversas instancias
de atuacdo académica e administrativa: das ofertas de cursos, programas e atividades institucionais a
todas as dimensdées que avaliam a qualidade da acdo institucional.

Na perspectiva de viabilizar tal propdsito, apresentam-se, a seguir, diretrizes que se constituem
tanto em desafios quanto em oportunidades de crescimento institucional e que devem ser observadas
para a efetivacdo da avaliagdo institucional sistematica:

a) sensibilizar e envolver, em todo o processo avaliativo, como corresponsaveis, todos os
sujeitos que atuam na Instituicdo (gestores, professores, técnicos-administrativos, pais,
estudantes, egressos e representantes locais de segmentos organizados da sociedade),
garantindo o carater democratico e participativo do processo;

b) definir e sistematizar modelos e estratégias de avaliacdo (criacdo de uma dindmica
possibilitadora da avaliagdo dos processos de planejamento e de implementacdo para as
politicas, as diretrizes, as metas e as acGes propostas);

c) definir dimensGes, varidveis e indicadores para o acompanhamento e a avaliagdo
institucional, apontando-se a periodicidade e a consolidagado dos resultados obtidos por meio
de diferentes mecanismos de avaliagdo sistematizados;

d) desenvolver articulagdo sistematica e permanente entre os diferentes setores da Instituicao,
com o propdsito de avaliar e de analisar periodicamente o desenvolvimento das politicas, das
diretrizes, das metas e das a¢Oes definidas; e

e) analisar, criticamente, os resultados, com objetivo de retroalimentar as praticas
concernentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a assisténcia estudantil e aos processos de
gestdo administrativo-pedagdgicos, retroalimentando, assim, o curriculo institucional.

Nessa circunscricao, deve se atribuir, ao planejamento e a avaliagdo institucional, um carater
politico, filoséfico e organizativo. Tal carater possibilita consolidar um processo de gestdo pedagdgico,
administrativo e financeiro cada vez mais democratico, sistémico e emancipatério. Visa-se, sobretudo,
atingir a consecucdo dos objetivos e o cumprimento da funcdo social do IFRN como instituicdo publica de
educacdo cientifica, profissional e tecnoldgica.
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2. PROGRAMA INTEGRADO DE AVALIAGAO E PLANEJAMENTO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n2 10.861, de
14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria MEC n2 2.051, de 9 de julho de 2004, tem por
finalidade analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias para a
reformulacdo de processos e politicas de avaliacdo da Educacdo Superior, além de elaborar a revisao
critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados nas avaliagdes das instituicdes.

A autoavaliacdo institucional estd explicitada por um conjunto normativo descrito no Decreto n2
5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisao e
avaliacao de instituicdes de educacao superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema
federal de ensino.

Para realizar a avaliacdo de politicas, diretrizes, metas e a¢Oes institucionais, faz-se necessaria a
implementac¢do de uma proposta avaliativa sistémica que assegure participac¢ado, viabilidade e eficacia. Tal
proposta — elaborada com a finalidade de que todos os sujeitos da Instituicdo possam compreendé-la e
sentirem-se motivados a participar — deve contemplar os principais processos de planejamento e de
avaliagdo institucional.

Desse modo, resgatando-se a proposta metodolégica apresentada no Plano de Avaliagdo do
Projeto Pedagdgico da ETFRN (ESCOLA [...], 1995) e incorporando-se os elementos préprios do PPP e do
PDI, numa adaptacdo realizada a partir do Programa Institucional de Avaliacdo, propGe-se a
implementac¢do do Programa Integrado de Avaliagdo e Planejamento.

O Programa Integrado de Avaliacdo e Planejamento tem, como objetivos, tanto sistematizar os
mecanismos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo institucionais quanto, paralelamente,
avaliar o PPP e PDI.

Nesse Programa, a autoavaliacdo institucional — de carater processual, qualitativo, dialégico e
participativo — assume um cardter estratégico e basilar para o levantamento de indicadores e aspectos
gue contribuam para a melhoria do processo de gestdo e que tragam subsidios concretos para a avaliacdo
do PPP, do PDI, do curriculo e projetos pedagdgicos de cursos, do plano de acdo anual, do
desenvolvimento dos estudantes, do desempenho didatico docente e de outros diagndsticos
eventualmente necessarios, e para a revisao dos documentos institucionais e elaboracdo do plano de acdo
do ano seguinte.

De modo a ilustrar a articulagdo entre a autoavaliagdo institucional, os diversos processos
administrativo-pedagdgicos e os documentos institucionais, a Figura 1 apresenta um infogréfico do fluxo
e da articulagdo entre os processos de planejamento e avaliagdo no ambito do Programa.

Nesse sentido, a autoavaliacdo institucional tem como objetivo geral desenvolver e consolidar o
processo de avaliacdo institucional, em suas dimensGes académicas e administrativas, visando o
aprimoramento da gestdo institucional, como forma de contribuir para a elevacdo da qualidade da
educacdo ofertada, com vistas ao cumprimento da funcdo social do IFRN.

Dentre os objetivos especificos da autoavaliacdo institucional, incluem-se:

e criar e consolidar uma cultura de avaliagdo com a participagao das comunidades interna e
externa, que contribua para o seu autoconhecimento e subsidie a gestdo para a reorientagao
de seu planejamento estratégico;

o fomentar as condi¢bes para que a comunidade interna possa refletir sobre o seu fazer
académico e as condi¢bGes objetivas ofertadas pela instituicdo, visando atender a funcgdo
social;

e identificar as potencialidades e as insuficiéncias relativas aos indicadores do processo e das
condicBes de ensino e aprendizagem dos cursos ofertados, apresentando alternativas de
solugdes para o seu aprimoramento; e

e apresentar diagndstico das diversas dimensGes avaliadas, com o intuito de implementar
medidas que conduzam a melhoria das politicas estabelecidas no PPP e a execucdo do PDI.
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Figura 1 — Fluxo e articulacdo entre os processos de planejamento e avaliagdo no &mbito do Programa Integrado de Avaliagao e Planejamento.
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Com o intuito de proporcionar os subsidios necessdrios a avaliagdo dos diversos processos e
documentos institucionais, os instrumentos utilizados no processo de avaliagao institucional precisam ser
definidos de modo a contemplar e articular as dimensdes previstas no SINAES, as politicas e diretrizes
definidas no PPP, os objetivos estratégicos e as metas definidos no PDI, e as a¢Bes estabelecidas no plano
de acdo institucional anual.

Os processos avaliativos sdo conduzidos pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em articulagdo
com a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PRODES), a Assessoria de
Informacdes e Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliacdo e Regulacdo do Ensino (DIARE),
integrando todas as Prd-Reitorias e Diretorias Sistémicas. O Quadro 1 sistematiza os processos de
avaliacdo que integram o Programa, associados aos respectivos dérgaos sistémicos de vinculagdo e o
Quadro 2 apresenta o detalhamento da integracdo entre os processos de avaliacdo e de planejamento.

Quadro 1 — Sistematizacdo dos processos de avaliacdo no ambito do Programa Integrado de Avaliacdo e
Planejamento.

Orgao sistémico de

Processo de avaliagao . ~
vinculagao

Avaliacao do planejamento

Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas

PRODES

Avaliagao operacional dos setores

PRODES; PROAD

Avaliagao da infraestrutura

PRODES; PROAD; PROEN

Diagndstico de acbes para o planejamento institucional PRODES
Avaliacao do processo ensino e aprendizagem

Avaliacdo do desenvolvimento dos estudantes PROEN
Avaliacdo do desempenho didatico docente PROEN

Outros processos de autoavaliagao

Diagndstico de permanéncia e éxito dos estudantes

PRODES/CIPE

Avaliagao de cursos

PROEN

Pesquisa de egressos

PROEX

Os processos avaliativos constituintes do Programa Integrado de Avaliagdo e Planejamento
requerem, de forma complementar e de acordo com as necessidades de analise e de julgamento, a
utilizacdo de multiplos instrumentos e a combinagao de diversas metodologias. Dessa forma, por meio de
diferentes praticas, os processos avaliativos precisam instituir um sistema de avaliagdo em que as diversas
dimensdes da realidade avaliada sejam integradas em sinteses compreensiveis, com coeréncia conceitual
e epistemoldgica.

Constitui-se, portanto, um programa de avaliacdo e planejamento que prioriza a participa¢do
coletiva, os principios da avaliacdo emancipatéria e, sobretudo, a busca pela consolidacdo, de forma
democratica e autdbnoma, da gestdo de processos educativos. Ressaltam-se os pressupostos critico-
reflexivos institucionais, como o compromisso de estabelecer-se uma cultura de avaliacdo institucional
processual e de carater dialdgico, incidindo na correcdo de rumos das praticas pedagdgicas realizadas na
Instituicao.

Ademais, abre-se o convite a participacdo da coletividade institucional — docentes, discentes,
técnicos-administrativos, egressos e representantes da sociedade civil organizada — para, juntos,
construirem essa caminhada, feita de acertos, de erros, de avangos e de recuos. Mais importante do que
0 processo é a perspectiva dialética do “vir a ser”, orientadora de novas (re)construcdes e de novos
horizontes.
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Quadro 2 — Detalhamento dos processos de avaliacdo e de planejamento institucional no ambito do Programa Integrado de Avaliacdo e Planejamento.

Processo

Autoavaliacdao do
planejamento

Metodologia

Participacao coletiva, por meio de

aplicacdo de instrumentos em
sistema informatizado.

Resultado esperado

Sistematizagdo de elementos para a
revisao e a elaboracdo do
planejamento institucional (PPP, PDI e
plano de agdo)

Sistematizacdo de elementos para a
elaboracdo do Relatdrio de
Autoavaliacao Institucional anual, do
Relatério de Gestdo anual e dos
relatérios processual e global do PDl e
do PPP.

Periodicidade e
periodo

Anualmente, em
setembro

Responsavel(is)

Autoavaliagdo institucional

CPA central e locais;
PRODES; CIPE central e
locais

Autoavaliacdo do
processo ensino e
aprendizagem

Participacdo coletiva, por meio de

aplicagdo de instrumentos em
sistema informatizado.

Sistematizacdo de elementos para o
planejamento do processo ensino e
aprendizagem e para a avaliacdo de
desempenho didatico docente para
fins de progressdo e promocgao.

Anualmente, no final
do ano letivo

CPA central e locais; PROEN

Outros processos de
autoavaliacao

Participacdo coletiva, por meio de

aplicacdo de instrumentos em
sistema informatizado.

Sistematizacdo de elementos o
planejamento do processo em tela.

Periodicidade a ser
definida, associado ou
nao ao processo de
autoavaliacdo do
planejamento

CPA central e locais; Orgdo
sistémico de vinculacdo

Autoavaliacao pela
gestao institucional

Participacdo coletiva e dialdgica em

gabinetes itinerantes, visitas
técnicas, auditorias

Producdo e analise de relatdrios pelos
gestores institucionais para
levantamento de elementos para o
planejamento institucional.

Anualmente, de forma
permanente

Dirigentes sistémicos
correspondentes e

respectivos gestores
funcionais dos campi

10
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Processo

Metodologia

Resultado esperado

Periodicidade e
periodo

Responsavel(is)

Andlise de processos de
avaliagao externa

Participacdo coletiva e dialdgica de
coletivos das dimensdes envolvidas

Andlise dos relatdrios dos processos de
avaliacdo externa (ENADE, ENEM,
avaliacdo de cursos, e outras) pelos
gestores institucionais para
levantamento de elementos para o
planejamento institucional.

Anualmente, de forma
permanente

Dirigentes sistémicos
correspondentes e

respectivos gestores
funcionais dos campi

Elaboragdo do
Relatério de
Autoavaliacdo de cada
campus

Sistematizagdo e analise dos
resultados do processo de avaliagcdo

Relatério de Autoavaliacdo de cada
campus elaborado.

Anualmente, de
janeiro a margo

CPAs locais, com
apresentagdo ao respectivo
Conselho Escolar

Elaboragdo do
Relatério de
Autoavaliacdo
Institucional

Avaliagao processual
das politicas e
diretrizes estabelecidas
do PPP

Sistematizacdo e analise dos
resultados do processo de avaliagcdo

Participagao coletiva e dialdgica, em
espacos deliberativos.

Relatdrio de Autoavaliacdo
Institucional elaborado.

Sistematiza¢do de elementos para a
elaboragdo do Relato Processual do
PPP.

Anualmente, de
janeiro a margo

Apos 2 anos do PDI, de
abril a setembro

CPA central e ASINDI, com
apresenta¢dao ao CONSUP

Dirigentes sistémicos, sob
coordenagdo da PRODES

Projeto Politico-Pedagdgico

Elaboragdo do Relato
Processual de avaliagao
do PPP

Sistematizagdo e analise dos
resultados do processo de avaliagdo.

Proposicdo de agdes de intervencgao.

Apds a avaliagdo
processual, de outubro
a dezembro

Dirigentes sistémicos, para
cada dimensdo

Avaliagao global do PPP

Participagao coletiva e dialdgica, em
espacos deliberativos, no ambito
institucional (em cada campus e na
Reitoria).

Sistematizacdo de elementos para o
Relato Global do PPP.

Um ano antes do
término do PDI
vigente, de abril a
junho

Dirigentes sistémicos, para
cada dimensdo, sob
coordenacgdo da PRODES

Elaborag¢do do Relato
Global de avaliagao do
PPP

Sistematizacgdo e analise dos
resultados do processo de avaliacao

Proposicao de reafirmagdo ou
redimensionamento de politicas e
diretrizes institucionais.

Sistematiza¢do de elementos para a
revisdo do PPP.

Ap0s a avaliacdo
global, de outubro a
dezembro

Dirigentes sistémicos, para
cada dimensdo, sob
coordenacao da ASINDI,
PRODES

11
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Processo

Metodologia

Resultado esperado

Periodicidade e
periodo

Responsavel(is)

Revisao do PPP

Avaliagao processual
dos objetivos e metas
estabelecidas no PDI

Participacao coletiva e dialégica, no
ambito institucional (em cada
campus e na Reitoria), em espagos
deliberativos para andlise dos
resultados do processo de avaliagcdo
e revisdo do documento.

Participacdo coletiva e dialégica, em
espacos deliberativos, priorizando a
avaliacdo da implementacdo das
metas e a¢bes planejadas no ambito
de cada dimensao institucional.

Revisdo de todos os volumes do PPP,
em especial o documento-base, a
organizacao didatica e os PPCs.

Sistematizacdo de elementos para a
atualizacdo do PDI.

Quingquenalmente,
apos avaliagao global,
de julho a outubro

Anualmente, em
setembro

Dirigentes sistémicos, para
cada dimensdo, sob
coordenacdo da PRODES

ASINDI, PRODES e PROEN

Plano de Desenvolvimento Institucional

Atualiza¢ao do PDI

Participacao coletiva e dialégica, em
espacos deliberativos

Redimensionamento de objetivos
estratégicos e metas institucionais.

Anualmente, de
outubro a dezembro

Dirigentes sistémicos e dos
campi, sob coordenacdo da
PRODES, com aprovagao
CONSUP

Avaliagao global do PDI

Participacdo coletiva e dialdgica, em
espacos deliberativos, no ambito
institucional (em cada campus e na
Reitoria).

Sistematiza¢do de elementos para o
Relato Institucional e para a
elaboragdo do PDI para o quinquénio
subsequente.

Um ano antes do
término do PDI
vigente, de abril a
junho

ASINDI, PRODES e PROEN

Elaboragdo do PDI para
0 novo quinquénio

Participacao coletiva e dialdgica, no
ambito institucional (em cada
campus e na Reitoria), em espacos
deliberativos para andlise dos
resultados do processo de avaliacao
e sistematizacdo do novo
documento.

Novo PDI elaborado.

Quingquenalmente,
apos avaliagao global,
de julho a outubro

Dirigentes sistémicos e dos
campi, sob coordenagdo da
PRODES, com aprovacgao
CONSUP

Elaboragdo do Relato
Institucional do PDI

Sistematizagdo e analise dos
resultados do processo de avaliagdo

Relato Institucional elaborado.

Quinquenalmente, em
abril

ASINDI, PRODES e PROEN
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Processo

Elaboragdo do Plano de
Agdo

Metodologia

Sistematizacdo e analise dos
resultados do processo de avaliacdo

Resultado esperado

Plano de Ac¢do elaborado.

Periodicidade e
periodo

Anualmente, de agosto
a setembro
(preliminar) e de
outubro a dezembro
(final)

Responsavel(is)

Dirigentes sistémicos e dos
campi, sob coordenacgdo da

L RS ES—S———NS—m———N———N————B——BEBBRRm.,

PRODES, com parecer CODIR

e aprovagao CONSUP

Acompanhamento da
execucao do Plano de
Agdo

Coleta de informacdes

Confronto com metas e agdes
planejadas

Anualmente, de maio e
agosto

PRODES

Elaboragdo dos
Relatdrios de Gestao
dos campi

Sistematizacdo e analise dos
resultados do processo de avaliacao

Relatdrios de gestdo dos campi
elaborados.

Anualmente, de
novembro a dezembro

Dirigentes campi, sob
coordenacdo de comissao,
com aprovacao pelo
respectivo Conselho Escolar

Elaboragao do
Relatério de Gestao
institucional

Acompanhamento do
desenvolvimento dos
estudantes

Sistematizagdo e analise dos
resultados do processo de avaliagdo

Sistematizagdo e analise dos
resultados da avaliagdo do processo
ensino e aprendizagem

Relatdrio de gestdo institucional
elaborado.

Relatério de avaliagdo do
desenvolvimento dos estudantes
elaborado.

Anualmente, de
janeiro a margo

Anualmente, no final
de um ano letivo e
inicio do seguinte

Dirigentes sistémicos, sob
coordenacgdo da ASINDI e
PRODES, com aprovagao
pelo CONSUP

PROEN e diretorias
académicas dos campi

Planejamento do processo de ensino e aprendizagem

Acompanhamento do
desempenho didatico
docente

Sistematizagdo e analise dos
resultados da avaliagdo do processo
ensino e aprendizagem

Relatdrio de avaliagdo do desempenho

didatico docente elaborado.

De acordo com os
processos de
progressao e
promocdo dos
docentes

Comissdo Permanente de
Pessoal Docente (CPPD),

6rgaos de pessoas, PROEN e

diretorias académica

Fonte: Adaptado de PPP do IFRN (INSTITUTO [...], 2012).
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3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A Lei do SINAES prevé a composicdao da CPA, que possui o papel de conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Por outro lado, o processo de atualizacado institucional busca, em sua esséncia, elementos para
a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicao, a partir da participacdo democratica da
comunidade que a constitui, da sociedade e de seus parceiros externos. Deve se tornar uma atividade
intrinseca ao processo de planejamento e um instrumento de gestao para permitir um realinhamento
permanente dos seus rumos na direcdo da sua funcdo social.

Dessa forma, a atuacao da CPA no IFRN se embasa na concepc¢ao de avaliagdo como processo
permanente de construgdo e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliagdo da instituicdo, com a qual
a comunidade interna se identifique e se comprometa. O seu cardter formativo deve permitir o
aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, discentes e técnicos-administrativos) quanto
institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia,
devendo inserir a participacdo da comunidade externa.

O Regimento Geral do IFRN define, como principal atribuicdo da CPA, a coordenacdo dos
processos internos de avaliacdo da instituicdo, a sistematizacdo e a prestagdo das informacdes
solicitadas pelo INEP.

Assim, o processo de autoavalia¢do institucional no IFRN é coordenado pela CPA, que funciona
como um 6rgdo de assessoramento, atuando com autonomia em relacdo aos demais conselhos e
colegiados. A CPA tem por objetivos planejar e executar a autoavaliacdo do IFRN, bem como divulgar
e discutir os resultados.

A CPA do IFRN é constituida de uma CPA central e de CPAs locais (em cada unidade do IFRN),
compostas por membros titulares e suplentes com representacdo da comunidade académica
(docentes, técnicos-administrativos e discentes) e da comunidade externa (sociedade civil organizada,
pais e/ou empresarios).

As CPAs locais sdo compostas por membros eleitos por seus pares, totalizando dois
representantes docentes, dois representantes discentes, dois representantes dos técnicos-
administrativos e dois representantes da sociedade civil organizada indicados pelo Conselho Escolar
do Campus. Os dois membros mais votados em cada segmento, no conjunto das CPAs locais,
juntamente com dois representantes da sociedade civil organizada indicados pelo Conselho Superior
do IFRN, comp&em a CPA central. Para cada membro titular existe um membro suplente do mesmo
segmento.

A CPA central atua em conjunto com as CPAs locais, que tém a atribuicdo de desenvolver o
processo de autoavaliacdo, particularmente quanto ao trabalho de sensibilizacdo, e de realizar a
divulgacdo dos resultados junto a comunidade académica.

Anualmente, no ambito do planejamento institucional para o ano seguinte, e em observancia
as metas previstas no PDI vigente, a CPA elabora o seu plano de agdo, no qual estdo previstas,
minimamente, as seguintes atividades:

e realizacdo de reunides da CPA central;

e realizacdo de reunides entre a CPA central e as CPAs locais;

e participacdo da CPA central e das CPAs locais em reunies de oérgdos colegiados

institucionais;

e realizacdo de formacgdes especificas para a CPA central e para as CPAs locais; e

e elaboragdo do plano de acdo para o ano seguinte.

Nos anos de transicao de mandato da CPA, as seguintes atividades sdo também previstas:

e preparativos para elei¢cbes para a CPA para o novo triénio;

e posse dos novos membros da CPA eleita e eleicdo da nova presidéncia e secretaria;

e transicdo da CPA atual para a CPA eleita, com formacdo integrada da CPA eleita

(participagdo da CPA anterior, da ASINDI, da PRODES e da DIARE).
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4. METODOLOGIA

A autoavaliacdo institucional compreende uma pesquisa aplicada pela CPA por meio de
instrumento, disponibilizado a comunidade académica e, sempre que possivel, a comunidade externa,
com o intuito de avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensdes institucionais
articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A pesquisa possui um carater descritivo-
exploratéria, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca das ac¢des
desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois
envolve a classificacdo, descricao e interpretacao dos dados levantados.

A autoavaliacdo institucional é aplicada anualmente por meio de indicadores. Sdo estabelecidos
dois momentos de autoavaliagdo institucional a cada ano: a avaliagao do planejamento, que subsidia o
planejamento pedagdgico-administrativo institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de
Acdo anual); e a avaliagdo do processo ensino e aprendizagem, que subsidia o planejamento do
desenvolvimento do curriculo (desenvolvimento dos estudantes e desempenho didatico docente).

Para esses dois momentos de autoavaliagdo institucional, sdo estabelecidos e apresentados, a
sequéncia, as etapas que constituem o processo, as dimensdes avaliadas, os segmentos respondentes,
os instrumentos de avalia¢do e as diretrizes para tabulagdo e analise de dados.

4.1. Etapas do processo
A autoavaliacdo institucional é realizada em sete etapas, apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Etapas do processo de autoavaliacdo institucional.

Etapa Descrigao

Definicdo das estratégias e do cronograma a serem utilizados no processo,
de forma colegiada entre a CPA central, as CPAs locais e os 6rgaos
sistémicos de planejamento e avaliagdo (PRODES, ASINDI e DIARE).

Planejamento e
organizagao do processo

Elaboragao do Elaboracdo/revisdo de indicadores e instrumentos para a avaliacdo
instrumento de avaliagdo | diagndstica das dimensdes institucionais e do SINAES.

Sensibilizagdo para a Realizacdo de reunides de sensibilizagdo, com utilizagdo de estratégias,
participacao coletiva metodologias e técnicas participativas e dinamicas.

Aplicagao dos Aplicagdo dos instrumentos avaliativos junto a comunidade académica e

instrumentos avaliativos | a comunidade externa por meio de sistema informatizado.

Tabulagdo, levantamento critico dos resultados apresentados e andlise

Sistematizacido dos qguanti-qualitativa dos dados coletados e elaboracdo de relatério da

resultados autoavaliacdo de cada Campus e da Reitoria e do relatério de
autoavaliagdo institucional geral (sistémico) do IFRN.

Homologacao do Apresentacdo do relatério da autoavaliacio de cada Campus e ao

relatério de respectivo Conselho Escolar e do relatério de autoavaliacdo institucional

autoavaliacao geral ao Conselho Superior do IFRN.

Publicacdo e divulgacdo dos resultados a comunidade académica e nas
reunides dos orgdos colegiados, com desenvolvimento de estratégias, de
modo a contemplar o coletivo institucional participante do processo.

Publicagdo e divulgagao
dos resultados

4.2. Dimensoes avaliadas

O Projeto Politico Pedagégico do IFRN (INSTITUTO [...], 2012) o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2014-2018 (INSTITUTO [...], 2014) organizam a agdo institucional em dimensdes que se
articulam aquelas definidas pelo SINAES.

O Quadro 4 apresenta a relagdo entre eixos e dimensGes SINAES e eixos e dimensdes
institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliagdo institucional.
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Quadro 4 — Relagdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN avaliados no processo de autoavaliacdo institucional.

SINAES IFRN
. . ~ . . n Orgio
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos . Ag .
Sistémico
. Funcio social; Orgdos colegiados e de assessoramento;
Planejamento e a o ~ .
. o . - - , . Transparéncia e descentralizacdo; Gestdo organizacional; PRODES,
avaliacao Planejamento e avaliacdo Gestdo estratégica . , R
e . Planejamento estratégico; Avaliagdo institucional; ASERI
institucional Politicas de . .
. Internacionalizagdo
desenvolvimento — . — -
I s Comunicagdo e Comunicagdo interna; Comunicagdo externa e marketing
. Missao e PDI institucional e ASCE
Desenvolvimento eventos institucional; Eventos
institucional - . Governanga administrativa; Governanga em tecnologia da AUDGE;
Responsabilidade social Governanga . ~
informacao DIGTI
Acesso discente; Oferta educacional; Administragdo
Comunicacdo com a Ensino académica; Processo ensino e aprendizagem; Sistema de PROEN
sociedade bibliotecas; Educacado a distancia
lit Politicas Extensdo Interacdo com a sociedade; Didlogo com o mundo do trabalho| PROEX
Po ':fas_ Politicas para o ensino, académicas e de
academicas pesquisa e extensao inovagao Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnolégico; Publicagbes PROPI
inovagao académico-cientificas; Empreendedorismo inovador
Politicas de atendimento . A X . ~ -
. Atividades Assisténcia social; Assisténcia a salde; Formagao integral;
aos discentes ) - . DIGAE
estudantis Representagdo estudantil
Politicas d | Sele¢dao e mobilidade de pessoal; Titulagao de servidores;
oliticas de pessoa . Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores;
Gestdo de pessoal . . . N DIGPE
Politicas de R R Seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho; Gestdo
m Organizagdo e gestdoda | pgjiticas de gestdo funcional de servidores
gestao instituicdo , - — —
Gest3o Funcionamento institucional; Processos administrativos;
Sustentabilidade . . Gestdo orgamentario-financeira; Gestao de materiais e PROAD
. . administrativa
financeira compras
Engenharia e Gestao de obras civis; Sustentabilidade ambiental; PROAD
, Politicas de infraestrutura Acessibilidade arquitet6nica
Infraestrutura Infraestrutura fisica . -
infraestrutura Tecnologia da . . . ~
. ~ Infraestrutura légica e redes; Sistemas de informagao DIGTI
informacao
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4.3. Segmentos respondentes e estratégias de alcance

O universo de respondentes da pesquisa de autoavaliacdo institucional é formado por todos
os discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores!, além de um percentual estabelecido
anualmente para egressos, pais de alunos, empresarios e representantes da sociedade civil organizada.
Os empresarios e os representantes da sociedade civil organizada serdo selecionados dentre aqueles
que possuem vinculo com unidade(s) do IFRN.

Para os publicos de discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores, as respostas
obtidas através do formulario eletronico disponibilizado por meio de sistema informatizado
institucional formam uma amostra do tipo acidental voluntaria. De modo a viabilizar a sensibilizagdo
e/ou resposta dos desses segmentos, propGem-se que sejam utilizados os seguintes espacos:

e discentes — reunides por turma;

e docentes — reunides pedagdgica e de grupo;

e técnicos-administrativos — reunido de coletivos institucionais ou reunides especificas; e

e gestores — reunido do colégio gestor do campus, reunido de coletivos institucionais ou

reunido especifica.

Os respondentes das categorias pais de alunos, egressos?, empresarios e sociedade civil
organizada serdo selecionados por amostragem intencional (baseada numa selecdo de participantes),
através dos seguintes procedimentos para responderem a pesquisa em meio eletrdnico:

e pais de alunos —reunido de pais dos cursos técnicos integrados;

e egressos — envio por e-mail e/ou entrevista por telefone; e

e empresarios e representantes da sociedade civil organizada — entrevista por telefone.

A avaliacao do planejamento é aplicada a discentes, técnicos-administrativos, docentes e
gestores, egressos, pais de alunos, empresarios e representantes da sociedade civil organizada.

A avaliacdo do processo ensino e aprendizagem é aplicada a discentes e docentes e aos
técnicos-administrativos e gestores que atuam diretamente no processo.

As demais avaliacdes tém publicos definidos de acordo com cada processo.

1 Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagdgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos vinculados ao ensino) ou
aqueles investidos em fungao gratificada (FG), cargo de diregao (CD), fungdo de coordenagao de curso (FCC) ou
funcdo de apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informacdo coletada, faz-se necessaria, no
processo de autoavaliagdo institucional, uma diferenciacdo da resposta desse segmento.

2 A avaliac3o por parte dos egressos pode ser realizada sob a forma da Pesquisa de Egressos, integrada ao
processo de autoavaliagdo institucional.
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4.4. Instrumento de avalia¢ao

Os instrumentos de avaliagdo (formularios) sdo gerados dinamicamente pelo sistema
informatizado de aplicacdo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou
critérios de andlise) e com atributos secundarios, conforme apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Atributos secundarios dos indicadores em relagdo a avaliagdo aplicada e ao respondente.

Atributo O que significa Tipos possiveis
Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliagdo
da infraestrutura; Diagndstico de agbes para o
Avaliagao O indicador é aplicavel para planejamento institucional; Avaliacdo do
aplicavel que tipo de avaliagao desenvolvimento dos estudantes; Avaliacdo
do desempenho didatico docente; Diagndstico
de permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.
Tipo do O indicador é quantitativo ou | Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicagdo e Eventos;
. ~ respondido por segmentos Governanga; Ensino; Extensao; Pesquisa e
Dimensao L. ~ . . ~
s (técnicos e gestores) Inovacdo; Atividades Estudantis; Gestdo de
institucional . L . ~ . . .
vinculados a quais dimensdes | Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informagao.
O indicador é utilizado para
. avaliar quais unidades e, o .
Unidade q Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
. . . consequentemente, deve ser . . )
administrativa . Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades
O indicador é utilizado para
avaliar quais FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
modalidades/cursos e, integrado EJA; técnico subsequente;
Modalidade consequentemente, deve ser licenciatura; tecnologia; engenharia;
respondido por respondentes | aperfeicoamento; especializagdo; mestrado;
que atuam em quais doutorado.
modalidades/cursos
Categorias de - . Conceitos enumerados; Frequéncia de
Quais sdo os tipos de resposta . -
resposta ao . resposta; Variaveis numéricas; Respostas
- para o indicador
indicador abertas.

Assim, o formulario a ser aplicado a um determinado respondente é gerado dinamicamente
pelo sistema informatizado com base na relacdo entre as caracteristicas do respondente —
notadamente a que segmento pertence, qual a unidade administrativa de vinculagdo e em que
modalidade/curso atua — e os atributos dos indicadores.

Os indicadores propostos sdao predominantemente objetivos e sao utilizadas as categorias de
resposta descritas no Quadro 6.

18



Projeto de Autoavaliagdo Institucional do IFRN, 2015

Quadro 6 — Categorias de respostas aos indicadores.

Categoria de

Descrigao Tipos de varidveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia, g s
Conceitos . a . Escala padrao (unica
discordancia ou desconhecimento acerca
enumerados escolha)

dos temas abordados

Frequéncia de
resposta

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um
determinado tema abordado

Unica escolha ou mdltiplas
escolhas

Variaveis numéricas

Numero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do

. . Texto longo ou texto curto
respondente e a analise de conteldo

Os indicadores do tipo conceito enumerado sdo definidos com a escala padrdo apresentado
no Quadro 7. Os demais tipos de indicadores sdo definidos a partir do aspecto ou critério que se
propdem a analisar.

Quadro 7 — Escala padrao para os indicadores do tipo conceito enumerado.

Padrao

Definigao

N/C

Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo considera
pertinente opinar.

Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcdo do
respondente.

Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepgao do respondente.

Quando o aspecto avaliado existe e é SUFICIENTE/REGULAR na percepc¢do do
respondente.

Quando o aspecto avaliado é existe e ¢ MUITO BOM na percepgao do respondente.

VLl W N =

Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percep¢do do respondente.

N/A

Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo deve opinar.

Os padrées N/A e N/C n3o sdo contabilizados no calculo de um eventual indice sintético.
Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores sé devem ser aplicados
a quem tem propriedade e/ou condi¢Bes para respondé-los. Alta frequéncia de respostas desses tipos,
em particular a resposta N/C, ensejam, portanto, um destaque para aprofundamento pela gestdo para
questdes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou agdes em que a necessdria transparéncia
nao esta a contento.
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4.5. Tabulagdo e andlise de dados

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo dos formularios de pesquisa prové um conjunto
de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a andlise critica e qualitativa dos resultados. Para
cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo menos um tipo de relatdrio gerado, conforme
apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 — Relagdo entre os tipos de resposta ao indicador e os relatdrios gerados na autoavaliagdo.

Tipo de resposta

Medidas-resumo

. Relatério gerado Descri¢cao
ao indicador
Distribuicao de Ordenada de acordo com a numeracgdo dos
frequéncia das respostas | conceitos, a partir da escala padrao
Conceitos Calculo de indice sintético (média ponderada) a
enumerados partir da numeracgdo dos conceitos validos

(inteiros) e de mediana, moda, desvio-padrao,
variancia e coeficiente de variacdo

Frequéncia de

Ranking de frequéncia
das respostas

Distribuicdo de frequéncia ordenada do mais para
o menos frequente, a partir de uma lista de Unica
escolha ou de multiplas escolhas

Medidas-resumo

resposta - - -
P g e . Percentual que totaliza 100% a partir de uma lista
Grafico tipo pizza ..
de Unica escolha
Valor numérico Numero inteiro ou decimal coletado na pesquisa
~ - Numero decimal ou percentual resultado da

Equagdao matematica L ~

Variaveis aplicacdo da equacdo

L. Calculo de indice sintético (média aritmética) a
numéricas

partir da numeracdo dos conceitos validos
(inteiros) e de mediana, moda, desvio-padrao,
variancia e coeficiente de variacdo

Respostas abertas

Ranking de palavras-
chaves

Andlise de conteldo do texto coletado e
distribuicdo de frequéncia ordenada do mais para
o menos frequente

Conjunto de respostas

Exibicdo das respostas abertas coletadas

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-qualitativa em que
os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas descritivas
aplicadas aos resultados da pesquisa; e os aspectos qualitativos referem-se a comentdrios e andlises

criticas,
abertas/subjetivas.

de cunho

interpretativo,

com base na abordagem quantitativa e nas

respostas

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se explorar e
descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos institucionais mais
relevantes, segundo a ética dos respondentes.
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5. RESULTADOS

Os resultados da autoavaliacdo institucional produzem elementos para a elaboracdo de
diversos relatdrios e subsidiam a tomada de decisdo para o planejamento nas diversas instancias
institucionais, conforme estabelecido no Programa Integrado de Avaliacdo e Planejamento,
sistematizados no Quadro 2 e ilustrados na Figura 1.

A titulo de resgate, registra-se que o processo de autoavaliacdo institucional produz elementos
gue possibilitam a avaliacdo e a revisdao ou elaboracdo do PPP, do PDI e do Plano de Acdo anual, a
avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem e a elaboracdo dos seguintes relatérios: Relato
Processual do PPP; Relato Global do PPP; Relato Institucional do PDI; Relatdrios de Gestdao dos campi
e Relatdrio de Gestdo institucional; Relatério de avaliacdo de desempenho didatico docente; Relatério
de avaliacdo do desempenho de estudantes.

No tocante ao processo de autoavaliagdo institucional regido pelo SINAES, especificamente
para a autoavaliacdo do planejamento, os resultados sdo sistematizados pela CPA central, no Relatdrio
de Autoavaliacdo Institucional, e pelas CPAs locais, no Relatério de Autoavaliagdo de cada campus.

A divulgacdo dos resultados é feita em cada unidade do IFRN, buscando o envolvimento da
comunidade académica no processo de avaliagdo a fim de que os sujeitos percebam a importanciae a
necessidade de se comprometerem em participar do diagnéstico autoavaliativo, e viabilizando um
espaco deliberativo de discussdo para levantamento de sugestdes de melhorias e necessidades para o
planejamento institucional.

Todos os Relatdrios de Autoavaliagdo Institucional emitidos, desde a primeira autoavaliacdo
institucional, em 2006, constam de modo acessivel a toda sociedade, no Portal do IFRN na Internet, no
endereco eletronico: http://portal.ifrn.edu.br/institucional/avaliacao.

6. CRONOGRAMA

Anualmente, a CPA central elabora, em acdo conjunta com as CPAs locais dos campi, a ASINDI
e a PRODES, o cronograma de atividades anuais a serem desenvolvidas para realizagao do processo
integrado de avaliagdo e planejamento institucional, contemplando as atividades previstas em todas
as etapas do processo de avaliacdo, observados os periodos descritos no Quadro 2 e os prazos para as
acGes de planejamento institucional.
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