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1 INTRODUCAO

Este relatorio refere-se a autoavaliacdo do Campus Natal Central do IFRN do
ano de 2017. A autoavaliacao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA Central do IFRN, por meio de questionario
eletronico aplicado com os diferentes grupos integrantes desta instituicdo de Ensino,
sdo eles: gestores, técnicos-administrativos, equipes técnico-pedagogica, docentes e

estudantes.

Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior — SINAES. A pesquisa possui um carater descritivo-
exploratoério, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca
das acdes desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas institucionais; e, ainda,
um carater descritivo, pois envolve a classificacéo, descri¢éo e interpretacdo dos dados

levantados.

A autoavaliacdo institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui
por eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagdgico-
administrativo institucional (diretrizes do Projeto Politico Pedagdgico - PPP, metas do
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e do Plano de Acdo Anual) e com o
processo ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e desempenho

didatico docente).

A Tabela 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensfes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliag&o institucional.

11



Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN

SINAES IFRN
. . ~ . . ~ Orgdo
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos . Ag X
Sistémico
Planejamento e Gests Funcio social; Orgdos colegiados e de assessoramento; Transparéncia e PRODES
estdo \
avaliacao Planejamento e avaliagdo L. descentralizagdo; Gestao organizacional; Planejamento estratégico;
o L. estratégica o . . ASERI
institucional Politicas de Avaliacdo institucional; Internacionalizagdo
— nvolvimen icaca icacdo i ; icaca
Miss3o e PDI fiese. o. ento Comunicagdoe  Comunicagdo interna; Comunicagdo externa e marketing institucional; ASCE
Desenvolvimento institucional eventos Eventos
institucional . i . . . . ~ AUDGE;
Responsabilidade social Governanga Governanga administrativa; Governanga em tecnologia da informacgao DIGTI
Acesso discente; Oferta educacional; Administragdo académica;
Comunicag¢do com a Ensino Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas; Educacgdo a PROEN
sociedade distancia
Politicas . . Politicas académicas Extensdo Interagdo com a sociedade; Didlogo com o mundo do trabalho PROEX
. Politicas para o ensino, . "
académicas . ~ e de inovagao - - — - T P
pesquisa e extensdo Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; Publicagdes académico- e
. . inovagdo cientificas; Empreendedorismo inovador
Politicas de atendimento aos L A . A .
. Atividades Assisténcia social; Assisténcia a saude; Formacgao integral;
discentes ) ~ . DIGAE
estudantis Representac¢do estudantil
Politicas de pessoal Gest3io d Seleg¢do e mobilidade de pessoal; Titulagdo de servidores;
estdo de
- o Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores; Seguranca, DIGPE
Organizagdo e gestdo da pessoal ) . . ~ . .
Politicas de gestdo instituicio Politicas de gestdo salde e qualidade de vida no trabalho; Gestdo funcional de servidores
Gestao Funcionamento institucional; Processos administrativos; Gestao PROAD
Sustentabilidade financeira administrativa orcamentario-financeira; Gestdo de materiais e compras
Engenharia e Gestdo de obras civis; Sustentabilidade ambiental; Acessibilidade PROAD
iti infraestrutura arquitetonica
Infraestrutura Infraestrutura fisica ?OI't'caS de . e
infraestrutura Tecnologia da L. . . ~
Infraestrutura légica e redes; Sistemas de informagdo DIGTI

informacdo
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~ 0

Assim, foram avaliados o eixo do SINAES “Politica de gestao”, que contempla as
dimensdes “Politicas de pessoal’, “Organizagdo e gestdo da instituicdo” e
“Sustentabilidade financeira” e o eixo do SINAES “Infraestrutura fisica”’, com a dimenséo
“Politicas de infraestrutura”. Esses aspectos sao equivalentes ao eixo definido pelo projeto
de avaliacao institucional do IFRN “Politica de gestao”, dimensodes: “Gestao de pessoal’ e
“Gestao administrativa” e ao eixo “Politicas de infraestrutura”, dimensbes “Engenharia e

infraestrutura” e “Tecnologia da informagao”, conforme ilustra a Tabelal.

De acordo com o capitulo I, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Propria de
Avaliagcdo, aprovado pela resolucdo n® 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacao geral das atividades

e por comissdes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:
|. Comisséao local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagogica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgéo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.
Il. Comissao Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagogica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgéo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

13
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1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) foi criado nos termos da Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacédo e supervisao da instituicdo e dos cursos de educacéao superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, dentre

0S quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais, e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo sé foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de
2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de
2013, n° 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e
n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram constituidas as CPAs em cada
campus sob a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliagcdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacao elaborados pela Comisséo Provisoria, que orientou todo o processo, visto que
a nomeac¢do dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de envio do
relatorio ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriagcdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém-
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas
para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e 0 Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a

disponibilizagdo dos questionarios quanto na extracdo dos dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar

e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de
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modificagdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacéo nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reuniéo,
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissdes de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da funcdo. No encontro, também
houve a reelaboracao dos questionarios a serem aplicados com a participacdo de todos;
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacédo, neste ano, enfatizou a elaboracéo de
guestionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora estes ndo tenham sido disponibilizados por falta de preparacdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliacao foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos
docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© 00 N o g b~ w D PE

Campus Natal — Central;

10. Campus Natal — Cidade Alta;

11. Campus Natal — Zona Norte;

12. Campus Nova Cruz;

13. Campus Parnamirim;

14. Campus Pau dos Ferros;
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15. Campus Santa Cruz;
16. Campus Sao Goncgalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacao localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi
elaborado um relatdério final pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestéo, a CPA realizou o processo de autoavaliacdo
da instituicio em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Vérias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacoes e
Dados Institucionais (ASINDI) e a Diretoria de Avaliacdo e Regulacdo do Ensino
(DIARE), integrando todas as Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para
construcdo do questiondrio avaliativo. Esse questionario | foi disponibilizado para a
comunidade respondente por trés semanas. A aplicacdo do instrumento aconteceu por

meio eletronico, nos 21 campi do IFRN e reitoria.

No ano de 2016, a CPA Central realizou o processo de autoavaliacdo da
instituicdo em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODES).
As reunides aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto exclusivas da CPA
como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacdes e Dados Institucionais
(ASINDI) e a Diretoria de Avaliacdo e Regulagcédo do Ensino (DIARE), integrando todas
as Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas. Algumas dessas reunides aconteceram para
construcdo do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para a comunidade de
respondentes por duas semanas e meia. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio

eletrénico, nos 21 campi do IFRN e reitoria, a saber:

Campus Apodi;
Campus Caico;
Campus Canguaretama,

Campus Ceara-Mirim;

o > 0D

Campus Currais Novos;
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. Campus de Educacéo a Distancia — EAD;

6
7. Campus Ipanguacgu,
8. Campus Jodo Camara;

9. Campus Lajes;

10. Campus Macau;

11. Campus Mossoro;

12. Campus Natal — Central;

13. Campus Natal — Cidade Alta;

14. Campus Natal — Zona Norte;

15. Campus Nova Cruz;

16. Campus Parnamirim;

17.Campus Parelhas;

18. Campus Pau dos Ferros;

19. Campus Santa Cruz;

20. Campus Séo Paulo do Potengi

21. Campus Sdo Goncalo do Amarante

22. Reitoria

No ano de 2017, a CPA Central realizou o processo de autoavaliacdo da instituicdo.
As reunides aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto exclusivas da CPA
como em conjunto com outros setores como a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacao, Assessoria de Informacgdes e Dados Institucionais (ASINDI) e a Diretoria de
Avaliacédo e Regulacao do Ensino (DIARE). Algumas dessas reunibes aconteceram para
construgdo do questionario avaliativo, outras para melhoria no sistema que recebe o
questionario, o qual foi disponibilizado para a comunidade de respondentes por trés
semanas e meia. Assim como em anos anteriores, a aplicacdo do questionario aconteceu

por meio eletrénico, nos 21 campi do IFRN e Reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;

2. Campus Caico;

3. Campus Canguaretama,
4

. Campus Ceara-Mirim;
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5. Campus Currais Novos;
6. Campus de Educacédo a Distancia — EAD;
7. Campus Ipanguacu;
8. Campus Jodo Camara;
9. Campus Lajes;

10. Campus Macau;

11. Campus Mossoro;

12. Campus Natal — Central;

13. Campus Natal — Cidade Alta;

14. Campus Natal — Zona Norte;

15. Campus Nova Cruz;

16. Campus Parnamirim;

17. Campus Parelhas;

18. Campus Pau dos Ferros;

19. Campus Santa Cruz;

20. Campus Séo Paulo do Potengi

21. Campus Sao Gongalo do Amarante
22.Reitoria
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Em 2017, no campus Natal-Central, foi realizado um trabalho de sensibilizagéo a
fim de que os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em
responder ao questionario, via SUAP. Nesse processo, foi solicitado ao Diretor Geral,
Diretores Académicos e Equipe Pedagodgica que realizassem uma ampla divulgacao junto
aos servidores e alunos. Além disso, foram enviadas mensagens eletrénicas para a lista de
e-mails dos servidores do Campus e colocado um alerta no Sistema Académico para
sensibilizagdo dos alunos. Por fim, foi realizada divulgagdo na “Radio Corredor”, sistema
de som interno que funciona nos horéarios de intervalo, nos 3 turnos de funcionamento da

instituicdo e nos painéis eletrdnicos fixados em algumas areas de circulacdo do campus.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS NATAL-CENTRAL

O Campus Natal-Central situa-se na Av. Sen. Salgado Filho, 1559 - Tirol, Natal -
RN, 59015-000, e € o mais antigo dos campi do IFRN, com 109 anos de histéria de
criacdo, tendo sua origem na Escola de Aprendizes Artifices de Natal, criada sob o
Decreto de N° 7.566, de 23 de setembro de 1909, e a sua instalacdo ocorrida em janeiro
de 1910. Ao longo de sua historia, foi assumindo as seguintes denominacdes: Liceu
Industrial de Natal, Lei 378, de 13 de janeiro de 1937, Escola Industrial de Natal, Decreto-
lei n® 4.073 de 30 de janeiro de 1942, Escola Industrial Federal do Rio Grande do Norte,
Lei n°® 4.759, de 20 de agosto de 1965, Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte
— ETFRN, Portaria Ministerial n°® 331, de 16 de junho de 1968, Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica do Rio Grande do Norte — CEFET, com inicio do processo a partir
da Lei N° 8.948, de 8 de Dezembro de 1994, concluido em 18 de janeiro de 1999, Decreto
sem n° do gov. Fernando Henrique Cardoso. Na sequéncia da nova institucionalidade da
antiga Escola de Aprendizes Artifices, ocorreu, por meio da Lei 11.892/2008, a
transformacao em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte - IFRN, que conta hoje com 21 campi em diversas cidades do Estado,

destacando-se, dentre eles, o Campus Natal Central.
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A estrutura organizacional do Campus Natal Central € composta pela Direcéo
Geral, que esta vinculada as demais diretorias académicas e administrativas, conforme

ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Estrutura Organizacional do Campus Natal-Central
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Fonte: IFRN (2012)

O campus possui 305 servidores docentes e 212 técnicos-administrativos para
atender a demanda de 5.785 alunos matriculados, de acordo com os dados do Sistema
Unificado de Administracdo Publica — SUAP (2017). As ofertas de cursos sdo de
Técnicos de Nivel Médio na forma integrada (Ensino Médio e a Educacéo Profissional
contemplados na mesma matriz curricular); Subsequente (alunos que jA possuem o
Ensino Médio Completo); Cursos Superiores de Graduacdo Tecnoldgica, Engenharia e
Licenciaturas; e P6s-graduagfes Lato Sensu e Stricto Sensu (Mestrado).

As diversas ofertas educacionais do campus sdo de responsabilidade das
Diretorias Académicas, identificadas no Quadro 1:
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Quadro 1 — Ofertas de Cursos por Diretorias Académicas

DIRETORIA ACADEMICA

Construcéo Civil

CURSO

Técnico de Nivel Médio em

FORMA/MODALIDADE

Médio Integrado e Subsequente

Edificacdes
Técnico de Nivel Médio em
Subsequente
Estradas
Tecnologia em )
Superior

Construcéo de Edificios

IndUstria

Técnico de Nivel Médio em

Eletrotécnica

Médio Integrado e Subsequente

Técnico de Nivel Médio em

Médio Integrado e Subsequente

Mecénica
Engenharia de Energias )
o Superior
Renovaveis
Técnico de Nivel Médio em
Subsequente

Petroleo e Gas

Recursos Naturais

Técnico de Nivel Médio em

Geologia

Médio Integrado

Técnico de Nivel Médio em

Mineragao

Médio Integrado e Subsequente

Técnico de Nivel Médio em

Controle Ambiental

Médio Integrado

Técnico de Nivel Médio em

Segurancga do Trabalho

Subsequente

Tecnologia em Gestéo

Ambiental

Superior

Especializacdo em Gestéo

Ambiental

Pés-Graduacao

Mestrado em Recursos

Naturais

Pés-Graduacao

Gestdo e Informatica

Técnico de Nivel Médio em

Administracao

Médio Integrado

Técnico de Nivel Médio em

Informatica para a Internet

Médio Integrado

Técnico de Nivel Médio em
Manutencdo e Suporte em

Informética

Médio Integrado
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Tecnologia em Andlise e )
. , Superior
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Redes de )
Superior
Computadores
Tecnologia em Comércio )
) Superior
Exterior
Tecnologia em Gestéo Publica Superior
Licenciatura em Matematica Superior
Licenciatura em Fisica Superior
Licenciatura em Espanhol Superior
o Licenciatura em Geografia Superior
Ciéncias
Mestrado em Educacéo i .
o P6s-Graduacéo
Profissional
Mestrado Profissional em i .
] . Pés-Graduacao
Ensino de Fisica

Fonte: Académico (2017)

Os cursos Técnicos de Nivel Médio na forma integrada tém duracdo de quatro
anos, em um sistema seriado anual, sendo os ingressantes alunos oriundos do Ensino
Fundamental, cuja formacao do Ensino Médio acontece no campus, conjuntamente com
a formacao técnica-profissionalizante. Ja na forma Subsequente, em um sistema seriado
semestral, 0s alunos ja concluiram o Ensino Médio; por isso, o curso tem duracdo entre
trés e quatro semestres. Os Cursos Superiores de Tecnologia, Engenharia e
Licenciaturas funcionam em sistema de crédito. Também exigem nivel médio concluido
e tém duracdo de seis, dez e oito semestres, respectivamente. J& os cursos de pos-

graduacéo variam de 18 a 24 meses, conforme o curso.
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2 METODOLOGIA
2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliacdo institucional, o instrumento utilizado foi o

questionario, o qual foi elaborado com algumas questdes diferenciadas, considerando

cada segmento respondente, a saber: gestores, técnicos-administrativos, equipes

técnico-pedagdgicas, docentes e estudantes.

Os instrumentos de avaliagdo sao gerados dinamicamente pelo sistema

informatizado de aplicacdo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios

(aspectos ou critérios de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,

conforme apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagéo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo

Avaliacéo
aplicavel

Tipo do
indicador

Segmento

Dimenséao
institucional

O que significa

O indicador é aplicavel para
gue tipo de avaliacdo

O indicador é quantitativo ou
gualitativo

O indicador deve ser
respondido por quais
segmentos

O indicador deve ser
respondido por segmentos
(técnicos e gestores)
vinculados a quais
dimensdes institucionais

Tipos possiveis

Avaliagdo operacional dos setores

Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas

Diagndstico de acdes para o planejamento

Quantitativo

Qualitativo (auto calculados ou n&o)

Gestor
ETEP
Docente
Técnico
Estudante
Infraestrutura e Engenharia
Gestéo estratégica
Gestéo administrativa
Comunicacao e Eventos
Ensino

Ensino - diretoria académica
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Unidade
administrativa

Modalidade

Categorias de
resposta ao
indicador
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O indicador é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por
respondentes vinculados a
guais unidades

O indicador é utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por
respondentes que atuam em
guais modalidades/cursos

Quiais sao os tipos de
resposta para o indicador

Ensino - apoio académico
Extenséo
Pesquisa e Inovacédo
Atividades Estudantis

Gestao de Pessoal

Gestao administrativa - financas e

Processos

Gestao administrativa - materiais e compras

Tecnologia da Informacédo

Governanga - administrativa

Governanca - tecnologia da informacao

Reitoria
Campus EAD
Campus com Unidade Produtiva
Campus sem Unidade Produtiva
Engenharia
Especializagéo
Licenciatura
Mestrado
Técnico Integrado
Técnico Integrado EJA
Técnico Subsequente
Tecnologia
Conceitos enumerados
Frequéncia de resposta
Variaveis numeéricas

Respostas abertas
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Os indicadores propostos séo predominantemente objetivos e sdo utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Categoria de
resposta

Conceitos
enumerados

Frequéncia de
resposta

Variaveis
numéricas

Respostas
abertas

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Descricao

Refletem o grau de concordancia,
discordancia ou desconhecimento acerca

dos temas abordados

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um

determinado tema abordado

Subsidiam o acompanhamento de

indices e taxas institucionais

Possibilitam o detalhamento da opinido
do respondente e a analise de contetdo

Tipos de variaveis

Escala padréo (Gnica
escolha) ou Grau de
Satisfacéo

Unica escolha ou
multiplas escolhas

NUmero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Texto longo ou texto
curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sdo definidos com a escala padrao

apresentados na Tabela 4 ou Grau de Satisfacdo apresentada na Tabela 5. Os demais

tipos de indicadores séo definidos a partir do aspecto ou critério que se propdem a

analisar.

Padréo
N/C

(desconhece)

Definicdo

percepcédo do respondente.

do respondente.

percepcéo do respondente.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto,
ndo considera pertinente opinar.

Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na

Quando o aspecto avaliado existe, mas € INSUFICIENTE na percepc¢ao

Quando o aspecto avaliado existe e é SUFICIENTE/REGULAR na
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Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepcéo do

respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepcéo do
respondente.
N/A N
Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto,
(ndo se ndo deve opinar.
aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao sao contabilizados no célculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores

s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢des para respondé-los.

Tabela 5 — Grau de satisfagdo para os indicadores do tipo conceito enumerado
Padréo Definicao

N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto,

ndo considera pertinente opinar.

(desconhece)
1 Quando o aspecto avaliado como MUITO INSATISFEITO na percepcao
do respondente.
5 Quando o aspecto avaliado como INSATISFEITO na percepcao do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado como NEUTRO (nem satisfeito, nem
insatisfeito) na percep¢éo do respondente.
4 Quando o aspecto avaliado como SATISFEITO na percepgéo do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado como MUITO SATISFEITO na percepgéo do
respondente.
N/A y
Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto,
(néo se ndo deve opinar.
aplica)

Assim como acontece na tabela 4, onde encontramos os padrdes de resposta N/A
e N/C, natabela 5 também irdo aparecer esses padrdes, mas eles ndo sdo contabilizados
no calculo de um eventual indice sintético. Entretanto, requerem uma analise especial,

considerando que os indicadores s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou
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condi¢des para respondé-los. Alta frequéncia de respostas desses tipos, em particular a
resposta N/C, ensejam, portanto, um destaque para aprofundamento pela gestao para
guestdes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou acfes em que a necessaria

transparéncia ndo esta a contento.

A dificuldade encontrada pela CPA Central para essa avaliag&o foi o fato de que
0S campi possuem suas particularidades. Em um campus pode existir um determinado
setor, ja, em outro, esse setor pode nao existir. Devido a essa situacao, foi necessario
solicitar ao setor de Tl da Reitoria uma atualizacdo no questionario, considerando os
campi e seus setores para as questdes do tipo Grau de Satisfagao.

As questdes foram criadas considerando cinco tipos de unidades administrativas:
Campi com perfis gerais, campus Natal Central, campus Mossor6, campus EaD e
Reitoria. Além disso, era preciso identificar os respondentes (servidores ou discentes)
para aquelas perguntas. Como exemplo temos o setor de “Coordenacao de Gestéao de
Pessoas”, em que somente os servidores tém acesso ao setor, logo, eles serdo o

segmento respondente para essa pergunta.

A tabela 6 mostra os cinco tipos de unidade administrativa, assim como o0s setores
que foram avaliados para cada unidade. Setores que estdo sublinhados foram
respondidos por todos os segmentos (gestores, técnicos-administrativos, equipes
técnico-pedagdgicas, docentes e estudantes), aqueles que nédo estédo sublinhados foram
respondidos somente pelos servidores (gestores, técnicos-administrativos, equipes
técnico-pedagogicas e docentes). Percebe-se que os questionarios ndo foram os mesmo
para todos 0s segmentos, assim como é possivel encontrar, dentro do mesmo segmento,
questionarios diferentes, pois, neste ano, foi levado em conta o campus de lotacdo do

servidor, para que os setores daquele campus fossem avaliados por ele.

Tabela 6 — Unidades administrativas e setores avaliados.

Unidade

o . Setores
administrativa

Campi com perfis CONSELHO ESCOLAR

gerais DIRECAQ GERAL
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Gabinete

Coord. de comunicacao social e evento

Coord. de Tecnologia da Informacéao

Coord. de Gestéo de Pessoa
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Coord. Financas e contrato

Coord. Material e patriménio

Coord. Servigos gerais e manutencéo

DIRETORIA ACADEMICA

Coord. de laboratorios

Secretaria Académica

ETEP

COORDENACAQ DE APOIO ACADEMICO

Coord. Administracdo escolar

Biblioteca

COORDENACAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS

Setor de saude

Assisténcia estudantil

Psicologia

COORDENACAOQ DE PESQUISA E INOVACAQ
COORDENACAQ DE EXTENSAQ

CONSELHO ESCOLAR

DIRECAO GERAL

Gabinete

Dir. de gestao e tec. da informacao

Coord. de comunicacao social e eventos

Dir. de administracéo de pessoal
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Coord. de contratos e convénios
Coord. de patrimonio

Coord. de limpeza e urbanismo

Coord. de contabilidade e financas

Coord. de comunicacao e seguranca

Coord. de almoxarifado
Coord. de administracdo da sede e manutencao

DIRETORIA DE ENSINO

Coord. Pedagogica

Coord. de administracdo escolar

Coord. de biblioteca

Coord. de desporto

Coord. de multimeios

Coord. de registros académicos

Psicologia
DIRETORIA DE ATIVIDADES ESTUDANTIS

Assisténcia estudantil

Setor de saude

DIRETORIA DE EXTENSAQ

DIRETORIA DE PESQUISA E INOVACAOQ
DIRETORIA ACADEMICA DE CIENCIAS

DIRETORIA ACADEMICA DE RECURSOS NATURAIS

DIRETORIA ACADEMICA DE GESTAQO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ

DIRETORIA ACADEMICA DE INDUSTRIA

DIRETORIA ACADEMICA DE CONSTRUCAQ CIVIL
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NSELHO E LAR

DIRECAQ GERAL

Coord. de comunicacao social e eventos

Coord. de Tecnologia da Informacéao

Coord. de Gestdo de Pessoas (s6 servidores)
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Coord. de Financgas e contrato

Coord. Material e patriménio

Coord. Servicos gerais € manutencao

DIRETORIA ACADEMICA

Coord. de laboratérios

Secretaria Académica

ETEP
DIRETORIA DE APOIO ACADEMICO

Coord. Administracao escolar

Coord. Biblioteca

Coord. Multimeios

COORDENACAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS

Setor de salde

Assisténcia estudantil

Psicologia

COORDENACAOQ DE PESQUISA E INOVACAQ
COORDENACAO DE EXTENSAQ

CONSELHO ESCOLAR

DIRECAQ GERAL

Gabinete

Extensao
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Pesquisa _

Assisténcia estudantil

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Coord. de Financas e contrato

Coord. Material e patriménio

Coord. Servigos gerais e manutencéo
DIRETORIA ACADEMICA

Coord. de cursos de graduacdo e pds-graduacdo

Coord. de cursos técnicos e FIC

Secretaria Académica

ETEP

DIRETORIA DE PRODUCAQ DE MATERIAL DIDATICO

Coord. de producado de midia impressa

Coord. de video-producdes

COORD. DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ E
COMUNICACAQ

CONSEI HO SUPERIOR

COLEGIO DE DIRIGENTES

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ
REITORIA — DESCONSIDERADO

Procuradoria juridica

PRO-REITORIA DE ENSINO

PRO-REITORIA DE EXTENSAO

PRO-REITORIA DE PESQUISA E INOVACAO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

DIRETORIA DE GESTAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
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DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

COMISSAO DE ETICA

CPA
CPPD (s6 docentes)
CIS/PCCTAE (s0 taes)

OUVIDORIA

2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado, utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa, prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a andlise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a andlise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa, em que o0s aspectos quantitativos se apoiam em técnicas diversas, como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
qualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia, de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Foi realizado um trabalho de sensibiliza¢do, assim como em anos anteriores, a fim
de que os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em
responder ao questionario. Para isso, as CPAs locais realizaram visitas as salas de aula,
exposicdes nas reunides pedagogico-administrativas. Também foram enviados e- mails
para todos os servidores, bem como foram afixados cartazes nos murais dos Campi e
foram utilizadas midias sociais e o portal do IFRN na Internet. Todo esse processo

ocorreu nas semanas que antecederam o inicio da autoavalia¢do, tendo
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prosseguimento até o ultimo dia de aplicacdo dos questionarios. Ainda assim, a
disponibilizacdo dos questionarios, que estava prevista para o periodo de uma semana
e meia, teve de ter o prazo prorrogado por mais uma semana, pois a participacdo em

alguns segmentos estava insatisfatéria.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um carater descritivo-exploratoria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificacdo, a descricao e
a interpretagéo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliacdo institucional é formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, equipes técnico-pedagdgicas, docentes e gestores?.
Foram aplicados 31.896 formularios (15,10% a mais que a autoavaliacdo de 2016),
disponibilizados de forma eletrénica via SUAP, para 29.193 discentes (16,78% a mais
gue a autoavaliacdo de 2016), 803 técnicos-administrativos, sendo 40 da equipe técnico-
pedagdgica (6,73% a menos que a autoavaliacao de 2016), 1.361 docentes (1,26% a
mais que a autoavaliacdo de 2016), 505 gestores (0,78% a menos que a autoavaliacao

de 2016), totalizando um universo com 31.896 individuos.

Para todos 0s segmentos, as respostas obtidas por meio do formulario eletrénico,
disponibilizado via sistema informatizado institucional, formam uma amostra do tipo

voluntaria.

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente é gerado dinamicamente com base na relacao

entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual

1 0s gestores do IFRN s3o, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagdgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em funcdo gratificada (FG), cargo de dire¢do (CD), fungdo de coordenagao de curso (FCC) ou fungdo de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificagdo da informacgdo coletada, faz-se necessdria, no processo de
autoavaliacdo institucional, uma diferenciacdo da resposta desse segmento.
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a unidade administrativa de vinculacao e em que modalidade/curso atua — e os atributos
dos indicadores.

No geral foram registradas respostas para um total de 5.665 questionarios, sendo
4.772 estudantes (13,34% do total de matriculados), 435 docentes (31,96% do total dos
docentes), 254 técnicos-administrativos (30,34% do total dos técnicos) e 204 gestores
(40,39% do total de gestores).

Em relacdo ao Campus Natal Central - CNAT, responderam ao questionario 742
sujeitos, sendo 21 gestores (34%), 15 técnicos-administrativos (9,5%), 6 ETEP (40%),
61 docentes (21,6%) e 639 estudantes matriculados (8,9%).

A Figura 1 sistematiza a evolucao de respondentes nas edi¢cdes de 2012 a 2017,
com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica
sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se que, nos anos de 2012 a
2014, nao era feita a diferenciacao entre gestores e demais servidores e, por isso, ndo
h& informacé&o disponivel.

Figura 1 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2017, por segmento, no Campus Natal Central

70%

60%
50%
40%
30%
20%
0% . . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Gestor W Técnico-Administrativo ™ Docente Estudante W Equipe Técnico-Pedagogica

Fonte: Elaborado pela CPA Campus Natal Central, com dados da pesquisa de autoavaliacdo

institucional 2017, disponiveis no SUAP.
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Constata-se que houve uma reducdo na participacdo em todos os segmentos,
mesmo com a proposta de que o questionario deve ser cada vez mais objetivo e sucinto.
Além disso, houve um prazo maior para 0s respondentes, se comparado com anos
anteriores. Observa-se um aumento significativo no universo de respondentes durante
0s anos, seguido de um quantitativo menor de questionarios que foram respondidos,
aumentando ainda mais a diferenga entre os anos. Pode-se inferir que um dos principais
motivos que contribuiu para essa diminui¢gao no ano de 2017 decorreu do fato de que os
guestionarios foram disponibilizados no SUAP, ao final do ano letivo e inicio do periodo

de férias.

3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: POLITICAS DE GESTAO
3.1.1.1 DIMENSAO: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Selecdo e mobilidade de pessoal

Figura 2 — Principais agées para o planejamento - Sele¢do e mobilidade de pessoal
Ranking de Frequéncia das Respostas

Realizar processos

Estudar alternativas que estimulem a fixacao de servidores
nos campi do interior

Revisar as normas e os editais de remanejamento

Revisar as normas e os editais de concur

proce

Realizar pesquisa de satisfacao apos o concurso publico

Nao responderam

Total

A figura 2 expressa as principais a¢gdes que influenciaram a gestao no tocante ao
planejamento para a selecdo e a mobilidade de pessoal. Nesse sentido, mais de 60 %
afirmam que foi realizado processo seletivo para admissdo de servidores efetivos,
substitutos e temporarios. Numa propor¢do menor, mas ainda em torno de mais de 60
% , avaliam que a instituicdo estudou alternativas para fixacdo de servidores nos campi

do interior, destacando algumas medidas tais como: a revisdo das normas e editais de
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concurso publico, que alcangou um escore de mais de 50% de respondentes; mais de
30% admitem que foi realizada pesquisa de satisfacdo apds o concurso publico; nos trés
primeiros itens, mais de 50% dos respondentes avaliaram como positivas as agdes

desenvolvidas pela gestao.

Figura 3 - Satisfacdo em relagdao aos processos de remanejamento de servidores
docentes e técnico-administrativos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (6,80%)

5 (10,68%) Desconhego (22,33%)

4 (14,56%)

\ <§ 1(6,80%)

2 (16,50%)

3 (22,33%)

Desconheco @ 1 2 3 @4 @5 Nao se aplica

A figura 3 representa o grau de satisfacdo, por parte dos docentes e técnico-
administrativos, em relacdo ao processo de remanejamento. Os resultados da avaliacéo,
nesse item, apontam que 14,56% dos respondentes desconhecem essa acdo na
instituicdo e 6,80 % afirmam que essa acdo nao se aplica. Complementando, 6,80%
consideraram que o processo nao existe;16,50 € insuficiente e 22,33% é regular . Quanto
ao grau de avaliacdo considerado muito bom e excelente, os dados da figura expressam
que apenas 25,24% apontam esses dois escores para 0 grau de satisfacdo quanto ao
processo desenvolvido para o remanejamento dos servidores. Desse total, 10,68%
avaliam como muito bom e 14,56% excelente. Conclui-se, portanto que é preciso rever

0S mecanismos adotados no processo.
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Figura 4 - Satisfagdo em relagdo aos concursos publicos para contratagdo de quadro efetivo de servidores docentes e técnico-
administrativos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (4,85%)

5 (11,65%) \

Desconhego (10,68%)

1(5,83%)

2 (18,45%)

a@s2am —

3 (23,30%)

® Desconheco @ 1 2 ®3 @04 @5 Nao se aplica

A analise feita acerca da figura n°® 3 € bem semelhante ao da figura n°4, que trata
da satisfacdo em relacdo aos concursos publicos para contratacdo de quadro efetivo de
servidores docentes e técnico-administrativos. Observa-se, portanto, que 10,68%
desconhecem os mecanismos que fazem parte desse processo, a0 mesmo tempo em
que 4,85% atestam que ndo se aplica. Complementando, 5,85 % se colocam como muito
insatisfeito, 18,45% insatisfeito e 23,30% foram neutros. Nas categorias de satisfeito
foram 25,24% e muito satisfeito 11,65% de forma que o grau de satisfacédo sé foi atingido
por 36,89% do total dos respondentes .

3.1.1.2 DIMENSAQ: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Titulacdo de servidores

Figura 5 - Principais agées para o planejamento - Titulagéo de servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

Fomentar a participacao de servidores em cursos de pés—
graduacao para elevacao da titulagao

Ampliar a oferta de convénios de cursos de graduacgao e
poés-graduagao com outras instituicdes de ensino

Realizar estudo de demanda para direcionamento dos
convénios e intercambio de servidores

Fomentar a participacao de técnicos-administrativos em
cursos de graduacao para elevacao da titulacao

Nao responderam

=]
—
=)

20 30 40 50 60 70 80 90
Total
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Na avaliacdo de principais a¢fes para o planejamento quanto a titulagdo de
servidores, a grande maioria dos respondentes afirmou a necessidade de fomentar a
participacdo de servidores em cursos de pos-graduacdo para elevacdo de titulacéo,
seguido da oferta de convénios com outras instituicdes de ensino a partir de um estudo
de demanda que possa direcionar os convénios e intercambio de servidores. Além disso,
h&4 um dado importante no que tange a elevacdo da titulacdo, embora em menos
proporcao em relacdo aos demais, que € a participacdo de técnicos—administrativos em
cursos de graduacéo. Os resultados expressos na figura n° 5 deixam claro que, em nivel
de pdés-graduacdo, as medidas de ampliacdo deverdo atingir os docentes e técnico
administrativos, enquanto que o pendltimo item se destina somente aos técnico
administrativos. Isso revela um fato que ainda persiste na instituicdo: servidores com o

Ensino médio.

Figura 6 - Coeréncia entre a qualificagdo do quadro técnico-administrativo e as atividades de apoio a gestdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Naio se aplica (2,38%) Desconheco (9,52%)

/ 1 (4,76%)

5 (2,38%)

4 (28,57%)

2 (19,05%)

3 (33,33%)

Desconheco @ 1 2 3 ® 4 ®s Nao se aplica

A andlise da figura n° 6 permite compreender que os respondentes admitem certa
coeréncia entre a qualificacdo do quadro técnico-administrativo e as atividades de apoio
a gestdao. De um total de 30,95 que se colocam como muito satisfeitos e somente
satisfeitos, 2,38% sé&o para o primeiro, e 28,57% para o segundo critério de avaliacao.
Os demais itens avaliados como muito insatisfeito, insatisfeito e ser neutro a essa
guestéao totalizaram em 57,14%. O item de desconhecimento dessa coeréncia atingiu a
9,52%, restando 2,38% dos respondentes que afirmam nao se aplicar essa coeréncia.

Diante dos dados apresentados, ha a necessidade de o IFRN investir mais na
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capacitacao destes técnico-administrativos no sentido de ndo s6 melhorar o salario, mas

também o desempenho da pratica pedagdgica.
Figura 7 - Coeréncia entre a qualificagdo dos professores e as agdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5(12,16%) Desconheco (10,81%)

Bl
. |
/‘”‘k
A |
\ 2(13,51%)
\"i;_;‘ ‘ /
A
.
0‘-.
‘3,\‘

3 (25,68%)

4 (37,84%)

Desconheco @ 2 3 4 @5

No que diz respeito a Coeréncia entre a qualificacdo dos professores e as acdes
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas, a figura n° 7 se apresenta da seguinte
maneira: 10,81% desconhecem a existéncia de acdes que possibilitem essa avaliacéo e
ndo ha registros de percentuais atinentes aos itens muito insatisfeito e ndo se aplica.
Assim, os resultados da avaliacao se apresentam de forma bem diferenciada em relacao
aos técnicos —administrativos, visto que os itens insatisfeitos e neutros totalizam em
39,19% e quanto a estarem satisfeitos e muito satisfeitos com a coeréncia nos trés
campos de atuacdo, os resultados assim se expressam: 37,87% estdo satisfeitos e
12,16% muito satisfeitos, num total de 50,03%, respectivamente. Esse total se coloca
bem mais elevado nos professores do que nos técnicos-administrativos. Mesmo assim,
vale a pena observar que 39,19% dos respondentes estdo insatisfeitos ou sao neutros
ao item, o que pode indicar que ainda h&a necessidade de qualificar melhor o quadro de
professores do IFRN, ou pelo menos buscar meios de fazer com que a qualificacdo que

eles ja tém possa se refletir diretamente nas atividades desempenhadas na instituicéo.
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1.1.3 DIMENSAO: Gestdo de pessoal, MACROPROCESSO: Desenvolvimento de equipes

Figura 8 - Principais agdes institucionais (em servigo) de formagdo continuada do corpo técnico-administrativo (para o
cargo/atuagdo profissional)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Custear a participacdo de servidore

capacitacao técnica, visitas técnicas e estac

Oportunizar a participacdo de servidores em evento:

técnicos, académicos e cientificos para fins de formacao
continuada

Elaborar um plano anual de capacitacao em nivel sistémico

e local

Realizar cursos de formagao continuada para servidores

Revisar a politica de capacitacao de servidores

Realizar acoes de formagao e integracao de equipes

institucionais

Realizacdo acoes de recepcao, acolhimento e orientagdao de

novos servidores

Revisar o manual de orientacao aos novos servidores
Total

Com base na avaliacdo das principais acoes a serem incluidas no planejamento
institucional, em relacdo a formacéo continuada do corpo técnico-administrativo (para o
cargo/atuacao profissional), a figura n° 8 apresenta um percentual elevado em relacéo a
guatro itens que sdo fundamentais para a acdo : o primeiro e 0 segundo encontram-se
na mesma posicdo de reivindicacdo, que é a necessidade de a instituicdo custear a
participagdo em cursos de técnicos, visitas técnicas e estagios em empresas e
instituicBes e oportunizar aos servidores participacdo em eventos técnicos, académicos
e cientificos para fins de formacdo continuada. Para isso, vem como terceira e quarta
sugestéo a elaboracédo de um plano anual de capacitagcdo em nivel sistémico e local e 0
seguinte a realizacdo de cursos de formacéo inicial e continuada. Os demais itens que
compdem a figura, s&o complementares a essas quatro a¢des iniciais ja referidas e todas
foram contempladas com um avaliacao significativa no sentido de reivindicagdo quanto
a acao relativa ao caput da figura. Dessa maneira, cabe a Instituicdo, de posse desses
dados e complementados com outros que compdem a avaliacdo geral, fazer um
diagnéstico das necessidades e estabelecer, no seu planejamento sistémico e local, um
calendario de atendimento, respeitando, além de outros fatores, as condi¢Oes
orcamentarias do IFRN.
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Figura 9 - Principais a¢es institucionais (em servigo) de formagéo continuada do corpo docente (para o cargo/atuagéo
profissional)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Reunides de grupo

Cursos ou eventos realizados pela Diretoria Académica
Reunidao pedagogica

Cursos ou eventos realizados pela Pro-Reitoria de Ensino
Cursos ou eventos realizados por outro 6rgao do Campus
Cursos ou eventos realizados pela Diretoria de Gestao de
Pessoas

Cursos ou eventos realizados por outro 6rgao da Reitoria
Nao responderam

Total

De modo semelhante a analise feita na questdo anterior, neste ponto podemos
ver a avaliacao dos respondentes para a incluséo de agdespara o planejamento acerca
da formacao continuada do docente. Pela visualizagdo da figura n® 9, destacam-se trés
itens, com maior frequéncia, que podem contribuir para a formagao continuada dos
docentes: reunides de grupos de professores; as reuniées pedagogicas e a realizacdo
de cursos e eventos realizados pela diretoria académica de cada campus. Em menor
propor¢cao, aparecem a realizacdo de cursos pelas demais diretorias que compdem a
estrutura organizacional do IFRN. Os resultados expressos permitem concluir que, nesta
avaliacdo, os docentes demonstraram o desejo de que a instituicao invista na formacao
continuada.
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Figura 10 - Principais a¢des para o planejamento - Desenvolvimento de equipes

Ranking de Frequéncia das Respostas

Custear a participacao de servidores em cursos de
capacitacao técnica, visitas técnicas e estagios técnicos em
instituicdes e empresas

Oportunizar a participacao de servidores em eventos
técnicos, académicos e cientificos para fins de formacao
continuada

Elaborar um plano anual de capacitacdo em nivel sistémico
e local

Realizar cursos de formagao continuada para servidores

Revisar a politica de capacitagao de servidores

Realizar acdes de recepcdo, acolhimento e orientacdo de
novos servidores

Realizar agoes de formagao e integracao de equipes
institucionais

Revisar manual de orientacdo aos novos servidores

Nao responderam
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Neste quesito, 0s apontamentos sdo quase 0s mesmos apresentados pelo gréafico
anterior. Os respondentes assinalaram as mesmas acdes como prioridades para o
proximo planejamento institucional no tocante ao desenvolvimento de equipes. Houve
apenas uma pequena diferenca na ordem de apresentacao entre a primeira e a segunda
respostas mais frequentes. Isso s6 vem a reforcar a necessidade de que a instituicdo se
dedique a encontrar os meios mais eficazes de proporcionar aos seus servidores
oportunidades de capacitacdo e formacao continuada.
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Figura 11 - Tempo de experiéncia (anos) fora do magistério
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Figura 12 - Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educagdo bdsica (inclusive cursos técnicos)
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 13- Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educagdo superior (graduagéo e pos-graduagdo)
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 14 - Tempo de experiéncia (anos) de gestdo educacional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Nas figuras de n° 11 a 14, os graficos sdo direcionados para a caracterizacao do
tempo de experiéncia profissional dos servidores respondentes, tanto fora do magistério,
quanto no magistério da educacdo basica e educacdo superior, além de gestdo
educacional. Nos quatro graficos, o nimero O (zero) representa o maior percentual nas
respostas, o que provavelmente se deve ao fato de que ndo foram apenas os docentes,
o que explicaria a indicacao de nenhum tempo de experiéncia no magistério da educacao
basica e superior nos gréaficos das figuras 12 e 13.
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Figura 15 - Alinhamento dos cursos de capacitagdo a atuagdo profissional e a necessidade institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Na figura n® 15 ficou evidenciado que sobre o alinhamento dos cursos de
capacitacdo a atuacado profissional e a necessidade institucional, apenas, 2,91% dos
respondentes avaliaram que estavam muito satisfeitos. Quanto ao item de satisfacado, se
amplia em relacéo ao primeiro para 22,33%. Seguindo a interpretacao da figura, 33,31%
colocam-se neutro nessa avaliacdo. Esse dado € complementado com o item seguinte
sobre o grau de satisfacdo em que os servidores responderam desconhecer e atribuiram
um percentual de 20,39%, seguido de 31,07% para a condicdo de ser neutro sobre a
questdo perguntada. Além disso, 21,36 % colocam-se como insatisfeitos e muito
insatisfeito. Por fim, 20,39% desconhecem o alinhamento dos cursos entre a capacitacao
recebida e a necessidade institucional. Alguns elementos precisam ficar claros para os
servidores: as necessidades gue a instituicdo percebe em relacdo a capacitacdo dos
servidores no que diz respeito ao desempenho da prética pedagdgica; os mecanismos
de capacitacao ofertados pela instituicdo em relacdo a essas lacunas percebidas e as
necessidades individuais dos servidores. Esses elementos devem fazer parte do
planejamento sistémico e local de capacitacdo de servidores da instituicdo. Portanto,
esse item deve ser tratado com bastante atencao por parte da gestao desta instituicao,
no sentido de que, nas proximas avali¢cdes, esse quadro seja revertido.
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Figura 16- Adequagdo do programa de integragdo institucional para servidores ingressantes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Analisando a figura n° 16, pode-se concluir que estamos diante de mais um
aspecto delicado a ser levado em consideracéo pela gestdo da instituicdo, assim como
se evidenciou na figura anterior. A maioria dos respondentes,39,81%, desconhece a
adequacdao do programa de integracao institucional para servidores ingressantes, o que
pode revelar que essa parcela desconhece a propria existéncia de tal programa. Além
disso, somando-se a quantidade de respostas 1, 2 e 3, é possivel dizer que praticamente
a metade dos respondentes julgou essa adequagdo como inexistente, insuficiente e
suficiente/regular, o que também representa uma avaliacdo indesejada desse critério. O
que se pode apreender por meio da visualizacdo da figura é que o IFRN precisa
dispensar mais atencao a integracao dos servidores ingressantes na instituicao.

Figura 17- Adequagdo das agdes de integragdo e formagdo de equipes e coletivos institucionais
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,97%)

5 (1,94%)
4(9,71%)
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Desconheco @ 1 2 3 @4 @5 Nao se aplica

Afiguran® 17, sobre a adequacéo das a¢les de integracao e formagéo de equipes
e coletivos institucionais, expressa as mesmas conclusoes feitas acerca da figura
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anterior, que tratava da adequacdo do programa de integracdo institucional para
servidores ingressantes. Nos itens 1,2 e 3, mais de 50% dos respondentes avaliaram
como inexistente, insuficiente ou suficiente/regular essa acao, seguido de 35,92% que
desconhecem e, apenas, 6,65% avaliaram a agcdo como excelente e muito boa. Esse
resultado indica que o IFRN néo esta realizando, de forma eficaz, as a¢des de integracéo
e formacao de equipes e coletivos, ou ndo esta dando-lhes a visibilidade necessaria para
gue os seus servidores tomem conhecimento de tais acdes.

Figura 18 - Adequacdo do auxilio a capacitacdo e participacdo em eventos para o desenvolvimento
das atividades

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,94%) Nio responderam (0,97%)

5 (3,88%) \ / Desconheco (15,53%)

4 (18,45%)
1(5,83%)
‘ 2 (18,45%)
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Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Quanto a adequacéo do auxilio a capacitacao e a participacdo em eventos para o
desenvolvimento das atividades, pode-se afirmar que a avaliacdo dos respondentes foi
positiva, levando em consideracéo a frequéncia de respostas 3, 4 e 5 (suficiente/regular,
muito bom e excelente), que chegou a um total de mais de 50%, apesar de 15,53%
desconhecerem a acdo. Em se tratando da acdo em si, para os anos subsequentes esta
se torna mais desafiadora diante dos cortes orcamentarios, cabendo ao IFRN planejar
da melhor forma possivel a concessao desse auxilio.
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Figura 19 - Adequagdo das reunides administrativas como espago formativo para os servidores

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

54,76%) Desconheco (9,52%)

4 (11,90%)
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Desconheco @ 1 2 3 @4 @5

A avaliagdo do aspecto representado pela figura n°19, que diz respeito a
adequacdo das reunides administrativas como espaco formativo para os servidores,
apresenta como resultado o dado de que mais de 50% consideram a acéo excelente,
muito boa e suficiente regular (itens 3, 4 e 5); enquanto 23,81% consideram insuficiente
e 11,90% afirmam que essa acdo nao existe na instituicdo. Ressalta-se, ainda, o
desconhecimento por parte de 9,52%.

Figura 20 - Adequacgdo das reunibes pedagdgicas e de grupos como espago formativo para os professores

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (2,78%) Desconheco (4,17%)

/ 1(9,72%)

5(9,72%)
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Desconheco @ 1 2 3 @4 @5 Nao se aplica

No tocante a figura n° 20, que destaca as reunides pedagogicas e de grupos como
espaco formativo para os professores, a avaliacdo é de que sua adequacao foi positiva,
pois, pelo somatorio das respostas 3, 4 e 5 (suficiente/regular, muito bom e excelente),
€ revelado que se ultrapassou 50 %, totalizando em 55,45%. Contudo, 27,78% ainda
consideram a acdo como insuficiente, o que leva a concluir que ainda é preciso melhorar
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a realizacao dessas reunides, para que elas funcionem e contribuam, de fato, como
espaco formativo para os servidores.

3.1.1.4 DIMENSAOQ: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Carreira de servidores

Figura 21- Principais agbes para o planejamento - Carreira dos servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover melhoria nos processos de avaliacao de
desempenho
Nao responderam I

Total

A figura n°21 expressa a avaliagdo em um indicador: promoc¢ao da melhoria nos
processos de avaliacdo do desempenho. Os respondentes, num percentual de 90%, sao
de acordo que esse processo seja melhorado.
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3.1.1.5 DIMENSAOQ: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Seguranca, satde e qualidade de vida

Figura 22 - Principais ag¢ées para o planejamento - Seguranga, saude e qualidade de vida
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No tocante as principais acfes para o planejamento voltado para a saude do
servidor, a figura 22 expressa varias acbes que podem ser realizadas em prol de
promover seguranca, saude e qualidade de vida. Os resultados assim se apresentam:
70%, dos respondentes avaliaram como positivo desenvolver e ofertar exames médicos
e odontolégicos, em todas as unidades de ensino, e realizar atividades esportivas; 65%
apoiaram as acdes de seguranca do trabalho nas unidades e as a¢fes de saude vocal,
bucal e mental. Em menor percentual, encontram-se avaliadas as ac¢des voltadas para o
acompanhamento aos servidores com deficiéncia; os servidores afastados por motivo de
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doenca; acbes pos-carreira; além de outras acdes que contribuam para a segurancga, a
saude e a qualidade de vida do servidor .

Sabe-se que tais ac¢des ja sao realizadas amplamente em todo o instituto; portanto
0S apontamentos presentes na avaliagdo servem para reforcar a importancia delas e a
necessidade de que sejam ampliadas e assistidas, a fim de melhorar as condi¢cbes de
vida e o trabalho de todos os servidores. Também vale a pena ressaltar a avaliacéo feita
sobre uma acdo ainda pouco desenvolvida pela instituicAo: acompanhamento dos
servidores afastados e removidos por motivo de salde. Esse dado revela a sugestéao dos
respondentes de que a gestdo do IFRN se preocupe com a saude daqueles que estao
afastados de suas funcgdes.

Figura 23- Adequagdo dos projetos de promogdo a saude e qualidade de vida no trabalho

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,97%) Nio responderam (1,94%)

‘,
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/ Desconhego (17,48%)
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12,91%)

2 (23,30%)

3 (28,16%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O aspecto representado pela figura n® 23 traz a informacdo de que os projetos
desenvolvidos pela instituicao, destinados a promocéo da saude e qualidade de vida dos
servidores, foram bem avaliados por cerca de 70% dos respondentes, 0 que se pode
perceber pela quantidade de respostas 3, 4 e 5 (suficiente/regular, muito bom e
excelente). Mesmo assim, cerca de 20% avaliam insuficiente as acdes ofertadas, e
aproximadamente 10% de respondentes desconhecem a adequacéo desses projetos
para atingir o objetivo em relacdo as acdes que promovam a saude e a qualidade de vida
do servidor no trabalho. Esses dados de ‘“insuficiente” e, principalmente, de
desconhecimento precisam ser trabalhados pela instituicdo em duas vertentes: uma no
sentido de diagnosticar o grau de insuficiéncia da acdo; e o outra no sentido de dar
conhecimento das adequacdes realizadas aos projetos que direcionam as acgles
voltadas para o bem estar dos servidores.
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Figura 24 - Adequagdo dos projetos de promogdo a seqguranga no trabalho

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Quanto a Adequacao dos projetos de promocédo a seguranca no trabalho,48,53%
dos respondentes avaliaram como regular, muito bom e excelente; enquanto 23,30%
perceberam a acdo como insuficiente e 21,36% desconhecem. Esses dois aspectos
seguem 0 mesmo sentimento expresso na figura n® 23, o que sugere o encaminhamento
feito nos resultados da respectiva figura no sentido de dar a visibilidade necessaria .

3.1.1.6 DIMENSAO: Gest3o de pessoal, MACROPROCESSO: Gest3o funcional de servidores

Figura 25 - Principais agdes para o planejamento - Gestdo funcional de servidores
Ranking de Frequéncia das Respostas
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contratacao de estagiarios

Custear ajuda de custo para moradia e auxilio-moradia de
servidores

Desenvolver metodologias para o recadastramento de
aposentados e pensionistas

Nao responderam

Total

Em relacdo a avaliacdo das principais a¢gfes para o planejamento, 0 aspecto
apresentado diz respeito a gestao funcional dos servidores. Como principal apontamento
feito pelos servidores respondentes nesta avaliacdo, percebe-se a necessidade de
digitalizar e registrar as pastas funcionais dos servidores ativos no SUAP. Esse item
revelou mais de 90% de frequéncia. Em seguida, aparece a mesma acéo voltada para
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0s aposentados, seguida do aprimoramento dos procedimentos para a contratacado dos
estagiarios. Um percentual abaixo de 40% avalia a necessidade para ajuda de custo para
moradia e auxilio-moradia de servidores, bem como a definicdo de metodologias para o
recadastramento dos aposentados. Em sintese, trata-se da avaliagdo de mecanismos de
cadastramento de servidores ativos, aposentados e estagiarios.

3.1.1.7 DIMENSAO: Gestdo administrativa, MACROPROCESSO: Funcionamento institucional

Figura 26 - Principais agdes para o planejamento - Funcionamento institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas
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A figura n° 26 expressa as principais acdes para o planejamento do funcionamento
institucional e, dentre as op¢des de resposta apresentadas ao publico respondente,
aguelas que aparecem com maior frequéncia, com mais de 50%, séo a participacdo dos
gestores no atendimento das convocacgOes oficiais e a contratacdo de servigos
continuados com e sem locacéo de méo de obra. A interpretacédo dessa informacéao nos
permite afirmar que existe a preocupacgao dos servidores com a visibilidade da instituicdo
e com a manutengdo dos servigos realizados na instituicdo para que ela permaneca
funcionando com a qualidade evidenciada até hoje.
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Figura 27 - Adequagdo do quadro de pessoal terceirizado quanto a: numero de servidores e diversidade de fun¢des

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

O aspecto avaliado referente a adequacdo do quadro de pessoal terceirizado

talvez seja algo complexo para a atual conjuntura. Como se pode observar na figura n®
27, 47,57% dos respondentes avaliaram esse quesito como suficiente/regular, muito bom
e excelente (respostas 3, 4 e 5). No entanto, ainda ha de se observar que 25,24%
desconhecem essa adequacéo, e mais de 20% consideram-na insuficiente, o que pode
sinalizar a necessidade de rever a adequacédo dos terceirizados quanto ao nimero e a
diversidade de funcdes, pelo menos na opinido de uma parcela dos respondentes dessa
autoavaliacao.

Figura 28 - Adequagdo do servigo de sequranga

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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|

Néo responderam (1,08%)
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|
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Na figura n°28, em relacdo a adequacao do servico de seguranca, que € um

servico de contrato terceirizado, 29,11% respondentes avaliaram como regular; 23,45 %

como muito bom; e 10,65% como excelente (respostas 4 e 5). 13,88% consideram a
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acao insuficiente. Chama a atencéo o percentual de 16,17% que ainda desconhecem

essa acao na instituigao.

3.1.1.8 DIMENSAQ: Gestdo administrativa, MACROPROCESSO: Processos administrativos

Figura 29 - Principais agées para o planejamento - Processos administrativos

Ranking de Frequéncia das Respostas

Implementar a tramitacdo eletronica dos processos
administrativos

Mapear os processos administrativos
Elaborar manuais de procedimentos administrativos
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o
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Total

Entre os processos administrativos constantes na figura n°29, os respondentes
avaliaram, em mais de 70%, duas a¢0es que séo: implementar a tramitacéo eletronica e
mapear 0s processos administrativos. Pouco menos de 70% foi atribuida a elaboracao
de manuais com procedimentos administrativos. Isso demonstra que a instituicéo ja esta
empreendendo esforgos para aperfeicoar a sua gestao administrativa.

3.1.1.9 DIMENSAOQ: Gest3o administrativa, MACROPROCESSO: Gestdo orcamentério-financeira

Figura 30 - Principais agdes para o planejamento - Gestdo orgamentdrio-financeira

Ranking de Frequéncia das Respostas

Estabelecer metas e pardmetros para os gastos
institucionais

Desenvolver parametros operacionais de desempenho
administrativo

Consolidar e difundir em ambito institucional a utilizacao
do “cartao pesquisador/extensionista”

Manter reserva técnica de recursos para eventuais
emergéncias e contingéncias

Nao responderam I

o
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Ainda dentro da avaliacdo de acdes para o planejamento, a figura n°30 apresenta
a avaliacao feita pelos respondentes acerca da gestdo orcamentéario-financeira. Entre os
apontamentos que se pode observar, os mais frequentes nas respostas foram:
estabelecer metas e parametros para 0os gastos institucionais, com mais de 80% de
frequéncia. A segunda acdo, que € manter reserva técnica de recursos para situacoes
emergenciais, obteve mais de 65%. Pela interpretacdo da figura, pode-se concluir que
as principais preocupacdes dos servidores para o planejamento institucional nessa area
dizem respeito ao uso correto dos recursos financeiros.

3.1.1.10 DIMENSAO: Gestao administrativa, MACROPROCESSO: Gest3o de materiais e compras

Figura 31 - Principais a¢des para o planejamento - Gestdo de materiais e compras

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover o planejamento e a aquisicao de material
permanente e de consumo

Realizar e manter atualizado o levantamento patrimonial
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Quanto aos gastos com matérias e compras, 0s respondentes avaliaram como
positivo o planejamento em relag&o a aquisicdo de material permanente e de consumo e
a manutencdo do levantamento patrimonial da instituicdo atualizado. Esses aspectos,
avaliados em uma frequéncia alta, denota a preocupagado com o patriménio institucional.

3.1.2 EIXO: POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

3.1.2.1 DIMENSAO: Engenharia e infraestrutura, MACROPROCESSO: Gestéo de obras civis
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Figura 32 - Principais a¢des para o planejamento - Gestdo de obras civis

Ranking de Frequéncia das Respostas

Realizar adequacao e manutencao da infraestrutura fisica

Elaborar o plano de prevencao e manutencao da
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Em relacdo a gestdo de obras civis, os dados apresentados na figura 32
evidenciam que significativa parcela, mais de 50%, dos respondentes, percebe ser
necessario realizar adequacdo e manutencdo da infraestrutura fisica, assim como,
elaborar um plano de prevencdo e manutencao da infraestrutura fisica das unidades. Em
seguida, vem a necessidade de elaboragao/atualizacdo do plano diretor e a ampliacédo
da infraestrutura fisica. E relevante destacar que uma parcela significativa dos

participantes deixou de responder a questao.
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3.1.2.2 DIMENSAO: Engenharia e infraestrutura, MACROPROCESSO: Sustentabilidade ambiental

Figura 33 - Principais ag¢ées para o planejamento - Sustentabilidade ambiental

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover campanhas educativas para uso racional de agua
e energia elétrica

PO

Impl as politicas em estreita articulagao
entre inistracdo, ensino, e extensao

Avaliar viabilidade de reuso de agua tratada

Definir plano de descarte de lixo eletrénico

Promover campanhas educativas para realizacao de coleta
seletiva

Adequar as instalagoes para uso de aguas pluviais e para
tratamento de efluentes

Adequar as instalacdes para coleta de residuos

Elaborar manual normativo de edificacdes sustentaveis

Implantar usinas fotovoltaicas

N&o responderam
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Total
Valor Frequéncia %
Promover campanhas educativas para uso racional de agua e energia elétrica 339 45,68
Implementar as politicas ambientais em estreita articulacéo entre
- ~ . ) = 332 44,74
administrag&o, ensino, pesquisa e extensao
Avaliar viabilidade de reuso de agua tratada 327 44,07
Definir plano de descarte de lixo eletrénico 322 43,39
Promover campanhas educativas para realizacdo de coleta seletiva 314 42,31
Adequar as instalacdes para uso de aguas pluviais e para tratamento de
291 39,21
efluentes
Adequar as instalacdes para coleta de residuos 289 38,94
Elaborar manual normativo de edificagfes sustentaveis 287 38,67
Implantar usinas fotovoltaicas 231 31,13
N&o responderam 143 19,27
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Na figura 33, observa-se que a promoc¢ao de campanhas educativas para 0 uso
racional de agua e de energia elétrica foi a acdo de sustentabilidade ambiental mais
sugerida pelos respondentes. Na ordem decrescente da frequéncia de sugestdes dessas
acoOes, temos a implementacédo das politicas ambientais devidamente articulada entre as
esferas administrativa, do ensino, da pesquisa e da extensdo. A possibilidade de
reutilizacdo da agua tratada, a definicdo de um plano de descarte do lixo eletrénico e a
promogao de campanhas educativas para a realizagdo de coleta seletiva foram pontos
gue também tiveram uma frequéncia de sugestdo em torno de 42%. A adequacéo das
instalacdes para uso de aguas pluviais e para a coleta de residuos, assim como a
proposta de elaboracdo de um manual de edificacbes sustentaveis, tiveram uma
frequéncia de respostas entre 38% a 39%. A implantacdo de usinas fotovoltaicas ficou
com uma frequéncia um pouco acima de 30%.

3.1.2.3 DIMENSAO: Engenharia e infraestrutura, MACROPROCESSO: Acessibilidade arquiteténica

Figura 34 - Principais a¢des para o planejamento - Acessibilidade arquiteténica

Ranking de Frequéncia das Respostas

Elaborar/atualizar o Plano de Acessibilidade Arquitetonica
(PAA)
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Figura 35 - Adequagdo das dreas de uso comum (auditdrio, biblioteca, dreas de vivéncia, etc.) quanto a acessibilidade
arquitetdnica e sinalizagbes

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,89%) ’\

5(11,19%) \ Nao responderam (19,27%)

A/ Desconheco (6,74%)

1 (1,62%)

4 (24,93%) ==

2 (7,68%)

3 (26,68%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A elaboracéo e a atualizacdo do Plano de Acessibilidade Arquitetdnica (PAA) foi
referendada por uma parcela significativa de respondentes. No que condiz a adequacéao
da acessibilidade arquitetbnica e da sinalizacdo nas areas de uso comum do CNAT
(auditdrio, biblioteca, areas de vivéncias, etc), a figura 35 evidencia que apenas 11,19%
dos respondentes consideram excelente essa adequacdo e sinalizacdo; 24,93%
consideram essas adequacfes muito boas; 26,68% declaram que as adequacdes sao
regulares e 7,68%, as consideram como insuficientes. 1,62% as consideraram
inexistentes. 1,89% se consideraram inaptos para opinar sobre essa questéo e 6,74%
afirmaram desconhecer o aspecto avaliado. 19,27% dos participantes deixaram de

responder a essa questao.
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Figura 36 - Adequagdo dos acessos e circulagdes quanto a acessibilidade arquiteténica e sinalizagdes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,75%)
5 (8,22%) W = Nao responderam (19,68%)
T

|

4(21,56%)

Desconhego (7,55%)

1(2,16%)
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3 (29,78%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

A figura 36 mostra que, em relacdo a adequacdo dos acessos e circulacdes
guanto a acessibilidade arquitetdnica e sinalizacdes, cerca de 30% dos respondentes
consideram gue sdo adequados, e aproximadamente 30% as percebem como regular ou
suficiente. 9,30% acreditam que essa adequacao € insuficiente. 1,75% se consideraram
inaptos para opinar, e 7,55% afirmaram desconhecer o item avaliado. Mais uma vez,

uma média de 20% dos participantes deixou de responder a essa questao.

Figura 37- Adequagdo dos ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratdrios, etc.) quanto a acessibilidade

arquiteténica e sinalizagées

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,10%)

5 (7,95%) e Nao responderam (19,59%)

4(23,29%) —_

|—— Desconhego (7,12%)

1(2,47%)

2 (11,23%)

3 (27,26%)

@ Nao responderam @ Desconheco ! 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A adequacao dos ambientes pedagogicos (salas de aula, laboratorios, etc.) quanto
a acessibilidade arquiteténica e sinalizacdes apresentado na figura 37 foi bem avaliada
por cerca de 30% dos respondentes; 27,26% a consideraram regular ou suficiente;
11,23% afirmaram que a adequacéo era insuficiente; 7,12% disseram que
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desconheciam o item avaliado; e 19,59% dos participantes deixaram de responder a
questéao.

3.1.2.4 DIMENSAO: Tecnologia da informacio, MACROPROCESSO: Infraestrutura Idgica e redes

Figura 38 - Adequagdo do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de atividades

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Naio se aplica (0,81%) \

5(10,11%) Nao responderam (19,14%)

420,75%) ——_

o ;~./ Desconheco (4,04%)
- 1(3,10%)

2 (14,42%)

3(27,63%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

Em relacdo a adequacao do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de
atividades, a figura 38 aponta que 27,63% dos respondentes consideram essa
adequacao como suficiente ou regular; 20,75% a consideram muito boa e 10,11% como
excelente. No entanto 14,42% a julgam insuficiente. Destaca-se que 19,14% dos
participantes ndo responderam a questao.
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Figura 39 - Principais agdes para o planejamento - Infraestrutura Iégica e redes

Ranking de Frequéncia das Respostas
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informacao

Melhorar a velocidade de acesso a internet
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Propor plano de armazenamento de dados
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A figura 39 demonstra a participacdo dos respondentes no que condiz as acdes
para o planejamento relacionado a infraestrutura légica e de redes. A maior parte declara
ser necessdria a implementacdo e a manutencdo dos servicos de tecnologia da
informacdo, bem como a melhoria da velocidade de acesso a internet. A aquisicdo de
equipamentos de Tl também foi bem enfatizada, sendo seguida pela contratacdo de
servi¢os especializados voltados para a melhoria do funcionamento da rede.
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3.1.2.5 DIMENSAO: Tecnologia da informac3o, MACROPROCESSO: Sistemas de informagéo

Figura 40 - Principais ag¢ées para o planejamento - Sistemas de informagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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A figura 40 evidencia as principais a¢des para o planejamento, relacionadas aos
sistemas de informacédo. Os respondentes apontam a aquisi¢ao de licencas de softwares
e outros sistemas de informacao, assim como a implementacéo de melhorias em relagéo
ao desenvolvimento de médulos SUAP como importantes ac¢Bes para constar no
planejamento do Instituto.

Figura 41- Adequagdo dos médulos SUAP em uso para atendimento aos processos académicos
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (6,59%) Nao responderam (9,89%)
Desconhego (4,40%)
1(3,30%)
4(L87%
— 2 (12,09%)

\

@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 03 @4 5

3(31,87%)

A figura 41 apresenta dados sobre adequacfes dos médulos SUAP, em uso, para
atendimento aos processos académicos. Os resultados demonstram que quase 40% dos
respondentes julgam essas adequacdes como muito boas ou excelentes; e 31,87% as
julgam regular ou suficiente; 12,09% afirmaram que essas adequacdes sao insuficientes;
9,89% deixaram de responder; e 4,40% desconheciam esse aspecto.
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Figura 42 - Adequagdo dos mdédulos SUAP em uso para atendimento aos processos administrativos
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (6,80%) Nio responderam (10,68%)

/ Desconhego (7,77%)
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No que concerne as adequacdo dos modulos SUAP, em uso, para atendimento
aos processos administrativos, os resultados foram similares, mostrando que 33,98 %
dos respondentes consideram essas adequacdes como muito boas ou excelentes; e
31,07% as julgam como regulares ou suficientes; 11,65%% acreditam que essas
adequacdes sejam insuficientes; 10,68% deixaram de responder e 7,77% afirmaram
desconhecer esse item.

3.1.3 EIXO: POLITICAS DE INFRAESTRUTURA (SETORES)
3.1.3.1 DIMENSAO: Grau de satisfacdo

Figura 43 - Grau de satisfagdo - Conselho escolar

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,40%) \

5(3,51%) Néo responderam (20,62%)

4a5,15%

3(23,70%)
Desconhego (28,05%)

2 (5,19%) 1 (2,38%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @014 5 @ Nao se aplica
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O grau de satisfacdo do conselho escolar, apresentado na figura 43, evidencia
gue 28,05% dos respondentes afirmam desconhecer esse conselho ou suas agoes. ISso
nos leva a presumir que falta divulgacdo das atividades desse colegiado. 18,66% dos
respondentes dizem estar satisfeitos com o conselho; 23,70% optaram pela neutralidade
em suas respostas; 7,57% demonstraram insatisfacao; 1,40% néo se considera apto
para opinar. Destaca-se que 20,62% dos participantes ndo responderam sobre esse
aspecto.

Figura 44 - Grau de satisfagdo - Dire¢do Geral
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica (0,70%)
|
5(13,88%) | Néo responderam (20,62%)

|
-

Desconheco (9,12%)

4(29,17%)
1(2,24%)

2 (4,63%)

3 (19,64%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

No que condiz ao grau de satisfagdo com o trabalho desenvolvido pela Dire¢céao
Geral do CNAT demonstrado na figura 44, destaca-se que 43,05% dos participantes
assinalaram que se encontram satisfeitos com o setor. 19,64% se declaram neutros;
6,87% se declaram insatisfeitos e 9,12% disseram que desconheciam esse item. 0,70 %
nao se considera apto para opinar. 20,62% dos participantes ndo responderam a esse
aspecto.
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Figura 45 - Grau de satisfagdo - Gabinete
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No quesito grau de satisfagdo com o trabalho desenvolvido pelo Gabinete da
Direcdo, evidenciado na figura 45, mais de 50% dos respondentes afirmam estar
satisfeitos com o trabalho; 16,22% optaram por manterem-se neutros nesse quesito;
6,75% demonstraram insatisfacéo; 9,46% nédo quiseram responder; e 13,51% afirmam
desconhecer o setor ou suas acoes.

Figura 46 - Grau de satisfagio — Coord. de comunicagdo social e eventos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,56%) )

5 (7,29%) Néo responderam (20,62%)

4(28,19%) ——

Desconheco (15,01%)

1(1,54%)

2 (7,01%)

3 (19,78%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfacdo em relacdo a Coordenacdo de Comunicacdo Social e
Eventos, destacado na figura 46, mostra que 35,48% dos respondentes estéo satisfeitos
com esse setor; 19,78% optaram pela neutralidade; 8,55% consideram-se insatisfeitos e
15,01% afirmaram desconhecer as atividades do setor. Esse percentual de
desconhecimento deve ser considerado, uma vez que se trata do setor responséavel pela
comunicacdo do campus. Novamente, 20,62% dos participantes ndo responderam a
esse item.
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Figura 47 - Grau de satisfagdo - Diretoria de administragdo
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas
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Concernente ao grau de satisfagdo com a Diretoria de Administracéo, figura 47,
temos 51,35% dos respondentes se declarando satisfeitos com essa diretoria; 18,92%
elegeram a neutralidade; 8,11% estéo insatisfeitos; 12,16% afirmam desconhecer o
setor; e 9,42% deixaram de responder.

Figura 48- Grau de satisfagdo - Coord. material e patriménio

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio'seaplica (4,052 \\ Nio responderam (9,46%)

5 (9,46%)

. Desconheco (27,03%)
4 (22,97%)

1 (4,05%)

2 (4,05%)

3 (18,92%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 48, relativa ao grau de satisfacdo com a Coord. de Material e Patrimdnio
do CNAT, evidencia que 32,43% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos com o
setor; 18,92% escolheram a neutralidade; 8,10% sentem-se insatisfeitos; 4,0% nédo se
consideram aptos a responder. Ressalta-se que 27,03% afirmaram desconhecer o setor.
Tal percentual pode ter sido alto devido a peculiaridade das atividades desenvolvidas

pelo setor, as quais ndo atingem todo o contingente de participantes. 9,46% néo
responderam a questao.
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Figura 49 - Grau de satisfagdo - Coord. de laboratdrios
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A figura 49 apresenta o grau de satisfacdo em relacdo a Coordenacdo de
Laboratérios, em que 35,91% dos respondentes expressam estarem satisfeitos com a
coordenacao; 20,34% optaram pela neutralidade; 9,26% se declaram insatisfeitos e
12,90% afirmam desconhecer as atividades do setor. 20,62% dos participantes nao
responderam a esse item.

Figura 50 - Grau de satisfagdo - Secretaria académica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,56%)

5 (9,54%) Nao responderam (20,76%)

= Desconheco (7,99%)
4(31,56%) —
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3 (20,62%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfacdo com relacdo as Secretarias Académicas, evidenciado na
figura 50, demonstra que 41,1% dos respondentes estdo satisfeitos com esse setor;
20,62% decidiram pela neutralidade; 8,97% consideram-se insatisfeitos e 7,99%
afirmaram desconhecer as atividades do setor; 20,76% dos participantes néo
responderam a esse item. Ressalta-se que a avaliacdo dessas secretarias, sem
especificar a Diretoria Académica a qual as secretarias estdo vinculadas, dificultam a
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andlise desse grau de satisfacdo, uma vez que o CNAT tem cinco Diretorias Académicas,
cada uma com o seu servigo de secretaria.

Figura 51 - Grau de satisfagéo - ETEP

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,40%)

5 (4,49%) Néo responderam (20,62%)
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® Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfacdo com relacdo a Equipe Técnico Pedagodgica - ETEP,
apresentado na figura 51, demonstra que 17,39% dos respondentes afirmam estar
satisfeitos com o trabalho desenvolvido pela equipe; 2,10% disseram estar insatisfeitos;
23,84% optaram pela neutralidade ao responder esse item e 34,64% afirmaram
desconhecer esse trabalho. Este ultimo percentual merece uma investigacao maior para
compreender o motivo desse desconhecimento. 20,62% dos participantes nao
responderam a esse aspecto.

Figura 52 - Grau de satisfagdo - Coord. administragdo escolar
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A figura 52 apresenta dados de grau de satisfacdo com relacdo a Coordenacgéo
de Administracdo Escolar, em que 27,07% dos respondentes afirmaram estarem
satisfeitos com a coordenacao; 21,74% optaram pela neutralidade; 7,85% demonstraram
insatisfacédo e 21,74% desconhecem o setor ou o trabalho desenvolvido nele. 20,76%
dos participantes ndo responderam a esse item.

Figura 53 - Grau de satisfagdo - Biblioteca

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Em relagéo ao grau de satisfagdo com o setor Biblioteca, avaliado na figura 53,
destaca-se que 58,21% dos respondentes se declararam satisfeitos com o trabalho do
setor. Trata-se de um percentual bastante significativo; 11,36% elegeram a neutralidade;
4,77% demonstraram insatisfacdo; e apenas 4,91% afirmaram desconhecer o setor.
20,62% dos participantes ndo responderam a esse ponto.

Figura 54 - Grau de satisfagdo - Setor de saude

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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A figura 54 apresenta dados relacionados ao grau de satisfagdo com o setor de
Saude do CNAT. Sobre esse aspecto, 42,22% dos respondentes afirmam estarem
satisfeitos com o setor; 19,07% decidiram pela neutralidade; 7,01% consideram-se
insatisfeitos; e 9,68% afirmam desconhecer o setor ou o trabalho por ele desenvolvido
mesmo. 20,90% dos participantes ndo responderam a esse item.

Figura 55 - Grau de satisfagdo - Assisténcia estudantil

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Na figura 55, destaca-se o grau de satisfacdo com relacdo ao setor de Assisténcia
Estudantil. Sobre esse aspecto, 34,64% dos respondentes se dizem satisfeitos; 19,21%
escolheram a neutralidade; 10,38% colocam-se como insatisfeitos; 13,04% afirmam
desconhecer o setor ou seu servico; e 1,82% nao se consideram aptos para opinar sobre
esse item. 20,90% dos participantes deixaram sem resposta essa questao.

Figura 56- Grau de satisfacdo - Psicologia
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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No que se refere ao grau de satisfacdo em relagéo ao setor de Psicologia, 18,84%
dos respondentes declararam-se satisfeitos com o setor; 25,81% optaram pela
neutralidade; 5,33% se mostraram insatisfeitos; 26,23% afirmam desconhecer as
atividades do setor e 2,38% né&o se consideram aptos para responder sobre esse ponto.
20,34% dos participantes ndo responderam a esse item.

Figura 57- Grau de satisfagdo - Conselho superior

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (2,24%)
|
5(3,23%) | Nio responderam (21,18%)

4 (10,94%)

3 (25,25%)

Desconhego (32,12%)
2 (2,66%)

1(2,38%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O resultado relativo ao grau de satisfagdo com o conselho superior, apresentado na
figura 57, mostra que 14,17% dos respondentes estdo satisfeitos com este conselho;
25,25% decidiram pela neutralidade; 5,04% afirmam estar insatisfeitos; 2,24% néo se
consideram aptos para responder a este ponto e 32,12% dos participantes declararam
desconhecer o Conselho Superior. E salutar investigar o motivo do alto indice de
desconhecimento desse colegiado. 21,18% dos participantes deixaram de responder a
esse topico.
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Figura 58 - Grau de satisfacdo - Colégio de dirigentes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
Nao se aplica (1,82%) "\

5(2,81%) \ c Néo responderam (20,62%)

4(1024% —

3(2595%) —

Desconheco (35,20%)
2 (2,10%)

1(1,26%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 58 evidencia dados relativos ao grau de satisfacdo com o Colégio de
Dirigentes do CNAT. Sobre esse aspectos, apenas 13,05% dos respondentes se
mostraram satisfeitos com o colegiado; 25,95% optaram pela neutralidade; 3,36%
demonstraram insatisfacédo; 1,82% né&o se consideram aptos para responder a questao.
Chama a atenc¢éo 35,20% dos respondentes afirmarem desconhecer as atividades deste
colegiado, o que requer uma andlise mais aprofundada. 20,62% optaram por néo
responder a questao.

Figura 59- Grau de satisfagdo - Conselho de ensino, pesquisa e extensdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,26%) \

5 (5,33%) Nao responderam (20,62%)

4 (18,93%) 1 . ‘
Desconhego (24,82%)
3 (21,88%) J

2 (4,49%) 1 (2,66%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

No que condiz ao grau de satisfacdo com o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, demonstrado na figura 59, temos 24,26% dos respondentes declarando-se
satisfeitos; 21,88% afirmaram ser neutros; 7,15% consideram-se insatisfeitos; 24,82%
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declararam desconhecer o conselho e 1,26% n&o se consideram aptos para responder
a questado. 20,62% dos participantes ndo responderam a esse ponto.

Figura 60- Grau de satisfagdo - Procuradoria juridica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (9,46%)

Nio se aplica (4,05%) \

5 (2,70%)
4(17,57%) ~
Desconheco (25,68%)

3 (18,92%)

1 (6,76%)

2 (14,86%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O resultado concernente ao grau de satisfagdo com a procuradoria Juridica,
apresentado na figura 60, mostra que 20,27% dos respondentes estdo satisfeitos com
esse setor, ao mesmo tempo que 21,62% afirmaram estarem insatisfeitos. Esses dados
merecem ser analisados de forma mais aprofundada pelo setor. 18,92% dos
respondentes decidiram pela neutralidade; 4,05% nédo se consideram aptos para
responder ao ponto; e 25,68% dos participantes declararam desconhecer o setor ou suas
atividades. Apenas 9,46% dos participantes deixaram de responder esse topico,

percentual que se diferencia da média em torno dos 20% aferidos na maioria das
questodes.

Figura 61- Grau de satisfagdo - Pro-reitoria de ensino

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,35%)
Nao responderam (10,81%)
5 (5,41%)

Desconheco (6,76%)

4(29,73%)
1(10,81%)

2 (12,16%)

3 (22,97%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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A figura 61 evidencia dados relativos ao grau de satisfacdo com a Pro-reitoria de
Ensino do IFRN. Sobre esse aspecto, 35,14% dos respondentes se mostraram satisfeitos
com esse setor; 22,97% optaram pela neutralidade; 22,97% evidenciaram a sua
insatisfacdo; 1,35% nao se consideram aptos para responder; 6,76% dos respondentes
afirmaram desconhecer as atividades desta Pro-reitoria e 10,81% optaram por néo
responder a questao.

Figura 62- Grau de satisfagdo - Pro-reitoria de extensdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
Nio se aplica (2,70%)

|

Néo responderam (10,81%)

‘/ Desconhego (14,86%)

1(5,41%)

5 (8,11%)

4(25,68%)

2 (8,11%)

3 (24,32%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O resultado referente ao grau de satisfacao com Pré-reitoria de Extensdo do IFRN,
apresentado na figura 62, mostra que 33,79% dos respondentes estdo satisfeitos com
essa Pro-reitoria; 24,32% decidiram pela neutralidade; 13,52% afirmam estar
insatisfeitos; 2,70% nao se consideram aptos para responder a esse ponto e 14,86% dos
participantes declararam desconhecer o setor. 10,81% dos participantes deixaram de
responder a esse topico.

76



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, relatdrio integral — 2017

Figura 63 Grau de satisfagdo - Pro-reitoria de pesquisa e inovagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

%

Nig:se'aplica(L,35%) Nio responderam (9,46%)

5(10,81%)

/ Desconheco (12,16%)

4(21,62%) ——
1(5,41%)

2 (14,86%)

3 (24,32%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 63 evidencia dados relativos ao grau de satisfacdo com a Pro-reitoria de
Pesquisa e Inovacdo do IFRN. Sobre esse aspecto, 32,43% dos respondentes se
mostraram satisfeitos com a Proé-reitoria; 24,32% optaram pela neutralidade; 20,27%
demonstraram a sua insatisfacdo; 1,35% nao se consideram aptos para responder;
12,16% dos respondentes afirmam desconhecer as atividades da Proé-reitoria e 9,46%
decidiram n&o responder a esse topico.

Figura 64- Grau de satisfagdo - Pro-reitoria de planejamento e desenvolvimento institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nllo/Seaplica;(2;707%) \ Nao responderam (9,46%)

5 (2,70%)
4 (20,27%)

Desconhego (21,62%)

1 (4,05%)

2 (5,41%)

3 (33,78%) -

® Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O resultado referente ao grau de satisfacdo com a Pro-reitoria de planejamento e
desenvolvimento institucional, apresentado na figura 64, evidencia que 22,97% dos
respondentes estao satisfeitos com esse setor; 33,78% dos respondentes decidiram pela
neutralidade; 9,46% estéo insatisfeitos; 2,70% ndo se consideram aptos pararesponder
a este aspecto e 21,62% dos participantes declararam desconhecer o setor ou suas
atividades. 9,46% dos participantes deixaram de responder a esse tdpico.
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Figura 65- Grau de satisfagdo - Diretoria de gestdo de atividades estudantis

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Niojseiaplical(1.3520 Nio responderam (9,46%)

5 (4,05%)

4 (24,32%) —

__—— Desconheco (24,32%)

1 (4,05%)
3 (22,97%) 2 (9,46%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 65 evidencia dados relativos ao grau de satisfacdo com a Diretoria de
gestdo de atividades estudantis. Sobre esse aspecto, 28,37% dos respondentes se
mostraram satisfeitos com a Diretoria; 22,97% optaram pela neutralidade; 13,51%
demonstraram a sua insatisfacdo; 1,35% nao se consideram aptos para responder;
24,32% dos respondentes afirmaram desconhecer as atividades da diretoria e 9,46%
optaram por ndo responder a esse topico.

Figura 66- Grau de satisfagdo - Diretoria de gestdo de pessoas
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5(8,11%) Néo responderam (9,46%)

/ Desconheco (6,76%)

1(8,11%)

4(29,73%) ———

2 (14,86%)

3 (22,97%)

@ Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5

A figura 66 evidencia dados relativos ao grau de satisfagdo com a Diretoria de
gestdo de pessoas do CNAT. Sobre esse aspecto, 37,84% dos respondentes se
mostraram satisfeitos com a diretoria; 22,97% optaram pela neutralidade; 22,97%
demonstraram insatisfacéo; apenas 6,76% dos respondentes afirmaram desconhecer as
atividades dessa diretoria e 9,46% optaram por ndo responder a questao.
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Figura 67 - Grau de satisfagdo - Diretoria de gestdo de tecnologia da informagéo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (9,46%)

Nio se aplica (2,70%) \

5 (6,76%)
/ Desconheco (10,81%)

1 (4,05%)
4@784% —

2 (10,81%)

3 (17,57%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

No que se refere ao grau de satisfacdo em relacdo a Diretoria de gestdo de
tecnologia da informacéo, 44,6% dos respondentes declararam-se satisfeitos com o
setor; 17,57% optaram pela neutralidade; 14,86% se mostraram insatisfeitos; 10,81%
afirmam desconhecer as atividades do setor e 2,70% n&o se consideram aptos para
responder a esse ponto. 9,46% dos participantes ndo responderam a esse item.

Figura 68- Grau de satisfagdo - Pro-reitoria de administragdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (8,75%)

Nao se aplica (2,47%) \

5 (4,75%)

4(22,24%) —

Desconhego (24,14%)

1(0,95%)

2 (1,90%)

3(34,79%) 7

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

A figura 68 destaca dados relativos ao grau de satisfagdo com a Pro-reitoria de
administracdo. Sobre esse aspecto, 26,99% dos respondentes se mostraram satisfeitos
com o setor; 34,79% optaram pela neutralidade; 2,85% demonstraram insatisfacéo;
2,47% nao se consideram aptos para responder esse item; 24,14% dos respondentes
afirmaram desconhecer as atividades dessa diretoria. 9,46% optaram por ndo responder
a questdo. E importante evidenciar os altos indices de neutralidade e desconhecimento
com relacdo a essa Pro6-reitoria.
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Figura 69- Grau de satisfagdo - Comissdo de ética

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (3,23%) \ Nio responderam (8,94%)

5 (2,66%)

4(12,93%)

Desconheco (38,97%)

3 (29,09%)

2 (2,47%) 1(1,71%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O resultado referente ao grau de satisfacdo com a Comissao de ética do IFRN,
apresentado na figura 69, evidencia que 15,59% dos respondentes estdo satisfeitos com
esse setor; 29,09% dos participantes decidiram pela neutralidade; 4,18% estao
insatisfeitos; 3,23% nao se consideram aptos para responder a este aspecto e 38,97%
dos participantes declararam desconhecer o setor ou suas atividades. 8,94% dos
participantes deixaram de responder ao topico. Mais uma vez destacam-se os altos
indices de neutralidade e desconhecimento em relacéo a essa Comisséo.

Figura 70- Grau de satisfagdo - CPA

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

)

Nao se aplica (1,30%)
Nio responderam (12,02%)

5(7,57%)

4(25,41%)

Desconheco (24,33%)

1 (0,92%)

2(1,72%)

3 (26,73%)

P Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @014 5 @ Nao se aplica

A figura 70 evidencia dados relativos ao grau de satisfacdo com a Comisséo
Permanente de Avaliacdo — CPA. Sobre esse aspecto, 32,98% dos respondentes se
mostraram satisfeitos com essa Comisséao; 26,73% optaram pela neutralidade; 2,64%
demonstraram insatisfacdo; 1,30% nao se consideram aptos a responder; 24,33% dos
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participantes afirmaram desconhecer as atividades dessa diretoria e 12,02% optaram por
nao responder a questao.

Figura 71- Grau de satisfagdo - CPPD

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (3,28%)

4(34,43%) — ’

@ Nio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @04 5

Nio responderam (9,84%)

A

Desconhego (11,48%)

1 (4,92%)

2 (8,20%)

\

b 3(27,87%)

A figura 71 mostra os dados relativos ao grau de satisfacdo com a Comisséo
Permanente de Pessoal Docente — CPPD. Sobre esse aspecto, 37,71% dos
respondentes se mostraram satisfeitos com a Comissdo; 27,87% decidiram pela
neutralidade; 13,12% demonstraram insatisfacéo; 11,48% dos participantes afirmaram
desconhecer as atividades dessa Comissao e 9,84% optaram por ndo responder a esse
tépico.

Figura 72- Grau de satisfagdo - CIS/PCCTAE

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5(9,26%)
\
\ Nio responderam (18,52%)

- __— Desconheco (3,70%)

2 (5,56%)

4(48,15%)
3(14,81%)

@ Nao responderam @ Desconheco 2 D3 @4 05

O resultado referente ao grau de satisfacdo com a Comisséo Interna de
Supervisado do Plano de Cargos e Carreiras dos Técnicos-Administrativos em Educacéo
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do IFRN, apresentado na figura 72, evidencia que 57,41% dos respondentes estéo
satisfeitos com a comissao; 14,81% dos participantes decidiram pela neutralidade; 5,56%
estéo insatisfeitos; apenas 3,70% dos participantes declararam desconhecer a comissao
ou suas atividades. 18,52% dos participantes deixaram de responder este tépico.
Destaca-se que mais de 50% dos respondentes demonstraram satisfacdo com a
comisséo avaliada.

Figura 73- Grau de satisfagdo - Ouvidoria

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,70%)
\ Nio responderam (11,95%)

5 (6,10%)

4(21,59%) —

Desconheco (25,07%)

1 (1,49%)
2 (2,68%)
3(29,43%)

® Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfagédo dos respondentes com relagdo a Ouvidoria, apresentado na
figura 73, demonstra que 27,69% dos respondentes estdo satisfeitos com o 6rgao,
29,43% elegeram a neutralidade; 4,17% se colocam como insatisfeitos; 1,70% nao se
acham aptos para opinar e 25,07% afirmam desconhecer o 6rgdo. 11,95% dos
participantes nao responderam.

Figura 74- Grau de satisfagdo - Coord. multimeios

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,68%) \l
5 (2,52%) Néo responderam (20,76%)
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® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica
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A figura 74 evidencia dados referentes ao grau de satisfacdo com a Coordenagao
de Multimeios. Sobre esse aspecto, 13,74% dos respondentes se mostraram satisfeitos;
25,39% optaram pela neutralidade; 1,68% declaram-se insatisfeitos; 1,68% nao se
consideram aptos para responder; 36,75% afirmaram desconhecer a coordenagao e
20,76% dos participantes nao responderam.

Figura 75- Grau de satisfagdo - Dir. de gestdo e tecnologia da informagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,54%)

5 (6,31%) Nao responderam (20,76%)

1 (0,98%)

4(23,98%)

Desconheco (21,18%)

3 (22,449%)
2 (2,81%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

O grau de satisfacdo com a Diretoria de gestdo e tecnologia da informacéo do
CNAT, apresentados na figura 75, demonstra que 30,29% dos respondentes estao
satisfeitos com a Diretoria; 22,44% optaram pela neutralidade; 3,79% estao insatisfeitos;
21,18% afirmam desconhecer a diretoria ou seu trabalho e 20,76% dos participantes n&o
responderam a esse item.

Figura 76- Grau de satisfagdo - Dir. de administragdo de pessoal

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nig se/aplica (1,352 Nio responderam (9,46%)

5 (5,41%)
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® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica
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A figuras 76 destaca o grau de satisfagcdo em relacao a Diretoria de Administracao
de Pessoal. Sobre esse aspecto, 33,79% dos respondentes estdo satisfeitos com a
Diretoria; 24,32% optaram pela neutralidade; 20,27% estéo insatisfeitos; 1,35% nao se
consideram aptos para responder; 10,81% afirmam desconhecer a diretoria ou seu
trabalho e 9,46% dos participantes ndo responderam.

Figura 77 - Grau de satisfagdo - Coord. de contratos e convénios

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Miojse/aplica,(4,05%) X Nio responderam (9,46%)

5 (4,05%) \

4(14,86%)

Desconheco (37,84%)

3 (25,68%)

1(1,35%)

2 (2,70%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 77 demonstra o grau de satisfacdo em relacdo a Coordenacdo de
contratos e convénios. Sobre esse aspecto, 18,91% dos respondentes estdo satisfeitos
com a coordenacéo; 25,68% optaram pela neutralidade; 4,05% estao insatisfeitos; 4,05%
nao se consideram aptos para responder; 37,84% afirmam desconhecer a diretoria ou
seu trabalho e 9,46% dos participantes nao responderam ao item. Temos, mais uma vez,
um alto grau de desconhecimento em relacdo a um setor do CNAT.
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Figura 78 - Grau de satisfagcdo - Coord. de patriménio

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,35%) Nio responderam (9,46%)
5 (4,05%)

4 (16,22%) .

T Desconheco (33,78%)
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® Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Em relacdo a figura 78, a qual evidencia o grau de satisfacdo em relacao
Coordenacéo de Patrimbnio, temos 20,27% dos respondentes demonstrando satisfacéo
com o setor; 29,73% decidindo pela neutralidade; 5,4% declarando-se insatisfeitos;
1,35% nao se consideraram aptos para responder; 33,78% desconhecem a coordenacéao
e 9,46% dos participantes ndo responderam a esse item.

Figura 79 - Grau de satisfagdo - Coord. de limpeza e urbanismo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,28%) )

5 (12,62%) Néo responderam (20,48%)

Desconhego (10,52%)

4(34,92%) —
1(2,10%)

2 (4,49%)
3 (14,59%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 79 evidencia dados referentes ao grau de satisfagdo com a Coordenacgéao
de Limpeza e Urbanismo. Sobre esse aspecto, 47,54% dos respondentes se mostraram
satisfeitos com a coordenacao; 14,59% optaram pela neutralidade; 0,28% né&o se
consideram aptos a responder o item; 6,59% afirmaram estar insatisfeitos e 10,52%
desconhecem a coordenacgédo. 20,48% dos participantes ndo responderam a questao.
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Figura 80- Grau de satisfagdo - Coord. de contabilidade e finangas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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4(24,32%)
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® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 80, relativa ao grau de satisfacdo com a Coordenacgéo de Contabilidade
e Financas, evidencia que 32,43% dos respondentes demonstraram satisfacdo com a
coordenacao; 21,62% optaram pela neutralidade; 1,35% n&o se consideram aptos para
responder ao item; 6,76% afirmaram estar insatisfeitos e 27,03% desconhecem a
coordenacao. 10,81% dos participantes ndo responderam a questao.

Figura 81 - Grau de satisfagdo - Coord. de comunicagdo e seguranga

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,70%) )

5 (6,45%) Nao responderam (20,90%)

4(25,67%)
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® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

Os dados sobre o grau de satisfacdo com a Coordenacdo de Comunicagéo e
Seguranca, apresentados na figura 81, demonstram que 32,12% dos respondentes estédo
satisfeitos com a coordenacgdo; 21,46% optaram pela neutralidade; 0,70% n&o se
consideram aptos a responder; 9,67% afirmam estar insatisfeitos e 15,15%
desconhecem a coordenacdo ou seu trabalho. 20,90% dos participantes néo
responderam a esse item.
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Figura 82 - Grau de satisfagdo - Coord. de almoxarifado
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A figura 82, relativa ao grau de satisfacdo com a Coordenacéo de Almoxarifado,
destaca que 35,14% dos respondentes demonstraram satisfacdo com a coordenacéo;
17,57% optaram pela neutralidade; 1,35% n&o se consideram aptos para responder ao
item; 1,35% afirmaram estar insatisfeitos e 33,78% desconhecem a coordenac&o.
10,81% dos participantes ndo responderam ao topico.

Figura 83 - Grau de satisfagdo - Coord. de administra¢éo da sede e manutengdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Naio se aplica (0,98%)

5 (5,89%) _ Nao responderam (21,18%)

4(22,02%) -

Desconheco (20,06%)

3 (24,96%) L08R

2 (3,93%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

No que condiz ao grau de satisfacdo com a Coordenacao de Administracdo da
Sede e Manutencao, evidenciado na figura 83, temos 27,91% dos respondentes
satisfeitos com a coordenacéo; 24,96% afirmaram ser neutros; 4,91% demonstraram
insatisfacdo; 0,28% n&o se consideram aptos a responder; 20,06% disseram
desconhecer o setor e 21,18% dos participantes ndo responderam a esse ponto.
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Figura 84 - Grau de satisfagdo - Diretoria de ensino

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,28%) \

5 (11,50%) Nao responderam (20,90%)

<- Desconheco (8,98%)

1(2,81%)

4(26,93%) —

2 (5,19%)

3 (23,42%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Os dados sobre o grau de satisfacdo com a Diretoria de Ensino, apresentados na
figura 84, demonstram que 38,43% dos respondentes estdo satisfeitos com essa
diretoria; 23,42% optaram pela neutralidade; 0,28% n&o se consideram aptos a
responder; 8% afirmam estar insatisfeitos e 8,98% afirmam que desconhecem a diretoria
ou seu trabalho. 20,90% dos participantes ndo responderam a esse item.

Figura 85 - Grau de satisfa¢do - Coord. pedagdgica
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,42%)

5 (9,68%) o Néo responderam (20,90%)

\ N
428,19% —— . g
|

3 (20,62%)

" Desconheco (12,62%)

1(3,23%)

2 (4,35%)
® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 85 evidencia dados referentes ao grau de satisfacdo com a Coordenacgao
Pedagdgica. Sobre esse aspecto, 37,87% dos respondentes se mostraram satisfeitos
com o setor; 20,62% elegeram a neutralidade; 0,42% ndo se consideram aptos a
responder; 7,58% afirmaram estar insatisfeitos e 12,62% desconhecem a coordenagéo
ou o seu trabalho. 20,90% dos participantes nao responderam a essa questao.
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Figura 86 - Grau de satisfagdo - Coord. de desporto

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Naio se aplica (1,82%) \

5 (5,89%) Néo responderam (20,62%)

4(14,31%)

3 (25,11%) '

2 (2,52%) 1 (1,40%)

Desconhego (28,33%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 86 apresenta dados referentes ao grau de satisfagdo com a Coordenacao
de Desportos. Sobre esse aspecto, 20,20% dos respondentes se mostraram satisfeitos
com a coordenacdao; 25,11% optaram pela neutralidade; 1,82% néo se consideram aptos
a responder; 3,92% afirmaram estar insatisfeitos e 28,33% disseram desconhecer a
coordenacao ou o seu trabalho. 20,62% dos participantes ndo responderam a essa
questéao.

Figura 87- Grau de satisfagdo - Coord. de registros académicos
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,26%)

5 (5,05%) Néo responderam (21,04%)

4(21,88%)

Desconhego (22,86%)

3 (24,54%) 1 (0,98%)

2 (2,38%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Os dados sobre o grau de satisfacdo com a Coordenacdo de Registros
Académicos, apresentados na figura 87, demonstram que 26,93% dos respondentes
estdo satisfeitos com essa coordenacao; 24,54% optaram pela neutralidade; 1,26% nao
se consideram aptos a responder; 3,36% afirmam estar insatisfeitos e 22,86% afirmam
gue desconhecem a coordenagao ou o seu trabalho. 21,04% dos participantes néo
responderam a esse item.
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Figura 88 - Grau de satisfagdo - Diretoria de atividades estudantis

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (0,84%) \

5 (5,61%) Néo responderam (21,04%)

4(22,30%)

SR

Desconhego (20,20%)

3 (24,96%) 1(1,26%)

2 (3,79%)

® Naio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 88 apresenta dados referentes ao grau de satisfagdo com a Diretoria de
Atividades Estudantis do CNAT. Sobre esse aspecto, 27,91% dos respondentes se
mostraram satisfeitos com a diretoria; 24,96% optaram pela neutralidade; 0,84% néo se
consideram aptos a responder; 5,05% afirmaram estar insatisfeitos e 20,20% disseram
desconhecer a diretoria ou o0 seu trabalho. 21,04% dos participantes ndo responderam a
essa questao.

Figura 89 - Grau de satisfagdo - Diretoria de extensdo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (1,68%) \

5 (5,47%) Nao responderam (21,18%)

4(19,78%) ~_

Desconheco (19,35%)

3 (26,37%) 1 (1,54%)

2(4,63%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

No que condiz ao grau de satisfacdo com a Diretoria de Extensao, evidenciado na
figura 89, temos 25,25% dos respondentes demonstrando-se satisfeitos com o setor;
26,37% afirmaram ser neutros; 1,68% nao se consideram aptos a responder; 6,17%
afirmaram estar insatisfeitos; 19,35% disseram desconhecer o setor e 21,18% dos
participantes nao responderam a esse item.
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Figura 90 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de ciéncias

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (2,54%) \

5 (4,66%) Nao responderam (21,33%)

4(17,80%)

Desconheco (23,02%)

3 (26,13%)
1 (1,98%)

2 (2,54%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 90 apresenta dados referentes ao grau de satisfagdo com a Diretoria
Académica de Ciéncias. Sobre esse aspecto, 22,46% dos respondentes se mostraram
satisfeitos com a diretoria; 26,13% optaram pela neutralidade; 2,54% n&o se consideram
aptos a responder; 4,52% afirmaram estar insatisfeitos e 23,02% disseram desconhecer
a diretoria ou o seu trabalho. 21,33% dos participantes ndo responderam a essa questao.

Figura 91 - Grau de satisfagdo - Diretoria de pesquisa e inovagdo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (2,38%) \

5(5,05%) Nio responderam (21,32%)

4 (18,37%)

Desconhego (23,00%)

3 (23,98%)

1(1,54%)

2 (4,35%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

A figura 91 apresenta dados relacionados ao grau de satisfacdo com a Diretoria
de Pesquisa e Inovacéo. Sobre esse aspecto, 23,42% dos respondentes se mostraram
satisfeitos com a diretoria; 23,98% optaram pela neutralidade; 2,28% nao se consideram
aptos a responder; 5,89% afirmaram estar insatisfeitos e 23,00% disseram desconhecer
a diretoria ou o seu trabalho. 21,32% dos participantes n&o responderam a este ponto.
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Figura 92- Grau de satisfagdo - Diretoria académica de ciéncias - Coord. de educagdo bdsica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (4,63%) \

5 (3,65%)

Nao responderam (20,76%)

4(14,31%)

3 (25,11%) Desconheco (29,59%)

2 (1,12%)

1 (0,84%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Os dados sobre o grau de satisfagcdo com a Coordenacao de Educacao Basica da
Diretoria Académica de Ciéncias, apresentados na figura 92, demonstram que 17,96%
dos respondentes estdo satisfeitos com a coordenacdo; 25,11% optaram pela
neutralidade; 1,96% afirmam estar insatisfeitos; 25,59% afirmam que desconhecem a
coordenacao ou o seu trabalho e 4,63% nédo se acham aptos a responder. 20,76% dos
participantes nao responderam a esse item.

Figura 93 - Grau de satisfacdo - Diretoria académica de ciéncias - Coord. de educagdo superior
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (4,91%) \

5 (4,49%)

Nio responderam (20,90%)

4 (15,15%)

Desconhego (27,07%)
3 (23,98%)

2 (1,68%) 1(1,82%)

P Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

No que condiz ao grau de satisfagdo com a Coordenacéao de Educacao Superior
da Diretoria Académica de Ciéncias, evidenciado na figura 93, temos 19,64% dos
respondentes afirmando estar satisfeitos com a coordenacéo; 23,98% decidiram pela
neutralidade; 3,5% dizem estar insatisfeitos; 4,91% nao se acham aptos a responder;
27,07% afirmam desconhecer a coordenacdo e 20,90% dos participantes néo
responderam ao topico.
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Figura 94 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de recursos naturais
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (5,61%) \

5 (6,31%) Nao responderam (21,18%)

“ Desconheco (24,12%)

1 (1,68%)

4(14,31%) —

3 (24,26%)
2 (2,52%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Os dados sobre o grau de satisfagdo com a Diretoria Académica de Recursos
Naturais, apresentados na figura 94, demonstram que 20,62% dos respondentes estao
satisfeitos com a diretoria; 24,26% optaram pela neutralidade; 4,20% afirmam estar
insatisfeitos; 24,12% afirmam que desconhecem a diretoria ou o seu trabalho e 5,61%
nao se acham aptos a responder. 21,18% dos participantes ndo responderam a esse
item.

Figura 95 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de gestdo e tecnologia da informagéo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (5,61%) \
‘ Desconhego (22,86%)

3 (23,56%) 1 (1,26%)

5(6,17%)

Néo responderam (20,62%)

4(17,81%)

2(2,10%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 95 apresenta dados relacionados ao grau de satisfacdo com a Diretoria
Académica de Gestdo e Tecnologia da Informacéo. Sobre esse aspecto, 23,98% dos
respondentes se mostraram satisfeitos com a diretoria; 23,56% optaram pela
neutralidade; 3,36% afirmaram estar insatisfeitos; 5,61% nao se consideram aptos a
responder e 22,86% disseram desconhecer a diretoria ou o seu trabalho. 20,62% dos
participantes nao responderam a esse ponto.
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Figura 96 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de industria

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (5,19%)

5 (6,73%) Nao responderam (20,90%)

4(11,78%) —

Desconhego (25,67%)
3 (24,40%)

2 (3,51%) 1(1,82%)

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A figura 96 apresenta dados relacionados ao grau de satisfagdo com a Diretoria
Académica de Industria. Sobre esse aspecto, 18,51% dos respondentes se mostraram
satisfeitos com a diretoria; 24,40% optaram pela neutralidade; 5,33% afirmaram estar
insatisfeitos; 5,19% n&o se acham aptos a responder e 25,67% disseram desconhecer a
diretoria ou o seu trabalho. 20,90% dos participantes nédo responderam a esse ponto.

Figura 97 - Grau de satisfagdo - Diretoria académica de construgdo civil

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica (5,19%) \

5 (8,27%) Nao responderam (20,62%)

“ Desconheco (24,40%)

3 (23,70%) 1(1,12%)

4(14,31%)

2 (2,38%)

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

No que condiz ao grau de satisfagdo com a Diretoria Académica de Construcao
Civil, evidenciado na figura 97, temos 22,58% dos respondentes afirmando estar
satisfeitos com a diretoria; 23,70% decidiram pela neutralidade; 3,50% revelaram estar
insatisfeitos; 5,19% n&o se consideram aptos a responder e 24,40% afirmam
desconhecer a diretoria. 20,62% dos participantes ndo responderam a esse topico.
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3.1.4 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

3.1.4.1 DIMENSAQ: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES. SEGMENTO:
GESTOR.

1.Gestédo de pessoas

e Sem registro de contribuigdes.
2.Infraestrutura

e Sem registro de contribuigdes.
3.Gestao administrativa e financeira

e Sem registro de contribuigdes.
4.Ensino, Pesquisa e Extenséo

e Sem registro de contribuicdes.
5.Assisténcia Estudantil

e Sem registro de contribuicdes.

3.1.4.2 DIMENSAQ: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES. SEGMENTO:
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS.

1.Gestao de pessoas

e Planejar e implementar cursos especificos para o quadro de técnicos-

administrativos.

e Distribuir melhor o nimero de estagiarios e bolsistas.
2.Infraestrutura
e Sem registro de contribuigdes.

3.Gestao administrativa e financeira
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e Apresentar com mais clareza o planejamento institucional, uma vez que este
necessita de ser mais divulgado e implementado de maneira participativa.

e Dar retorno relativo as acdes contempladas e ndo contempladas no planejamento
institucional.

e Destinar verba exclusiva para inclusao e acessibilidade.
4. Ensino, Pesquisa e Extenséao

e Implantar o funcionamento do turno noturno para 0s cursos superiores de
tecnologia.

e Revisar os horarios de funcionamento dos cursos para melhor atender as
necessidades da demanda.

5.Assisténcia Estudantil

e Promover, com efetividade, acbes sociais para incluséo plena de alunos com
deficiéncia.

e Acompanhar os alunos a fim de que possa ser amenizado o problema da evaséao.
Para isso, devem ser desenvolvidas ac¢des integradas entre os diversos setores

do Instituto e as familias.

3.1.4.3 DIMENSAOQ: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES. SEGMENTO:
ETEP.

1.Gestao de pessoas

e Sem registro de contribuicdes.
2.Infraestrutura

e Sem registro de contribuicdes.
3.Gestao administrativa e financeira

e Sem registro de contribuigdes.

4.Ensino, Pesquisa e Extenséo
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e Sem registro de contribuicdes.
5.Assisténcia Estudantil
Sem registro de contribuicdes.

3.1.4.4 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES. SEGMENTO:
DOCENTE.

1.Gestéo de pessoas

e Implantar politica de capacitacdo para os servidores nas Diretorias Académicas,
por meio de regulamentacao institucional, de modo a proporcionar beneficios para

todos.

2.Infraestrutura
e Sem registro de contribuicdes.
3.Gestao administrativa e financeira

¢ Inserir, no planejamento do CNAT, acbes/programas de melhorias que favorecam
o dialogo com as esferas governamentais, a iniciativa privada, os agentes de
financiamento nacionais e internacionais, dentre outros.

e Otimizar o instrumento de coleta de informagbes da avaliagédo institucional,
tornando-o menor e mais simples de responder, permitindo ao respondente se
aprofundar apenas nas areas que julgar ter contribuicdes efetivas ao processo de
avaliacao.

e Publicar melhor os resultados da avaliagcéo institucional, bem como as acdes
tomadas, relativas aos encaminhamentos apresentados no relatorio.

e Melhorar a comunicacgéo sobre o que foi planejado e realizado no CNAT.

e Criar agOes para aperfeigoar o funcionamento das diretorias académicas.

e Realizar planejamento que garanta margens para contingéncias e flexibilidades,
proporcionando condi¢cbes para que se faca eficaz ao longo do periodo para o
gual esta programado.
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4. Ensino, Pesquisa e Extensao

e Envolver docentes, alunos e profissionais especializados na discussdo e
iImplementacgéo de agdes relativas ao marketing institucional, reforgcando todos os
servicos oferecidos a sociedade pela Instituicdo.

e Realizar exposic¢oes profissionais para estimular os alunos.

e Realizar pesquisa de mercado para oferta de cursos.

e Elaborar um planejamento por area, como, por exemplo: se ha uma especificidade
na area de Arte, entdo, seria pertinente que os professores de Arte tivessem

momentos de planejamento.

5.Assisténcia Estudantil
e Sem registro de contribuicdes.

3.1.4.5 DIMENSAQ: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES. SEGMENTO:
ESTUDANTES.

1.Gestéo de pessoas

e Realizar concurso publico em que sejam destinadas vagas para as areas de

gestao, contemplando inclusive o Tecnélogo em Gestéao Publica.

2.Infraestrutura

e Solucionar o problema da falta de pessoal no “Assisdao”, porque isso esta
prejudicando os alunos.

e Alterar o horario de limpeza dos banheiros e vestiarios do CNAT. Esses espacos
estdo sendo limpos pela equipe responsavel, nos horarios dos intervalos quando
h& maior procura e necessidade de uso destes espacos.

e Construir banheiros nas Diretorias.

e Melhorar a limpeza dos banheiros (colocar sabao para os alunos lavarem as
maos).

¢ Melhorar a disposi¢ao dos equipamentos nos laboratérios de informética.
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Disponibilizar um lugar fora da biblioteca para os alunos estudarem.

Melhorar o servico de internet do Campus, ou seja, melhorar a rede wifi.
Melhorar a qualidade da agua dos bebedouros, pois esta com a cor meio marrom,
avermelhada (como se fosse barro), e o gosto é horrivel (parece que contém cola
de cano).

Colocar alguns ventiladores na oficina da DIACIN.

Criar um espaco de descanso para os alunos que passam o dia inteiro na
Instituicdo, ou seja, praticamente moram no CNAT.
Analisar melhor a disposicéo final do lixo do CNAT. Como futura Técnica em
Controle Ambiental, vejo a irregularidade e a falta de controle desse lixo.
Aprendemos, tanto isso, nas salas de aulas e, infelizmente, ndo é tdo bem
aplicado.
Agilizar o processo de manutencdo dos computadores, pois muitas vezes
precisamos entrar em 3 ou 4 computadores para podermos ter acesso e iSso
demora muito tempo.

Construir um teto verde nas rosquinhas, com trepadeiras, conectando cada
arvore.

Criar area livre com mesas para estudo e um lugar com redes para o descanso
nos tempos livres.

Criar uma area de lazer, voltada aos alunos que sofrem de ansiedade, entre outras
coisas.

Realizar a revitalizacdo do espaco do gramado, ao lado da DIAREN e do NIT,
para o convivio social, uma vez que 0 espaco ndo estda sendo utilizado,
adequadamente. Provavelmente, se tornara, seguindo esse ritmo, mais um lugar
destinado a despejo de entulhos do CNAT.

Investir em areas, de extrema necessidade, como a estrutura predial de blocos do
Campus Natal-Central.

Colocar mais funcionario para trabalhar na Biblioteca Central.

Reformar os banheiros dos alunos.

Renovar os equipamentos dos laboratérios da DIACIN, principalmente dos
laboratérios de eletrénica e de circuitos elétricos.

Revitalizar as rosquinhas e o Ginasio do CNAT.
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3.Gestao administrativa e financeira

e Ampliar o servi¢o de seguranca do Campus, com relacdo a fiscalizacdo, pois,
devido ao grande fluxo de pessoas que transitam pelo CNAT todos os dias, ha
necessidade de revisdo do plano de seguranca. Para isso, poderia ser pensada
uma nova maneira de assegurar a protecdo dos docentes, alunos e demais
usuarios do Campus.

e Atribuir mais importancia aos alunos, pois nos estacionamentos sempre ha vagas
e o0 setor da portaria sempre fala que ndo ha. Isso causa varios constrangimentos.
E o pior € que muitas dessas vagas sdo preenchidas por pessoas que nem
estudam no CNAT. Simplesmente, deixam guardados os carros e vao trabalhar
em outros estabelecimentos, enquanto quem realmente precisa da vaga fica la
fora, por irresponsabilidade e ma administracdo do estacionamento.

e Melhorar a comunicacdo entre os setores e informar melhor os servidores,
professores e alunos sobre as regras do Campus.

e Abrir novamente a distribuicdo das diarias de alimentac&o para os alunos, pois
se estraga muita comida no Campus. Dar um prato de comida para uma
pessoa que tem fome, ndo custaria nada.

e Implementar melhor o processo de identificacdo de funcionarios, alunos e
demais usuarios na entrada do Instituto.

e Agilizar os processos impetrados pelos alunos.

e Acompanhar e dar encaminhamentos quanto ao processo de registro feito
pelos alunos, com relacdo as faltas dos professores que ndo comparecem as
aulas e n&do avisam, assim como n&o remarcam as aulas.

e Fiscalizar melhor o controle de acesso e nas dependéncias do Instituto.

e Realizar um melhor controle dos funcionarios nas secretarias onde eles atuam,
principalmente, na DIAREN. N&o deixar exclusivamente as secretarias a cargo
dos estagiarios e bolsistas.

e Realizar capacitacdo para o pessoal terceirizado do guarda-volumes da
Biblioteca Central, para que tratem melhor as pessoas e manejem,

adequadamente, os materiais guardados.
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Acrescentar ao planejamento das Diretorias Académicas mais viagens de campo.

4.Ensino, Pesquisa e Extenséao

Ampliar o contato dos alunos que ndo apresentam deficiéncias com aqueles que
sdo deficientes. Apesar de a Instituicdo acolhé-los bem, ainda h4 uma certa
restricdo do contato por parte de alguns alunos que néo apresentam deficiéncia.
Isso ajudaria bastante esses alunos terem um olhar mais ampliado com a
realidade das pessoas especiais.

Ampliar os projetos integradores em todas as Diretorias.

Ofertar as disciplinas obrigatérias no turno normal de estudo dos alunos.
Possibilitar aos alunos o estudo de contetudos do ensino fundamental inclusive
nos CAP’s.

Acompanhar melhor os alunos que possuem dificuldades em algumas disciplinas.
Divulgar os resultados obtidos pelos alunos que realizaram estagio.

Cobrar dos professores e coordenadores melhor comunicacdo com os alunos,
bem como maior utilizacdo do SUAP.

Melhorar a entrega de material didatico aos alunos.

Possibilitar também o estudo dos conteudos em pequenas apostilas que estejam
de acordo com as ementas. Isso facilitaria os estudos, como também o trabalho
dos docentes.

Realizar, de forma eficaz, o acompanhamento académico com relacdo a
elaboracdo do TCC dos alunos dos Cursos Técnicos Integrados.

Realizar concurso que néo se restrinja ao cargo de gestado para Bacharéis em
Administragdo, pois o0 CNAT oferta o curso de Tecnologia em Gestao Publica.
Criar nucleos de pesquisa no Curso de Tecnologia em Gestdo Publica.

Realizar palestras sobre os cursos e suas atribuicoes.

Revisar os planos de ensino, como, por exemplo, de Informatica. Elaborar um
plano de ensino que articule a teoria articulada a pratica, ou seja, voltado para o

gue se pode fazer na pratica como Gestor Publico.
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Realizar a contagem de horas quando inserida as atividades curriculares no
SUAP. A porcentagem para palestras deveria aumentar a carga horéaria por
semestre.

Desenvolver mais atividades praticas no planejamento das disciplinas.

Ofertar esportes com diversidade de horérios.

Investir em material didatico Unico que abranja as disciplinas mais importantes
para a nossa formacéo, e ndo apenas aquelas dos livros do FNDE.

Realizar debates sobre bullying (fato que acontece bastante em nosso Instituto).
Melhorar a comunicacao e a atencao aos alunos deste campus.

Realizar mais eventos voltados aos cursos superiores.

Fornecer informacao e incentivar a pratica profissional junto aos alunos.
Melhorar a comunicacao entre as diretorias e o0s alunos.

Melhorar a articulacdo dos horéarios das disciplinas oferecidas.

Incentivar mais a elaboracdo e implementacdo de projetos de extensdo que
conectem os alunos a comunidade.

Ampliar nos cursos tecnologos as aulas praticas, as visitas técnicas e a pesquisa,
para que os alunos possam ter maior contato com a realidade vivida da sua futura
profissao.

Flexibilizar mais as disciplinas dos cursos de graduacdo, os requisitos de
conclusao de curso (Atividades Complementares) e os horarios das disciplinas em
gue os alunos foram reprovados.

Realizar palestras sobre o curso e suas atribuigoes.

Maior respeito dos professores, principalmente, para os alunos que estudam a
noite, pois muitos professores faltam e os alunos ficam sem aulas.

Colocar aulas aos sabados, pela manhd, para as turmas dos cursos
subsequentes, porgue alguns alunos trabalham durante a semana.

Ter CAP ap0s as 18 horas para os alunos dos cursos subsequentes, porque
alguns trabalham pela manha.
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5.Assisténcia Estudantil

Realizar mais ac¢des sociais fora dos horarios de aula dos alunos, pois muitas
acOes sao realizadas durante o dia, e os alunos que estudam a noite ndo podem
participar porque muitos trabalham e n&o tém como vir para atividades durante o
dia.

Solicitar as Assistentes Sociais que sejam mais empaticas e compreensivas

com os alunos e parem de julga-los tanto.

Promover mais a¢des de promoc¢ao a saude e acoes solidarias.

Melhorar o lanche, pois comer bolacha quatro vezes por semana é terrivel.
Realizar uma avaliacdo mais consistente das reais necessidades dos alunos e ter
uma maior aproximacao das assistentes sociais com 0s alunos gue recorrem as

acOes de auxilio.

4 ACOES COM BASE NA ANALISE

A Comisséo Proépria de Avaliacdo do Campus Natal-Central destaca as seguintes

demandas como prioridade para serem implementadas nas diversas areas avaliadas.

1) Ensino:

Realizar mais aulas de campo e aulas praticas, além das visitas técnicas.
Implantar o funcionamento do turno noturno para os cursos de tecnologia.
Acompanhar e dar encaminhamentos quanto ao processo de registro feito pelos
alunos com relagéo as faltas dos professores que ndo comparecem as aulas e
nao avisam aos alunos, assim como ndo remarcam as aulas.

Ampliar o contato dos alunos que nao apresentam deficiéncias com os alunos
deficientes.

Possibilitar aos alunos o estudo de contetdos do ensino fundamental, inclusive
nos CAP’s.

Acompanhar melhor os alunos que possuem dificuldades em algumas disciplinas.
Cobrar dos professores e coordenadores melhor comunicagéo com os alunos, bem

como maior utilizacdo do SUAP.
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Realizar, de forma eficaz, o acompanhamento académico com relacéo a
elaboracdo do TCC dos alunos dos Cursos Técnicos Integrados.

Inserir mais atividades praticas no planejamento das disciplinas.

Ofertar esportes com diversidade de horarios.

Realizar debates sobre bullying, fato que acontece bastante em nosso Instituto.
Realizar mais eventos voltados aos cursos superiores.

Ampliar nos cursos tecnologos as aulas praticas, as visitas técnicas e a pesquisa,
para que os alunos possam ter maior contato com a realidade vivida da sua futura
profissao.

Ter CAP, ap0s as 18 horas para os alunos dos cursos subsequentes porque alguns
trabalham pela manha.

Realizar mais acfes sociais para os alunos fora dos seus horéarios de aula, pois
muitas acdes sdo realizadas durante o dia e os alunos que estudam a noite ficam
excluidos.

Melhorar a comunicacao e a atencdo aos estudantes deste Campus.

Realizar mais o controle dos funcionarios nas secretarias onde eles atuam,
principalmente, na DIAREN. N&o deixar, exclusivamente, as secretarias a cargo

dos estagiéarios e bolsistas.

2) Extenséao:

Aproximar o IFRN das comunidades locais.

Realizar e fortalecer parcerias entre empresa-Instituto.

Realizar mais atividades internas socioculturais e técnico-cientificas, além de
fortalecer a EXPOTEC.

Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de extensao.
Realizar exposi¢des profissionais para estimular os alunos.

Realizar pesquisa de mercado para oferta de cursos.

Envolver docentes, alunos e profissionais especializados na discussao e
implementacédo de acdes visando o marketing institucional, reforcando todos os
servicos oferecidos a sociedade pela Instituicao.

Maior incentivo a projetos de extensao que conectem os alunos a comunidade.
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3) Pesquisa e Inovagao:
¢ Incentivar a participacdo em eventos externos de pesquisa.
e Criar nucleos de pesquisa no Curso de Tecnolégo em Gestao Publica.

e Fortalecer o apoio financeiro a capacitacdo e a participacdo em eventos.

4) Gestao estratégica:

e Garantir a participagéo de todos os segmentos nas tomadas de decistes
institucionais.

e Incentivar os segmentos escolares a participarem das acdes do Campus, além de
garantir a transparéncia das ac¢oes, principalmente, com as devolutivas.

e Fortalecer os colegiados a fim de que possam ser reconhecidos pela comunidade
escolar, principalmente, o Conselho Escolar.

e Promover o planejamento para aquisicdo de material permanente e de consumo.

e Realizar campanhas educativas para o uso da agua, energia elétrica e coleta
seletiva.

e Elaborar e atualizar o Plano de Acessibilidade Arquitetbnica (PAA).

5) Comunicacéo e eventos:
e Publicizar as a¢des do Campus em maior escala.
¢ Implementar marketing estratégico com divulgacao das acfes e demandas do
Campus para a comunidade.
¢ Realizar mais eventos e atividades socioculturais.

e Melhorar a comunicacgéo sobre o que foi planejado e realizado no CNAT.

6) Gestdo administrativa:
e Garantir a manutencdo adequada dos espacos escolares: banheiros, salas de
aula e laboratorios.
e Garantir a higienizacéo dos banheiros.
e Ter transparéncia no planejamento com devolutiva das acoes realizadas.

¢ Melhorar a seguranca no Campus, por meio de controle de acesso, assim como nas
suas dependéncias.
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e Garantir o funcionamento dos setores durante o turno noturno, a fim de atender as
demandas da comunidade também nesse turno.

e Garantir a participacéo de todos os segmentos da comunidade escolar no
planejamento institucional.

e Realizar a adequacéo, prevencdo e manutencao da infraestrutura fisica.

e Melhorar a sinalizagdo existente no Campus.

¢ Melhorar a adequacéo dos ambientes pedagogicos (salas de aula e laboratoérios).

e Destinar verba exclusiva para inclusao e acessibilidade.

e Publicar melhor os resultados da avaliacdo institucional, bem como as acoes
tomadas, relativas aos encaminhamentos apresentados no relatério.

e Melhorar a comunicacgéo sobre o que foi planejado e realizado no CNAT.

e Solucionar o problema da falta de pessoal no Assisao porque isso esta prejudicando
os alunos.

e Disponibilizar mais funcionario na Biblioteca Central.

e Ampliar o servico de seguranca do Campus com relacéo a fiscalizacao.

e Assegurar mais vagas para os alunos no estacionamento.

¢ Implementar melhor o processo de identificacdo de servidores, estudantes e

demais usuérios na entrada do Instituto.
e Agilizar os processos que sao impetrados pelos alunos.
e Realizar a capacitacdo do pessoal terceirizado do guarda-volumes da Biblioteca

Central, para tratarem melhor as pessoas e 0 manejo dos materiais guardados.

7) Engenharia e infraestrutura:

e Criar e aperfeigcoar as areas de lazer e convivéncia para descanso e atividades
recreativas.

e Aprimorar a acessibilidade do Campus, principalmente, quanto aos pisos e
portas, e sua sinalizagéo.

e Fiscalizar e melhorar o estacionamento.

e Alterar o horario de limpeza dos banheiros e vestiarios do CNAT.

e Construir banheiros nas Diretorias.

e Melhorar a disposi¢ao dos equipamentos nos laboratorios de informética.
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Melhorar o servico de internet do campus, ou seja, melhorar a rede wifi do

Campus.

Colocar ventiladores na oficina da DIACIN.

Tomar melhor providéncia quanto a disposicao final do lixo do CNAT.

Agilizar o processo de manutengao dos computadores.

Construir um teto verde nas rosquinhas com trepadeiras, conectando cada arvore.

Realizar a revitalizacao do espac¢o do gramado ao lado da DIAREN e do NIT, para

0 convivio social.
Reformar os banheiros dos alunos.

Renovar os equipamentos dos laboratérios da DIACIN, principalmente, dos
laboratérios de eletrénica e de circuitos elétricos.

Revitalizar as rosquinhas e o Ginasio do CNAT.

8) Atividades estudantis:

Ofertar maior variedade de alimentos na merenda.

Ampliar os programas de assisténcia estudantil, por meio do aumento de fichas
para almoco.

Promover com efetividade acfes sociais para incluséo plena de alunos com
deficiéncia.

Promover mais a¢des de promoc¢ao a saude e acdes solidarias.

Realizar uma avaliagdo mais consistente das reais necessidades dos alunos.

Promover uma maior aproximagao das assistentes sociais com os alunos que
recorrem as acgdes de beneficio social.

9) Gestao de pessoal:

Ampliar o plano de capacitacéo para os docentes e técnicos-administrativos.
Priorizar agOes de formacao que integrem o ensino, a pesquisa e a extensao.

Priorizar os diagnésticos das necessidades elencadas pelos técnicos-
administrativos quanto a atuacao profissional.

Investir na formacao continuada dos docentes a ser realizada nos espacos das
reunides de grupo e reunides pedagodgicas.
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Dispensar mais atencéo a integracdo dos servidores ingressantes, por meio de
diversos mecanismos de formacéo.
Fiscalizar as faltas de servidores.

Realizar avaliacao sistematica de docentes e técnicos-administrativos por parte
dos alunos.

Ter mais preocupacdo com a saude mental de alunos e servidores.

Ampliar as politicas de qualificacdo/capacitacdo dos servidores nas Diretorias
Académicas.

Realizar concurso publico em que sejam destinadas vagas para as areas de
gestao, inclusive para o Tecndélogo em Gestédo Publica.

Em relacéo ao item saude, seguranca e qualidade de vida do servidor, melhorar
o0 acompanhamento dos servidores que estdo afastados de suas funcoes.
Investir mais na divulgacéo dos projetos de promocéo a saude e qualidade de vida
no trabalho.

Digitalizar o registro das pastas funcionais dos servidores ativos no SUAP.
Adequar o quadro de pessoal terceirizado quanto ao niumero de servidores e
diversidade de fungdes.

10) Tecnologia da Informacéo:

Aprimorar a distribuicdo da internet sem fio e da rede.

Aperfeicoar o sistema SUAP para insercéo de informacoes.

Melhorar o médulo SUAP, em relacdo aos processos administrativos.
Digitalizar o registro das pastas funcionais dos servidores ativos no SUAP.
Implementar e manter os servicos de T, além da melhoria da velocidade de

acesso a internet.
Aquisicao de licencas de softwares e outros sistemas de informacéo.

Melhorar o servi¢o de internet do Campus, ou seja, melhorar a rede wifi.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagao institucional busca o fortalecimento da identidade institucional,
desvelada no seu projeto politico-pedagdgico e demais documentos, assim como a
melhoria da organizacéo institucional ao expressar um olhar analitico e critico sobre a
Instituicdo, de forma integrada entre gestdo administrativa e académica.

Diante disso, este relatério contempla a sistematizacdo dos resultados dessa
avaliacdo, de carater formativo e participativo. Ou seja, a analise entre o planejado e o
executado institucionalmente, assim como a analise critica dos resultados obtidos, em
termos de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e administrativa,
compreendidas como essenciais a elaboracéo dos planos e projetos do Campus Natal-
Central.

Nesta perspectiva, a Comissdo Propria de Avaliacdo almeja que os resultados
dessa avaliacdo possibilitem a Instituicdo o desencadeamento de ac6es imprescindiveis,
no sentido de definicdo, redefinicAo e implementacdo de suas politicas. Assim,
socializara os resultados da referida avaliacdo em reunifes formais e informais com a
coletividade institucional, abrindo espacos para didlogos e encaminhamentos.

Além disso, essa Comissao entende que a analise de tais resultados implicara um
processo de tomada de decisdes que possam contribuir para a formalizacdo de
compromissos da Instituicdo frente as questdes explicitadas neste relatorio.

Compreende, também, que o total de respondentes ao questionario a ser aplicado
no ano letivo de 2019 deve ser ampliado, pois este instrumento se constitui em elemento
fundamental para a explicitagcdo dos pontos e contrapontos para a melhoria da Instituicao
como instancia social de formagé&o. Para isso, faz-se necessaria a participagéo efetiva
da sua coletividade institucional nesta atividade que faz parte do processo de
acompanhamento e avaliacdo das politicas e das praticas institucionais.

Portanto, destacamos que as atribuicdes da CPA Central e CPA Local necessitam
de ser melhor socializadas nesta Instituicdo publica de educacéo cientifica, profissional

e tecnoldgica.
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