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1 INTRODUCAO

A composicao da CPA do Campus Natal Central possui a representacéo de
todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo). Sua principal finalidade € conduzir os processos internos de
avaliacao, de sistematizacédo e de divulgacao das informacdes, tanto a comunidade
académica quanto aos érgaos reguladores da educacao superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacao e gestao institucional, possibilitando o aprimoramento da
atuacao académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisdes de
seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIAGOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN, foi criado nos termos da Lei n®. 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulacdo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de
educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela
Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacao, dentre os quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo sé foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro
de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro
de 2013, n® 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n® 185/2013 de 8 de fevereiro de
2013 e n? 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entao, foram constituidas as CPAs
em cada campus sob a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacao elaborados pela Comissao Proviséria, que orientou todo o processo, visto

gue a nomeagao dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de



envio do relatério ao Ministério da Educacéao -
MEC, inviabilizando a apropriacdo de conhecimentos necessarios para a realizagao
desse trabalho pela comissdo recém formada. Ainda em decorréncia do exiguo
tempo, foi necessario utilizar dois sistemas para a aplicagdo dos questionarios: o
sistema Académico de uso interno do IFRN, para discentes e docentes, e o Sistema
Unificado de Administragdo Publica — SUAP, para os técnicos-administrativos. Esse
fato ocasionou dificuldades, tanto durante a disponibilizacao dos questionarios, bem
como, na extragao dos dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da
necessidade de modificagées no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de
formagao nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA
local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e necessidades das
CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo das comissdes de
cada campus, visto a rotatividade de servidores contemplados com o
remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a falta de
afinidade com as atribuicées da funcdo. No encontro também houve a reelaboracao
dos questionarios a serem aplicados, com a participacdo de todos, porém, nao
houve tempo habil para elaboracado dos questionarios da sociedade civil organizada,

implicando na auséncia da participacao desse segmento.

1.2 CARACTERIZAGAO DO CAMPUS NATAL-CENTRAL

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN conta atualmente com 19 Campus em diversas cidades do Estado. O
Natal-Central situa-se no bairro do Tirol em Natal/RN e é o mais antigo deles com
104 anos de historia, tendo sua origem na Escola de Aprendizes Artifices de Natal
(1909), passando também pelas seguintes denominagdes: Liceu Industrial de Natal
(1937), Escola Industrial de Natal (1942), Escola Industrial Federal (1965), Escola
Técnica Federal do Rio Grande do Norte — ETFRN (1968), Centro Federal de
Educacao Tecnolégica — CEFET (1994) até chegar a sua nhomenclatura atual. (IFRN,
2009)



Sua estrutura organizacional é composta pela Diregcdo Geral, a qual esta
vinculada as demais diretorias académicas e administrativas, conforme ilustra a
Figura 1.

Figura 1 - Estrutura Organizacional do Campus Natal-Central
IFRN —ORGANOGRAMA DO CAMPUS NATAL-CENTRAL
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Fonte: IFRN (2012)

O Campus possui 342 servidores docentes e 208 técnicos-administrativos
para atender a demanda de 4778 alunos matriculados de acordo com os dados do
Sistema Unificado de Administracao Publica — SUAP (2013) e Sistema Académico
(2013). As ofertas sao realizadas nos niveis técnicos de nivel médio na modalidade
integrada, quando o aluno cursa o Ensino Médio na instituicdo; e subsequente,
quando ele ja possui 0 Ensino Médio Completo. Também oferece cursos superiores

de tecnologia e licenciaturas, além de pds-graduacoes latu-sensu e strictu-sensu.

As diversas ofertas educacionais do Campus € de responsabilidade das

Diretorias Académicas, sendo identificadas conforme Quadro 1.



Quadro 1 — Ofertas de Cursos por Diretorias Académicas

DIRETORIA ACADEMICA CURSOS MODALIDADE
Tecnico de. N'Ve.l Médio em Integrado e Subsequente
Edificacdes
Construcgéo Civil Técnico de Nivel Médio em Subsequente
Estradas
Tecnologia em Superior

Construcao de Edificios

Técnico de Nivel Médio em

Eletrotécnica Integrado e Subsequente

Técnico de Nivel Médio em

Industria Mecani Integrado e Subsequente
ecanica
Técnico de Nivel Médio em
A ) Subsequente
Petréleo e Gas
Técnico de Nivel Médio em Intearado
Geologia 9
Técnico de Nivel Médio em
Mi ~ Integrado e Subsequente
ineracao
Técnico de Nivel Médio em Intearado
. Controle Ambiental 9
Recursos Naturais — - —
Técnico de Nivel Médio em Subsequente
Seguranca do Trabalho 9
Tecnologia em Gestéao Superior
Ambiental P
Especializagao em Gestao P6s-Graduacio
Ambiental ¢
Técnico de Nivel Médio em Intearado
Administracao 9
Técnico de Nivel Médio em Intearado
Informatica para a Internet 9
Técnico de Nivel Médio em
Manutencgéo e Suporte em Integrado
Informatica
Gestao e Informatica Tecnologia em Analise e Superior
Desenvolvimento de Sistemas P
Tecnologia em Redes de Superior
Computadores P
Tecnologia em Comércio Superior
Exterior P
Tecnologia em Gestéao Superior
Ambiental P
Licenciatura em Matematica Superior
Licenciatura em Fisica Superior
Licenciatura em Espanhol Superior
Ciéncias Licenciatura em Geogrgtfla Superior
Mestrado em Educagao P6s-Graduacio
Profissional ¢

Mestrado Profissional em

Ensino de Fisica Pos-Graduagdo

Fonte: Académico (2013)

Os cursos técnicos de nivel médio na modalidade integrada tem duragao de
quatro anos e os ingressantes sao alunos oriundos do Ensino Fundamental e tém a




formacao do Ensino Médio no Campus juntamente com a formacgao técnica-
profissionalizante. Ja para a modalidade subsequente, os alunos ja concluiram o
Ensino Médio, por isso o curso tem duracdo de quatro semestres. Os cursos
superiores de tecnologia também exigem nivel médio concluido e tem duracao de
seis semestres. Ja os cursos de pds-graduacao variam de 18 a 24 meses, conforme

O caso.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater descritivo-exploratéria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinidao de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacao, descricao e interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa & formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntaria.

Foram elaborados dois questionarios diferentes, um para discentes e outro
para os servidores (docentes e técnico-administrativos), compostos por questdes
abertas/subjetivas e fechadas/objetivas (escala de 1 a 5, sendo 1 a opgado que
demonstra concordancia e 5 a que demonstra discordancia, além da alternativa 6
demonstrando desconhecimento).

O quadro abaixo demonstra a aplicagdo dos questionarios conforme publicos

e dimensoes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplica¢des do instrumento de pesquisa

N2 questoes | N2 questoes
Dimensoes avaliadas Servidores Alunos

A — Organizacdo, Gestdo, Planejamento e 11

Avaliacdo Institucional

B — Politica de Pessoal e Carreira / -

11

C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa 11




D — Ensino, Pesquisa, Extensao e Assisténcia a 11

Estudantes e Egressos 14

E — A Funcéao Social e o PDI -

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrébnica em todos os 16
campi existentes a época no IFRN, no periodo de 02 a 20 de dezembro de 2012,
através do SUAP.

No campus Natal-Central foi realizado um trabalho de sensibilizagéo a fim de
que 0s sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em
responder ao questionario. Primeiramente, houve a apresentacdo da proposta de
Avaliacao na reuniao do Colégio Gestor do Campus, composto pelos diretores geral,
de ensino, académicos, pesquisa, extensdo, administracdo de pessoal, tecnologia
da informacdo e assuntos estudantis, para os quais ja foi solicitado que dessem
ampla divulgacdo com seus respectivos servidores e alunos. Ainda, representantes
da Comisséao Local estiveram presente nas Reunides Pedagdgicas das Diretorias
Académicas. Também foram enviadas mensagens eletronicas para a lista de e-mails
dos servidores do Campus e colocado um alerta no Sistema Académico para
sensibilizacdo dos alunos. Por fim, foi realizada divulgacdo na “Radio-Corredor”,
sistema de som interno o qual funciona nos horarios de intervalo nos 3 turnos de
funcionamento da instituicdo, além de espalhados cartazes informando objetivo e
prazo para preenchimento da pesquisa.

Foram respondidos um total de 934 questionarios, sendo 756 discentes (em
torno de 16% do total de matriculados), 108 docentes (32% do total dos docentes) e
70 técnicos-administrativos (34% do total dos técnicos), conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento Total Respondentes %
Discentes 4778 756 16%
Docentes 342 108 32%
Técnicos 208 70 34%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupagdo de

evidenciar a relacao entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado



de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade
e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliagao
institucional, considerou-se relevante verificar a adesao dos respondentes no ano de
2013 em relacdo a 2012, conforme o grafico abaixo:

Grafico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2013 versus ano anterior
por segmento

% de respondentes - 2013 x 2012
50%

50%

40%

30% m 2012

20% = 2013

10%

0% -+ ' ' o
Docentes TA Alunos

Percebe-se que o percentual de respondentes em relagdo aos docentes
quase que nao foi alterado, embora tenha diminuido de 33% para 32%. Em um dos
momentos de sensibilizagdo nas Reunides Pedagdgicas um professor colocou que a
extensdo do questionario desmotivava a participagdo, € que nao percebia o
feedback por parte da Comissao Local para apresentar os resultados encontrados.
Ja entre os técnicos administrativos houve um acréscimo de 19% para 34%,
possivelmente motivados pelas mensagens recebidas em seus e-mails
institucionais, tendo em vista que é uma eficiente forma de comunicacao para este
publico, o que ja ndo ocorre entre os professores. Por fim, também se percebe uma
reducdo entre os alunos de 50% para 16%, o que pode ter sido ocasionado em
virtude de que em 2012 a pesquisa para este publico foi realizado no Sistema

Acacémico, o qual é acessado mais frequentemente do que o SUAP.
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3 ANALISE DOS DADOS
A analise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:
e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;
e (Qualitativa: comentéarios e andlises criticas da CPA, de cunho interpretativo,
com base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.
Os parametros para andlise dos dados das questdes objetivas seguem os
critérios:

Quadro 3 — Par&metros para anadlise dos dados das questdes objetivas

Notas % de respostas Interpretacao
1e2 Acima de 50% Concordancia
34e5 Acima de 40% Discordancia
6 Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,
considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o
desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise mais
aprofundada. A escolha da inclusdo da nota 3 na interpretacao “discordancia” incidiu
pelo entendimento de que indica a necessidade de melhorias em relacdo ao item
analisado.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na
abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:

e Sorteio aleatério' de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimensdo e cada publico. Caso nao existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composicao de até cinco categorias com base nos temas mais
frequentemente abordados nas respostas;

e Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadraram em classe alguma

deverao ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.

1 ~ . - . . .
Para a geracao de numeros aleatorios, acessar o site: http://sorteiospt.com/numerosAleatorios/



11

Propbe-se, com esta metodologia, explorar e descrever os resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes
segundo a 6tica dos respondentes.

3.1 DIMENSAO A — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1) A estrutura organizacional do Campus permite a realizacao efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 0 de 108 (0.00%)
5 Discordo Totalmente: 3 de 108 (2. 78%) /—T
4: 10 de 108 (9.26%)

1 Concordo Totalmente: 25 de 108 (23.15%)

3: 26 de 108 (24.07%) ——

2 44 de 108 (40.74%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 1 de 70 (1.43%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 70 (1. 43%) /_W

4: 5 de 70 (7.14%)
. L 1 Concordo Totalmente: 24 de 70 (34.29%)

2: 25 de 70 (35.71%) /

3: 14 de 70 (20.00%)

Percebe-se para este quesito que a maior parte dos docentes (64%) e
técnicos-administrativos (70%) estao satisfeitos com a estrutura organizacional da
Instituicdo em relagdo ao desenvolvimento de suas atividades.
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Os professores do Campus Natal-Central sdo lotados em uma das 5
Diretorias Académicas de acordo com sua area de atuacdo: Ciéncias (DIAC),
Industria (DIACIN), Construgao Civil (DIACON), Informatica e Gestao (DIATINF) ou
Recursos Naturais (DIAREN). Essa descentralizacdo pode facilitar o
desenvolvimento das atividades docentes a partir do momento que o0s gestores de
cada diretoria buscam atender as solicitacdes dos seus respectivos professores.

Os Técnicos-Administrativos, por sua vez, sdo lotados em uma das seguintes
Diretorias: Académicas (DA’s), Ensino (DE), Pesquisa e Inovacdo (DIPEQ),
Extensdo (DIREX), Assisténcia Estudantii (DIAES), Administracdo (DIAD),
Tecnologia da Informacgéao (DTI), Administracdo de Pessoal (DIAPE) ou na Direcéo
Geral (DG). Suas vinculacbes a coordenacdes especificas também podem ser
indicadores da percepcao de satisfacdo em relacdo a estrutura organizacional do

Campus.

2) As acoes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sdo coerentes e

transparentes.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 8 de 108 (7.41%) \

. 9
5 Discordo Totalmente: 4 de 108 (3.70%) \ / 1 Concordo Totalmente: 17 de 108 (15.74%)

4: 13 de 108 (12.04%) S

e 2:39 de 108 (36.11%)
3: 27 de 108 (25.00%)
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b) TECNICOS

Respostas

I / 1 Concordo Totalmente: 13 de 70 (18.57%)

\ 2: 30 de 70 (42.86%)

6 Desconheco: 5 de 70 (7.14%) \

5 Discordo Totalmente: 3 de 70 (4.29%) \

4: 7 de 70 (10.00%) e .

3: 12 de 70 (17.14%)

52% dos professores e 61% dos técnicos estdo satisfeitos com a coeréncia e
transparéncia em relacdo a execucdo dos projetos e cumprimento dos objetivos
institucionais. O Colégio Gestor reune os diretores administrativos e académicos
semanalmente para debater acdes acerca do funcionamento do campus, de modo
que as deliberagdes possam ser seguidas em conjunto por toda a comunidade. Os
préprios diretores ficam responsaveis por repassar aos demais servidores essas

informacdes, quando pertinentes.

Mesmo assim, 41% dos docentes nao percebem a transparéncia e coeréncia
das acoes realizadas pelos gestores. Isso pode se dar por causa da maior falta de
contato desse publico com os tramites administrativos.
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3) O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores proporciona o desenvolvimento das atividades dos

servidores do Campus.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 1 de 106 (0.94%)
5 Discordo Totalmente: 3 de 106 (2.83%) — |

SN
4: 10 de 106 (9.43%) 1 Concordo Totalmente: 28 de 106 (26.42%)
3:17 de 106 (16.04%) — | \

k 2:47 de 106 (44.34%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 1 de 70 (1.43%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 70 (5.71%) —
4:5de 70 (7.14%) —\

1 Concordo Totalmente: 16 de 70 (22.86%)

3: 12 de 70 (17.14%)

\ 2:32 de 70 (45.71%)

Os docentes (71%) e técnicos (69%) concordam que o relacionamento
profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e servidores
proporciona o desenvolvimento das atividades dos técnicos-administrativos do
Campus. Um bom relacionamento na equipe de trabalho, principalmente no que diz
respeito aos lideres e “subordinados” propicia um ambiente agradavel, mais
favoravel ao desenvolvimento das atividades dos servidores 0s quais cumprem suas

obrigaces sem se sentirem pressionados.
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Em relacdo a esse quesito, nas questdes abertas foi apontada a necessidade

de os gestores tomarem uma postura igualitaria para com todos os servidores.

4) As instancias de 'apoio’ sdo efetivas na participacao da gestao do seu Campus.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 10 de 108 (9.26%) \

/ 1 Concordo Totalmente: 16 de 108 (14.81%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 108 (3.70%) \

4:16 de 108 (14.81%) ——

e 2:41 de 108 (37.96%)

3: 21 de 108 (19.44%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 7 de 70 (10.00%)
\ / 1 Concordo Totalmente: 11 de 70 (15.71%)

5 Discordo Totalmente: 2 de 70 (2.86%) \

4:6 de 70 (8.57%) S

3: 10 de 70 (14.29%)

\ 2: 34 de 70 (48.57%)

Entende-se como instancias de apoio os Conselhos Escolar, de Classe,
Colégio Gestor e Colegiados de Diretorias Académicas. Neste caso, 63% dos
docentes e 64% dos técnicos indicam que esses colegiados participam efetivamente

na gestao do campus.

A gestao do Conselho Escolar do CNAT foi empossada em 2013 e uma das
deliberagdes importantes foi o veto em relacdo ao adiantamento do calendario
escolar de 2013 para os alunos do 4° ano dos cursos técnicos integrados. Apds
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reunido com coordenadores de cursos e pesquisa quantitativa com alunos do entéao
3¢ ano foi constatada a necessidade de nédo aceleramento dos estudos pois na
opinido tanto dos coordenadores quanto dos alunos a fixagdo de conteudo ficaria
prejudicada, principalmente no que diz respeito as disciplinas técnicas por se

concentrarem no ultimo ano do Curso Técnico Integrado.

Em relagdo ao Conselho de Classe foi realizada uma mobilizacdo pela
Coordenacado Pedagégica da Diretoria de Ensino junto a professores e alunos
visando a sistematizacdo das atividades por esses conselho. Foi definida que em
2013 seriam trabalhadas as turmas dos primeiros anos dos Cursos Técnicos

Integrados.

Conforme informado na questdo 2, o Conselho Gestor se reulne
semanalmente para deliberar acbées do Campus junto a seus diretores
administrativos e académicos, enquanto nem todas as Diretorias Académicas foram

efetivamente implantados os seus respectivos colegiados.

5) Possuo conhecimento dos principais documentos 'normativos'.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 6 de 108 (5.56%) \

5 Discordo Totalmente: 5 de 108 (4.63%) ~\

/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 108 (10.19%)
\

4:17 de 108 (15.74%) ~__

T 2: 47 de 108 (43.52%)

3: 22 de 108 (20.37%)
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b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 1 de 70 (1 43%)
5 Discordo Totalmente: 3 de 70 (4.29%) 1 Concordo Totalmente: 10 de 70 (14.29%)

4:7 de 70 (10.00%) —~ \"

3: 18 de 70 (25.71%)

S

2: 31 de 70 (44.29%)

Em relagdo ao conhecimento dos principais documentos normativos (Projeto
Politico-Pedagdgico, Organizacao Didatica, Plano de Desenvolvimento Institucional)
percebe-se que 54% dos docentes e 59% dos técnicos afirmam terem este
conhecimento, muito embora 41% dos professores € 40% dos administrativos nao

concordam com essa opiniao.

Os documentos institucionais estdo disponiveis no portal do IFRN e devem
nortear as acées do Campus para o cumprimento do seu obijetivo institucional. O alto
indice de desconhecimento apresentado tanto por técnicos quanto por professores
pode ser reflexo da auséncia de treinamentos quando sao lotados em seus locais de
trabalho ou que suas atribuicbes nao estejam ligadas diretamente as normativas
indicadas por esses documentos, o que pode gerar desinteresse por parte dos

servidores.
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6) O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipacao de
problemas e proposicao de solugdes.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 11 de 106 (10.38%) \ / 1 Concordo Totalmente: 8 de 106 (7.55%)

5 Discordo Totalmente: 11 de 106 (10.38%) N

— 2: 30 de 106 (28.30%)

4: 14 de 106 (13.21%) —

3: 32 de 106 (30.19%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 6 de 69 (8.70%) \ / 1 Concordo Totalmente: 3 de 69 (4.35%)

5 Discordo Totalmente: 4 de 69 (5.80%) \

4: 11 de 69 (15.94%) —— — 2: 25 de 69 (36.23%)

3: 20 de 69 (28.99%)

Tanto os professores (54%) quanto os técnico-administrativos (51%)
discordam dessa afirmacgao. Isso porque em virtude da extensdo do campus (550
servidores e 4778 alunos) € necessario um acompanhamento mais sistematico de
cada uma das ac¢des previstas no planejamento estratégico da instituicao.

b

Em relacdo a infraestrutura, foi elaborado e aprovado o Plano Diretor do
Campus que permite um maior planejamento para a ocupacado dos seus espacos
fisicos. Também, desde 2012 foram estabelecidas comissdes para elaboracdo dos
Horarios Académicos, de forma que antecipadamente possam ser visualizadas
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possiveis falhas em relacdo a falta de professor durante o semestre letivo assim
como indicar a necessidade de contratacdo de docentes para determinada area. Em
relacdo a esse topico, uma das repostas subjetivas entre os docentes aponta:
“Agora a distribuicdo das turmas, e consequentemente a carga horaria, é

transparente e mais justa”

7) O planejamento estratégico do seu Campus € participativo e flexivel as
adequacoes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execucao das
acoes.

a) DOCENTES

Respostas

1 Concordo Totalmente: 11 de 108 (10.19%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 108 (3.70%) /

6 Desconheco: 8 de 108 (7.41%) \
4:16 de 108 (14.81%) —~__

\

T 2:41 de 108 (37.96%)

3: 28 de 108 (25.93%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 6 de 70 (8.57%) \

1 Concordo Totalmente: 12 de 70 (17.14%)
5 Discordo Totalmente: 3 de 70 (4.29%) \ /

4:7 de 70 (10.00%) ~__

3: 12 de 70 (17.14%)

AN

2: 30 de 70 (42.86%)
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60% dos técnicos concordam sobre a possibilidade de participacdo e
flexibilidade do planejamento estratégico, enquanto 44% dos docentes discordam.
Isso pode se dar em virtude de que os técnicos lidam mais diretamente com a
execucao do planejamento em seu dia-a-dia, o que facilita para se ter uma nogao
mais sistémica das acdes desenvolvidas pela gestdo. Os professores por sua vez,
muitas vezes sb conseguem visualizar essas adequacdes se forem realizadas em
suas diretorias académicas, podendo passar despercebidas melhorias que estejam
sendo realizadas em outros departamentos.

8) A comunicacdo interna no Campus contribui para a interacdo e eficiéncia

administrativa.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 1 de 108 (0.93%) \

1 Concordo Totalmente: 13 de 108 (12.04%
5 Discordo Totalmente: 7 de 108 (6.48%) — / ( )

4:16 de 108 (14.81%) \

T 2:36 de 108 (33.33%)

b4
3:35 de 108 (32.41%) ~

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 2 de 70 (2.86%) \

5 Discordo Totalmente: 8 de 70 (11.43%) \ / 1 Concordo Totalmente: 12 de 70 (17.14%)

4: 11 de 70 (15.71%) ——

S

2: 26 de 70 (37.14%)
3:11de 70 (15.71%) ~




21

A maioria dos técnicos (54%) estdo satisfeitos com os processos de
comunicacao interna, porém, ao mesmo tempo, 43% deste publico aponta
insatisfacao juntamente com 54% dos docentes.

Boa parte da comunicacgéao interna do Campus se da através de veiculacao de
e-mails através da lista de servidores ou de noticias no jornal mural e publicacdo no
portal da internet. Em relagéo ao resultado obtido para os professores pode ser em
virtude de que nem todos tem o hébito de conferir a caixa de mensagens da conta
institucional ou visitar periodicamente o site. Ja entre os técnicos, por se tratar de um
publico mais acostumado a verificacdo das mensagens institucionais, a discordancia
supbe-se esta relacionada a falta de divulgacdo de alguns dos procedimentos
administrativos, fazendo com que se perca eficiéncia quando do atendimento ao
publico, conforme indicado nesta resposta: “Corrigir e ser coerente com 0s
procedimentos e rotinas do sistema SUAP”.

9) O servigo de seguranga no Campus é satisfatério.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 0 de 108 (0.00%) )

1 Concordo Totalmente: 11 de 108 (10.19%)
5 Discordo Totalmente: 19 de 108 (17.59%) \ /

—— 2:34 de 108 (31.48%)
4:22 de 108 (20.37%) — ’

3: 22 de 108 (20.37%)
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b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 2 de 69 (2.90%) \ ( 1 Concordo Totalmente: 2 de 69 (2.90%)

5 Discordo Totalmente: 18 de 69 (26.09%) \“’

4: 18 de 69 (26.09%) /

/ 2:17 de 69 (24.64%)

3: 12 de 69 (17.39%)

Ambos publicos estdo insatisfeitos com o servico de seguranca, sendo 58%

dos docentes e 70% dos técnicos. Para suprir essa deficiéncia, em 2013 foi formada

uma comissdo com representantes da Diretoria de Administracdo e Diretoria de

Tecnologia da Informacéo com o intuito de propor solugdes quanto ao tema.

Em contato com especialistas da area, alguns dos encaminhamentos

tomados pela comisséo foi o fechamento do acesso de pedestre pelo portdo da Av.

Rui Barbosa, horarios diferenciado para entrada e saida pelo portdo da Av. Bernardo

Vieira e maior controle nos portdes de pedestre e veiculos no acesso da Av. Salgado

Filho. Também, propde a implementacdao de um sistema via cartdo magnético, onde

os visitantes passam a ser identificados na portaria antes de adentrar a instituicéo.
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10) Os procedimentos de avaliagéo institucional sdo eficientes para a identificagéo
de problemas e reorganizacao de novas agodes.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 6 de 108 (5.56%) \ / 1 Concordo Totalmente: 10 de 108 (9.26%)

5 Discordo Totalmente: 16 de 108 (14.81%) \

4:17 de 108 (15.74%) — ‘
|

* 3:31 de 108 (28.70%)

— 2: 28 de 108 (25.93%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 3 de 70 (4.29%)
\ 1 Concordo Totalmente: 9 de 70 (12.86%)

5 Discordo Totalmente: 11 de 70 (15.71%) '
— 2: 17 de 70 (24.29%)
4: 18 de 70 (25.71%) = ‘
\
\

~ 3:12 de 70 (17.14%)

59% tanto dos técnicos-administrativos quanto docentes estdo insatisfeitos
em relagdo aos procedimentos de avaliacao institucional. Conforme citado em uma
das reunibes pedagdgicas durante o periodo de mobilizacdo é um questionéario
extenso em que muitas vezes os resultados obtidos n&do sdo divulgados na

proporcao que deveria.

As questdes abertas entre os docentes trataram prioritariamente em relacéao
ao PLANEJAMENTO, SEGURANCA E AVALIACAO INSTITUCIONAL.
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No primeiro ponto propde-se uma sistematica de integrar o servidor ao
processo de planejamento de forma motivadora e que apés aprovado no Colégio
Gestor seja repassado aquilo que podera ser executado durante o ano seguinte. Foi
citado ainda que existe uma cultura de ndo se observar o que foi planejado e a
inexisténcia do Planejamento Estratégico no Campus.

Quanto a Seguranca, foi colocada a necessidade de abranger o tema para
além das cameras instaladas e se ter um maior controle na entrada de pessoas na
instituicdo. Também foi colocada a falta de preparo por parte dos

porteiros/segurancgas da instituicao.

Por fim, em relagdo a Avaliagéo Institucional algumas respostas apresentam a
falta de apresentacdo dos resultados encontrados pela CPA local: “Nunca vi ou
presenciei nenhum resultado das avaliagcbes institucionais aqui no IF, nem os
resultados numéricos de cada ponto, como também as sugestbées nunca foram
reunidas e apresentadas” ou Por que n&o torna publico o resultado da avaliagdo e o
que sera feito, de fato, a partir dos resultados obtidos? Do jeito que encontra-se esta
confuso: se obtém pseudos-resultados, nao se divulgam os "resultados”, ndo se diz
0 que vai ser feito, de fato, a partir dos "resultados"” obtidos. Ainda foi registrada a
discordancia em relacao a identificacdo do servidor que a responde, 0 que pode
gerar viés e a utilizacdo de termos técnicos, devendo as perguntas serem
formuladas de uma maneira mais clara. De toda forma, existe a opinido de nao se
refletir sobre os resultados das avaliagcdes realizadas, inclusive de autoavaliagéo:
“Nunca refletimos sobre os resultados das avaliagcées feitas, inclusive sobre as
autoavaliagbées que a CPA faz”

Outros temas abordados fazem referéncias a necessidade de melhoria de
comunicacao interna e treinamento sobre gestdo para os que ocupam cargos de
confianga (CD/FG), principalmente no tocante ao Combate a Corrupcao.
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3.2 DIMENSAO B — POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA
1) A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos

servidores.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 6 de 105 (5.71%) \

5 Discordo Totalmente: 7 de 105 (6.67%) \ / 1 Concordo Totalmente: 19 de 105 (18.10%)

'\ 2: 35 de 105 (33.33%)

Respostas

4: 11 de 105 (10.48%) ~~__

A
3: 27 de 105 (25.71%) ~

b) TECNICOS

6 Desconheco: 2 de 70 (2.86%) \

5 Discordo Totalmente: 7 de 70 (10.00%) \ / 1 Concordo Totalmente: 10 de 70 (14.29%)

‘\ 2:29 de 70 (41.43%)

4:9 de 70 (12.86%) —~__

P
%

3: 13 de 70 (18.57%) ~

Embora a maior parte dos servidores esteja satisfeita com a politica de
carreira (51% dos docentes e 56% dos técnicos) existe ainda uma quantidade
significativa em ambas categorias que discordam (43% dos professores e 41% dos

administrativos).

A Politica de Pessoal e Carreira foi ponto de pauta nas reinvindicacdes das
ultimas greves realizadas em 2011 e 2012, sendo atendidas em alguns pontos e
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outros ndo. Assim, percebe-se que o servidor ainda anseia por melhorias em relacao

a sua carreira no IFRN.

2) A politica de capacitacao/qualificacdo da InstituicAo para os servidores €
adequada.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 6 de 105 (5.71%

g
/ 1 Concordo Totalmente: 20 de 105 (19.05%)

'\ 2: 32 de 105 (30.48%)

Respostas

5 Discordo Totalmente: 9 de 105 (8.57%) \

4: 15 de 105 (14.29%) ——

P
/

3: 23 de 105 (21.90%)

b) TECNICOS

6 Desconheco: 3 de 70 (4.29%) \
5 Discordo Totalmente: 6 de 70 (8.57%) \ / 1 Concordo Totalmente: 12 de 70 (17.14%)

4:13 de 70 (18.57%) ——
/ N 2: 26 de 70 (37.14%)
3: 10 de 70 (14.29%) -

Enquanto a maior parte dos técnicos (54%) respondeu que a politica de
capacitagdo é adequada, 45% dos docentes e outros 41% dos administrativos
discordam.
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Dentro da politica de pessoal e carreira, a capacitacdo tem papel
preponderante, tendo em vista que a qualificacdo impacta diretamente nos
vencimentos recebidos pelo servidor. A instituicdo tem buscado firmar parcerias com
instituicbes de ensino buscando promover a qualificacdo dos profissionais seja em

nivel de graduacao ou pds-graduacao ou mesmo em cursos de curta duracao.

Em 2013, foi realizada uma pesquisa junto aos técnicos-administrativos com o
intuito de identificar em quais areas seriam necessdrias capacitacdo. Como
resultado, em conjunto com a Pré-Reitoria de Ensino, foram realizadas algumas
etapas de treinamento no Sistema Académico e também em relagcdo ao
acompanhamento do Planejamento a partir dos sistemas de pregao eletrénico

(Comprasnet).

3) O incentivo/auxilio a participagdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacao (formagado continuada) e a qualificacdo académica do Campus sao

satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 2 de 105 (1.90%,

'
3 Discarde Totalmente.. 10 de 105 (9.52%) _\ / 1 Concordo Totalmente: 20 de 105 (19.05%)

4: 15 de 105 (14.29%) \A

3: 24 de 105 (22.86%)

\ 2: 34 de 105 (32.38%)
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b) TECNICOS

Respostas

'
“ Concordo Totalmente: 17 de 70 (24.29%)

6 Desconheco: 3 de 70 (4.29%

5 Discordo Totalmente: 10 de 70 (14.29%) \
4:6 de 70 (8.57%) ——|

3: 10 de 70 (14.29%)

\ 2: 24 de 70 (34.29%)

A maioria dos servidores (51% dos docentes e 59% dos técnicos) concordam
com esse quesito, porém existe ainda outros 47% dos docentes que discordam. Isso
pode ser resultado de que geralmente os pesquisadores submetem seus artigos
para serem publicados em diversos eventos cientificos, sendo que em virtude da
limitacdo dos recursos nao é possivel enviar para todos aqueles em que forem
aprovados.

Em 2013, a Diretoria de Pesquisa e Inovagéao (DIPEQ) prop6s alguns critérios
para custeio de participantes em eventos entre os quais a periodicidade de
publicacdo em periddicos, levando-se em consideracao o indice QUALIS/CAPES da
publicacdo, a manutencao do Curriculo Lattes atualizado e a limitacdo da quantidade

de eventos por servidor no ano.
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4) O instrumento de avaliacao de desempenho funcional é adequado.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 5 de 105 (4.76%) 1 Concordo Totalmente: 9 de 105 (8.57%)

5 Discordo Totalmente: 15 de 105 (14.29%) ‘
4: 10 de 105 (9.52%)

/

T 2:38 de 105 (36.19%)

3: 28 de 105 (26.67%) -

b) TECNICOS

Respostas

9
6 Descanhieco? 2 de/70 (2.86%) 1 Concordo Totalmente: 8 de 70 (11.43%)

5 Discordo Totalmente: 14 de 70 (20.00%) l"

4:12 de 70 (17.14%) —

—— 2: 20 de 70 (28.57%)

* 3: 14 de 70 (20.00%)

Tanto para docentes (50%) quanto para técnicos-administrativos (57%) o
instrumento de avaliacdo de desempenho ndo é adequado. Entre os docentes o
chefe imediato (geralmente o diretor académico) avalia 6 itens, enquanto para os
técnicos-administrativos sdo 10 itens avaliados pelo proprio servidor, pelo chefe

imediato e por um colega de trabalho.

Como a avaliagdo de desempenho implica na progressao da carreira, 0
resultado pode significar que embora uns se dediquem a instituicdo mais que a
outros, esse diferencial pode nao ser visivel tendo em vista que na maior parte dos
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casos a progressao é concedida, por isso 0 descontentamento por parte de técnicos
e docentes.

Também j& se encontra em discussdo um documento acerca da alteracao da

forma de avaliacédo do servidor.

5) A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos do Campus é satisfatéria.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 9 de 104 (8.65%)
\ 1 Concordo Totalmente: 15 de 104 (14.42%)

‘2 46 de 104 (44.23%)

Respostas

5 Discordo Totalmente: 1 de 104 (0.96%) \

4: 12 de 104 (11.54%) \

3: 21 de 104 (20.19%)

b) TECNICOS

6 Desconheco: 1 de 69 (1.45%)
5 Discordo Totalmente: 8 de 69 (11.59%) -

1 Concordo Totalmente: 10 de 69 (14.49%)

'\ 2:23 de 69 (33.33%)

4: 12 de 69 (17.39%) ——

3:15 de 69 (21.74%) ~

59% dos docentes estao satisfeitos com a politica de assisténcia e qualidade
de vida dos servidores, ao contrario do que ocorre entre os técnicos administrativos,

cujo resultado aponta para 51% de insatisfacao.
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Em 2013 a Coordenacdo de Assisténcia ao Servidor (COAS/DIAPE)
implementou alguns programas com o intuito de permitir uma melhor qualidade de
vida para os servidores, entre os quais: Dangca de Saldo, Natagdo, Atletismo
(Caminhada). Também faz parte dessa politica a realizagdo dos exames periddicos
0s quais visam identificar precocemente possiveis anomalias em relacdo a saude do

servidor, sendo indicado seu tratamento adequado.

O descontentamento por parte dos técnicos-administrativos pode se dar por
causa dos horarios das atividades programadas coincidirem com o horario de

expediente do servidor.

6) As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como

espaco formativo para os servidores.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 0 de 103 (0.00%)
5 Discordo Totalmente: 12 de 103 (11.65%)

,_\ ) / 1 Concordo Totalmente: 14 de 103 (13.59%)

4: 17 de 103 (16.50%) ——_

T~ 2:35 de 103 (33.98%)

3: 25 de 103 (24.27%)
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b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 5 de 69 (7. 25/) 1 Concordo Totalmente: 5 de 69 (7.25%)

5 Discordo Totalmente: 10 de 69 (14.49%) \
— 2: 21 de 69 (30.43%)

3: 17 de 69 (24.64%)

4:11 de 69 (15.94%) —
Ambos os grupos discordam que as reunides pedagdgicas, administrativas ou
de grupos sao espacos formativos para os servidores, resultando em 52% dos
docentes e 55% dos técnicos-administrativos desfavoraveis.

Embora seja registrada na carga horaria do professor nem sempre ha a
participacao efetiva de todos os docentes aptos a participarem, mesmo excluindo-se
aqueles que se encontra em atividades de sala-de-aula. “E preciso discutir os
procedimentos administrativos, caso existam, a serem aplicados nos casos em que
os servidores quando convocados ndo participam das reuniées pedagogicas, das
reunibes de pais de conselho de classe e no justificam as suas auséncias”. (...)
Sugestdo: que essas ndo participagbes sejam registradas e levadas em conta

quando forem realizadas as avaliagbes.

Por sua vez, também sao poucos os técnicos-administrativos que participam
deste momento, onde algumas decisdes importantes para as Diretorias séo
tomadas: “Das reuniées pedagodgicas ndo participam servidores, mas docentes e
pedagogas”

Nas respostas abertas o0s principais assuntos tratados referem-se aos
seguintes temas: REUNIOES PEDAGOGICAS, ADMINISTRATIVAS E DE
GRUPOS; PLANO DE CARREIRAS; QUALIFICACAO E PARTICIPACAO EM
EVENTOS; E AVALIACAO DO SERVIDOR.

No primeiro ponto citam-se as reunides pedagdgicas como espacos mais
informativos do que informativos, sugerindo-se que fossem abordadas questbes
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referentes a “discussées mais amplas e aprofundadas sobre o ensino, praticas de
sala, praticas avaliativas, praticas Iudicas, praticas de representacdo, praticas de
resposta-retorno (feedback) ao educando’.

Em relacdo ao Plano de Carreiras destaca-se a necessidade de melhorias,
onde fique mais bem identificado “o que é a politica de pessoal do governo federal, a
do IFRN e a do setor local de pessoal”.

O terceiro item faz mencdes a Qualificagdo e Participacdo em Eventos
Cientificos. Uma das respostas aponta para o tratamento desigual em relagdo aos
beneficios recebidos por quem quer se afastar para doutorado e aqueles que s6
estdo inscritos em aperfeicoamentos: “Se faco doutorado eu s6 posso pedir
afastamento, se eu ndo pedir afastamento ndo posso ter nenhuma contribuicdo ou
auxilio do instituto nisso, nem flexibilidade ou outra coisa. - Caso eu faca um curso
de aperfeicoamento, eu ndo preciso de afastamento (ou nem teria direito), mas a

instituicao sede caso ela tenha interesse nessa formacao’.

Para os técnicos-administrativos sugere-se que as capacitagdes levem em
consideracao o tempo de servico de forma a permitir que aqueles proximos a
aposentadoria possam concluir suas pos-graduacgdes (mestrado/doutorado). Aponta-
se ainda para a necessidade de encontros peridédicos entre secretarios académicos
para uniformizacdo de acgdes e sugerem-se cursos tais como: ‘“atualizacdo em
informatica, redacdo oficial e nova gramatica, e aulas de ginastica laboral ou
alongamento, ao menos duas vezes por semana, para os servidores em exercicio,

aproveitando a estrutura fisica e de professores existente na Instituicao”.

Por fim, no tocante a Avaliacdo do Servidor, ressalta-se “Talvez a falha esteja
muito mais na forma como vem sendo aplicada a avaliacdo, que mesmo no
proprio instrumento. Digo isso porque ndo ha qualquer reflexdo por parte da
chefia imediata quanto a autoconceitos e/ou outros atributos pelos avaliadores.
Desta forma, o servidor ndo se preocupa em melhorar alguns aspectos que
porventura nao esteja bem, até porque é sempre promovido.
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3.3 DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Esta dimensao sera avaliada por todos os publicos da pesquisa: docentes,
técnicos-administrativos e alunos a partir da relagdo com a infraestrutura para as

areas de ensino, pesquisa e extensao.

1) Os laboratérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispéem de instalagdes e

equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 4 de 103 (3. 88% 1 Concordo Totalmente: 7 de 103 (6.80%)
5 Discordo Totalmente: 8 de 103 (7.77%)

118 de 103 (17.48%) —— \l'

— 2:39 de 103 (37.86%)

i

3:27 de 103 (26.21%)
TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 13 de 69 (18.84%)

"\ 2: 13 de 69 (18.84%)

N 3:12 de 69 (17.39%)

6 Desconheco: 23 de 69 (33.33%) \

A

5 Discordo Totalmente: 2 de 69 (2.90%)

4: 6 de 69 (8.70%)
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c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 25 de 755 (3.31%) \
5 Discordo Totalmente: 21 de 755 (2.78%) — \
4:61de 755 (8.08%) — \

/ 1 Concordo Totalmente: 246 de 755 (32.58%)

3: 159 de 755 (21.06%)

\ 2: 243 de 755 (32.19%)

Cada publico aponta uma realidade para este questionamento. Enquanto 51%
dos professores discordam da adequacdo dos laboratérios, 65% dos alunos
acreditam estar adequados e 33% dos técnicos afirmam desconhecerem a situagéo.
As respostas estdo coerentes com a realidade tendo em vista que a vivéncia dos
professores nos laboratérios para as areas de Ensino, Pesquisa e Extensédo € bem

maior que a dos alunos e técnicos-administrativos.

Projetos de Pesquisa e Extensdo possui um numero de alunos-bolsistas
limitados e sdo estes que possui um maior contato com os laboratérios de cada
diretoria académica. J4 a maior parte dos alunos sé tem essa interagdo durante as
aulas praticas das disciplinas ministradas.

Uma das reclamacbes frequentes por parte dos professores refere-se a
quantidade de alunos/turma para o desenvolvimento das atividades praticas, tendo
em vista que geralmente sdo superiores a capacidade do laboratério, 0 que muitas
vezes usa de estratégias de segmentacao da turma para a transmissao do conteudo

técnico.

Os técnicos-administrativos, por sua vez, sdao minoria em relacdo ao
desenvolvimento de atividades de laboratérios, sendo aqueles lotados nas Diretorias

Académicas 0s que possuem uma maior interacao com esses ambientes.
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2) A biblioteca do Campus dispde de 'instalagdes', equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 2 de 104 (1.92%)

5 Discordo Totalmente: 0 de 104 (O'OOW\ 1 Concordo Totalmente: 20 de 104 (19.23%)
4: 8 de 104 (7.69%) ‘ /

3: 25 de 104 (24.04%) ‘

\

2:49 de 104 (47.12%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 14 de 69 (20.29%) \

/ 1 Concordo Totalmente: 21 de 69 (30.43%)
rdo Totalmente: 1 de 69 (1.45%) ——
4:3 de 69 (4.35%) \\
gt

3: 6 de 69 (8.70%) —

\ 2: 24 de 69 (34.78%)

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 16 de 756 (2.12%) \

5 Discordo Totalmente: 8 de 756 (1.06%)//—\_‘\

4: 22 de 756 (2.91%) —— \
3: 48 de 756 (6.35%)
2:197 de 756 (26.06%) — |
e 1 Concordo Totalmente: 465 de 756 (61.51%)




37

Em todos os publicos a maior parte das respostas aponta para a satisfacdo
quanto as instalagdes e equipamentos da Biblioteca, sendo favoraveis 66% dos
docentes, 65% dos técnicos-administrativos e 88% dos alunos. O setor possui salas
para estudos individualizados e em grupos, bem como dispde de conexao de rede
sem fio para acesso a internet para os usuarios de equipamentos eletrénicos
poderem realizar suas pesquisas sem ter que se limitar ao acervo fisico da
instituicdo. Também dispde de laboratério de informatica, onde os usuarios podem
reservar horarios para realizacao de suas pesquisas na internet.

De toda forma, 20% dos administrativos ainda afirmam desconhecerem as
instalacées da biblioteca do Campus, o que pode indicar certo desinteresse por
parte deste publico quanto a aquisicdo de conhecimentos por meio dos livros frente
as novas tecnologias, pois geralmente cada servidor tem a sua disposicdo uma

estacao de trabalho com acesso a internet.

3) A biblioteca do Campus possui um 'acervo' atualizado, em coeréncia com 0s
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatéria para o

desenvolvimento dos cursos.

a) DOCENTES

Respostas

6D h 5 de 103 (4.85%)
ESCanERos € ¢ %) 1 Concordo Totalmente: 11 de 103 (10.68%)
5 Discordo Totalmente: 7 de 103 (6.80%) ~

4: 10 de 103 (9.71%) e . "

3: 32 de 103 (31.07%)

T 2:38 de 103 (36.89%)
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b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 69 (13.04%)

6 Desconheco: 24 de 69 (34.78%) B

T 2:22 de 69 (31.88%)

5 Discordo Totalmente: 3 de 69 (4.35%) A
4:4 de 69 (5.80%) ~—

3: 7 de 69 (10.14%)

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 54 de 754 (7.16%) \

5 DiscardorTotalmente: 48 de 754 (6.37%) \ / 1 Concordo Totalmente: 175 de 754 (23.21%)
4: 86 de 754 (11.41%) —~_

= - )
j

3: 128 de 754 (16.98%)

N\

2: 263 de 754 (34.88%)

Mais uma vez as respostas sao divergentes para cada publico. Enquanto 48%
dos docentes discordam, 35% dos técnicos afirmam desconhecerem e 58% dos

alunos estao satisfeitos com o acervo da instituicao.

Isso pode indicar que os alunos conseguem encontrar a disposicao titulos que
satisfazem aos seus interesses, principalmente quando se trata de temas referentes
ao desenvolvimento do Ensino propriamente dito. J& os professores tendem a ser
mais exigentes e se preocupam além da area do Ensino com a fomentagdo da
Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica, necessitando de outras obras de areas mais
especificas. Por fim, a maioria dos técnicos-administrativos apontam para o
desconhecimento do acervo por a Biblioteca ndo ser um setor que esteja

diretamente relacionada ao desenvolvimento de suas atividades diarias.
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Salienta-se também a preocupacdo com a divulgacdo do acervo virtual
através das bases de dados Ebrary e Periédicos (CAPES) que pode ser acessado
livremente a partir de qualquer computador do Campus e/ou através de configuracao
de proxy em computadores pessoais, onde o conhecimento extrapola a limitacao
dos exemplares fisicos e podem ser compartilhados de maneira mais imediata a

partir de pesquisas desenvolvidas ao redor do mundo.

4) As salas de aula dispdem de instalagdes e 'equipamentos' que atendem as
necessidades dos professores e alunos.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: O de 104 (0.00%) ]
5 Discordo Totalmente: 4 de 104 (3.85%) /"/71
4: 17 de 104 (16.35%) \

/ 1 Concordo Totalmente: 12 de 104 (11.54%)

3: 21 de 104 (20.19%)

N

2: 50 de 104 (48.08%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 8 de 69 (11.59%) \

5 Discordo Totalmente: 0 de 69 (0.00%) \

/ 1 Concordo Totalmente: 20 de 69 (28.99%)
4: 6 de 69 (8.70%) \

3: 9 de 69 (13.04%)

\

2: 26 de 69 (37.68%)
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c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 3 de 750 (0.40%) 1
5 Discordo Totalmente: 59 de 750 (7.87%) —

1 Concordo Totalmente: 198 de 750 (26.40%)
4: 96 de 750 (12.80%) \ /

3: 154 de 750 (20.53%)

k!

2: 240 de 750 (32.00%)

Embora a maior parte dos pesquisados (60% dos docentes, 67% dos
técnicos-administrativos e 58% dos alunos) estejam satisfeitos com as instalacoes
de equipamentos das salas de aulas, a avaliacdo aponta que 40% dos professores e
41% dos discentes estdo insatisfeitos.

Nos ultimos anos tem-se buscado implementar acées que visem a melhoria
continua das salas de aulas de forma a propiciar condi¢cdes satisfatérias para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem, tais como a instalagdo de climatizadores
de ar e projetores multimidias, além de dotar os espagos com rede para acesso a
internet.

Porém, em virtude da propria infraestrutura de alguns espacos do Campus
esses beneficios ainda n&do estdo plenamente em funcionamento, o que pode ter

gerado a insatisfacao por parte de alunos e professores.




5) A infraestrutura de 'informatica’ atende as necessidades diarias do Campus.
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a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 1 de 104 (0.96%) 1 Concordo Totalmente: 8 de 104 (7.69%)
5 Discordo Totalmente: 10 de 104 (9.62%)

4:16 de 104 (15.38%) ~_ "

3: 24 de 104 (23.08%)

T 2:45 de 104 (43.27%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 7 de 69 (10.14%) \

5 Discordo Totalmente: 2 de 69 (2.90%) \

4:5 de 69 (7.25%) \.

3: 10 de 69 (14.49%) —

_— 1 Concordo Totalmente: 27 de 69 (39.13%)

2: 18 de 69 (26.09%) /

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 10 de 753 (1 33%)

5 Discordo Totalmente: 40 de 753 (5.31%)
4: 93 de 753 (12.35%)

/ 1 Concordo Totalmente: 219 de 753 (29.08%)

3: 134 de 753 (17.80%) —

\

2: 257 de 753 (34.13%)
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51% dos docentes, 65% dos técnicos-administrativos e 63% dos alunos estao
satisfeitos com a infraestrutura de informatica disponibilizada pelo equipamento.
Recentemente o Campus passou por uma atualizagdo do seu parque tecnoldgico
substituindo maquinas obsoletas por outras mais atualizadas e, consequentemente,
de melhor produtividade.

Mesmo assim, existem ainda 48% dos professores que estdo insatisfeitos
com essa infraestrutura. Talvez porque a informatica seja utilizada como ferramenta
em quase todas as disciplinas dos atuais curriculos do Campus, e por causa disso
nem sempre se encontram laboratérios disponiveis ou com os softwares necessarios
para a realizacao de atividades praticas especificas de cada disciplina.

6) A qualificagdo do quadro docente do Campus esta coerente com as agdes

desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 24 de 752 (3.19%) \
5 Discordo Totalmente: 26 de 752 (3.46%) —
4:47 de 752 (6.25%) — \

_— 1 Concordo Totalmente: 273 de 752 (36.30%)
3: 106 de 752 (14.10%)

0y

2: 276 de 752 (36.70%)
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b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 17 de 69 (24.64%) \ / 1 Concordo Totalmente: 16 de 69 (23.19%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 69 (1.45%) —— I

4:4 de 69 (5.80%) —

3:7 de 69 (10.14%) —
X 2: 24 de 69 (34.78%)

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 24 de 752 (3.19%)
5 Discordo Totalmente: 26 de 752 (3.46%) Sy

4:47 de 752 (6.25%) — \
_— 1 Concordo Totalmente: 273 de 752 (36.30%)

2: 276 de 752 (36.70%) /

3: 106 de 752 (14.10%) —

Todos os publicos apontam para a coeréncia da qualificacdo dos professores
em relacdo ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
sendo 60% dos docentes, 58% dos técnicos e 73% dos alunos.

De acordo com dados do Sistema Académico (2013) 56,36% dos professores
do Campus possuem poOs-graduacao stricto-sensu (Mestrado e Doutorado)
elevando-se o indice para 82,37% se considerado as pés-graduacdes lato-sensu

(Especializacao e Aperfeicoamento).

Porém, ainda 25% dos técnicos-administrativos afirmam desconhecerem a
qualificacdo dos docentes, provavelmente por desenvolverem atividades em
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ambientes que nao lidam diretamente com o ensino-aprendizagem, tais como os

setores administrativos do Campus.

De toda forma, vem-se desenvolvendo esfor¢cos no sentido de capacitar ainda
mais os professores através de convénios firmados com outras instituicdes de

ensino de forma a garantir uma melhor qualificacdo docente.

7) O quadro de técnicos-administrativos € qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo do Campus.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 3 de 104 (2.88%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 104 (0.96%) —

|

/ 1 Concordo Totalmente: 12 de 104 (11.54%)

4

4: 19 de 104 (18.27%) \

- 2. 44 de 104 (42.31%)
3: 25 de 104 (24.04%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 9 de 69 (13.04%) \
/ 1 Concordo Totalmente: 14 de 69 (20.29%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 69 (1.45%) \

4: 8 de 69 (11.59%) ——_ \

3: 10 de 69 (14.49%)

\

2:27 de 69 (39.13%)




45

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 95 de 752 (12.63%) \

5 Discordo Totalmente: 27 de 752 (3.59%) \

4: 50 de 752 (6.65%) \.

3: 119 de 752 (15.82%)

/ 1 Concordo Totalmente: 230 de 752 (30.59%)

\ 2: 231 de 752 (30.72%)

Assim como aconteceu para os docentes, todos os publicos estdo satisfeitos
com a qualificagdo dos técnicos-administrativos no apoio das atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Gestao: 54% dos docentes, 59% dos técnicos e 61% dos

alunos.

Isso evidencia os esforcos que estdo sendo realizados para incentivar a
qualificacao dos técnicos-administrativos também em cursos de graduacao (como o
de Tecnologia em Gestao Publica ou Tecnologia em Construcdo de Edificios,
ministrados no proprio Campus) seja através de reserva de vagas ou permitindo um
horario diferenciado de expediente; em cursos de pods-graduagdo ou mesmo em
atividades de curta duracdo promovidas pela prépria instituicio ou empresas

terceirizadas.

Mesmo assim, 43% dos professores ainda acreditam que a qualificacdo ainda
nao € adequada. Isso pode se da em virtude de que, por extingdo de cargos, alguns
servidores foram remanejados para desenvolverem funcdes diferentes para as quais

foram admitidos na instituicao.




8) O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.
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a) DOCENTES

Respostas

'\
‘ / 1 Concordo Totalmente: 21 de 103 (20.39%)

N

6 Desconheco: 6 de 103 (5.83%
5 Discordo Totalmente: 2 de 103 (1.94%) —\

4: 13 de 103 (12.62%) \

3:22 de 103 21.36%) —

2:39 de 103 (37.86%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 7 de 67 (10.45%) \ / 1 Concordo Totalmente: 10 de 67 (14.93%)

5 Discordo Totalmente: 3 de 67 (4.48%) \

4:5de 67 (7.46%) ~__

S
3:15 de 67 (22.39%) — \
2: 27 de 67 (40.30%)

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 76 de 749 (10.15%) \

5 Discordo Totalmente: 25 de 749 (3.34%) \

4: 42 de 749 (5.61%) e .

3: 88 de 749 (11.75%) ——

_— 1 Concordo Totalmente: 305 de 749 (40.72%)

2: 213 de 749 (28.44%) /
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58% dos docentes, 55% dos técnicos e 69% dos alunos estao satisfeitos com
as atividades desenvolvidas pelo pessoal terceirizado. Vale salientar que esses
profissionais sdo vinculados a Coordenacdo de Administracdo da Sede e
Manutencdo (CASEM/DIAD) ou Coordenacdo de Limpezas e Urbanismo
(COLURB/DIAD) e sao formados por Auxiliares de Servicos Gerais, Porteiros,
Vigilantes, Eletricistas, Encanadores, Pedreiros, Pintores, Técnicos de Refrigeracao,
dentre outros, sendo responsaveis pela manutencdo da infraestrutura fisica da
instituicdo a partir das solicitagdes recebidas pelos diversos setores, bem como

permanentemente através da limpeza e higienizacdo dos ambientes.

9) O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a servico,

visitas técnicas e aulas de campo.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 16 de 102 (15.69%) \ / 1 Concordo Totalmente: 13 de 102 (12.75%)

‘\ 2:37 de 102 (36.27%)

5 Discordo Totalmente: 5 de 102 (4.90%) ~__

4: 9 de 102 (8.82%) —

3: 22 de 102 (21.57%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 12 de 68 (17.65%) \

5 Discordo Totalmente: 3 de 68 (4.41%) \.

‘ AN 2: 17 de 68 (25.00%)

/ 1 Concordo Totalmente: 19 de 68 (27.94%)

4:8de 68 (11.76%) —

3: 9 de 68 (13.24%) -
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c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 167 de 748 (22.33%) \
/ 1 Concordo Totalmente: 203 de 748 (27.14%)

5 Discordo Totalmente: 67 de 748 (8.96%) —

7

4: 64 de 748 (8.56%)
’ N 2: 159 de 748 (21.26%)

3: 88 de 748 (11.76%)

53% dos técnicos-administrativos estdo satisfeitos com a estrutura de
transportes para viagens a servico e aulas de campo. Contudo, todos os publicos
apontam um alto indice de desconhecimento do servico prestado pela COLURB:
16% dos docentes, 18% dos administrativos e 22% dos alunos.

Esse resultado pode ter sido motivado pelo fato de que algumas diretorias
realizam visitas técnicas mais frequentemente que outras, em virtude da propria
concepcao de formacdo proposta pelos cursos. Por exemplo, percebe-se que os
cursos ministrados na Diretoria de Recursos Naturais como Geologia e Mineragéo
possuem visitas que ja integram o programa de algumas disciplinas e geralmente
para fora do Rio Grande do Norte, em virtude da realidade local ndo ser favoravel
para a observacdao de alguns fenédmenos. Por outro lado, existem cursos que
raramente sao programadas visitas técnicas como aqueles ministrados pela Diretoria

Académica de Gestao e Tecnologia da Informagao (DIATINF).

Essa “sazonalidade” de aulas de campo faz com que os publicos pesquisados
desconhecam a estrutura ofertada pelo Campus para estas atividades.
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10) O servico de manutencdo da infraestrutura é eficiente e contribui para o bom
funcionamento do Campus.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 0 de 103 (0.00%) W

1 Concordo Totalmente: 10 de 103 (9.71%)
5 Discordo Totalmente: 11 de 103 (10.68%) ’—\ /

4:17 de 103 (16.50%) —~__

T 2:34 de 103 (33.01%)

&

3: 31 de 103 (30.10%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 4 de 67 (5.97%)

1 Concordo Totalmente: 10 de 67 (14.93%)
5 Discordo Totalmente: 6 de 67 (8.96%) \ /

4:7 de 67 (10.45%) \A

2

2. 25 de 67 (37.31%)
3: 15 de 67 (22.39%)
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c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 40 de 753 (5.31%)
5 Discordo Totalmente: 32 de 753 (4.25%) —

4:67 de 753 (8.90%) \ P 1 Concordo Totalmente: 217 de 753 (28.82%)

3: 151 de 753 (20.05%)

\ 2: 246 de 753 (32.67%)

52% dos técnicos-administrativos e 61% dos alunos estdo satisfeitos com a
eficiéncia do servico de manutencao da infraestrutura do Campus. Porém, a maioria
dos docentes (57%) e ainda 42% dos técnicos sentem deficiéncia na execucéo

destes servigos.

Esse descontentamento entre professores e administrativos pode ser gerado
em fungédo da demora no atendimento de algumas solicitagdes, talvez pela auséncia
de um planejamento mais organizado que leve em consideracao o equilibrio entre
quantitativo de pessoal, de material necessario e tempo para realizacdo dos
servicos. Ressaltando ainda que mesmo algumas atividades planejadas podem ser

interrompidas em virtude de casos emergenciais que merecem cuidados especiais.

Nas perguntas subjetivas destacam-se o0s seguintes temas entre o0s
servidores: INFRAESTRUTURA/MANUTENCAO, ACERVO DA BIBLIOTECA e
QUALIFICACAO DOS SERVIDORES.

No quesito de Infraestrutura e Manutencdo, as principais necessidades

apontadas pelos servidores sao relacionadas a manutengdo dos ar-condicionados
(funcionamento e higienizagdo) e que as intervengbes a serem realizadas na
infraestrutura fisica observassem horarios que tivessem o menor impacto possivel
quanto ao barulho, de forma ndo atrapalhar o andamento das atividades letivas, e
que também fossem acompanhadas por profissionais qualificados. Ainda foi
verificada a necessidade de equipes que tivessem disponiveis no turno noturno.
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Outras solicitacées dizem respeito a padronizacao das salas de aulas com a
disponibilizacdo de equipamentos multimidia (projetor e computador) em todas elas
de forma a garantir o seu funcionamento no horario das aulas e também a
deficiéncia de pessoal terceirizado para a realizacdo das atividades de limpeza na
Coordenacéo de Laboratérios de Ciéncias (COLABCI/DIAC).

No tocante ao Acervo da Biblioteca, fala-se que ndo se tem como afirmar se

estda atualizado em virtude de que ndo se sabe se a entrega daquilo que foi
planejado realmente ocorreu e que ndo se tem uma prioridade no tocante a
atualizacdo das referéncias bibliograficas do Campus. De maneira particular,
destaca-se o quantitativo elevado de alguns titulos de Histéria em detrimento da
diversificacao de autores e editoras: “Na area em que atuo, Histdria, a biblioteca é
pouco diversificada. Ha muito livros idénticos, repetidos demasiadamente, enquanto
a variagdo se perde de vista. Falta também no acervo de Historia livros paradidaticos

ou direcionados especificamente ao Ensino”

Por fim, a Qualificacdo dos Servidores € notada como subutilizada em alguns

setores enquanto outros que necessitam dessa especializacdo estao carentes de
profissionais. Com isso, sugere-se que as qualificacdes dos servidores possam ser
direcionadas prioritariamente a partir das atividades desenvolvidas por eles, mesmo
que nao tenham relacao direta com as areas de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Também, foi questionada a titulacdo de professores (Mestrado e Doutorado)
em detrimento da experiéncia de mercado do profissional: “Isto promove uma
geracdo de docentes tedricos que falam sem nunca terem trabalhado sobre o que
falam. Eles "ensinam" aos alunos aquilo que nem eles sabem se sabem fazer
mesmo, pois nunca praticaram aquilo que lecionam, so estudaram (...)Creio que 0s
alunos, a educacédo e o IFRN perdem muito com a auséncia de profissionais que

ensinem aquilo que praticam.

Ainda foram pontuadas deficiéncias sobre atualizacdo de Softwares, tais
como antivirus, Windows e Adobe Reader e Aulas de Campos, que mesmo

programadas nao acontecem em funcado de manutencao dos veiculos.

Ja entre os alunos, obteve-se 154 respostas abertas. Dentre as 30 sorteadas

aleatoriamente foram classificadas de acordo com as seguintes categorias:
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INFRAESTRUTURA DAS SALAS DE AULAS/LABORATORIOS, TRANSPORTE E
AULAS DE CAMPO, ACERVO DA BIBLIOTECA e AULAS PRATICAS.

Em relagdo a Infraestrutura das Salas de Aulas e Laboratérios, os alunos

indicam preocupag¢ao com o nao funcionamento de aparelhos de ar-condicionados e
instalacées multimidias (projetores e caixas de som), bem como com equipamentos
de laboratérios tais como balangas, pranchetas e computadores: “Alguns
laboratdrios ndo tem os programas necessarios para estudo (LAB 9 e 8 do NIT por
exemplo) (...) outros estdo sem internet e com cabos de rede danificados ou sem
cabos de rede especificos para notebooks(Quase todos os labs da DIATINF) /
Alguns computadores do laboratorio de infomatica da DIACON estdo quebrados”.
Também solicitam quadros novos para as salas do Bloco D e Desenho
(DIACON) e ainda sentem-se insatisfeitos com o tempo gasto para manutencao das
instalagbes: “pois coisas quebram e demora uma eternidade para concerta-las /
Alguns equipamentos como ‘"datashow", macanetas, portas etc precisam de

manutencdo ha anos, mesmo assim nao foram trocados”.

Em Transporte e Aulas de Campo as principais observacoes dizem respeito a
realizacdo de poucas atividades dessa natureza: “Gostaria que houvesse mais
visitas técnicas relativas ao curso, assim podemos adquirir um conhecimento melhor
entre a teoria e a pratica”. Também que existem certas burocracias que impedem o
seu desenvolvimento.

O Acervo da Biblioteca também foi indicado como necessitando de

atualizacdo e de maior quantidade de exemplares: “Disponibilizar uma quantidade
de livros satisfatdria que possua edicao atualizada / O acervo da biblioteca esta
muito desatualizado e existem poucos livros na adrea de informatica, mas
especificamente na area de programacao e desenvolvimento / Algumas disciplinas
tem poucos exemplares de livros na biblioteca.

Ainda solicitam maior quantidade de Aulas Praticas: “Os alunos, em pleno 3°

ano do curso técnico-integrado em Mecénica, praticamente desconhecem o
laboratério / As turmas deveriam ter mais aulas praticas obrigatorias, visto que
algumas turmas se diferenciam das outras por ter tido mais contato com o0s

laboratdrios, além do maior estimulo que pode dar aos alunos.
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As outras contribuicdes serdo classificadas a posteriori € encaminhadas aos
setores responsaveis para conhecimento e analise da possibilidade de se

implementarem as melhorias necessarias sob a ética deste publico.

3.4 DIMENSAO D — ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

1) A préatica pedagdgica 'docente' relativa ao ensino contribui para a educacao
'integrada’ oferecida pela instituicao.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 2 de 103 (1.94%) \
5 Discordo Totalmente: 0 de 103 (0.00%) ==
4: 14 de 103 (13.59%) —

R
“ Concordo Totalmente: 24 de 103 (23.30%)

3: 15 de 103 (14.56%)

\

2: 48 de 103 (46.60%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 68 (10.29%)

6 Desconheco: 19 de 68 (27.94%) \

T 2:22de 68 (32.35%)

5 Discordo Totalmente: 4 de 68 (5.88%) =

4: 4 de 68 (5.88%) 4

3: 12 de 68 (17.65%)
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c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 60 de 726 (8.26%)
5 Discordo Totalmente: 18 de 726 (2.48%) \ \

4:32 de 726 (4.41%) \

o Concordo Totalmente: 266 de 726 (36.64%)

3: 96 de 726 (13.22%)

J

2: 254 de 726 (34.99%)

Para este quesito percebe-se que 70% dos docentes e 72% dos alunos séo
favoraveis as praticas pedagdgicas dos professores na contribuicdo da educacao
integrada. Ou seja, consideram que a metodologia utilizada em salas de aulas
permite ao educando além da formacao técnico-cientifica, preparam-nos para serem
cidaddos responsaveis conforme indica a misséo institucional: Promover a educagédo
cientifico-tecnoldégico-humanistica visando a formacdo integral do profissional-
cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido
efetivamente com as transformacées sociais, politicas e culturais e em condicbes de
atuar no mundo do trabalho na perspectiva da edificacdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria (IFRN, 2009 — Plano de Desenvolvimento Institucional).

Porém, 28% dos técnicos-administrativos afirmam desconhecerem essa
pratica. Por serem, em sua maior parte, responsaveis pela execucao de atividades
de carater mais “burocratico”, eles ndo tém muito contato acerca das praticas
desenvolvidas em salas de aulas e qual a contribuicdo para a formacéo integrada do
aluno, embora profissionais como Pedagogos e Técnicos de Assuntos Educacionais
estejam mais suscetiveis a conhecerem a realidade vivenciada pelos alunos no
processo de ensino-aprendizagem.
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2) O acompanhamento 'pedagégico’ desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

a) DOCENTES

Respostas

5 Discordo Totalmente: 4 de 103 (3.88%) — |
4:15 de 103 (14.56%) ~

6 Desconheco: 0 de 103 (0.00%)
W / 1 Concordo Totalmente: 12 de 103 (11.65%)

3:21de 103 (20.39%) —

g 2: 51 de 103 (49.51%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 12 de 68 (17.65%)

6 Desconheco: 18 de 68 (26.47%)

5 Discordo Totalmente: 3 de 68 (4.41%) i
4:5 de 68 (7.35%)

2: 23 de 68 (33.82%)

3: 7 de 68 (10.29%) 7

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 60 de 726 (8.26%)
5 Discordo Totalmente: 18 de 726 (2.48%) \ \

4: 32 de 726 (4.41%)
e Al Concordo Totalmente: 266 de 726 (36.64%)
3: 96 de 726 (13.22%) ——

2: 254 de 726 (34.99%) /
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Todos o0s publicos indicam satisfacdo quanto ao acompanhamento
pedagdgico, sendo 61% dos docentes, 51% dos técnicos-administrativos e 63% dos
alunos. A estrutura administrativa estabelecida para o Campus pode facilitar essas
atividades, tendo em vista que esta dividido em cinco Diretorias Académicas com
apoio ainda da Diretoria de Ensino. Cada uma possui sua Equipe Técnico-
Pedagédgica (ETEP) prépria, mas que se articulam entre si através de reunides

periédicas, favorecendo a uniformidade das agdes.

Mesmo assim, existe um percentual consideravel (26%) de técnicos-
administrativos que afirmam desconhecerem estas atividades. Os profissionais que
desenvolvem atividades nos setores prioritariamente técnicos (vinculados a Diretoria
de Administracdo, por exemplo) possivelmente tém maior dificuldade de
acompanhar estes processos pela propria natureza do servico que realizam e/ou
mesmo pela localizacdo dos setores nos quais estdo vinculados, distantes das
Diretorias Académicas e de Ensino, onde se desenvolvem estas relacoes.

3) Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como adequados.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 1 de 103 (0.97%) w
5 Discordo Totalmente: 2 de 103 (1.94%) — |
4:15 de 103 (14.56%) —\

/ 1 Concordo Totalmente: 13 de 103 (12.62%)

3: 21 de 103 (20.39%)

S

2: 51 de 103 (49.51%)
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b) TECNICOS

6 Desconheco: 23 de 68 (33.82%) sy,

o

5 Discordo Totalmente: O de 68 (0.00%)

4:7 de 68 (10.29%)

c) ALUNOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 68 (11.76%)

T 2:20 de 68 (29.41%)

Fd

3: 10 de 68 (14.71%)

Respostas

6 Desconheco: 16 de 721 (2.22%)

5 Discordo Totalmente: 26 de 721 (3.61%)

4:58 de 721 (8.04%) — \

3: 101 de 721 (14.01%) -

2: 275 de 721 (38.14%)

A

./ 1 Concordo Totalmente: 245 de 721 (33.98%)

J

Docentes (62%) e Alunos

(72%) estao satisfeitos com os procedimentos de

avaliacao dos estudantes. Embora a metodologia utilizada possa varia de professor

para professor, geralmente sao realizadas através de avaliagcdes escritas, trabalhos

em grupos ou individuais, e ainda a participacdo do aluno em sala-de-aula pode ser

levada em consideracao. O objetivo é que no fim do bimestre/periodo letivo o aluno

obtenha um conceito numérico

que indique o grau de assimilacdo do conteudo

repassado, sendo considerado aprovados aqueles com média igual ou superior a 60.

Por sua vez, 34% dos técnicos-administrativos que responderam a pesquisa

indicam desconhecerem estas praticas, resultado que pode ser considerado valido

considerando aqueles que nao lidam em suas atribuicbes com as rotinas do ensino-

aprendizagem.
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4) Os programas do IFRN relativos a pesquisa e 'inovacao' favorecem a qualidade

da formacéo do estudante e o desenvolvimento institucional.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 10 de 103 (9.71%) \
/ 1 Concordo Totalmente: 20 de 103 (19.42%)

5 Discordo Totalmente: 10 de 103 (9.71%) \

4: 14 de 103 (13.59%) — |

2:30 de 103 (29.13%)

v
.

o,

3: 19 de 103 (18.45%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 13 de 68 (19.12%)

6 Desconheco: 22 de 68 (32.35%) \

e
A

5 Discordo Totalmente: O de 68 (0.00%)

4:4 de 68 (5.88%) 2: 23 de 68 (33.82%)

i

/

s

3: 6 de 68 (8.82%)

c) ALUNOS (D07)

Respostas

6 Desconheco: 90 de 716 (12.57%)

5 Discordo Totalmente: 9 de 716 (1.26%) \
4: 28 de 716 (3.91%) S
_— 1 Concordo Totalmente: 304 de 716 (42.46%)

3: 98 de 716 (13.69%) —

2: 187 de 716 (26.12%) /
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Enquanto 42% dos docentes discordam, existe 0 consentimento por parte de
53% dos técnicos-administrativos e 69% dos alunos. Conforme elucidado
anteriormente mais de 56% dos professores possuem pds-graduacao strictu sensu,
0 que de certa forma pode os tornar mais exigentes quanto ao grau de qualidade da
pesquisa e inovagao desenvolvida pela instituicao.

Atualmente sao cadastrados 39 grupos na Diretoria de Pesquisa e Inovagao
do Campus, sendo 17 vinculados a Diretoria Académica de Ciéncias, 6 na Diretoria
de Gestdo e Tecnologia da Informacdo, 9 na Diretoria Académica de Recursos
Naturais, 5 na de Construcao Civil e ainda 1 na Diretoria de Extensao e outro na
prépria Diretoria de Pesquisa. Em virtude da quantidade limitada de projetos
fomentados pelo IFRN, nem sempre € possivel conseguir alunos para desenvolver

trabalhos nessas areas visando a pesquisa e inovagao.

O foco mais tedrico em alguns dos assuntos pesquisados também pode
dificultar o desenvolvimento institucional, através de temas que nao estejam
diretamente ligados as areas de formacao profissional estabelecidas no Campus.

De toda forma, existe ainda um percentual de 32% dos administrativos que
afirmam desconhecerem estas ac¢des o que foi validado apds constatar que apenas
23% dos grupos de pesquisa do Campus possuem técnicos cadastrados em suas
linhas de pesquisas.

5) As agdes de 'parcerias’ firmadas no seu Campus com o setor produtivo publico e

privado, e outras iniciativas de 'empreendedorismo’ sdo eficientes.

a) DOCENTES

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 101 (8.91%)

6 Desconheco: 21 de 101 (20.79%) \
_— 2:20 de 101 (19.80%)

5 Discordo Totalmente: 10 de 101 (9.90%) —

4: 16 de 101 (15.84%) Fa
3: 25 de 101 (24.75%)
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b) TECNICOS

Respostas

/|

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 68 (4.41%)

/ 2: 10 de 68 (14.71%)

6 Desconheco: 28 de 68 (41.18%) ——,

" 3:20 de 68 (29.41%)

5 Discordo Totalmente: 5 de 68 (7.35% 4:2 de 68 (2.94%)

c) ALUNOS (Do08)

Respostas

6 Desconheco: 206 de 719 (28.65%) \

5 Discordo Totalmente: 29 de 719 (4.03%) /l

g

/ 1 Concordo Totalmente: 196 de 719 (27.26%)

4: 36 de 719 (5.01%)

N

2:159 de 719 (22.11%)

3: 93 de 719 (12.93%)

Todos os publicos pesquisados apresentaram alto indice de desconhecimento

destas acgdes: 21% dos docentes, 41% dos técnicos e 29% dos alunos. As relacdes

de parcerias promovidas pela instituicdo com os setores produtivos locais podem

permitir uma maior inser¢cao dos alunos da instituicdo no mercado de trabalho. Pelo

resultado obtido, verifica-se que estas acdes caso existam, precisam de maior

visibilidade.

Ainda, 50% dos docentes apontam para a ineficiéncia destas agdes de

parceria, 0 que pode ser motivado pela quantidade de alunos que buscam por

insercdo no mercado de trabalho por conta prépria e/ou através de indicacao dos

proprios professores.
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6) As atividades de extensao desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos,

culturais, desportivos, prestacao de servigos e cooperagao técnica.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 7 de 102 (6.86%)
)

3: 23 de 102 (22.55%) <

5 Discordo Totalmente: 7 de 102 (6.86% 1 Concordo Totalmente: 17 de 102 (16.67%)
b

4:17 de 102 (16.67%) ——

~ 2:31 de 102 (30.39%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 68 (11.76%)

6 Desconheco: 19 de 68 (27.94%) \

— 2: 15 de 68 (22.06%)

5 Discordo Totalmente: 2 de 68 (2.94%) /l

2

4: 8 de 68 (11.76%)

\
\ 3: 16 de 68 (23.53%)
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c) ALUNOS (D09)

Respostas

6 Desconheco: 88 de 717 (12.27%)

5 Discordo Totalmente: 17 de 717 (2.37%) \\
4:40 de 717 (5.58%) ~_ \
3:62 de 717 (8.65%)

. 1 Concordo Totalmente: 372 de 717 (51.88%)

S/

2: 138 de 717 (19.25%)

O campus desenvolve alguns projetos de extensao relevantes como é o caso
do apoio ao Programa Agua Azul através da Diretoria Académica de Recursos
Naturais que tem por objetivo: “realizar 0 monitoramento sistematico da qualidade
das aguas dos principais corpos d'agua interiores Norte-riograndenses, bem como
das &guas subterrdneas, verificar as condi¢cdes de balneabilidade de praias do
Estado, além de promover uma investigacdo passivo ambiental, decorrente da
contaminacao, por derivados de petréleo, do aquifero na Cidade de Natal”. Também,
ja estdo firmados o Nucleo de Extensdo e Pratica Profissional, promovido pela
Diretoria Académica de Construcado Civil, o qual realiza levantamentos técnicos e
arquitetbénicos de edificacbes para regularizacdo fundidria de familias com baixo
poder aquisitivo; e ainda o Projeto da Melhor |dade, com atividades ludico-
desportivas para populacao com faixa etaria acima de 60 anos.

Mesmo assim, percebe-se que 46% dos docentes estdo insatisfeitos. Talvez
motivados pela limitacdo dos recursos de financiamentos estabelecidos pela Pro-
Reitoria de Extensdo para o desenvolvimento dos projetos. Ainda, 28% dos técnicos-
administrativos e 15% dos alunos desconhecem estas acbes, indicando a
necessidade de uma maior divulgagao e envolvimento destes publicos. J& 66% dos
alunos sao favoraveis as atividades desenvolvidas, podendo estar relacionados a
algum tipo de contato com os projetos em andamento.

Outro momento de grande interacdo com a para a divulgacdo do
conhecimento técnico-cientifico e cultural é durante a EXPOTEC — Exposicao
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Técnica-Cientifica e Cultural do IFRN, que tem por objetivo apresentacdo dos
trabalhos que vem sendo desenvolvidos pelo Campus.

7) As acdes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formagéao do estudante e para a articulagao entre a teoria e a pratica.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 7 de 101 (6.93%) \

5 Discordo Totalmente: 4 de 101 (3.96%) '

/ 1 Concordo Totalmente: 16 de 101 (15.84%)

4: 12 de 101 (11.88%) s

.

3: 24 de 101 (23.76%) s \ 2:38 de 101 (37.62%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 12 de 67 (17.91%)

'\ 2: 18 de 67 (26.87%)

6 Desconheco: 16 de 67 (23.88%) \

5 Discordo Totalmente: 3 de 67 (4.48%) — |

4:3 de 67 (4.48%)

YA

3: 15 de 67 (22.39%)
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c) ALUNOS (D10)

Respostas

6 Desconheco: 88 de 717 (12.27%) \

5 Discordo Totalmente: 17 de 717 (2.37%) \

4:40 de 717 (5.58%) S

3: 62 de 717 (8.65%)
— 1 Concordo Totalmente: 372 de 717 (51.88%)

2: 138 de 717 (19.25%)

53% dos docentes e 71% dos alunos sao favoraveis ao estagio ou pratica
profissional como forma de articulacao entre teoria e pratica. Contudo, 24% dos

técnicos indicam desconhecerem como acontecem estas realidades.

Em todos os curriculos desenvolvidos no Campus, para que o aluno possa
receber seu respectivo certificado é indispensavel que além da carga-horaria
destinada as disciplinas ele realize a sua pratica profissional, nas modalidades de
estagio, Projeto Final ou Trabalho de Conclusdo de Curso. A intencdo é que o
egresso possa ter um contato mais aprofundado quer seja com o mercado de
trabalho através dos estagios ou de assuntos afins a sua formacao profissional,
como acontecem a partir do desenvolvimento de Projetos Finais e Trabalhos de

Conclusao de Curso.
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8) O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a insercédo dos estudantes no mundo do trabalho.

a) DOCENTES

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 100 (11.00%)

I —— 2: 26 de 100 (26.00%)

6 Desconheco: 21 de 100 (21.00%) \

5 Discordo Totalmente: 8 de 100 (8.00%) >

4: 17 de 100 (17.00%)

\
~ 3:17 de 100 (17.00%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 68 (10.29%)

6 Desconheco: 22 de 68 (32.35%) \

— 2: 15 de 68 (22.06%)

o

5 Discordo Totalmente: 5 de 68 (7.35%)
™ 3:10 de 68 (14.71%)

g

4: 9 de 68 (13.24%)

c) ALUNOS (D17)

Respostas

6 Desconheco: 131 de 715 (18.32%) \

5 Discordo Totalmente: 34 de 715 (4.76%) \.
4: 42 de 715 (5.87%) —"'

e
3: 85 de 715 (11.89%) ~

_— 1 Concordo Totalmente: 271 de 715 (37.90%)

\ 2: 152 de 715 (21.26%)
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Todos os publicos apontam para certo desconhecimento de como essa
realidade se desenvolve, sendo 21% dos docentes, 32% dos técnicos e 18% dos
alunos. Ainda os resultados apontam insatisfacao por parte de 42% dos docentes
em contraponto aos 59% favoraveis de discentes.

A Coordenacéao de Estagio e Egressos é vinculada a Diretoria de Extensao e
oportuniza uma articulagdo entre as instituicées que necessitam de profissionais e
os respectivos alunos do Campus, geralmente divulgando as vagas através de seus

murais de avisos e nos das diretorias académicas as quais as vagas se destinam.

Visitas mais frequentes as instituicbes que empregam os profissionais
formados pelos Campus através de uma campanha de divulgagcdo dos cursos
ofertados bem como respectivas atribuicdes destes profissionais podem fazer com
qgue haja uma melhor insercdo no mercado de trabalho por parte dos egressos desta
instituicao.

9) Os programas de assisténcia 'estudanti’ do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 14 de 102 (13.73%) \

5 Discordo Totalmente: 1 de 102 (0.98%) \

4: 11 de 102 (10.78%) \&

3: 19 de 102 (18.63%)

/ 1 Concordo Totalmente: 28 de 102 (27.45%)

\

2:29 de 102 (28.43%)
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b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 10 de 68 (14.71%) \

5 Discordo Totalmente: 1 de 68 (1.47%) \
4:3 de 68 (4.41%) ~__

3:5 de 68 (7.35%) — >

_— 1 Concordo Totalmente: 26 de 68 (38.24%)

/

2:23 de 68 (33.82%)

c) ALUNOS (D12)

Respostas

6 Desconheco: 55 de 723 (7.61%)
5 Discordo Totalmente: 27 de 723 (3.73%) \ \

4: 31 de 723 (4.29%)

3: 87 de 723 (12.03%) k

S

— 1 Concordo Totalmente: 359 de 723 (49.65%)

2:164 de 723 (22.68%

Existe consenso entre os publicos sobre a importancia destas agoes para a
permanéncia do estudante na instituicdo, sendo o percentual de 56% dos docentes,

72% dos técnicos e 79% dos alunos.

O programa de Alimentacao Escolar, o qual serve refeicées (almogo ou janta),
além da merenda para os alunos do técnico-integrado, os de Bolsa de Iniciacdo ao
Trabalho, onde o aluno é remunerado por desenvolver atividades em um dos setores
do campus, auxiliando aos profissionais da area em suas atribuigdes sao alguns dos
que merecerem destaques por abranger um maior quantitativo de alunos que muitas

vezes utilizam-se destes beneficios para ajudar no sustento de sua casa.
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10) As acbes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacao sao satisfatérias no seu Campus.

a) DOCENTES

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 103 (10.68%)
6 Desconheco: 20 de 103 (19.42%) \

5 Discordo Totalmente: 6 de 103 (5.83%) \;

4: 15 de 103 (14.56%) il ‘
\

\ 3: 26 de 103 (25.24%)

— 2: 25 de 103 (24.27%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 68 (5.88%)

6 Desconheco: 21 de 68 (30.88%) \

_— 2:20 de 68 (29.41%)

v

5 Discordo Totalmente: 4 de 68 (5.88%)

/ \

™ 3:13 de 68 (19.12%)

4:6 de 68 (8.82%)
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c) ALUNOS (D13)

Respostas

6 Desconheco: 154 de 723 (21.30%) \

/ 1 Concordo Totalmente: 235 de 723 (32.50%)

5 Discordo Totalmente: 25 de 723 (3.46%) \‘
4:37 de 723 (5.12%) —

3: 92 de 723 (12.72%)

\

2: 180 de 723 (24.90%)

Mais uma vez todos os publicos apontam para o desconhecimento destas
acoes, sendo 19% dos docentes, 31% dos técnicos e 21% dos alunos. Pesquisa
realizada no Sistema Académico mostra que os alunos indicados como portadores
de necessidades especiais no campus representam menos de 0,5% dos alunos
matriculados em 2013, o que dificulta a percepcdo das acdes de inclusao
desenvolvidas pelo Campus. Ainda, o resultado aponta a insatisfacdo por parte de

46% embora 57% dos alunos sejam favoraveis a estas agoes.

De toda forma, percebe-se que existem rampas que dao acesso a maior parte
dos setores académicos e administrativos da instituicao, assim como sao tomadas
as providéncias necessarias para atendimento de alunos com necessidades
especificas tais como auditivas e visuais, como a producao de alguns materiais em

braile.

As perguntas seguintes foram respondidas exclusivamente pelos alunos e se
configuram ainda como integrantes da Dimensé&o D.

D04) A relacao professor-aluno no Campus do qual faco parte facilita o processo de

ensino-aprendizagem.
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c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 4 de 725 (0.55%)
5 Discordo Totalmente: 20 de 725 (2. 76%) /—\\

4: 49 de 725 (6.76%)
3: 82 de 725 (11.31%) RS,

2

—— 1 Concordo Totalmente: 353 de 725 (48.69%)

2: 217 de 725 (29.93%)

79% dos respondentes estdo satisfeito quanto a este item. A relacdo aluno-
professor do campus esta coerente com as diretrizes estabelecidas pela instituicao
que prevé uma relacdo de até 20 alunos/professor. Atualmente este indice se
apresenta em 13,97.

D05) Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificagdo
profissional.

c) ALUNOS

Respostas

6 Desconheco: 5 de 719 (0.70%)
5 Discordo Totalmente: 5 de 719 (o.7mw
4:24 de 719 (3.34%) —\
3: 71 de 719 (9.87%) ~

2: 145 de 719 (20.17%) —

S 1 Concordo Totalmente: 469 de 719 (65.23%)

85% dos alunos respondentes confiam na qualificacdo profissional ofertada,
ou seja, para este publico, os cursos estdo coerentes com as necessidades de
empregabilidade de m&o-de-obra demanda pelo mercado.

D06) A comunicagédo interna no Campus contribui para o conhecimento das
atividades desenvolvidas no IFRN.
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c) ALUNOS

Respostas

./ 1 Concordo Totalmente: 226 de 719 (31.43%)

\

6 Desconheco: 25 de 719 (3.48%) \
5 Discordo Totalmente: 57 de 719 (7.93%) ’\

4:76 de 719 (10.57%) e .

3: 104 de 719 (14.46%)

2:231de 719 (32.13%)

64% dos respondentes sao favoraveis a metodologia de comunicacéao interna
executada pela instituicdo, que estdo sob responsabilidade da Coordenacdo de
Comunicacao Social e Eventos. Este setor desenvolve o Jornal Mural e é
responsavel pela postagem das noticias no portal do campus na internet

(www.ifrn.edu.br/natalcentral).

Em 2013, as informag¢des também passaram a ser veiculadas através da
“Radio Corredor”, sistema de som interno que funciona nos horarios de intervalos e
intraturnos com musicas e noticias sob responsabilidade da Coordenacdo de
Atividades Discentes (COADIS).

Entre os servidores as perguntas abertas destacam-se as seguintes
categorias: PESQUISA E EXTENSAO, ESTAGIOS, ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO e ASSISTENCIA AO ESTUDANTE.

Sobre Pesquisa e Extensao percebe-se que melhorias sdo necessarias, pois

“Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacdo sdo bons, mas o
quantitativo é insuficiente levando-se em conta o numero de alunos existentes no
Campus Natal Central’. 1sso pode fazer com que haja desmotivacao por parte de
alguns professores para o desenvolvimento desse tipo de atividade “Os programas
do IFRN relativos a pesquisa, extensdo e inovacdo sdo pontuais, normalmente
movido por professores guerreiros (quase kamikazes), porque as acoes
Institucionais inexistem. Veja-se as instrucées normativas sobre carga-horaria e
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sobre remuneragdo. Podendo ainda haver uma melhor divulgagéo para se tornarem
mais conhecidas: “a extensdo do campus Natal/Central é muitas das vezes
inoperante”

Quanto aos Estagios é sugerido um maior contato entre a instituicdo e as
empresas, até por meio de uma parceria com o SEBRAE, assim como uma pesquisa
de mercado nas cidades circunvizinhas para apontar a demanda real para os
profissionais formados pelo Campus. Além de fazer uso da ferramenta BIG DATA ‘ja
temos pessoas que estudam e trabalham nisso no nosso Instituto, com o objetivo de
fornecer aos dirigentes dados reais sobre as necessidades nossas e das empresas,
e para também possibilitar aos dirigentes ver os dados relacionados para que tomem
decisbes acertadas com uma visdo macro de tudo.

Em relagdo ao Acompanhamento Pedagdgico existem opinides contraditérias.

Enquanto uns alegam que nao seguem as recomendacdes institucionais “O
acompanhamento pedagogico desenvolvido no Cadmpus, ndo segue as atuais
recomendacgées Institucionais” e que necessitam de melhorias, outros dizem que é
funciona bem em um dos setores “O acompanhamento pedagdgico desenvolvido no

Campus é efetivo na nossa diretoria’.

Por fim, & sugerido que sejam disponibilizados maiores recursos para 0s
programas de Assisténcia ao Estudante, tendo em vista que ‘“ficam muitos

estudantes de renda baixa sem serem atendidos por falta de recursos”

Entre os alunos, foram 84 respostas obtidas no espaco para outros
comentarios acerca desta dimensdo. A partir das 30 sorteadas aleatoriamente
obteve-se as seguintes categorias: ESTAGIOS, ASSISTENCIA ESTUDANTIL,
COMUNICACAO INTERNA e ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO/RELACAO
PROFESSOR-ALUNO.

Em relacdo aos Estagios verifica-se a necessidade da instituigdo firmar um maior
namero de parcerias, principalmente com empresas de areas afins as de atuacéo do
Campus: “Acho que deveria haver um tipo de parceria com empresas nas areas que
o Instituto oferece curso, pois, eu e alguns amigos da turma ainda ndo conseguimos
estagio”. Também foi observada a necessidade de avaliar casos especificos em
relacdo a concessao de estagio: “O estagio curricular deveria manter-se a partir do
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3° periodo e ndo do 4°/ Quando cursava o 2° ano de Informatica recebi uma
proposta muito boa de estagio. Era no IBAMA e tinha um bom salario, dei todos os
documentos necessdrios e estava tudo certo para estagiar, porem o setor de
estagios e egressos ndo aceitou assinar para confirmar meu estagio, com a
justificativa de que eu ndo tinha o conhecimento necessario para exercer o estagio.
Desde antes de entrar na escola eu ja tinha certo conhecimento sobre manutencao e
suporte ao usuario(requisitos para o estagio).

Sobre a Assisténcia Estudantil observa-se que os processos de selecdo devem

ser mais transparentes: “Os programas de assisténcia estudantil do Campus tem
muito arrumadinho / no ifrn alguns alunos tem previlegios com relagcao a assisténcia
estudantil”. Com isso verifica-se também a necessidade de maiores recursos para
abranger uma maior quantidade de alunos: “ao meu ver; ‘atende uma demanda

muito baixa dos alunos”

Quanto a Comunicacéo Interna, algumas falhas sdo percebidas em relacéo a

informacdes sobre falta de professores “quando falta professor, ninguém sabe” e
também entre setores as vezes dentro da prépria diretoria: “ndo existe comunicacao
entre a DIAC e a Coordenadoria dos cursos de graduacdo, em especial o das
ciéncias exatas que sempre vivem discutindo e brigando pelos corredores”. Sugerem
ainda mais clareza na divulgacdo das informacdes em relagdo aos editais de
pesquisa, extensao e de inscricdo para beneficios da Assisténcia Estudantil.
Tratando-se de Acompanhamento Pedagégico e Relacdo Aluno/Professor

existem algumas reinvindicacdes principalmente em encontrar o professor fora do
horario de aula para tirar duvidas: “os professores ndo sdo encontrados em horarios
alternativos para orientacdo e tirar duvidas sobre as aulas” e ainda que algumas
situacées levadas a Equipe Pedagdgica ndo sdo tomados os devidos
encaminhamentos: “Me sinto solto num deserto, onde ndo tem nada que possa me
ajudar / Deve haver uma boa distribuicdo de fungcdo e afazeres porque elas
encontram-se perdidas, atarefadas demais, ndo sei, a questdao € que nao
conseguem atender a demanda de alunos que precisam”.
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3.5 DIMENSAO E — FUNGCAO SOCIAL E PDI

1) Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a
funcdo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto
Politico Pedagdgico (PPP)

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 7 de 101 (6.93%) \ / 1 Concordo Totalmente: 10 de 101 (9.90%)

\y

3: 28 de 101 (27.72%) //

5 Discordo Totalmente: 6 de 101 (5.94%)

4: 11 de 101 (10.89%) —~__

T 2:39 de 101 (38.61%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 12 de 69 (17.39%) \

5 Discordo Totalmente: 4 de 69 (5.80%) \.

—— 2: 13 de 69 (18.84%)
4:12 de 69 (17.39%) —
\\
)

~ 3:17 de 69 (24.64%

/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 69 (15.94%)

45% dos docentes e 48% dos técnicos estdo insatisfeitos com relagdao ao
conhecimento dos documentos que norteiam a fungdo social do IFRN (Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e Projeto Politico-Pedagégico - PPP). Os
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resultados ainda apresentam que 17% dos técnicos-administrativos afirmam

desconhecerem essas orientagdes institucionais.

Embora existam comissbes especificas para tratar da revisdo desses
documentos, pode-se haver uma campanha de mobilizagdo para que o0s
interessados opinem sobre as diretrizes estabelecidas em cada um desses
documentos, bem como a realizacdo de féruns que mostrassem a implicacdo dessas

regulamentagdes nas atividades da comunidade escolar.

2) A comunicacao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgacao
de informacdes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e inovacao, bem como a

existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 7 de 102 (6.86%) / 1 Concordo Totalmente: 7 de 102 (6.86%)

5 Discordo Totalmente: 5 de 102 (4.90%) "

4: 19 de 102 (18.63%) ———

— 2: 35 de 102 (34.31%)

3: 29 de 102 (28.43%)

b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 6 de 69 (8.70%)
\ / 1 Concordo Totalmente: 11 de 69 (15.94%)

5 Discordo Totalmente: 4 de 69 (5.80%) \

4: 14 de 69 (20.29%) —

N 2. 23 de 69 (33.33%)

3: 11 de 69 (15.94%)
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A maior parte dos professores (52%) e 42% dos técnicos-administrativos
acreditam que a comunicacao externa nao esta sendo realizada a contento. Embora
as atividades de Ensino sejam amplamente divulgadas, principalmente no que tange
aos processos seletivos para ingresso, o resultado pode indicar que é necessario
uma agao nao sé para atrair novos alunos, mas que as empresas também possam

estar cientes dos profissionais que estdo sendo formados pelo Instituto.

Em relacdo as informacdes inerentes aos projetos de pesquisa e extensao,
geralmente s6 sdo divulgadas durante a EXPOTEC. Sugere-se um maior contato
com as empresas de forma a viabilizar aplicacées praticas daquilo que esta se

estudando através dos grupos de pesquisa.

Quanto ao atendimento ao publico, pode ter havido uma melhora ap6s o
retorno de alguns setores para trabalhar 8 horas diarias, embora alguns alunos

ainda argumentem ficarem desassistidos no turno noturno.

3) A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcao social, articulando ciéncia,
cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formacao humana integral, com
0 exercicio da cidadania e com a producéao e a socializagdo do conhecimento.

a) DOCENTES

Respostas

6 Desconheco: 2 de 102 (1.96%) w
5 Discordo Totalmente: 3 de 102 (2.94%) — )

4: 8 de 102 (7.84%) SETAN / 1 Concordo Totalmente: 23 de 102 (22.55%)

3: 22 de 102 (21.57%)

\

2: 44 de 102 (43.14%)
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b) TECNICOS

Respostas

6 Desconheco: 4 de 69 (5.80%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 69 (2.90%) ”'\ \
4:2de 69 (2.90%) — \

/ 1 Concordo Totalmente: 18 de 69 (26.09%)

3: 14 de 69 (20.29%)

\ 2: 29 de 69 (42.03%)

Mesmo sendo uma instituicdo centenaria (104 anos) ela continua cumprindo
sua funcdo social de acordo com 66% dos docentes e 68% dos técnicos-
administrativos. A credibilidade adquirida pela instituicdo ao longo dessas geragdes
faz com que ainda seja considerada uma instituicao de referéncia para varios outros
Institutos Federais do pais.

Com o plano de expanséao, essa pratica educativa passa a ser disseminada
também em outras cidades polos, favorecendo o desenvolvimento educacional e

tecnoldgico da regido onde se encontra uma unidade do IFRN.

4) As acbes do seu Campus relativas a inclusao 'social' e ao desenvolvimento
'socioecondmico' sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

a) DOCENTES

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 101 (8.91%)

6 Desconheco: 26 de 101 (25.74%) "

5 Discordo Totalmente: 2 de 101 (1.98%) — i

T 2: 34 de 101 (33.66%)

4: 10 de 101 (9.90%) —

3: 20 de 101 (19.80%)
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b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 69 (13.04%)

6 Desconheco: 25 de 69 (36.23%) ~__

T 2:22 de 69 (31.88%)

5 Discordo Totalmente: 2 de 69 (2.90%) — /
4:3de69 (435%) — .

3: 8 de 69 (11.59%)

A falta de conhecimento apontada na primeira questao dessa dimensao sobre
os documentos que regem a funcédo Social do IFRN faz com que 26% dos docentes
e 36% dos técnicos-administrativos ndo saibam afirmar se as praticas de inclusao e
desenvolvimento s6cio-econémico estdo condizentes com o que rege as orientacdes
estabelecidas, 0 que aponta a necessidade de uma maior divulgagcdo quanto a
implicacdo dessa legislacdo no cotidiano dos servidores (professores

()

administrativos)

5) As agbdes do seu Campus relativas ao meio 'ambiente’ sdo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.

a) DOCENTES

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 102 (8.82%)

6 Desconheco: 25 de 102 (24.51%) \

— 2: 31 de 102 (30.39%)

5 Discordo Totalmente: 6 de 102 (5.88%) —

4: 8 de 102 (7.84%) ~

3: 23 de 102 (22.55%)
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b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 6 de 68 (8.82%)

6 Desconheco: 27 de 68 (39.71%) ——_, _—2:15 de 68 (22.06%)

/ ‘ 3: 11 de 68 (16.18%)

5 Discordo Totalmente: 2 de 68 (2.94%) /
4:7 de 68 (10.29%)

Embora algumas acbes em prol do meio-ambiente sejam tomadas por
instancias como o Coletivo Ambientalista Prof. Nivaldo Calixto e Projeto Campus

Verde, docentes (25%) e técnicos administrativos (40%) afirmam desconhecerem se

estdo de acordo com aquilo que esta proposto nos PDI e PPP.

A distribuicao de canecas para reducao da quantidade de copos descartaveis
utilizados no Campus e campanhas educativas para reutilizacdo de papeis e evitar
impressbes desnecessarias sdo algumas das acbdes que foram desenvolvidas no
ano de 2013 com o intuito de favorecer a preservacdo ambiental. Também, destaca-

se a aprovacado do Plano Diretor do Campus onde se rege as condicbes para

ocupacao e uso do solo para reformas e/ou novos empreendimentos.
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6) As agbes do seu Campus relativas a 'cultura’ sdo coerentes com o estabelecido
no PDI e no PPP.

a) DOCENTES

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 102 (9.80%)

6 Desconheco: 25 de 102 (24.51%) \

5 Discordo Totalmente: 5 de 102 (4.90%) /V

= _

T 2:38 de 102 (37.25%)

4: 5 de 102 (4.90%)

3: 19 de 102 (18.63%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 69 (11.59%)

6 Desconheco: 27 de 69 (39.13%) —~__

— 2: 17 de 69 (24.64%)

5 Discordo Totalmente: 2 de 69 (2.90%) —

/ ~ 3: 9de 69 (13.04%)

4: 6 de 69 (8.70%)

Mais uma vez docentes (25%) e técnicos-administrativos (39%) afirmam
desconhecerem essa coeréncia entre as agoes desenvolvidas e aquilo estabelecido
nos documentos PDI e PPP.

Algumas agbes culturais sdo desenvolvidas pelo campus tais como o Lual
Filos6fico, momento em que é exposto um tema que favoregca um debate sadio,
sendo intercalado por atracdes musicais geralmente apresentadas por alunos ou
servidores do préprio IFRN. Também sao frequentes exibicdo de filmes que busque
a formacdo do pensamento critico. Ainda, aproveita-se a participacdo de alunos
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estrangeiros em intercdmbio para uma troca de experiéncia cultural através de aulas

de lingua estrangeira, principalmente inglés e espanhol.

7) As atividades de ensino, de extensao e de pesquisa e inovacao no seu Campus

sao coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.

a) DOCENTES

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 102 (9.80%)

6 Desconheco: 21 de 102 (20.59%) \

5 Discordo Totalmente: 4 de 102 (3.92%) \x

4:9de 102 (8.82%) —

— 2:33 de 102 (32.35%)

3: 25 de 102 (24.51%)

b) TECNICOS

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 102 (9.80%)

6 Desconheco: 21 de 102 (20.59%) \

5 Discordo Totalmente: 4 de 102 (3.92%) ,;,,\;

4:9 de 102 (8.82%) —

— 2:33 de 102 (32.35%)

3: 25 de 102 (24.51%)

21% dos docentes e 41% dos técnicos-administrativos apontam o
desconhecimento desta coeréncia em relagdo as diretrizes estabelecidas nos PDI e
PPP.

Geralmente, os projetos de pesquisa e extensao sdo desenvolvidos a partir da
afinidade de cada grupo com o tema em analise, ndo sendo confrontado com aquilo

que estabelece os documentos mencionados. Assim, pode ser que a conveniéncia
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seja o critério mais utilizado para o desenvolvimento destas agdes, ja que grande

parte dos servidores afirmam desconhecerem a legislagdo normativa.

Para as questdes abertas desta dimensdao o principal tema abordado foi
DIVULGACAO DOS DOCUMENTOS “Maior discussdo dos planos da Instituicdo /
Precisa ser feito uma divulgacdo dos documentos institucionais do IFRN de forma
impressa e divulgada entre a comunidade académica / Proporcionar espacos de
socializacdo do plano e avaliacdo da Gestao / Acredito que os documentos PDI e
PPP poderiam ser mais divulgados entre a comunidade académica, tendo em vista
que nem todos conhecem o seu conteudo”. Porém de forma que cada servidor
possa estar ciente daquilo que faz referéncia as suas atribuicbes no dia-a-dia “Acho
que o compatrtilhar é essencial mas um compartilhar que leve em conta compartilhar
as informacées necessarias para o bom funcionamento global do IFRN”.

Ainda é citada a falta de apoio em relacdo ao desenvolvimento de atividades
de pesquisa e extensdo em virtude da carga horaria docente: “E muito melhor o
professor pesquisador fazer trabalho administrativo remunerado, sendo bonificado
com diminuicdo de carga-horaria de sala de aula, que assumir projetos, onde nao
pode ter remuneragdo nem tao pouco reduc¢ao de carga-horaria em sala”.

Verifica-se ainda a preocupacdo com o desperdicio de recursos naturais:
“Vejo torneira pingando, agua jorrando para todo lado, banheiros com problemas de
descarga e isso me deixa bastante triste, uma vez que aqui existem cursos ligados
ao meio ambiente.

A grande preocupacao conforme o que foi apresentado € que ndo se sabe
quais relagdes esses procedimentos existem em relagdo aos PDI e PPP,
documentos que regem a funcao social do IFRN.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados apresentados, percebe-se que os docentes sao 0s
que apresentam-se mais insatisfeitos a partir dos questionamentos realizados, isso
porque sao um dos responsaveis diretores pelas atividade-fim da instituicao: Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Geralmente, possuem mais tempo de servigo na instituicdo e
lida com os diversos setores, tanto os académicos quanto os administrativos.

Ja os técnicos-administrativos, sdo aqueles que indicam a maior quantidade
de desconhecimento, talvez porque muitas das questbes apresentadas fazem
referéncia ao processo de ensino-aprendizagem, o que ndo € rotina para aqueles
lotados nos setores prioritariamente técnicos (vinculados a Diretoria de
Administracao, por exemplo).

Por fim, os alunos sdo os que apresentam maior favorabilidade aos
guestionamentos apresentados, talvez por ter um conhecimento limitado na maioria
das vezes a sua Diretoria Académica e terem como parametros para comparagao a
realidade de outras instituicoes de ensino (quer sejam publicas ou privadas). Porém,
foram eles que apresentaram a maior quantidade de comentarios nas perguntas
abertas e somente estavam habilitados a responderem as dimensdes C -
INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO e D - ENSINO,
PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES E EGRESSOS.

Ainda observa-se que as opinides dos publicos pesquisados convergiram
para a concordancia em relacdo aos questionamentos indicados a seguir, 0os quais
devem ser mantidos ou aprimorados:

e Dimensdao “A”: Estrutura Organizacional, Relacionamento Profissional e
Participacédo das Instancias de Apoio;

e Dimensdao “C”: Instalacbes, Equipamentos e Ambientes da Biblioteca,
Qualificacdo Docente, atendimento das necessidades por parte do pessoal
terceirizado;

e Dimensao “D”: Pratica Pedagdgica Docente, Acompanhamento Pedagdgico,
Procedimento de avaliacdo, Articulacdo da Teoria e pratica através dos
estagios e praticas profissionais, importancia da assisténcia estudantil para
permanéncia do estudante.
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Por outro lado, os quesitos que seguem houve preponderantemente
discordancia, ou seja, sao quesitos que devem ser repensados pela gestdo do
campus:

e Dimensao “A”: Planejamento Estratégico, Seguranca e Avaliacdo Institucional;

e Dimensao “B”: Instrumento de Avaliacao e Reunides
pedagdgicas/administrativas como espaco de formacéo;

e Dimensao “D”: Conhecimento dos documentos normativos (PPP e PDI),
comunicacao das acgodes realizadas para a comunidade externa.

Por fim, apresenta-se os itens que apresentaram indice de desconhecimento
superior ao parametro estabelecidos entre os respondentes:

e Dimensao “C”: Estrutura de transporte;

e Dimensao “D”: A¢oes de Inclusao e Acessibilidade;

e Dimensao “E”: Inclusdo Social e desenvolvimento socioeconémico, acdes
relativas ao meio-ambiente, acdes relativas a cultura, atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Vale salientar que para a dimensao “E”, os questionamentos fazem referéncia
se as acoes estdo condizentes com o que rege os documentos normativos (PPP e
PDI). Talvez por isso o alto indice de desconhecimento, tendo em vista que as agdes
existem, porém nao se tem conhecimento se estdo de acordo com tais orientagdes.

Os principais limitadores ao andamento do processo foram o tempo, a
escassez de recursos e a dificuldade de realizar os encontros da CPA, prejudicando
a preparacao dos materiais de divulgacdo e o instrumento para coleta de dados.
Percebe-se também uma grande falta de interacdo entre os membros da CPA local
do CNAT, que nao conseguiu se reunir presencialmente para a troca de ideias a
respeito dos resultados obtidos pela pesquisa de avaliacao institucional.

A falta de familiaridade com o Sistema SUAP por parte de professores e
alunos também pode ser considerado um limitador do processo, assim como a
extensdo do questionario, mesmo com a opg¢do de salvar as respostas de cada
dimensao e realiza-lo por etapas e ainda a falta de divulgacdo dos resultados de
avaliacGes anteriores.

Com o intuito de dar maior credibilidade ao trabalho desenvolvido por esta
CPA sugere-se que este relatério seja apresentado ao Colégio Gestor do Campus

em uma das proximas reunides ordinarias, bem como nas Reunides Pedagogicas de
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cada Diretoria Académica. Também, é interessante encaminhar aos setores
responsaveis os resultados obtidos a partir de cada questionamento assim como as
sugestdes/reclamacbes apresentadas nas questdes abertas por publico, de forma
que os respondentes tenham um retorno quanto as insatisfacées apresentadas, que
€ um dos motivos pelos quais desmotiva a participacao dos respondentes.

A partir destas explanagbes, que o Colégio Gestor possa adequar o
Planejamento das acbes em 2014 de forma a atender na medida do possivel as
reinvindicagées apresentadas pela comunidade escolar através da autoavaliacao

institucional.

A CPA considera que no ano de 2013, periodo de referéncia deste relatério,
desempenhou sua fungao junto a instituicao, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a
cooperar na busca por mecanismos de superacao das fragilidades visualizadas.



