g
T AUDGE
[
III\:IEEII;TRLHP Auditoria Geral

Rio Grande do Norte

Relatério de Auditoria Interna

Relatorio n°: 2/2021 - AUDGE/RE/IFRN

Acdo PAINT/2020: Concesséo de bolsas de assisténcia estudantil

Unidade Examinada:

> Diretoria de Gestao de Atividades Estudantis (DIGAE)

» Coordenacdes de Atividades Estudantis dos campi Natal — Cidade Alta,

Ceara-Mirim, Natal — Central, Parnamirim e Pau dos Ferros.




Ministério da Educagdo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

REITORIA

Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho, 1692, Tirol, NATAL / RN, CEP 59015-300

Fone: (84) 4005-0768, (84) 4005-0750

Relatério de Auditoria 2/2021 - AUDGE/RE/IFRN

NATUREZA DA ACAO:

AUDITORIA

ACAO PAINT/2020:

PERIODO:
UNIDADES AUDITADAS:

Concessiao de bolsas de|
assisténcia estudantil

02/03/2020 a 30/11/2020

CAL, CM, CNAT, DIGAE, PAR, PF

1. INTRODUCAO

4 de maio de 2021

Em estrito cumprimento a Ordem de Servigo n° 05/2020 - AUDGE/RE/IFRN, de 10/02/2020, e em observancia ao disposto no Plano Anual de

Auditoria Interna (PAINT) de competéncia do exercicio de 2020, a Auditoria Interna vem apresentar o resultado dos exames realizados no periodo de 02 de

margo a 30 de novembro de 2020, acerca do Processo Seletivo para Concessdo de Bolsas de Assisténcia Estudantil.

Com a realizagdo da presente agdo de auditoria, buscou-se satisfazer os seguintes objetivos geral e especificos:

a. Objetivo Geral

o Avaliar aspectos formais do processo seletivo de concessdo de bolsas de assisténcia estudantil (Programa de Apoio a Formagao Estudantil — PAFE).

b. Objetivos Especificos

» Realizar o mapeamento do processo referente a concessao de bolsas de assisténcia estudantil;

o Analisar os aspectos formais do processo seletivo de concessdo de bolsas de assisténcia estudantil, conforme Lei 9.784/99.

Para atingir os objetivos tragados, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:
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. Indagagdo Escrita: emissdo de S.A ao setor auditado com questionario;

. Andlise documental: exame dos documentos apresentados pelo setor;

. Indagagdo Oral: reunido realizada com as assistentes sociais pelo aplicativo Microsoft Teams;

. Exame de registros: analise do modulo da Assisténcia Estudantil no SUAP por meio do perfil Auditor;
. Pesquisa Bibliogrdfica: analise da literatura aplicavel aos trabalhos realizados;

. Mapa de processos: elaboragdo do fluxograma do processo referente a concessao de bolsas.

Importante destacar que o presente trabalho de auditoria foi realizado em conformidade com:

a. Normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal, em especial o Referencial Técnico da Atividade de Auditora Interna Governamental

do Poder Executivo Federal (RT) e demais normas emanadas pela Controladoria Geral da Unido (CGU);
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. Plano Anual de Auditoria Interna 2020 do IFRN;

. Bibliografia aplicavel a Auditoria Interna Governamental;

. Constitui¢do Federal de 1988;
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2. ESCOPO

. Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRN - PDI 2019-2026;

. Lei 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal;

. Decreto 7.234/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES;

. Resolug@o n° 34/2017 — CONSUP, que aprova o regulamento do Programa de Apoio a Formagao Estudantil no ambito do IFRN.

A coleta de dados para fins de obteng¢do de esclarecimentos a respeito da tematica examinada se desenvolveu junto a Diretoria de Gestao de
Atividades Estudantis (DIGAE/ASAES), Diretoria de Atividades Estudantis do Campus Natal-Central (DIAES) e Coordenagdes de Atividades Estudantis
(COAES) dos Campi Ceara-Mirim, Natal-Cidade Alta, Parnamirim e Pau dos Ferros.

Importante destacar que a Auditoria Interna ndo possui acesso pleno ao modulo de Atividades Estudantis no SUAP, em razao das restri¢des

impostas pela atuagdo das assistentes sociais, no tocante aos documentos profissionais e demais dados sigilosos.



Conforme relatado pelos assistentes sociais, a restrigdo ¢é justificada pela natureza sigilosa dos dados, conforme preceitua as normas da

respectiva profissdo. Dessa forma, durante a realizagdo dos trabalhos, houve limitagdo de escopo quanto a esses registros.

3. RESULTADO DOS EXAMES
3.1 INFORMACAO: MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Durante a execugdo dos trabalhos, buscou-se compreender a gestdo do processo seletivo de concessao de bolsas de assisténcia estudantil. Para

isso, foram utilizadas, inicialmente, técnicas como a analise documental e o exame dos registros no SUAP.

No entanto, conforme se verifica nos levantamentos de informagdes de 2019 e 2020, as principais partes interessadas possuem expectativas de

que a unidade de auditoria interna do IFRN auxilie na gestdo dos processos internos e no mapeamento de processos institucionais.

Em virtude disso, convém lembrar que a Instrugdo Normativa n® 03/2017-CGU estabelece em seu bojo que a unidade de auditoria interna

governamental deve levar em consideragdo as expectativas das partes interessadas (CGU, 2017).

Portanto, apos considerar as expectativas das principais partes interessadas (key stakeholders), foi utilizada a metodologia de mapeamento de
processos para traduzir de forma visual e grafica, por meio de simbolos previamente definidos, as etapas do referido processo, bem como suas tarefas,
atividades, agentes, entradas e saidas, com o objetivo de conhecer o processo seletivo de concessdo de bolsas de assisténcia estudantil de forma a atender as
expectativas e para que se possa analisa-lo em busca de futuras melhorias e otimizagdes. Os principais beneficios dessa metodologia estda em compreender,
melhorar, documentar, padronizar e transformar processos. A modelagem do processo adotada na presente avaliagdo ¢ do tipo BPMN, na qual se utilizou o

software Bizagi Modeler.

Apos indagagdo escrita, por meio de solicitagdo de auditoria, as unidades auditadas esclareceram como ocorre o processo seletivo de concessao
de bolsas de assisténcia estudantil. A partir dessas informagdes, foi elaborado o mapa de processo (ANEXO 1) e realizada uma reunido on-line, via Microsoft

Teams, com os representantes das unidades auditadas.

Nesse momento, apresentou-se o resultado da modelagem do processo e foi aberto espago para indagagdes orais e manifestagdes dos auditados.
Concluida a reunido, foi enviada nova solicitagdo de auditoria para os participantes se manifestarem de forma escrita sobre o fluxograma apresentado. Com o
recebimento das respostas dos auditados sobre a modelagem inicial, foram feitas as corregdes do mapeamento, as quais foram incluidas no documento em
anexo (ANEXO 2).

Quanto aos efeitos da utilizagdo da modelagem, além de buscar atender as expectativas da institui¢do, o mapeamento possibilitou uma melhor

compreensdo do objeto de auditoria, bem como indicou pontos de melhorias e de riscos a serem avaliados no presente trabalho.

Ao considerar a relevancia da utilizagdo dessa metodologia e por se tratar do primeiro trabalho de auditoria que a utiliza no ambito do IFRN, ¢é
importante registrar, no presente relatorio, que o emprego e os beneficios da modelagem em trabalhos de auditoria, especialmente nos que envolvam gestao

de processos, asseguram maior robustez na analise, bem como agregam valor aos resultados.

Diante disso, compreende-se que o resultado da modelagem pode auxiliar as unidades auditadas para o aperfeigoamento do referido processo.

3.2 CONSTATACAOQ: NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO PROCESSO SELETIVO DE CONCESSAO DE BOLSAS A LUZ DA LEI DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO FEDERAL

Durante a analise dos dados coletados no presente trabalho, verificou-se que o processo seletivo de concessdo de bolsas de assisténcia
estudantil ndo ¢ formalizado por meio de processo eletronico ou fisico, permitindo que a sequéncia de atos da administragdo possua fragilidades, afetando

formalidades essenciais, tais como: transparéncia e objetividade a atividade administrativa, bem como a garantia de respeito aos direitos dos administrados.

No caso, as etapas do referido processo sao formalizadas em varios instrumentos: edital langado pela DIGAE; divulgacdo da sele¢do no site do
Campus e redes sociais; mural do Servigo social, contendo informagdes sobre o edital, andamento e resultado da sele¢do; no Sistema Unificado de
Administragao Publica (SUAP), onde sdo armazenadas varias informagdes e documentos referentes ao processo, inclusive o parecer social; e outros meios de

comunicagdo (e-mails, por exemplo).

Além disso, grande parte dos documentos essenciais das etapas do processo esta vinculada ao modulo de atividades estudantis do SUAP, o
qual a equipe de auditoria ndo possui acesso pleno, por conter, segundo as unidades examinadas, material que envolve sigilo profissional, previsto na

regulamentagao dos assistentes sociais.

Causa:

Falha no controle interno no que diz respeito ao cumprimento dos critérios essenciais da lei de Processo Administrativo Federal.
Manifesta¢do das Unidades

CAMPUS CEARA-MIRIM
1) Como ¢ realizado o processo seletivo de concessio de bolsas de iniciacdo profissional? Na resposta informar quando ocorre, onde se inicia e
termina, e qual o objetivo (p. ex. nimero de bolsas etc.).

O Programa de Iniciagdo Profissional foi substituido pelo Programa de Apoio a Formagao Estudantil, através da Resolugdo n°® 34/2017-CONSUP. O
processo seletivo para o programa ¢ regido por edital sistémico, publicado pela Diretoria de Gestao de Atividades Estudantis- DIGAE/RE. O Edital ¢ langado
anualmente, com previsdo de duas chamadas, que ocorrem geralmente no inicio de cada semestre letivo. Cada campus informa o periodo de inscrigdo e
renovagdo do processo, os horarios de atendimento e as vagas ofertadas, os dados sdo compilados pela DIGAE e constam em edital.

O processo tem inicio com a divulgacdo do edital e logo apds iniciam-se as inscrigdes que sdo realizadas via SUAP pelos estudantes, no médulo eles

anexam toda a documentagdo necessaria (informada no edital e nas orientagdes que repassamos aos estudantes no campus). Apos essa inscri¢do os alunos



realizam entrevista com o servigo social e apresentam as documentagdes originais que foram anexadas. Depois desse processo, o servigo social realiza a
andlise socioecondmica, e caso necessario ¢ realizado solicitagdo de mais algum documento. Ao finalizar a analise, o resultado ¢ publicado nos murais ¢
pagina oficial do campus. O processo tem como objetivo preencher as vagas ofertadas pelo programa, sejam novas vagas ou aquelas ja ocupadas por
estudantes, onde ¢ realizado o processo de renovagdo ou ndo do bolsista, com base na analise socioecondmica de todos os estudantes que participaram do

processo.

2) O processo seletivo ¢ formalizado por meio de processo (fisico ou eletronico)? Se nio, como é organizado os documentos referentes ao processo
seletivo?

O processo ¢ formalizado pelo edital sistémico, publicado pela DIGAE. O campus realiza a abertura das inscrigdes eletronicamente, via SUAP. Os
documentos dos estudantes ficam arquivados também no formato eletrénico no perfil de cada estudante, assim como as anotagdes referentes as entrevistas,

que sdo visiveis apenas ao assistente social do campus, resguardando o sigilo profissional, previsto no Codigo de Etica profissional.

3) Defina as atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no processo seletivo de concessio de bolsas de iniciaciio profissional.

A DIGAE ¢ responsavel pela publicagdo do edital, conforme informado acima. Ao servigo social do campus, cabe divulgar o processo seletivo,
informar os periodos de inscri¢do, os horarios de atendimento e demais informagdes necessarias para a publica¢do do edital. Apds sua publicagdo, o servigo
social ¢ responsavel pela abertura do periodo de inscrigdes via SUAP, assim como pelas entrevistas e conferéncia das documentagdes que devem ser
anexadas pelos estudantes. A analise socioecondmica e o processo de selegdo dos estudantes contemplados, também ¢ atribuigdo do servigo social, assim

como a publicagdo do resultado nos murais disponiveis no campus.

4) Como ¢ realizado o monitoramento da frequéncia e do rendimento académico do estudante?

O levantamento a respeito da frequéncia escolar e rendimento académico dos estudantes inseridos no Programa de Apoio a Formagao Estudantil é
realizado através de consultas via SUAP, além de ser acompanhado através do trabalho multiprofissional com a equipe técnico pedagdgica do campus.
Sempre que identificado alguma dificuldade do estudante, ¢ realizado o acompanhamento através de atendimento social e de encaminhamento para outros

profissionais disponiveis no campus e, quando necessario o estudante ¢ encaminhado para institui¢des externas, através da rede de protegdo social.

5) Quais atribui¢des e responsabilidades das partes envolvidas no referido monitoramento?

O servigo social realiza o levantamento das informagdes, seja via SUAP ou através de solicitagdo a ETEP do campus. Quando identificado algum
estudante com baixa frequéncia ou rendimento académico insatisfatorio, o servigo social realiza atendimento do estudante para conhecimento de suas
dificuldades e encaminha para ETEP, para a realizagdo do acompanhamento pedagdgico, com a construc¢do de horario de estudo, caso necessario, assim como

encaminha para demais profissionais caso haja necessidade, como psicologia e servigo de saude do campus.

CAMPUS NATAL-CENTRAL
1)Como é realizado o processo seletivo de concessdo de bolsas de iniciacio profissional? Na resposta informar quando ocorre, onde se inicia e
termina, e qual o objetivo (p. ex. nimero de bolsas etc.).

O processo seletivo para o Programa de Apoio a Formagdo Estudantil — PAFE (antigo programa Bolsa de Iniciagdo Profissional) ¢ norteado pela
Resolugdo 34/20171 , a qual aprova o Regulamento do programa citado no d&mbito do IFRN. Suas vagas sdo abertas semestral ou anualmente através de
Editais2 especificos divulgados pela Diretoria de Gestdo de Atividades Estudantis — DIGAE/ RE juntamente com as vagas disponibilizadas para os demais
Programas, como: Alimentagdo Escolar, Auxilio Transporte e Auxilio Moradia. Neste documento seguem as orientagdes para a inscri¢do, renovagao e
critérios de selegdo. O PAFE busca propiciar “aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social apoio financeiro para a manutengdo de seus
estudos através do trabalho educativo” (Art. 10 da Resolugdo 34/2017). Neste ambito o “trabalho” privilegia seu aspecto pedagogico em detrimento do
aspecto produtivo, voltando-se ao desenvolvimento pessoal e social dos estudantes. Atualmente, 0 CNAT possui 183 bolsistas nesta modalidade distribuidos
nos mais diversos setores administrativos do Campus. Nestes espagos, os(as) bolsistas desempenham atividades de apoio administrativo supervisionadas e
acompanhadas por servidores efetivos do IFRN. O Campus referido tem realizado a abertura de inscrigdes para o programa apenas anualmente devido a
existéncia de um cadastro reserva. Estas sdo realizadas exclusivamente via SUAP por meio de preenchimento de formulario especifico e anexo de
documentagdes solicitadas. Os selecionados sdo convocados para efetivar sua participagdo no programa apenas com o surgimento de vagas nos setores e da
adequagdio de horarios e perfil de cada aluno. Os critérios para selegdo dos estudantes estdo descritos no artigo 30 do Regulamento do Programa,

compreendendo questdes socioecondmicas e académica.

2) O processo seletivo ¢ formalizado por meio de processo (fisico ou eletronico)? Se nio, como é organizado os documentos referentes ao processo
seletivo?

O processo seletivo para os programas de assisténcia estudantil ndo ocorre por meio de processo eletronico ou fisico. As etapas desse processo
seletivo sdo formalizadas através dos seguintes instrumentos: 1 0 ) Publicagdo de Edital para as inscrigdes dos programas de assisténcia estudantil - langado
pela DIGAE-RE. Neste documento constam: a previsao das vagas, o periodo de inscri¢do, e a data de publicagdo dos resultados; 2 0 ) Site do Campus e redes
sociais: Para a divulgagdo do processo seletivo, bem como dos resultados, sdo abertos chamados para o setor de Comunicagdo Social o qual divulga essas
informagdes junto aos canais eletronicos do Campus Natal Central; 3 0 ) Mural do Servigo Social: O edital, a relagdo dos estudantes selecionados para
entrevistas, bem como o resultado final sdo expostos no mural do setor; 4 0 ) SUAP: Neste sistema ¢ exposta, para os alunos, a informagdo da abertura de
vagas, bem como, ¢ sinalizado, apés a avaliag@o: se a documentagao solicitada foi considerada entregue ou nao, se a inscri¢do esta ativa ou inativa. E para a
equipe de assistentes sociais e estagiarios de Servigo Social do campus, podemos sinalizar no SUAP, se o aluno ¢ prioritario para atendimento, se 0 mesmo
foi ou ndo selecionado, e o parecer final de cada inscri¢do. 5 0 ) Comunicador, e-mail académico e institucional dos estudantes: Algumas situagdes sdo
comunicadas individualmente através destes meios, como nos casos das entrevistas, solicitagdo para comparecimento ao servigo social para retirada de

duvidas quanto a inscri¢@o, entre outros casos.

3) Defina as atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no processo seletivo de concessiio de bolsas de iniciaciio profissional.

A COAES/DIAES juntamente com os(as) Assistentes Sociais, considerando o planejamento de agdes e recursos da assisténcia estudantil fazem o
“levantamento” de vagas a serem ofertadas no Edital. A DIGAE, de acordo com suas atribuigdes, publica o Edital, e os(as) Assistentes Sociais realizam a
selegdo para os programas. Conforme descreve a Lei de regulamentagdo desta profissdo ¢ de competéncia dos assistentes sociais “realizar estudos socio-
econdmicos com os usudrios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.” (Art. 40 , XI, LEI 8.662/1993). Dessa forma, as assistentes sociais sdo as profissionais que estdo diretamente envolvidas no processo de sele¢do
para o Programa de Apoio a Formagdo Estudantil — PAFE, tendo ainda o apoio dos(as) estagiarios(as) que realizam esta atividade sob supervisdo. As
atividades referentes ao processo seletivo citado compreendem: a) Verificagdo e analise da documentagdo dos inscritos, bem como, dos dados contidos no

formulario de inscrigdo; b) Registros no SUAP, como os referentes a entrega da documentagéo, marcagdo de alunos prioritarios para atendimento,através da



avaliag@o socioecondmica, € 0 parecer sobre a inscri¢do; ¢) Verificagdo da situagdo académica; d) Selegdo, divulgacdo e realizagdo de entrevistas com alguns

estudantes inscritos; ¢) Analise final, divulgacdo do resultado e convocagdo dos selecionados de acordo com o surgimento de vagas nos setores.

4) Como é realizado o monitoramento da frequéncia e do rendimento académico do estudante?

No Campus Natal Central, o acompanhamento da frequéncia escolar e do rendimento académico dos bolsistas dos programas de assisténcia estudantil
tem sido realizado ao final de cada semestre - de uma forma mais ampla. Algumas situagdes mais especificas que envolvem baixa frequéncia ou rendimento
académico insatisfatorio no periodo anterior, ou em contexto mais recente s3o acompanhadas com maior constancia. Nesses casos, o(a) aluno(a) assina um
termo se comprometendo a comparecer ao servigo social ao final de cada bimestre. A partir destas avaliagdes bimestrais sdo fornecidos os encaminhamentos
adequados a cada contexto, no intuito de evitar prejuizos ao sucesso escolar. As informagdes necessarias para o acompanhamento da frequéncia e rendimento
académico do estudante sdo coletadas junto ao SUAP em relatorios de faltas, bem como, em area especifica na qual se visualiza os boletins do mesmo,

individualmente, referentes a cada periodo.

5) Quais atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no referido monitoramento?

As assistentes sociais e estagiarias (sob a supervisdo das primeiras) realizam a verificagdo da frequéncia e rendimento académico junto ao SUAP,
preenchendo arquivo especifico com estes dados referentes a cada aluno. Na segunda etapa, as profissionais referidas discutem algumas situagdes que
requerem maior aten¢do, buscando a partir de entdo, um trabalho multidisplinar com a pedagogia e psicologia. Dessa forma, sdo decididos os

encaminhamentos mais adequados para cada situagéo.

CAMPUS NATAL-CIDADE ALTA
1)Como ¢ realizado o processo seletivo de concessdo de bolsas de iniciaciio profissional? Na resposta informar quando ocorre, onde se inicia e
termina, e qual o objetivo (p. ex. niimero de bolsas etc.).

O Programa de Iniciagdo Profissional foi substituido pelo Programa de Apoio a Formagao Estudantil, através da Resolugdo n°® 34/2017-CONSUP. O
processo seletivo para o programa ¢ regido por edital sistémico, publicado pela Diretoria de Gestdo de Atividades Estudantis- DIGAE/RE. O Edital ¢ langado
anualmente, com previsdo de duas chamadas, que ocorrem geralmente no inicio de cada semestre letivo. Todos os Campi informam a quantidade de vagas
ofertadas para cada programa, periodo de inscri¢do/renovagao, horario de atendimento e a data do resultado, os dados sdo compilados pela DIGAE e constam
em edital. O processo seletivo tem inicio com a divulgagdo do edital aos estudantes e servidores, em seguida e/ou paralelo a divulgagdo, inicia-se as
inscrigdes, no periodo determinado pelos campi, que sdo realizadas via Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) pelos estudantes, no médulo de
Atividades Estudantis, eles anexam a documentagio necessaria (informada no edital e nas orientagdes que repassamos aos estudantes no campus). Depois da
inscrigdo os alunos realizam entrevista com o servigo social e apresentam as documentagdes originais que foram anexadas no SUAP. Apos essa etapa do
processo o servigo social realiza a analise socioecondmica, e caso necessario, ¢ realizado solicitagdo de mais algum documento. Importante esclarecer que
durante o processo de analise a equipe pedagodgica e a psicologia escolar podem ser consultadas acerca da situagdo académica e psicologica dos alunos. Por
fim, o resultado ¢ publicado nos murais e pagina oficial do campus. O processo tem como objetivo preencher as vagas ofertadas pelo programa, sejam novas
vagas ou aquelas ja ocupadas por estudantes, onde ¢ realizado o processo de renovagdo ou ndo do bolsista, com base na analise socioecondmica de todos os

estudantes que participaram do processo.

2) O processo seletivo é formalizado por meio de processo (fisico ou eletrdnico)? Se ndo, como é organizado os documentos referentes ao processo
seletivo?

O processo ¢ formalizado pela DIGAE, através do edital sistémico. O campus realiza a abertura do periodo de inscri¢des eletronicamente, via SUAP.
Os documentos dos estudantes ficam arquivados também no formato eletronico no perfil de cada estudante, assim como as anotagdes referentes as entrevistas,

que sdo visiveis apenas ao assistente social do campus, resguardando o sigilo profissional, previsto no Codigo de Etica profissional.

3) Defina as atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no processo seletivo de concessio de bolsas de iniciacio profissional.

A DIGAE ¢ responsavel pela publicagdo do edital, conforme informado acima. Ao profissional de servigo social do campus, cabe realizar a
divulgagdo, informar os periodos de inscri¢do, os horérios de atendimento e demais informagdes necessarias para a publicagao do edital. Apos sua publicacao,
o servigo social ¢ responsavel pela abertura do periodo de inscrigdes via SUAP, como também pelas entrevistas e conferéncia das documentagdes que devem
ser anexadas pelos estudantes. A analise socioecondmica ¢ a sele¢do dos estudantes contemplados, também ¢ atribui¢ao do servigo social, assim como a

publicagdo do resultado nos murais disponiveis no campus e pagina oficial do campus.

4) Como ¢ realizado o monitoramento da frequéncia e do rendimento académico do estudante?

O levantamento a respeito da frequéncia escolar e rendimento académico dos estudantes inseridos no Programa de Apoio a Formagao Estudantil ¢
realizado através de consultas em alguns dados do modulo ensino no SUAP, além de ser acompanhado através do trabalho multiprofissional com a equipe
técnico pedagodgica e a psicologia escolar do campus. Sempre que identificado alguma dificuldade do estudante, ¢ realizado o acompanhamento através de
atendimento social e de encaminhamento para outros profissionais disponiveis no campus e, se necessario, as institui¢des da rede de protegdo social existentes

no municipio do Campus ou de referéncia no municipio em que o estudante reside.

5) Quais atribui¢des e responsabilidades das partes envolvidas no referido monitoramento?

O servigo social realiza o levantamento das informagdes, seja via SUAP ou através de solicitagdo a ETEP e psicologia do campus. Quando
identificado algum estudante com baixa frequéncia ou rendimento académico insatisfatorio, o servico social realiza atendimento do estudante para
conhecimento e esclarecimento de suas dificuldades e encaminha para ETEP, para realizagdo de acompanhamento pedagogico no sentido de construir um
horario de estudo, caso necessario, assim como encaminhar para os demais profissionais, como a psicologia ¢ o setor de satide do Campus. Ressalta-se ainda,
que o quantitativo das bolsas e auxilios ¢ de acordo com o planejamento financeiro do campus e que os programas e auxilios da Assisténcia Estudantil dos
campi, sob acompanhamento do Servigo Social, estdo regulamentados através de resolugdes aprovadas pelo CONSUP, sob a coordenagdo sistémica da
Diretoria de Gestdo de Atividades Estudantis — DIGAE.

DIRETORIA DE GESTAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS
1) Quais as responsabilidades da DIGAE e dos campi?
O processo seletivo para estudantes participarem dos programas ofertados pela assisténcia estudantil no ambito do IFRN ¢ organizado conforme os

seguintes procedimentos:

1. Estruturagdo de Edital sistémico pela DIGAE em conjunto com os Campi:
1. A DIGAE disponibiliza, previamente, arquivo para que os Campi registrem as informagdes referentes aos programas ofertados (tipo de

programa, quantitativo de vagas); periodo de inscri¢do e renovagao de participagdo; periodo para entrevistas; data para resultado.



2. A etapa posterior consiste na inclusdo pela DIGAE deste arquivo no Edital sistémico ja elaborado (anexo) para que seja, entdo, realizada a
solicitagdo de publicagéo de noticia junto a comunicagdo social sistémica. Nesse sentido, a comunicagdo social dos Campi também atua
dando publicidade a essa agdo institucional.

3. O link da noticia de publicag¢do sistémica ¢ cadastrado no SUAP no modulo Atividades Estudantis/Editais pela DIGAE.

4. Havendo necessidade de atualizagdo/edi¢do de informagdes por parte dos Campi ¢ solicitada a DIGAE a substituicdo do arquivo do Edital
sistémico informado através do link de noticia. Assim, ¢ realizada nova solicitagdo a comunicagdo social sistémica.

5. Os resultados do processo seletivo sdo divulgados em dmbito local dos Campi, sendo o espago no qual ocorrem a execugdo dos programas
de assisténcia estudantil, cabendo a DIGAE a dimensao do planejamento e acompanhamento continuo de modo sistémico.

6. Em observagdo deferida ao Campus Avangado Lajes, informamos que a sele¢do dos estudantes para inclusdo nos programas de assisténcia
estudantil ¢ realizado pelo Servigo Social sistémico, pois o referido Campus nao dispde de Assistente Social, profissional técnico

qualificado para a realizagdo desta tarefa especifica.

2) Como ¢é realizada a formalizacio do processo? E aberto no SUAP?

2.1. Sobre a formaliza¢do do processo:

2.1.1. E acordado entre os profissionais do Servigo Social da DIGAE e dos Campi que o processo seletivo ocorra durante o periodo inicial do ano letivo,
sendo as vezes necessaria a realizagdo de processo seletivo no segundo semestre, principalmente nos Campi com cursos semestrais, os quais ofertam cursos
com entrada de estudantes para o segundo semestre. Desse modo, sdo encaminhadas as providéncias descritas no topico 1 deste documento. Esclarecemos
que o campus com oferta semestral, oportunamente, registra a inten¢do de abertura de processo seletivo para segundo semestre ja no primeiro Edital sistémico
do ano letivo. Contudo, tais informagdes podem apresentar mudangas devido a disponibilidade orgamentaria, necessidade de mudar os prazos de realizagdo
dos procedimentos, ente outros. Devido a isso, a DIGAE pode republicar o Edital sistémico para o segundo semestre contemplando esses Campi bem como

outros que ndo informaram previamente a demanda. Nao havendo necessidade, o Edital sistémico do primeiro semestre ¢ valido para todo o ano letivo.

2.2. Abertura no SUAP:

2.2.1 Conforme informagdo no topico 1, o Edital esta registrado no SUAP através do modulo Atividades Estudantis/ Editais. A partir deste cadastro, os
assistentes sociais nos campi podem abrir seus periodos de inscri¢do especificos, conforme indicado no Edital, com data de inicio ¢ de término, assim como
seus respectivos horarios. A Este modulo também apresenta area especifica para a realizagdo das inscrigdes pelos estudantes, bem como apresenta espago
para a inclusdo das documentagdes digitalizadas pedidas no Edital. Estas opgdes somente ficam disponiveis para os estudantes no periodo cadastrado pelo
Servigo Social. Apos esse periodo, somente os profissionais podem inserir documentos na area do estudante, bem como realizar inscrigdes, para os casos
extraordinarios, para os quais os profissionais avaliem ser necessario. A inscri¢do fora de prazo, realizada pelos profissionais de servigo social estd nos
regulamentos dos programas.

Entdo, o registro do Edital; o cadastro de periodos de inscri¢do por campus; a inscrigdo dos estudantes (incluindo a solicitagdo e a entrega de documentos); a
etapa de analise da situagdo socioecondmica dos candidatos pelo assistente social e posterior atualizagdo das informagdes dos participantes nos programas e
também a efetivagdo dos desligamentos dos estudantes atendidos sdo etapas com espagos definidos no SUAP/Atividades Estudantis. O SUAP se configura

como importante ferramenta para operacionalizagdo do trabalho do assistente social, além de proporcionar uma melhor otimizag@o para o uso pelo estudante.

3) Como e por quem ¢ feito o controle das inscri¢des e analises das documentagdes enviadas pelos alunos?
1. Sobre o0 acompanhamento das inscri¢des dos estudantes:

As inscrigdes realizadas pelos estudantes no SUAP sdo acompanhadas pelo assistente social, através de consulta aos dados do sistema, sendo realizada,
concomitantemente, divulgacdo entre os estudantes da importancia da inscrigdo em atengéio ao prazo estipulado em Edital, além da ocorréncia de constante
didlogo com os estudantes para esclarecimentos de duvidas.

2. Sobre a analise das documentagdes:

A analise das informagdes apresentadas pelos estudantes nas documentagdes inseridas no SUAP ¢ realizada através da utilizagdo de critérios de
vulnerabilidade socioecondmica. Desta feita, aspectos como: renda per capita; situagdo de moradia; situagdo de trabalho do responséavel financeiro;
escolaridade dos pais e do estudante; situagdes de doengas cronicas na familia ou do estudante; ocorréncias de rompimento dos vinculos familiares por
motivagdo violenta; entre outros, sdo considerados na realizagdo da analise socioecondmica. Ressalta-se ndo haver engessamento quanto a utilizagdo desses
critérios, tendo em vista a necessidade de adequar as analises as realidades expressas pelos discentes de cada campus e seus contextos socioecondmicos
especificos. Fica, portanto, a critério de cada profissional, no uso de sua autonomia e competéncia analitica identificar e definir quais aspectos serdo
considerados para analise. Todavia, ha critérios definidos legalmente que estabelecem o publico prioritario, como a renda per capita, por exemplo.

As documentagdes sdo parte importante para informagéo de elementos que indicam, ou ndo, a situagdo de vulnerabilidade socioeconomica do estudante.
Além da documentagdo comprobatoria, através da caracterizagdo socioecondmica, bem como em momentos de entrevista social e de visita domiciliar

(quando necessaria), outros aspectos da situagdo de vulnerabilidade socioecondmica séo desvelados.

3. Conforme descrigdo nos itens 1 e 3.2 o processo seletivo para a participagdo nos programas de assisténcia estudantil ¢ atribuigdo privativa do
assistente social institucional,
4. As informagdes e documentos apresentados pelos estudantes e observados pelo profissional possuem carater sigiloso. Desta forma, algumas areas

do SUAP ficam restritas ao Servigo Social.

4) Como ¢ realizado o monitoramento da frequéncia e do rendi to académico do estudante?

4.1- Sobre 0 monitoramento da frequéncia:

O acompanhamento ¢ feito em duas perspectivas, quais sejam, a da frequéncia as atividades de apoio administrativo aos setores em que os bolsistas
sdo inseridos e a da frequéncia académica.

No primeiro caso, o estudante bolsista do programa Apoio a Formagdo Estudantil tem sua frequéncia acompanhada pelo respectivo coordenador do
setor de atuagdo. O registro de frequéncia ¢ realizado através de lista mensal para registro manual, com dias em destaque, para assinatura do bolsista. Esta
lista ¢ assinada também pelo coordenador no final do més para que a mesma seja encaminhada ao Servigo Social do Campus. Desta feita, o assistente social
realizara a conferéncia das frequéncias e auséncias dos bolsistas para posterior solicitagdo de pagamento da parcela mensal dos estudantes pelo coordenador
de atividades estudantis/diretor de atividades estudantis.

Importante ressaltar o didlogo entre os setores envolvidos e o Servigo Social no tocante ao acompanhamento da frequéncia. Nesses momentos, sao
relatadas as ocorréncias das auséncias sem justificativa, bem como sdo evidenciadas outras duvidas dos coordenadores do setor as quais sdo esclarecidas pelo

profissional do Servigo Social, conforme as orientagdes presentes na Resolugdo n° 34/2017/CONSUP que regulamenta o programa de Apoio a Formagao



Estudantil.

Conforme orienta o documento, ha situagdes de auséncia que poderdo ser justificadas, contudo o bolsista que apresentar auséncias ndo justificadas
sera desligado do programa.

Quanto a frequéncia académica, o acompanhamento ¢ feito pelo Servigo Social através de relatorio gerado pelo SUAP e localizado em: Atividades
estudantis/relatorios/frequéncia e rendimento académico. Nos casos em que o profissional avalie necessario, a esta verificagdo podem se seguir
acompanhamentos multiprofissionais, sendo acionadas a Pedagogia e/ou Psicologia para tal.

4.2 — Sobre o acompanhamento do rendimento académico:

O rendimento académico dos estudantes bolsistas também ¢ acompanhado através de relatorios do SUAP que estdo localizados em: Atividades
estudantis/relatorios/frequéncia e rendimento académico. Nesse méodulo sdo gerados os relatorios por Campus, bem como proporciona o relatdrio sistémico de
acompanhamento.

No ambito dos Campi, os profissionais possuem autonomia para a realizagdo de reunides, dindmicas e demais atividades educativas com os bolsistas
com fito de acompanhar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades, além de proporcionar momentos formativos com a colabora¢do de outros
profissionais(Equipe técnico-pedagdgica, Psicologo escolar, Profissionais de satide, Professores, dentre outros).

Em atengdo a orientagdo do documento norteador do programa Apoio a Formagdo Estudantil sdo observadas algumas ressalvas para a inclusdo do
estudante no programa: Preferencialmente, ndo ser de 1 ano; ndo se encontrar em dependéncia ou reprovado. Tais situagdes sdo ponderadas pelos assistentes
sociais também para aqueles estudantes ja atendidos pelo programa no sentido de avaliar a renovagdo, ou ndo, da permanéncia do estudante nessa agdo da

assisténcia estudantil, sendo os fundamentos socioecondmicos o embasamento para esse processo de analise.

5) Quais atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no referido monitoramento?

Como ja explicitado, fica a cargo do Servigo Social dos campi fazer o devido acompanhamento, tanto de frequéncia quanto do desempenho
académico dos estudantes bolsistas, havendo ainda a responsabilidade do servidor que orienta o discente no setor de atividades de fazer o monitoramento mais
aproximado de sua presenga no setor. O servidor, assim, atua em parceria com os profissionais de Servigo Social, comunicando das situagdes de instabilidade
na frequéncia e/ou de auséncias ndo justificadas, assim como realiza o ateste dos registros na folha de frequéncia dos bolsistas.

Ressalta-se que o acompanhamento realizado pelo Servigo Social, tem antes de tudo a perspectiva de identificar situagdes que exijam intervengao

profissional, a fim de contribuir para a permanéncia e éxito dos discentes.

CAMPUS PARNAMIRIM

1. Como ¢ realizado o processo seletivo de concessio de bolsas do Programa de Apoio 2 Forma¢io — PAFE? Na resposta, informar

quando ocorre, se inicia e termina, e qual o objetivo (p. Ex.:niimero de bolsas etc.).

Informamos que a concessdo de bolsas do PAFE da-se mediante edital anual publicizado pela DIGAE — REITORIA/IFRN no site da Instituigao, o
qual estabelece prazos, nimero de vagas ofertadas pelo Campus, critérios especificos de selecdo para o programa e um rol de documentagdes pessoais, a ser
apresentada pelo(a) estudante solicitante, como: identificacdo pessoal e familiar, comprovantes de renda, situagdo de moradia, forma ingresso na instituigao,
dentre outros. Dados que possibilitam ao Servigo Social avaliar a situagdo de vulnerabilidade em que se encontra o(a) estudante ¢ ndo apenas através da renda
per capita, objetivando assim uma maior democratizagdo do programa.

O Programa de Apoio a Formagao Estudantil- PAFE ¢ definido como “uma agdo de assisténcia estudantil, que tem por base proporcionar ao estudante
em situag@o de vulnerabilidade e/ou risco social, apoio financeiro para manutengdo de seus estudos, através do trabalho educativo” (IFRN, 2017). Implantado
em sintonia com os preceitos estabelecidos na Constitui¢do Federal, artigo 206, na Lei de Diretrizes ¢ Base de Educagdo, artigo 3°, e no Estatuto da Crianga e
do Adolescente, em seu Capitulo V, art. 68, § 10, o PAFE busca conciliar a educagéo e o trabalho, sendo este ltimo, nesta situag¢do, apenas instrumento da
primeira, de forma a prevalecer o carater educativo sobre a atividade laboral.

Para o corrente ano, o quantitativo previsto no edital 01/2020 DIGAE — REITORIA/IFRN, a ser atendido pelo Programa em destaque ¢ 35 (trinta e
cinco) bolsistas, como sdo conhecidos os(as) alunos(as) participantes, que apds serem selecionados(as) sdo encaminhados(as) aos diversos setores da

Instituigdo.

2) O processo seletivo ¢ formalizado por meio (fisico ou eletronico)? Se ndo, como sio organizados os documentos referentes ao processo seletivo?

Em relagdo a selegao do estudante para o acesso ao PAFE, informamos que todo processo ¢ realizado on-line, mediante as seguintes etapas: inscri¢ao
eletronica no SUAP: http://suap.ifrn.edu.br; analise documental/estudo socioecondomico e entrevista social, etapas consideradas obrigatdrias, a serem
cumpridas pelo(a)estudante solicitante para ter a sua inscrigdo homologada. Equando necessario, a realizagdo de visita domiciliar, para complementar a
analise socioecondmica.

No que se refere a documentagéo, de acordo com o edital, o(a) estudante solicitante deve anexar arquivos digitalizados e legiveis dos documentos a

serem apresentados ao Servigo Social, conforme listados no item 6, do referido edital.

3) Defina as atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no processo seletivo de concessio de bolsas do Programa de Apoio a Formagio —
PAFE?

No que se refere a este item, informamos que todo o processo seletivo para o Programa de Apoio a Formagdo Estudantil — PAFE ¢ realizada
exclusivamente pela equipe de assistentes sociais do Campus, cabendo as profissionais, conforme critérios técnicos especificos, realizar a avaliagdo
socioecondmica, a analise dos documentos enviados pelos(as) estudantes e a entrevista social.

No que se refere, as atribuicdes do assistente social durante o periodo do certame, cabe as profissionais a elabora¢do dos instrumentais para a analise
socioecondmica, a analise propriamente dita, elaboragdo de relatorios sociais quando necessarios, para compor a analise, realizagdo de reunides entre as
mesmas para planejamento e execug¢do do programa, manter o arquivo dos processos recebidos, realizar entrevistas sociais e visitas domiciliares quando

necessarias, além do acompanhamento social e monitoramento de frequéncia e rendimento académico do(a) estudante bolsista.

4) Como é realizado o monitoramento da frequéncia e do rendimento académico do(a) estudante?

No tocante a frequéncia as atividades e ao rendimento académico, informamos que entrelagado com o setor pedagogico, esta atividade é efetuada
mensalmente por meio de planilha “excel” para verificar a infrequéncia as aulas ou o baixo rendimento académico, com fins de avaliar qualquer situagdo que
possa interferir no processo ensino-aprendizagem do(a) estudante participante do PAFE.

()

Conforme regulamento do programa, o rendimento académico satisfatério e a frequéncia escolar regular constituem a contrapartida exigida aos(as)

estudantes participantes dos Programas Institucionais de Assisténcia Estudantil. Entretanto, a equipe de Servigo Social busca primeiro identificar o que

ocasionou o baixo rendimento ou a infrequéncia escolar, e a partir dai fazer os encaminhamentos que se fizerem necessarios, de modo a minimizar ou



eliminar questdes de ordem psicoldgicas ou de aprendizagem que corroboraram para tal resultado.
Cumpre ainda informar que,em relagdo a frequéncia do/a estudante bolsista, ao programa este é realizado por meio do registro de entrada e saida, em
“Folha de Frequéncia” fornecida pelo Servigo Social, devendo ser entregue ao Servigo Social, devidamente assinada pelo servidor responsavel pelo

acompanhamento do(a) estudante bolsista, o inicio de cada més.

5) Quais as atribui¢des e responsabilidades das partes envolvidas no referido monitoramento?

No tocante a este item, informamos que as atribui¢des e responsabilidades das partes envolvidas (Coordenagdo de Atividades Estudantis (COAES),
Servigo Social e Servidor(a) responsavel pelo(a) bolsista) no processo de monitoramento dos(as) estudantes participantes do PAFE, estdo pautadas
nos Artigos 6°. ¢ 26 da Resolugdo 34/2017-, os quais explicitamos abaixo:
Art. 6°. As atividades desenvolvidas pelos bolsistas devem ser orientadas e acompanhadas diretamente pelo servidor responsavel pela atividade do bolsista,
[...]
§ 1° Cabera também ao servidor responsavel pela atividade do bolsista avaliar o desenvolvimento do bolsista por meio de Questionario (Anexo 1V) aplicado
via SUAP pelo Servigo Social do Campus, visando o acompanhamento do desempenho do estudante no Programa. A avaliagdo ocorrerd anualmente e
quando os bolsistas forem desligados do Programa. (Grifo nosso)
§ 2° Cabera também ao servidor responsavel pela atividade do bolsista acompanhar o rendimento académico do bolsista, informando qualquer problema a
ETEP do Campus, para que sejam adotadas agdes que visem a permanéncia e éxito do estudante no IFRN. (Grifo nosso)
Art. 26. O servidor responsavel pela atividade do bolsista devera comunicar imediatamente ao Servi¢o Social do Campus |...] a auséncia do mesmo, no
caso de este deixar de comparecer ao setor de atividades durante 02 (dois) dias consecutivos. (Grifo nosso)

Diante do exposto, concluimos que todo o processo de selegdo, acompanhamento e monitoramento, ou seja, toda a gestdo do PAFE da-se em

concordancia com os normativos do programa em questdo e com as diretrizes apontadas pelo 6rgéo sistémico desta Institui¢do, a DIGAE.

CAMPUS PAU DOS FERROS
1) Como é realizado o processo seletivo de concessiio de bolsas de iniciacido profissional? Na resposta informar quando ocorre, onde se inicia e
termina, e qual o objetivo (p. ex. niimero de bolsas etc.).

Inicialmente, retifica-se que as bolsas as quais a pergunta se refere constam do Programa de Apoio a Formagio Estudantil do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, regulamentado em 31 de julho de 2017, conforme a RESOLUCAO N° 34/2017. De modo geral, o
mencionado programa consiste em uma agdo da assisténcia estudantil orientada a proporcionar ao (a) estudante em situagdo de vulnerabilidade social apoio
financeiro, com vistas @ manutengo de seus estudos, de forma a evitar a evasdo ou retengdo escolar, a partir da realizagdo, respeitando seu tempo disponivel,
do trabalho educativo.

Assim sendo, ¢ publicado um edital sistémico, em consonancia ao Decreto 7.234/2010, que trata do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, no
inicio de cada ano letivo, com previsdo de duas chamadas, destinado a inscri¢do de alunos (as) novatos (as) ou veteranos (as) — que ndo tenham se inscrito
anteriormente —, ¢ a renovagdo de alunos (as) ja participantes dos programas apresentados no edital, inclusive o Programa de Apoio a Formagao Estudantil.
No edital, publicado pela Diretoria de Gestdo de Atividades Estudantis — DIGAE/RE, constam as informagdes de cada Campus, como periodo de inscrigéo,
horario de atendimento dos assistentes sociais e quantidade de vagas.

Quando o edital ¢ langado, ha uma notificagdo no SUAP dos (as) discentes, além de serem avisados (as) pelos assistentes sociais, que vdo a todas as
salas de aula informar sobre o edital e reforcar as instru¢des de como realizar a inscrigdo. No SUAP, os (as) estudantes anexam os documentos necessarios
(exigidos no edital) e justificam sua inscrigdo. Apos isto, ¢ realizada andlise socioecondmica e entrevistas com os (as) alunos (as) e, se preciso, ¢ solicitado
algum outro documento. A partir dai, o Servigo Social realiza, de acordo com a logistica do Campus, visita domiciliar, se necessario. Ao final desse processo,
o resultado ¢ publicado nos murais da escola e na pagina eletronica do Campus.

Assim, o processo seletivo de concessdo de bolsas para o Programa de Apoio a Formagao Estudantil tem por objetivo apurar, dentre os (as) inscritos
(as) aqueles (as) que, conforme documentagao, analise socioecondmica, entrevista e visita domiciliar, correspondem principalmente ao critério de estarem em
situacdo de vulnerabilidade social e, diante disto, agir de forma a combater a retengéo e a evasdo escolar, além de tornar democraticas as condi¢des de sua

permanéncia na instituigéo.

2) O processo seletivo ¢ formalizado por meio de processo (fisico ou eletronico)? Se niio, como é organizado os documentos referentes ao processo
seletivo?

Como ja mencionado, o processo seletivo é formalizado pelo edital publicado pela DIGAE. A inscri¢do no programa ¢ realizada no SUAP, ou seja, de
forma eletronica. Os documentos séo digitalizados e arquivados no perfil do (a) discente, bem como as anota¢des do (a) assistente social, cujo contetudo é

acessado somente pelo (a) profissional, dada o sigilo resguardado pelo Cédigo de Etica da profissio.

3) Defina as atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no processo seletivo de concessiio de bolsas de iniciacio profissional.

No que tange ao edital, a DIGAE promove sua publicagdo contendo as informagdes dadas pelo Servigo Social de cada Campus, como prazo de
inscri¢do, horario de atendimento do (a) assistente social, nimero de vagas e o mais que o Servigo Social possa contribuir. Depois da publica¢do do edital, o
Servigo Social fica encarregado pela abertura do processo de inscrigdo no SUAP, pela andlise socioecondmica, pela entrevista, pela visita domiciliar, caso

necessario, pela divulgagéo do resultado e pelo acompanhamento e certificagdo da assinatura do termo de compromisso.

4) Como ¢ realizado o monitoramento da frequéncia e do rendimento académico do estudante?

Em relagdo a frequéncia dos (as) participantes do Programa de Apoio a Formagdo Estudantil, esta ¢ realizada por consultas via SUAP ¢ através da
Folha de Frequéncia disposta nos setores onde cada participante exerce suas atividades e que sdo entregues no Ultimo dia util de cada més. Além disto,
considerando o carater multiprofissional daqueles que atuam diretamente com os (as) discentes, a equipe técnico pedagdgica encarrega-se de repassar
informagdes concernentes ao Servigo Social, como também os servidores que lidam diretamente com os (as) estudantes nos setores onde sdo desenvolvidos o
trabalho educativo. A partir dai, ¢ realizado o acompanhamento social, com o intuito de apurar as possiveis causas que possam comprometer a frequéncia do

(a) participante e, caso seja preciso, ¢ realizado o encaminhamento a outro profissional, dada a natureza da questdo envolvida.

5) Quais atribuicdes e responsabilidades das partes envolvidas no referido monitoramento?

Cabe aos servidores dos setores onde os (as) estudantes desenvolvem suas atividades e a equipe técnico pedagogica, em posse de informagdes acerca
da frequéncia dos (as) participantes do programa, compartilhar com o Servigo Social tal fato e este, como responsavel por gerir o programa, cujas atribuigdes
acerca do referido monitoramento sdo o controle da Folha de Frequéncia (em parceira com a Coordenagdo de Atividades Estudantis) e as consultas ao SUAP,
tem a incumbéncia de apurar as questdes que estejam interferindo na assiduidade do (a) participante e, se necessario, acionar outros profissionais, sejam da

area da saude, da psicologia, da nutri¢do, da equipe técnico pedagogica ou outros.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:



Conforme se depreende das respostas das unidades examinadas, o processo seletivo de concessdo de bolsas do programa de apoio a formagao
estudantil (PAFE) possui uma rotina que segue uma logica procedimental, conforme resolu¢do n° 34/2017 — CONSUP (IFRN, 2017). No entanto, a
formalizagdo e exterioriza¢do do processo administrativo possui fragilidades aptas a afetar os controles internos das unidades, a avaliagdo da auditoria interna,
bem como favorecer o surgimento de riscos que podem atingir os objetivos da sele¢do e, por consequéncia, a imagem institucional. O processo seletivo de
concessdo de bolsas de assisténcia estudantil tem como principal objetivo ampliar as condi¢des de permanéncia e éxito dos alunos do IFRN. Com isso, o

referido processo alga relevante papel na institui¢do de ensino.

Além de relevante, a concessao de bolsas possui materialidade importante no tocante ao controle de recursos publicos, sendo necessario, pela
importancia e materialidade do objeto de auditoria, obediéncia aos ditames constitucionais de dever de prestagdo de contas na utilizagdo e manuseio de
recursos publicos federais (BRASIL, 1988). Nesse sentido, ¢ importante demonstrar que a gestdo dos recursos publicos esta em conformidade com as regras e

principios aplicaveis.

Na presente analise, utilizou-se como principal parametro normativo a Lei n® 9.784/1999, que regulamenta o processo administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal, ja que sua aplicagdo ¢ geral e subsidiaria, nos casos em que haja lei especifica sobre determinados processos (BRASIL,
1999). Como a legislagdo envolvendo o PNAES ndo aborda critérios, regras e principios de natureza processual, a lei supramencionada ¢ aplicavel ao caso e

apresenta luz a constatagdo da presente avaliagao (BRASIL, 2010).

Conforme dispde a referida norma, os processos administrativos devem obediéncia a varios principios e observancia de critérios legais. No
entanto, a formalidade dos processos deve ser encarada de forma moderada, ja que, de regra, os atos ndo dependem de forma determinada (exceto quando lei

expressamente a exigir).

Embora a Lei n° 9.784/99 prescreva que os atos praticados no processo administrativo adotem formas simples, a norma em comento estabelece
ainda que ¢ necessario propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos administrados (BRASIL, 1999). Diante disso, buscou-se
examinar o caso tendo como premissa o principio da formalidade moderada, a fim de evitar excesso de formalismo e prejuizo a finalidade da concessdo de
bolsas (MEDAUAR, 2007).

Sendo assim, verificou-se algumas fragilidades quanto aos aspectos formais do processo:

a. Necessidade de organizar os atos de forma cronologica, devidamente assinados pelo responsavel;

b. Resguardar os direitos dos administrados (ter vista do processo, obter copias, interpor recursos, quando o interessado assim exigir), ressalvados
os casos de sigilo;

c. Aprimorar a transparéncia e o dever de prestagdo de contas da gestdo dos recursos publicos, concedendo livre acesso aos dados e documentos
aos setores competentes de controle, principalmente para a auditoria interna do IFRN, a fim de assegurar a avaliagdo da gestdo de recursos

publicos, ja que o foco dos trabalhos nao envolve fiscalizagdo profissional.

No primeiro ponto, a Lei n° 9784/1999, nos §§ 1° e 4°, do artigo 22, estabelece que:

§ 1° Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo, com a data e o local de sua realizagdo e a assinatura da autoridade responsavel.
()

§ 4° O processo devera ter suas paginas numeradas seqiiencialmente e rubricadas. (Destaques acrescidos) (BRASIL, 1999).

Como se pode ver, a Lei supramencionada exige da administragdo a formalizagdo de processo que contemple os atos de forma cronologica
(data, local e numeracdo) e assinatura do responsavel. A constatagdo que os atos estdo esparsos em varios instrumentos, permite inferir que a gestdo do

processo foi comprometida ao ponto de dificultar o respectivo controle, bem como possivel acesso aos dados e documentos.
No segundo ponto, a Lei n® 9.784/1999, em seu artigo 2°, caput e paragrafo unico, diz que:

Art. 20 A Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditorio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

Parégrafo inico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de:

I - atuagdo conforme a lei e o Direito;

II - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rentincia total ou parcial de poderes ou competéncias, salvo autorizagdo em lei;

I1I - objetividade no atendimento do interesse piblico, vedada a promogao pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgagao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas na Constituigéo;

VI - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de obrigagdes, restri¢des ¢ sangdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico;

VII - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisdo;

VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados;

IX - adogéo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos & comunicagdo, a apresentagdo de alegagdes finais, a produgdo de provas e a interposi¢do de recursos, nos processos de que possam resultar
sangdes e nas situagdes de litigio;

XI - proibi¢@o de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei;

XII - impulsao, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagdo dos interessados;

XIII - interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagdo
(BRASIL, 1999).

De acordo com tais principios e critérios, a administragdo publica, no curso do processo, deve observar, dentre outros, as formalidades
essenciais a garantia dos administrados, motivar os atos, divulgar atos de forma oficial, bem como propiciar adequado grau de certeza e seguranga.

No caso, néio obstante os demais principios e requisitos, saltou aos olhos a necessidade de assegurar os direitos dos administrados durante o

processo seletivo de concessao de bolsas estudantis.



Segundo Di Pietro (2015, n.p.),

No processo administrativo, a forma e a formalidade so devem ser impostas na medida necessaria e suficiente para que a atuagdo da Administragdo Publica atinja os seus

fins, em especial a garantia dos direitos dos administrados.

Considerando que os recursos publicos sdo escassos e as necessidades sociais sdo crescentes, principalmente no atual cendrio de crise
econdmica e sanitaria, muitos alunos necessitam de amparo da assisténcia social. Isto significa que as limitagdes orgamentarias impedem que a concessdo de

bolsas consiga suprir a demanda de todos os alunos em situagéo de risco.

Nesse cenario, ¢ comum a frustragdo de pais e alunos que ndo conseguem as referidas bolsas. Com isso, surgem os questionamentos em virtude

da insatisfagdo com os atos do processo seletivo.

Ciente disso, apos indagagdo escrita e oral, os representantes das unidades auditadas demonstraram que os interessados durante e ao final do
processo seletivo de concessdo de bolsas estudantis ndo possuem um meio adequado para recorrer administrativamente no processo, surgindo meios

extraoficiais como forma de questionar e solicitar informagdes, como por exemplo: aplicativo whatsapp e ligagdes telefonicas.

Infere-se que a utilizagdo de formas ndo oficiais para comunicar atos, interpor recursos ¢ garantir que os interessados tenham acesso aos atos
(vista, obter copia, conhecer as decisdes), afeta a garantia dos administrados, bem como pode ser fonte de prejuizo a imagem institucional, caso os

interessados nao recebam as respostas oficiais de forma a sanar as respectivas duvidas e os possiveis questionamentos.

E verdade que o acesso aos autos ndo deve ser ilimitado, por conta dos dados ¢ documentos de terceiros protegidos por sigiloso ou pelo direito
a privacidade, a honra e a imagem (DI PIETRO, 2013). No entanto, os atos piblicos e referentes ao interessado ndo podem ser objeto de limitag@o ao acesso,

quando solicitado pelo administrado.

Feitas essas consideragdes, o que se pretende, nesse ponto, ¢ alertar para possiveis riscos de inobservancia normativa que afetam garantias

minimas do administrado, bem como as consequéncias dos riscos advindos por essa fragilidade.

Quanto ao terceiro ponto, a inobservancia normativa estd centrada no dever constitucional de prestar contas. Segundo a CF/1988, em seu

artigo 71, paragrafo tnico:

Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade piblica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido

responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988).

O dever de prestar contas, previsto na constitui¢do brasileira de 1988, esta ligado principalmente a atuagdo dos 6rgaos de controle. Neste caso,
especialmente ao sistema de controle interno do Poder Executivo Federal (SCIPEF), no qual a auditoria interna do IFRN estd inserida como 6rgdo auxiliar
(CGU, 2017).

No artigo 74 da CF/1988 estdo descritas as finalidades do SCIPEF, dentre as quais avaliar a execugdo dos programas de governo, comprovar a

legalidade e avaliar os resultados da gestdo dos recursos publicos federais (BRASIL, 1988).

No caso em exame, durante a analise do processo seletivo de concessdo de bolsas de assisténcia estudantil, restou evidente que o desrespeito a
formalidades dos atos impacta diretamente na atuagdo do controle interno dos auditados, bem como nos trabalhos de auditoria, visto que a falta de
organizagdo ¢ cronologia dos atos em um instrumento adequado (processo eletronico, por exemplo) ndo garante maior controle para o setor, ou interessados e

dificulta o exame dos documentos pela equipe de auditores.

Diante disso, ¢ importante ressaltar que o acesso aos dados e documentos referentes a gestdo de recursos publicos do processo seletivo deve
assegurar maior transparéncia e amplo exercicio das atribui¢des dos orgaos técnicos de controle interno (na qual se insere a AUDGE/RE-IFRN) e externo, a

fim de afastar a inobservéncia das regras constitucionais.

Nesse sentido, as normas de auditoria aplicaveis ao caso estabelecem que os auditores devem deter amplas condigdes para o exercicio de suas
fungdes, a fim de garantir o livre acesso as informagdes, registros, sistemas, propriedades, titulos, documentos, bens, valores, pessoal e demais instrumentos

necessarios e pertinentes a execugdo dos trabalhos (CGU, 2017).

Entdo, ao se constatar eventuais limitagdes de acesso durante os trabalhos de auditoria, estas devem ser reportadas as instancias competentes,

com solicitagdo de adogdo de providéncias (CGU, 2017).

Como se sabe, boa parte dos dados do processo seletivo estdo protegidos pelo sigilo, tanto pelas informagdes pessoais quanto pelos
documentos de natureza profissional. Sendo que tais motivos ndo ensejam o impedimento da atuagdo da auditoria interna governamental, ja que se trata de
atividade que visa avaliar e verificar a gestdo de recursos publicos, com fundamento constitucional, ndo se confundindo com atividade de fiscalizagdo

profissional, a qual compete ao conselho de classe dos assistentes sociais (CFESS/CRESS).

Ante o exposto, verifica-se a necessidade de adequagdo do processo seletivo de concessdo de bolsas estudantis as formalidades essenciais ja
descritas acima. No entanto, convém ressaltar que como a atuagdo da auditoria interna governamental ndo exerce fungdes proprias de gestores (cogestdo), a

recomendagdo de adequacdo do processo seletivo as formalidades essenciais do processo administrativo deve ser avaliada pelas partes responsaveis.

Para auxiliar os gestores e assistentes sociais envolvidos, segue rol de sugestdes exemplificativo para possibilitar o atendimento das

formalidades minimas:

a. utilizagdo do processo eletronico do SUAP para documentar todos os atos do processo seletivo, utilizando as restrigdes necessarias para
resguardar o sigilo pessoal e profissional, quando necessario; ou

b. utilizagdo do moddulo de atividades estudantis do SUAP, que antes necessitara de ajustes para garantir o sigilo necessario, conforme descrito
pelas assistentes sociais em reunido virtual; ou

c. utilizagdo parcial do processo eletronico do SUAP para registrar todas as etapas,-sem que os documentos sigilosos constem no processo, 0s



quais serdo registrados em ato administrativo unificado, contendo as informagdes necessarias sobre os documentos, por exemplo: tipo de

documento, data de inclusdo no SUAP e analise, bem como indicag¢do do responsavel pela analise, guarda e arquivo.

E importante lembrar que tais sugestdes necessitam de adequagdes a serem avaliadas pela gestdo da DIGAE e demais envolvidos no processo

seletivo. Isto &, sdo sugestdes iniciais para que o processo seja organizado de forma a atender os requisitos minimos das normas processuais.

No caso, indica-se a utilizagdo do mapeamento do processo seletivo de concessdo de bolsas para ajudar nesse momento de discussdo de ideias
por parte da equipe responsavel para melhorar o processo, tendo em vista que sera possivel identificar de forma visual possiveis gargalos, atrasos e repetigdes,

além de auxiliar na defini¢ao de limites, responsabilidades e indicadores de eficacia.

Recomendacio 01: (DIGAE)

Recomenda-se a adequag@o dos processos seletivos para concessdo de bolsas do programa de apoio a formagdo estudantil (PAFE), a fim de cumprir os
requisitos minimos formais da lei de processo administrativo federal (Lei n° 9.784/1999), organizando todos os atos em ordem cronoldgica (com data, local,
numeragao e assinatura), permitindo a interposi¢@o de recursos administrativos, priorizando a divulgagdo dos atos de forma oficial, bem como assegurando o

acesso aos documentos em eventuais trabalhos de auditoria interna.

4. CONCLUSAO

O presente relatorio se propds a avaliar os aspectos formais do processo seletivo de concessdo de bolsas de assisténcia estudantil (Programa de
Apoio a Formagdo Estudantil — PAFE).

De inicio, apés considerar as expectativas dos key stakeholders, foi utilizada a metodologia de mapeamento de processos para traduzir de
forma visual e grafica, por meio de simbolos previamente definidos, as etapas do referido processo. O resultado esta disponibilizado no anexo 02. Importante

destacar que, por meio do mapeamento, foi possivel garantir maior robustez na analise, bem como agregar valor aos resultados.

A partir das analises realizadas, verificou-se a seguinte constatacdo: necessidade de adequacdo do processo seletivo de concessdo de bolsas a
luz da lei de processo administrativo federal. Apenas para esclarecer, constatagdo ¢ um fato relevante que interfere negativamente nas atividades de
determinada unidade examinada. Entéio, ap6s analise do fato descrito na constatagdo e da manifestagdo dos setores auditados, a auditoria interna elaborou

sugestdes (rol exemplificativo) com o objetivo de auxiliar os responsaveis para a corregdo das fragilidades apontadas.

Ao final foi emitida recomendagao para a DIGAE, como 6rgéo sistémico do referente processo, a fim de que, juntamente com os responsaveis
pela Assisténcia Estudantil dos demais campi do IFRN, possa cumprir os requisitos minimos formais da lei de processo administrativo federal (Lei n°
9.784/1999).

Convém destacar, ainda, que a DIGAE serd monitorada até que a recomendagdo seja atendida ou quando outra medida adotada pelo referido

setor seja suficiente para sanar a constatagdo descrita no presente relatorio.

Em face da constatagdo apontada, conclui-se que ha necessidade de aprimoramento dos controles realizados pelos setores auditados. Nao
obstante a fragilidade apontada no presente relatorio, a atuagdo do Servigo Social possui grande relevancia e impacto na Institui¢do, pois segue engajada na

defesa das politicas sociais, mesmo diante das restrigdes orgamentarias atuais.

No tocante as restricdes de acesso aos registros e documentos, a Chefe da Auditoria Geral reportou ao Conselho Superior, em reunido ordinaria
no dia 05/03/2021, as limitagdes de escopo presentes nos trabalhos de auditoria do ano de 2020, solicitando providéncias necessarias para que as eventuais

limitagdes sejam afastadas.

Para assegurar que os auditores detenham amplas condi¢des para o exercicio de suas fungdes, a informagao acerca da limitagao de escopo esta

inserida no presente relatorio para posterior acompanhamento das restri¢des de acesso aos registros e documentos do SUAP.

Assim sendo, encaminhamos o presente relatorio para considera¢do superior e posterior envio as partes interessadas.
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