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INTRODUCAO

O Relatério de autoavaliacdo institucional ora apresentado resulta do trabalho
coletivo coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo Central do IFRN em
conjunto com a Comisséo Local do Campus Pau dos Ferros. Desse modo, 0 processo
foi estruturado de maneira a propiciar uma articulacdo entre o nivel sistémico e as
particularidades locais.

A finalidade do relatério é de subsidiar a gestdo e o planejamento de acdes.
Ele é organizado de modo a trazer dados e andlises a partir das percepcdes da
comunidade escolar sobre os servigos, estrutura, administracao e funcéo social das
Instituices de Ensino Superior.

O “Relatério de autoavaliacdo 2023” é o terceiro do ciclo trienal de avaliacoes,
sendo entdo apresentado em sua versao integral, de acordo com a Nota Técnica n°
65 INEP/DAES/CONAES. Nas pesquisas empreendidas em 2021, a CPA do IFRN
optou por realizar uma investigacdo das trés dimensdes do Eixo Politicas
Académicas. Em 2022 foi possivel investigar a dimensao de Infraestrutura Fisica e
em 2023 a avaliacao alcancou seis dimensdes contemplando trés eixos: Politicas de
Gestao, Planejamento e Avaliacao Institucional e Desenvolvimento Institucional.

As andlises empreendidas neste relatério foram construidas no Power
Business Intelligence (Bl) com base em pesquisa realizada junto & comunidade
através de formulério eletrébnico em modulo especifico do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) e oferece informacdes importantes para o

planejamento, a realizacdo e 0 acompanhamento das acoes institucionais.
Etapas do processo de autoavaliacao

A Autoavaliacao Institucional e a criagdo das CPAs se inserem em um contexto
marcado pela associacéo entre o ato de avaliar e a melhoria na qualidade do Ensino
Superior no Brasil. Como um constructo social, a ideia da avaliacdo do ensino esta
em disputa, visdes diferentes quanto ao seu papel formatam a legislacdo sobre o
tema. Na pratica, ela pode figurar como mecanismo de ranqueamento, seguindo a
I6gica competitiva do mercado, de regulacdo das instituicbes pelo Estado, como
também, pode ser experimentada enquanto instrumento de participacdo democratica

na tomada de decisbes interna, sem, por isso, se apartar das suas funcdes
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regulatérias.

No IFRN — Campus Pau dos Ferros, a autoavaliagdo vai além da Educacédo
Superior (de graduacédo e de pods-graduacdo) e abarca a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio nas formas integrada. Diante dessa pluralidade de ofertas, a
ampla adocdo do modelo do SINAES contribui para a unificagdo dos processos
internos de autoavaliacéo, reafirmando o compromisso institucional com a gestao
democratica e o fortalecimento de uma cultura de participacao.

Assim, além de atender as demandas externas da regulacdo nacional, a
autoavaliagdo institucional no IFRN cumpre, sobretudo, o papel de favorecer a
participagdo da comunidade escolar, chamada anualmente a opinar sobre 0s rumos
e o funcionamento da instituicao.

A partir do dialogo com as comissées locais, o IFRN optou por um Projeto de
Autoavaliacao Institucional que adota a organizagéo proposta no Programa Integrado
de Avaliacdo e Planejamento. Essa proposta teve como objetivos sistematizar os
mecanismos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo institucionais e,
paralelamente, avaliar o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Assim, o processo de autoavaliacao institucional apontado neste relatério tem
como ano-referéncia 2023 que se debrucou sobre trés eixos do SINAES: Politicas de
Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional e Desenvolvimento Institucional.
Cada eixo foi relacionado a um ou mais indicadores do PDI 2019-2026 do IFRN,

conforme identificado no Quadro 1.

Quadro 1 — Correspondéncia dos eixos do SINAES com indicadores do PDI 2019 -
2026 do IFRN

Eixo SINAES DéTNeE? Indicadores do PDI 2019 - 2026 do IFRN
e Percentual de servidores ativos afastados por
acidentes ou doencas profissionais
e Percentual de servidores com competéncias mapeadas
Politicas de e Indice de capacitacio em competéncias estratégicas
Pessoal mapeadas
e indice de titulacio do corpo docente
Politicas de e Percentual de servidores ativos afastados para
Gestéo tratamento de saude acima de 15 dias
e Percentual de identificacdo de riscos de processos
. mapeados.
Organizagéo e C .
Gestio da o Percen.tual de processos prioritarios com riscos
Instituicdo gerenciados o . = =
e Percentual de criagcdo e implantacdo da gestdo de
processos
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Sustentabilidade
Financeira

Percentual de recursos captados no setor publico
Percentual de recursos captados na iniciativa privada
Gastos correntes por discente

Percentual de gastos com outros custeios

Percentual de gastos com investimentos

Percentual de gastos com pessoal

indice de gastos com contratos continuados

indice de geracdo de energia a partir de fontes
renovaveis

Planejamento
e Avaliacdo
Institucional

Planejamento e
Avaliacéo

indice de aderéncia entre o relatério de autoavaliagéo
institucional e o plano de atividades anual

Desenvolvime
nto
Institucional

Missédo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

indice de mobilidade internacional de discente
enviados

indice de mobilidade
recebidos

indice de mobilidade internacional de servidor enviados
indice de mobilidade internacional de servidor
recebidos

NUmero de projetos de cooperagdo internacional de
pesquisa

Numero de projetos de cooperacdo internacional de
ensino

Numero de projetos de cooperagdo internacional de
extensdo Participagdo em eventos internacionais no
exterior

Participacdo em eventos internacionais no Brasil
Participacbes em eventos internacionais dentre total
em mobilidade

internacional de discente

Responsabilidade
Social da
Instituicéo

Relacéo concluintes por discente

indice de eficiéncia académica dos concluintes

indice de retencéo do fluxo escolar

Taxa de concluséo

Taxa de evaséo

Taxa de matricula ativa regular

Taxa de matricula ativa retida

indice de permanéncia e éxito

indice de eficiéncia da instituic&o

indice de eficacia da instituicéo

indice de efetividade académica por modalidade de
ensino

Implantacéo do plano de economia e uso eficiente da
energia elétrica dos campi do IFRN

Implantacéo do plano de economia, uso eficiente e
reuso da agua dos campi do IFRN

Comunicacdo com
a Sociedade

Relacéo candidato por vaga

Quantidade de escolas apoiadas em programas de
melhoria da qualidade da educacgédo basica

indice de satisfacdo com a instituic&o

Percepc¢éo sobre a instituicdo

Nimero de discentes encaminhados para estagio e
programa de aprendizagem

Numero de discentes encaminhados para estagio

Fonte: Quadro elaborado a partir dos

SUAP/IFRN (2024).

dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do

A partir dos objetivos estratégicos formulou-se indicadores de desempenho,



Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Pau dos Ferros
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — Ana base 2023

gue visam garantir o acompanhamento do PDI por parte de todos, e 0 gerenciamento
por parte dos responséaveis pelos indicadores. Os indicadores de desempenho foram
definidos a partir do dialogo com toda a comunidade, tendo como referéncia o
histérico da instituicdo, alinhada com a visdo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).

O processo avaliativo de 2023 contemplou atividades de elaboracdo do
instrumento, implantacdo no Modulo do SUAP, validacéo do instrumento, aplicacéo
da pesquisa tendo como respondente a comunidade interna, analise dos dados
utilizando o Bl CPA, criado em ferramenta de cddigo aberto Apache Superset, e
socializacdo das informacfes do processo avaliativo através da apresentacdo do
relatorio integral para toda comunidade; utilizando para esta etapa, diferentes
veiculos de comunicacdo como e-mail, portal da instituicdo, redes sociais da
instituicdo e em reunides administrativas.

A pesquisa de autoavaliagdo do IFRN tem carater qualitativo, descritivo e
guantitativo, visando gerar conhecimento sobre a opinido dos diversos sujeitos que
compdem a comunidade académica, particularmente os estudantes e os servidores
técnico-administrativos e docentes.

Além do exposto, a fim de atender as demandas do Farol de Desempenho do
IFRN, que visa monitorar as metas estabelecidas no PDI, o questionario também
incluiu uma pergunta sobre a satisfacdo geral em relacdo ao IFRN, referente ao Eixo

2 — Desenvolvimento Institucional.
Planejamento e organizacao do processo

Considerando o carater excepcional do processo de autoavaliacdo
institucional de 2022, a Comissdo Especial optou por avaliar apenas o Eixo 5 —
Infraestrutura Fisica. Acéo justificada pelo periodo de férias e transicédo entre 0s anos
letivos 2022/2023 para evitar comprometimento com a ades&o dos respondentes.
Assim, houve necessidade de ajuste no Plano da Autoavaliagdo Institucional
planejado para execucdo do ciclo avaliativo 2021-2023 pela CPA Central. Diante
disso, no ano de 2023, além do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional e do
Eixo 2 — Desenvolvimento institucional, foi também contemplado o Eixo 4 — Politica
de Gestédo no processo autoavaliativo da instituicéo, fechando o ciclo avaliativo com

atingimento de todos os eixos e dimensodes previstos pelo SINAES.

10
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Elaboracéo do instrumento de avaliacao

A autoavaliacdo institucional do IFRN foi aplicada em dois momentos,
distribuidos nos dois semestres de 2023. Os instrumentos foram nominados como
Autoavaliacao Institucional (AAl) 2023.1 e Autoavaliacao Institucional (AAl) 2023.2,
ambos construidos a partir do banco de dados do SUAP (Sistema Unificado de
Administracdo Publica) de acordo com indicadores da Autoavaliacdo Institucional
para acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2026. No ano
de relevancia 2023, considerou-se para a AAIl os Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao
Institucional, Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional e Eixo 4 — Politicas de Gestao.

Cada instrumento foi dividido por Eixos do SINAES e estes divididos por
Dimensao, com Macroprocessos especificados para o respondente. Cada dimensao
foi encerrada com uma questdo de texto longo para analise de sugestdes de
acOes/politicas.

Os instrumentos foram organizados com dois tipos de indicadores: “Unica
escolha” com opgdes de resposta: concordo, concordo parcialmente, discordo
parcialmente, discordo e desconhecgo; e “Texto Longo” com a seguinte redacdo: Caso
considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdo(des) acerca dos
aspectos avaliados nesta dimensdo.

As versdes preliminares dos instrumentos foram submetidas a validacao por
membros das Comissfes Prépria de Avaliacdo Locais e servidores que atuam nas
areas de relevancia da pesquisa avaliativa. Essa etapa permitiu que os servidores
selecionados fizessem recomendacdes adicionais por ter experiéncia na area
contemplada da pesquisa; ter experiéncia na construcdo ou avaliacdo de
instrumentos; e pudessem indicar as dificuldades encontradas no que se referia a
compreensao dos indicadores selecionados.

O questionario contemplou um glossario contendo instrugbes e conceitos
sobre o instrumento. O recurso poderia ser acionado pelo participante no ato da
resposta, possibilitando a visualizacdo da instrucdo. Essa ferramenta permitiu melhor
esclarecimento sobre as informagdes, minimizando possiveis duvidas, podendo, com
iSs0, reduzir vieses na avaliagao pela falta de compreenséo da pergunta.

O Instrumento Autoavaliacéo Institucional 2023.1 foi dividido em aba Politicas
de Gestédo conforme as dimensdes avaliadas: Politicas de Pessoal, Organizacéo e

Gestao da Instituicdo e Sustentabilidade Financeira, e foram utilizados indicadores

11
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conforme apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Indicadores para Autoavaliacdo Institucional de Politicas de Gestao

Dimensé&o /
Macroprocesso

Indicadores avaliados

Politicas de Gestéo

Tipo

Politicas de Pessoal

Aperfeigoar os
servigos prestados
pelos servidores

O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional por mérito é
adequado

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participacdo em
eventos cientificos, técnicos e culturais permitem o desenvolvimento
das minhas atividades na Unidade que atuo de forma satisfatéria

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN séo
adequadas

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as
necessidades dos servidores

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
servidores da minha Unidade séo satisfatérias

O IFRN incentiva a participacéo de docentes em programas de poés-
graduacdo para obtenc¢éo de qualificacdo académica (titulacéo)

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencéo a saude do
servidor afastados por acidentes ou doencas profissionais vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencédo a saude do
servidor afastados para tratamento de salude acima de 15 dias vém
sendo realizados de forma satisfatéria

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencéo a saude do
servidor afastados para tratamento de saude até 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatoria

O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN
na Unidade em que atuo

Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de
alcancar o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia,
institucional

Participei de alguma capacitac@o apds ter as competéncias mapeadas

Os processos atuais de afastamento para capacitacdo por meio de
cursos de longa duracéo entre os servidores técnicos administrativos
sdo exequiveis

As reunides pedagogicas, administrativas e de grupos constituem-se
como espaco formativo para os servidores da minha Unidade

As politicas de selegdo para afastamento de pds-graduacao estdo
adequadas, consolidadas e instituidas as necessidades dos
servidores

Escolha
Unica

Queremos saber a
sua opiniao
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo

Texto
Longo

Organizacédo e Gestdo da Instituicao

12
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Gestéo estratégica
e desenvolvimento
institucional

A atuagdo dos nucleos de inclusdo social, valorizagdo de direitos
humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) sdo coerentes com
o0 estabelecido no PDI e no PPP

A comunicacao interna na Unidade que atuo contribui para a interacao
e eficiéncia administrativa

A missdo, os objetivos, as metas e os valores do IFRN que estdo
expressos no PDI comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensdo e de pesquisa e traduzem-se em ac6es institucionais

As acdes da minha Unidade relacionadas ao meio ambiente séo
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP

As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos,
colegiados, comissdes, reunides administrativas e pedagdgicas) sédo
efetivas na participacdo da gestéo sistémica

O planejamento estratégico da sua Unidade tem sido eficaz para
antecipacdo de problemas e proposicao de solucbes

O planejamento geral é flexivel as adequagbes de acordo com
necessidades surgidas no decorrer da execucéo das acoes

O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores favorece o desenvolvimento das
atividades da sua Unidade

Gestao de
Processos

A estrutura organizacional da sua Unidade permite a realizacao efetiva
das atividades profissionais que vocé desenvolve

A implementacgéo da gestao de processos tem um impacto positivo na
melhoria das atividades e resultados da Unidade em que atuo no IFRN

As ac¢Oes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao
dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, na sua
Unidade, s&o coerentes e transparentes

As demandas da comunidade escolar sdo atendidas de forma
padronizadas pelas diversas Unidades do IFRN

Os procedimentos de avaliagéo institucional sdo eficientes para a
identificacdo de problemas e reorganizacdo de novas acgdes

Possuo conhecimento dos principais documentos normativos
(estatuto; regimento geral; regimento interno da Unidade; organizacdo
didatica)

Politica de Gestao
de Riscos

O IFRN realiza a¢8es para implementacgédo de Politicas de Gestéo de
Riscos

Os instrumentos para a execugdo da Politica de Gestédo de Riscos sdo
satisfatorios

Escolha
Unica

Queremos saber a
sua opinido
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao

Texto
Longo

Sustentabilidade Financeira

Ampliar a
captacéo de
recursos
extraorcamentario

A implantagédo do Escritdrio de Projetos no IFRN tem possibilitado a
orientacdo aos servidores para captacdo de recursos externos
publicos e/ou privados

Recursos financeiros advindos de fontes extraorgamentarias tém sido
importantes para a execugdo de projetos no IFRN

Garantir a
eficiéncia do gasto

A alocacéo e priorizacdo de recursos para custeios (manutencao) tém
atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN

Escolha
Unica
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publico

A alocacéo e priorizacdo de recursos para investimentos (aquisicoes
e inovacdo) na Instituicdo tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN

A execucdo de gastos com contratos continuados (Agua, Energia,
Manutencédo e Servicos Gerais) tem sido eficaz para a realizacéo de
atividades imprescindiveis para o funcionamento da Unidade em que
atuo no IFRN.

A priorizacdo de recursos para gastos com pessoal (capacitacéo,
contratacdo de professores substitutos, visitantes, estagiarios) tém
atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN

Conheco as iniciativas da Unidade em que atuo para geracdo de
energia renovavel

O desenvolvimento de politicas no IFRN prioriza o gasto corrente por
discente (orcamento da unidade/alunos) como norteador para
melhoria institucional

O planejamento or¢camentario da minha Unidade é transparente,
participativo, contribui para sua sustentabilidade financeira

Os resultados dos atos administrativos (por exemplo os relatérios de
gestédo etc.) sdo socializados, assim como as devidas solu¢fes séo
discutidas na minha unidade no IFRN

Queremos saber a
sua opiniao
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao

Texto
longo

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagéo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).

J4 o Instrumento Autoavaliacdo Institucional 2023.2 foi dividido em duas

partes/abas Desenvolvimento Institucional e Planejamento e Avaliacdo Institucional

conforme as dimensdes avaliadas: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,

Responsabilidade Social da Instituichio e Comunicacdo com a Sociedade; e

Planejamento e Avaliacdo, e foram utilizados os indicadores apresentados no Quadro

3.

Quadro 3 - Indicadores para Autoavaliagdo Institucional de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo /
Macroprocesso

Indicadores avaliados

Tipo

Desenvolvimento Institucional

Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Desenvolver a
internacionalizacdo
no IFRN

O IFRN fomenta cooperacdo com Instituicbes Internacionais de
pesquisa, ensino e extenséo, conforme promove internacionalizacao.

O IFRN desenvolve acdes voltadas para mobilidade internacional de
discentes.

O IFRN desenvolve acdes voltadas para mobilidade internacional de
servidores.

O IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em

Escolha
Unica

14




Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Pau dos Ferros
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — Ana base 2023

eventos internacionais no Brasil.

O IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em
eventos internacionais no exterior.

Queremos saber a

sua opiniso Caso E:on~sidere oportuno, deixe aqui. alguma(s) _crl'ticass) elou Texto
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao. Longo
detalhada
Comunicac8o com a Sociedade
A comunicacéo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacao de informacg8es sobre 0 ensino, a extenséo, a pesquisa e
inovacdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.
A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
Pron_10v13r a divulgacao de informagBes sobre o ensino, a extenséo, a pesquisa e
) ap_rop.naga.o da inovagdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucionalidade |. . °. . L Escolha
) institucional e o atendimento ao publico. g
pela comunidade S - ~ - po Unica
interna e pela De forma geral, o IFRN a{ende as ex?ectatlvas guanto a satisfacéo
sociedade da sociedade em sua regido de atuacgéo.
O IFRN divulga as ag¢®8es e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagdo da memoéria e das
expressodes culturais da regido onde atua.
O IFRN promove ag¢bes para melhoria da qualidade da educacéo
basica em escolas publicas.
Quesrjgngsi:%k;er a Caso considere oportuno, deixe aqui. alguma(s) .crl'tica(s) elou Texto
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao. Longo
detalhada
Responsabilidade Social da Instituigcdo
Elevar a O IFRN promove as condicdes necessarias para garantir a
permanéncia e 0o |permanéncia e éxito dos estudantes dentro das suas limita¢des
éxito dos discentes | orcamentérias.
No IFRN ha iniciativas para implantacdo do plano de economia e uso
Fortalecer a eficiente da energia elétrica em suas unidades.
sustentabilidade | No IFRN ha iniciativas para implantacédo do plano de economia, uso Escolha
eficiente e reuso da agua em suas unidades. Gnica
A instituicdo cumpre a legislacdo de forma a fortalecer as acdes
afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
Fortalecer as . a )
o . ) desenvolvimento econdmico e social.
politicas inclusivas - —— — =
e afirmativas Os estudantes com necessidades educacionais especificas séo
contemplados pelos programas de assisténcia estudantil da Unidade
contribuindo para sua permanéncia e éxito.
Quesrj:gsis%?,er a Caso (N:on:sidere oportuno, deixe aqui_ alguma(s) _critica(~s) elou Texto
detalhada sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo. Longo

Planejamento e Avaliac&o Institucional

Planejamento e Avaliacdo
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Integrar os
processos Existe uma relagédo entre as melhorias propostas no Relatorio de Escolha
institucionais de |Autoavaliacéo Institucional e o Plano de Atividades Anual da minha L
planejamento e |unidade. unica
avaliacao
Quzrjamgsi:%k())er a Caso ?on~sidere oportuno, deixe aqui. alguma(s) _critica(Ns) elou Texto
detalhada sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao. Longo

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Nas duas fases da autoavaliacdo institucional em 2023, o questionario foi
implantado no SUAP, seguindo para fase da testagem, logo a Comissao Central

validou o instrumento e, na etapa seguinte, apresentou a comunidade académica.
Sensibilizagao para a participacao coletiva

Para viabilizar a aplicacdo coletiva dos instrumentos aos diferentes publicos
da comunidade interna, a Comissdo Central em conjunto com as Comissdes Locais
realizaram varias acdes de sensibilizacdo em 2023 entre elas reunido com uso de
pecas gréficas para divulgacdo das acdes da comissdo, comunicacdes internas
através das reunides com gestores locais, encontros pedagdgicos, reunifes de
lideres de turmas e do Grémios Estudantis; outros recursos como uso de e-mail
institucional e redes sociais da instituicdo, incluindo grupos institucionais no
WhatsApp.

Todas as acdes tiveram contribuicdbes da Coordenacdo de Comunicacéo
Social e Eventos (COCSEV) do Campus Pau dos Ferros. Uma das contribui¢cdes do
setor de comunicacao consistiu na sensibilizacdo das ac¢des, usados nas redes

sociais oficiais do IFRN.
Aplicagcdo dos instrumentos avaliativos

A aplicacdo dos instrumentos avaliativos foi realizada junto a comunidade
académica do Campus Pau dos Ferros do IFRN. Nas Tabelas 1 e 2, séo apresentados

os dados de evolucao da aplicagéo dos instrumentos AAI 2023.1 e 2023.2:

Tabela 1 — Evolucdo da aplicagdo dos instrumentos de Autoavaliagdo Institucional
2023.1

Autoavaliacao Institucional 2023.1

Periodo 20 de julho a 2023 a 04 de agosto de 2023
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Percentual total Segmentos Respondente Percentual de

Universo da Total de
. dos respondentes
pesquisa respondentes
respondentes
Docente 73 80,82%
1.242 582 46,86% Técnico 43 58,14%
Estudante 498 44,23%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Tabela 2 — Evolucdo da aplicacdo dos instrumentos de Autoavaliacdo Institucional
2023.2

Autoavaliagao Institucional 2023.2
Periodo 13 de julho a 2023 a 13 de janeiro de 2024

Universo da Total de Percentual Segmentos Respondente Percentual de
pesquisa  respondentes total dos respondentes
respondentes
Docente 53 74,65%
1.186 344 29,01% Técnico 27 64,27%
Estudante 264 24,60%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Sobre a participacdo de servidores e estudantes na autoavaliacéo institucional,
observa-se que em 2023.2 houve uma diminuicdo na quantidade de sujeitos que
responderam a pesquisa em relacdo periodo 2023.1, respectivamente, de 46,86%
para 29,01%.

Esse recuo na participacdo no processo de Autoavaliacdo Institucional pode
estar relacionado ao fato que no periodo de coletas de dados referente a AAI 2023.2
a instituicdo passou por um periodo de férias académicas, compreendida entre 7 a 23
de agosto, reduzindo o periodo de desenvolvimento de a¢des continuas de didlogo e
sensibilizacdo da comunidade, além de encurtar o cronograma para aplicacdo do
guestionario. Outro fator que pode ter proporcionado essa reducéo na quantidade de
sujeitos que responderam a pesquisa foi a aplicacdo de dois instrumentos avaliacdo
dos Eixos dos SINAES no ano de 2023.

Apesar das diversas intercorréncias para o desenvolvimento do processo de
Autoavaliacdo Institucional, particularmente o periodo de aplicacdo do questionario
da AAl 2023.2, considera-se que 0 percentual atingido de respondentes &

representativo, embora sejam necessarios mais esfor¢cos da instituicdo em ampliar
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esse percentual.
Sistematizacéo dos resultados

A sistematizacdo dos resultados para analise foi considerada a metodologia
estabelecida pela CPA Central a partir do Plano de Autoavaliagédo no inicio do ciclo
2021-2023. A descricdo dos resultados seguiu critérios prévios de padronizacao na
leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/acdo analisada pode ser continuada, necessita de
aprimoramento, requer alguma atencéo ou requer medidas urgentes, conforme pode

ser observado no Quadro 4.

Quadro 4 — Correlacdo e analise dos indicadores guantitativos

Respostas Traducdo o : Recomendacdo Para A
L L Critério Faixa(s) ~ o,
possiveis quantitativa Acéo/Politica
Excel A :
5o0u4 xce_ ente ou A+B 2 75% Pode ser continuada
muito bom (concordo)
B
3 Suficiente/regular (concordo
. 75% > A+B = :
parcialmente) 50% ou Necessita de
N _ C B+C > 50% aprimoramento
2 Insuficiente (discordo
parcialmente)
1 Nao existe, embora D 25% =C >
devesse existir (discordo) 15%
N&o conhece, e ou Requer alguma atencao
Desconheco embora devesse (desconheco) 25% =2 E >
conhecer ¢ 15%
N&o se N&o se aplica ao D = 25% ou Requer medidas
aplica respondente E=25% urgentes

Fonte: Quadro adaptado do Relatério de Autoavaliagéo Institucional do IFRN (2021).

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP, depois utilizou

o Business Intelligence (BI), auxiliando a comisséo realizar uma analise com maior
riqueza em detalhes, criar painéis de acompanhamento, visualizagdo de dados e
indicadores relevantes. As analises desta fase estdo disponiveis para acesso da

comunidade interna e externa através do endereco: painelcpa.ifrn.edu.br.
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APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

Com o objetivo de ressaltar os avancos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela instituicdo, a apresentacao foi construida a partir de um conjunto de
graficos que retratam as distribui¢cdes de frequéncias das respostas por indicador dos
instrumentos de Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2023.

As informacdes estdo organizadas em fungédo das dimensdes do SINAES,
vinculadas aos Eixos 1, 2 e 4. No Eixo 1 — Planejamento e Avaliacado Institucional,
Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo. Para o Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional, as Dimensdes 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo Dimensdes e a 4 -
Comunicacdo com a Sociedade, vinculadas ao Eixo 4 — Politicas de Gestéao,
contemplado pelas Dimensdes 5 — Politicas de Pessoal, Dimenséo 6 — Organizacao
e Gestédo da Instituicdo e Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

As respostas dos participantes caracterizaram a frequéncia de opg¢des nas
seguintes categorias: “Desconhec¢o”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo”. As analises e reflexdes sobre os resultados serdo
realizadas na secéo de Analise dos dados e das informacdes.

A seguir serdo demonstrados os graficos com percentuais de respostas em
cada uma das dimensdes e objetivos estratégicos do PDI.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagcao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

A Dimenséo Planejamento e Avaliacéo foi avaliada através da percepc¢ao da
comunidade académica sobre gestdo estratégica e desenvolvimento institucional.
Essa dimenséo esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva
Gestao e Infraestrutura, ao objetivo especifico de integrar os processos institucionais
de planejamento e avaliacdo, que tem o indicador PDI: Indice de aderéncia entre o
relatério de autoavaliagdo institucional e o plano de atividades anual. A Figura 1
apresenta as respostas da comunidade do Campus Pau dos Ferros para esta

dimensao.
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Figura 1 — Integrar 0os processos institucionais de planejamento e avaliagcéo
1

Existe uma relagéo entre as melhorias propostas no Relatdrio de Autoavaliagdo
[nstitucional e o Plano de Atividades Anual da minha unidade.

0% % 40% 60% 80%

| (E | |

100%

0-Desconheco (9 1-Discordo (55 2-Discordo parcialmente () 3-Concordo parcialmente (75 4-Concordo @ \I@

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Sobre a integracdo dos processos institucionais de planejamento e avaliacéo,
a percepcao de 66% da comunidade académica respondente demonstra que ha uma
relacdo entre as melhorias propostas no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional e o

Plano de Atividades Anual.
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi avaliada através da
percepcdo da comunidade académica sobre Internacionalizagdo. Essa dimensao esta
diretamente vinculada no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e
Sociedade e a meta PDI ES-5 — Desenvolver a internacionalizacdo no IFRN, que tem
os indicadores PDI: O IFRN desenvolve agdes voltadas para mobilidade internacional
de discentes; o IFRN desenvolve a¢des voltadas para mobilidade internacional de
servidores; o IFRN fomenta cooperagédo com Instituicdes Internacionais de pesquisa,
ensino e extensdo, conforme promove internacionalizacdo; o IFRN fomenta a
participacdo da comunidade académica em eventos internacionais no exterior; e o
IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em eventos internacionais
no Brasil.

Percebe-se, com base nos dados da Figura 2, que ha uma contribuicdo parcial
dos macroprocessos analisados na Autoavaliagdo Institucional 2023.1, Politicas de

Gestao, para o acompanhamento dos indicadores do Objetivo Estratégico ES-5.

Com relacdo as acdes para desenvolver a Internacionalizacdo no IFRN, a
percepcao de 62% a 75% da comunidade académica respondente demonstra que o

IFRN desenvolve acdes voltadas para mobilidade internacional de discentes e
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servidores, respectivamente, como também fomenta cooperagdo com Instituicées
Internacionais de pesquisa, ensino e extensdao, conforme promove
internacionalizacdo. Entretanto, a percep¢cdo demonstrada pela comunidade diminui
guando analisado o fomento para participacdo da comunidade académica em eventos

internacionais no exterior.

Figura 2 — Desenvolver a internacionalizagéo no IFRN

1

QOIFRN desenvolve actes voltadas para mobilidade internacional de discentes, I
O IFRN dlesenvolve acaes voltadas para mobilidade internacional de servidores, I
0 IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em eventos internacionais no Brasil, [
O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos intermacionais no exterior. I
O IFRN fomenta cooperagdo com Instituicdes Internacionais de pesquisa,
ensino e extensdo, conforme promave internacionalizacdo.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-Desconheco [ 1-Discordo 5 2-Discordo parcialmente 7 3-Concordo parcialmente 7 4-Concordo @ @

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

No entanto, os dados indicam gue entre 0s segmentos respondentes, que em
relacdo as acdes para desenvolver a Internacionalizacdo no IFRN, apenas as
guestdes “O IFRN desenvolve acbes voltadas para mobilidade internacional de
servidores.” e “O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos
internacionais no exterior” apresentam a recomendacdo da necessidade de
aprimoramento. As demais acfes avaliadas nesta dimensédo tém recomendacéo de

continuagao, conforme pode ser visto na Figura 4.
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A Dimensdo Responsabilidade Social da Instituicdo foi avaliada através da
percepcao da comunidade académica sobre Gestdo Estratégica e Desenvolvimento
Institucional, Infraestrutura e Engenharia e Ensino. Essa dimensé&o esta diretamente
vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e Sociedade e as
metas PDI ES-1: Elevar a permanéncia e o éxito dos discentes; ES-2 Fortalecer a

sustentabilidade e ES-4 Fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas, que tem os
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indicadores PDI: O IFRN promove as condicbes necesséarias para garantir a
permanéncia e éxito dos estudantes, indicador do objetivo Estratégico ES-1 (Figura
3).

Figura 3 — Elevar a permanéncia e o éxito dos discentes
1

O IFRN promave as condicOes necessarias para garantir a permanéncia
¢ exito dos estudantes, dentro das suas limitacGes orcamentarias.

0% 0% 40% 60% f0%

\ : 1Nk & .0 i \ i i (am (o)
0-Desconheco () 1-Discordo [55) 2-Discordo parcialmente 53 3-Cancordo parcialmente (7] 4-Concordo \@ \w)

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

No que se refere ao fortalecimento da sustentabilidade, foi possivel avaliar se
no IFRN hé iniciativas para implantagdo do plano de economia e uso eficiente da
energia elétrica dos campi do IFRN e No IFRN ha iniciativas para implantacdo do
plano de economia, uso eficiente e reuso da agua dos campi do IFRN, indicadores do

objetivo Estratégico ES-2, como identificado na Figura 4.

Figura 4 — Fortalecer a sustentabilidade
1

No IFRN hé iniciativas para implantagdo do plano de economia
e uso eficiente da energia elétrica em suas unidades.

No IFRN hé iniciativas para implantagdo do plano de economia,
uso eficiente e reuso da agua em suas unidades.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0-Desconheco [ 1-Discordo (59 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo @(

nv

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Sobre o objetivo para Fortalecer a Sustentabilidade no IFRN, a percepgéao
demonstrada pela comunidade foi 72% e 67% para iniciativas de implantacdo de
plano de economia, uso eficiente de energia elétrica e agua, respectivamente.

As informag0Oes presentes na Figura 5 apresentam como a instituicdo avaliou
as politicas inclusivas e afirmativas.

Foi possivel verificar se a instituicdo cumpre a legislacéo de forma a fortalecer
as acdes afirmativas quanto a diversidade, direitos humanos e desenvolvimento

econdmico e social e se 0s estudantes com necessidades educacionais especificas

22



Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Pau dos Ferros
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — Ana base 2023

séo contemplados pelos programas de assisténcia da Unidade contribuindo para sua
permanéncia e éxito. Esses indicadores estao relacionados com o objetivo Estratégico
ES-4.

Figura 5 — Fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas

-
Ainstituicéio cumpre a legislacao de forma a fortalecer as acties afirmativas quanto
a diversidade, aos direitos humanos e ao desenvolvimento econdmico e social.

1

0 estudantes com necessidades educacionais eslpel ificas sao contemplados pelog programas
tle assisténcia estudantil da Unidade contribuindo para Sua permanéncia e exito.
40 0 T

0% 20% 40% 60% B0% 100%

i 3 1 Mer B 7 vice ¢ i ¢ fm If_
0-Desconheco [ 1-Discordo 2-Discardo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo @D \In_vj

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Percebe-se, com base nos dados, que ha uma contribuicédo significativa dos
macroprocessos analisados na Autoavaliacdo Institucional 2023.1, Politicas de
Gestao, para o acompanhamento dos indicadores do Objetivo Estratégico ES-4.

As acOes para fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas no IFRN —
Campus Pau dos Ferros, séo percebidas por 87% e 86% da comunidade académica
respondente, demonstrando que a instituicho cumpre a legislacdo de forma a
fortalecer as acfes afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
desenvolvimento econbmico e social, como também, demonstrando que o0s
estudantes com necessidades educacionais especificas sdo contemplados pelos
programas de assisténcia estudantil do Campus contribuindo para sua permanéncia
e éxito.

Vale ressaltar que diversos indicadores verificados na AAl 2023.1, na
dimenséao Organizacao e Gestao da Instituicdo, na meta do PDI Gestéo estratégica e
desenvolvimento institucional do eixo Politicas de Gestdo podem ser considerados
para analisar as acfes para fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas da
instituicdo, como por exemplo: A atuagdo dos nucleos de incluséo social, valorizagéo
de direitos humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) sé&o coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP, sendo os dados apresentados no topico Politicas de

Gestéo.
Dimenséo 4 — Comunicacao com a Sociedade

A Dimenséo 4, Comunicacdo com a Sociedade, foi avaliada em 2023 e esta

relacionada com a META do PDI do IFRN — Promover a apropriagcdo da
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institucionalidade pela comunidade interna e pela sociedade. De acordo com 0s
resultados da avaliacédo, a comunicacao do IFRN com a comunidade externa atende
a ampla divulgacdo de informacdes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e
inovacdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o
atendimento ao publico.

Sobre o Eixo das Politicas Académicas, a comunicacao do IFRN — Campus
Pau dos Ferros, com a sociedade tem como principio norteador a transparéncia no
servico publico. Assim, o instituto promove uma ampla divulgacéo de informacdes em
diferentes meios.

Na péagina institucional da internet, se faz a divulgacdo das ofertas; dos
processos seletivos e seus critérios; das acfes desenvolvidas em ensino, extensao,
pesquisa e inovacéo; do modo de funcionamento do IFRN - Campus Pau dos Ferros
e como as decisdes sdo tomadas; dos documentos e prestacdfes de contas da
instituicdo; das possibilidades de participacdo social no instituto; e dos canais e
enderecos para atendimento ao publico.

Nas redes sociais oficiais de diferentes setores, sdo publicadas noticias sobre
eventos, acdes de extensao, selecbes, bem como mensagens dos servidores da
instituicdo destinadas a sociedade e aos estudantes.

Em programas de radio e em plataformas de transmisséo de conteudo on-line
os dirigentes e outros servidores a servico da instituicdo participam de entrevistas e
apresentacdes por meio das quais divulgam os trabalhos que estéo sendo realizados
no IFRN - Campus Pau dos Ferros.

Todos esses canais sao utilizados para convidar a sociedade a participar do
espaco institucional, seja pelo usufruto de cursos, atividades, eventos, projetos ou
pela atuacdo em conselhos e outros mecanismos de gestao democratica.

Como consequéncia deste empenho, a analise da Figura 6 indica que a maior
parte dos participantes, aproximadamente 93%, demonstra algum grau de
concordancia com as ideias de que a comunicacdo do IFRN - Campus Pau dos
Ferros, com a comunidade externa atende a ampla divulgacao de informacdes sobre
0 ensino, a extensao, a pesquisa e inovacéo, bem como a existéncia de mecanismos
de transparéncia institucional e o atendimento ao publico; e de que a instituicdo
divulga as acdes e politicas institucionais que realiza para a sociedade, traduzindo-se
na valorizacdo da memoéria e das expressoes culturais da regido onde atua.

Embora que a comunidade académica do IFRN — Campus Pau dos Ferros
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considera a necessita de aprimorar “acdes para melhoria da qualidade da educacao
basica em escolas publicas”, municipais e estaduais dos municipios no entorno do
Campus, a propria instituicdo em diversos projetos e programas visa a melhoria da
gualidade da educacao basica. Alguns exemplos sdo parcerias desenvolvidas entre
essas escolas e o0 — Campus Pau dos Ferros do IFRN; projetos de extensédo que
levam para as escolas os resultados daquilo que tem sido produzido no IFRN; acdes
do Estagio Docente Supervisionado, o Programa de Residéncia Pedagdgica (PRP) e
o Programa de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) desenvolvidos pelos cursos
de licenciatura em quimica com o propdésito de preparar melhor os futuros docentes
e de contribuir tanto com a formag&o continuada dos docentes em atividade na
educacdo basica quanto com a aprendizagem dos estudantes dessa etapa
educacional; e os projetos que levam os alunos das demais escolas publicas para

conhecer e participar de agdes realizadas no IFRN.

Figura 6 — Promover a apropriacao da institucionalidade pela comunidade interna e
pela sociedade

-
A comunicagdo do IFRN com & comunidade externa atende & ampla divulgacdo de informagges sobre o ensino, a extensao, a
pesquisa e inovagao, bem como a exisléncia de mecanismos de transparéncia instilucional e o atendimento ao piblico,

1

As agdes de estagio e programas de aprendizagem, como Jovem Aprendiz, contribuem efetivamente i
para a formagdo do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica.

1

De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto
a satisfacdo da sociedade em sua regido de atuagdo.

O IFRN divulga as acdes e politicas institucionais que realiza para a sociedade, traduzindo-se
na valorizagdo da memdria e das expressdes culturais da regido onde atua.

0O IFRN promove agdes para melhoria da qualidade da educagdo basica em escolas piiblicas. I
0% 20% 40% 60% 80%
0-Desconheco [ 1-Discordo 9 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo @D (Inv

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Por isso, pode-se inferir a partir da Figura 6 que a maioria dos respondentes
considera que mesmo parcialmente, acées para melhoria da qualidade da educacéao
basica em escolas publicas estdo sendo desenvolvidas. No entanto, sendo necessaria
acOes de publicizacdo mais efetiva desses programas junto a comunidade académica.

Outra forma de aferir a qualidade da comunicagdo da instituicdo com a
sociedade esta na observacdo das acdes de estdgio e dos programas de
aprendizagem, como o Jovem Aprendiz. Visto que levam os discentes da Instituicao
para exercer diversas fungdes no mundo do trabalho e mostram para a sociedade o

valor da formacéo fornecida pela instituicdo, contribuindo efetivamente para a

25



Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Pau dos Ferros
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — Ana base 2023

articulacdo entre a teoria e a préatica. As visdes sobre esse ponto podem ser
percebidas por meio das informacdes na Figura 6, as quais denotam uma alta
aprovacao de como 0s estagios e 0s programas de aprendizagem em ambientes de
atuacao profissional sdo benéficos para a articulacédo entre teoria e pratica e para a
gualidade da educacao ofertada no IFRN — Campus Pau dos Ferros.

Além disso, a satisfacdo da comunidade perante as a¢6es do Campus Pau dos
Ferros IFRN tem uma grande relacdo com a forma como o instituto se comunica com
0 publico. Tendo em conta o grau positivo de satisfacdo da sociedade sobre o
cumprimento das expectativas quanto a atuacao da instituicdo na regido em que atua,
evidenciado na observagdo dos dados expostos na Figura 6, é possivel inferir que

temos um processo de comunicag¢do com a sociedade funcionando efetivamente.
Eixo 4 — Politicas de Gestéao
Dimensé&o 5: Politica de Pessoal

Em relacdo ao Eixo Politicas de Gestdo, na Dimenséao Politicas de Pessoal, foi
possivel verificar indicadores quantitativos e qualitativos que se relacionam com a
meta do PDI GI-3 “Aprimorar a eficiéncia dos servi¢os prestados pelos servidores”.
Os indicadores quantitativos estdo apresentados na Figura 7. Através desta ilustracdo
€ possivel observar os resultados sobre a percepcao das politicas de assisténcia e
de melhoria da qualidade de vida dos servidores da unidade em que atuam se sao
satisfatorias, pouco mais que 30% indicaram que concordam e quase 41% dos
avaliados concordam parcialmente.

Os dados revelam ainda que mais de 92% dos servidores concordam ou
concordam parcialmente que as politicas de desenvolvimento dos servidores do
Campus Pau dos Ferro do IFRN séo adequadas e que as politicas de pessoal e de
carreira do IFRN atendem as necessidades dos servidores. Sobre as politicas de
selecdo para afastamento de pés-graduacgéo, 35% concordam que estdo adequadas,
consolidadas e instituidas as necessidades dos servidores, enquanto 33% deles
responderam que concordam parcialmente.

As politicas de capacitacdo dos servidores do Instituto sdo definidas pelo
Comité Estratégico de Gestao de Pessoas (CEGP), instituido no PDI 2019-2026 com
0 objetivo de adequar as politicas de capacitacdo do IFRN as novas diretrizes de

capacitacdo dos servidores federais. Sobre esse aspecto, 89% dos sujeitos
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concordam em algum grau com a afirmagéo de que o instituto fomenta a participagao
dos docentes em programas de pos-graduacdo para obtencdo de titulacdo
académica. Somente menos de 1% discorda totalmente dessa afirmacdo. Ja a
politica de selecdo para afastamento de pés-graduacéo é considerada suficiente por

35% da comunidade e parcialmente adequada por cerca de 33%.

Figura 7 — Aperfeigoar os servigos prestados pelos servidores

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualldadc de 1 —
vida dos servidores da minha Unidade s3o satisfatorias | -

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN sio acivqudllm -

9 i
As paliticas de pessoal e de cameira do IFRN atendem & necessidades dos servidores |G

As politicas de selecio para afastamento de pds-graduacdo estio adequ Uadas, r—
consolidadas e instituidas as n etess%dades dos servidores i -

OIFRN incentiva a participado de dacentes em programas die pas qradua(ao .
para abtencdo de qualificacio académica (t |tu\acao —

Q) instrumento de avaliagio de desempenho funcional por mérito adnqlmdn .

0 processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN na Unidade em que atuo B
O atendimentos relacionados ao xerwgm de alencdo 4 <allde do senvidor afastados | .
para tratamento de salide até 15 dias vém sendo realizados de forma l.amidlmm
(s atendimentos relacionados aos serwgos de atencéo 4 salide do servidor afastados para "
tratamento de saiide acima de 15 dias vém sendo realizados de forma satisfatoria | —
0s processos atuais de afastamento para capacitagio por meio de cursos de 1 [
0N0ga (1lIIdng] enlre os servidores cnicos administrativos sao (‘)(H|IJWPL‘| q _
Farlicipei de alguma capacitagdo apos ler as compeléncias mapeadas _
live minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de alcangar 1 _—
0 desenvovimenta enquanto servidor e, por consequéngia institucional ;- EESEEESSSSEIIIIIII
0% 2% 40% 60% B0% 100%

(-Desconheco () 1-Discorda (59 2-Discordo parcialmente (75 3-Concordo parcialmente 77 4-Concarclo @@

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Sobre 0 mapeamento de competéncias, pouco mais de 23% afirmaram que
ocorreu em sua unidade uma quantia pouco menor alegou que aconteceu
parcialmente, e 47% dos respondentes afirmaram desconhecer essa acdo. Um
resultado similar aparece na afirmacdo de que as competéncias socioemocionais
foram mapeadas com o propdsito de alcancgar o desenvolvimento como servidor, com
um crescimento no nimero de pessoas que discordaram disso.

O cenério se torna mais complexo, como pode ser verificado nos dados da
Figura 8, quando se questiona sobre a participagcdo dos servidores em alguma
capacitacdo apos terem suas competéncias mapeadas. Quase 70% dos servidores
discordam ou desconhecem sobre esse item ou ndo participaram de nenhuma
capacitacdo apds 0 mapeamento das competéncias. E possivel inferir que o processo

de mapeamento ndo estd muito bem amadurecido na instituicdo, e que o seu
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proposito de desenvolvimento do servidor e, por conseguinte, institucional ndo esta
claro para a comunidade académica.

Com respeito, também a capacitacdo na instituicdo, as opinides sobre a
exequibilidade dos processos de afastamento para capacitacdo de técnicos
administrativos através de cursos de longa duracao, expostas na Figura 7, séo, para
aproximadamente 30% dos respondentes, de que esses processos sao exequiveis.
Uma porc¢dao similar de participantes considera esses procedimentos moderadamente
factiveis. Contudo, cerca de 17% dos questionados exprimem a nocao de que 0s
processos para a capacitacao dos técnicos administrativos adotados no IFRN ndo séo
viaveis, quase 12% deles os percebem como parcialmente invidveis e uma
porcentagem analoga desconhece esses processos. Logo, pode-se depreender que
tal politica necessita de mudancas, principalmente no tocante ao afastamento dos
técnicos administrativos. O que pode requerer modificacdes na legislacéo federal.

Quanto as politicas de qualidade de vida dos servidores, desempenhadas pela
instituicdo, obtivemos uma satisfacdo, ao menos parcial da maioria dos questionados,
com o trabalho que tem sido realizado em suas unidades, de acordo com a Figura 7
uma porcentagem 47% deles demonstram alguma insatisfacdo ou desconhecimento
sobre essas politicas. Isto posto, pode-se deduzir que as ac¢des voltadas a qualidade
de vida podem néo ter um avanco organizacional. Vale salientar que o PDI 2019-2026
prevé uma intensificacdo nas acdes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tendo
como base o decreto presidencial 7.602/2011, que estabelece a politica nacional de
seguranca e saude do trabalho.

Outrossim, as percepcdes sobre os atendimentos a salde demonstram uma
baixa insatisfacdo, 33% conforme a Figura 7. Sinalizando uma baixa eficacia em tal
atuacao institucional. A mesma figura aponta muito desconhecimento, por volta de
37%. Isso faz sentido se for considerado que apenas usuarios de tais atendimentos
ou pessoas préximas o0s conhecerao.

Por fim, destaca-se que a dimensdo das politicas de pessoal se refere
diretamente a valorizacdo dos servidores, sendo, portanto, fundamental para a

gualidade do ensino oferecido pelo IFRN e alcance de sua missé&o institucional.
Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Os dados aqui descritos sobre a Dimenséo Organizacéo e Gestéo da Instituicdo serdo

realizados a partir das Figuras 8, 9 e 10. Os indicadores: percentual de identificagéo de riscos
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de processos mapeados e percentual de processos prioritarios com riscos gerenciados se

relacionam com a meta GIl-1 Implantar a Politica de Gestdo de Riscos PDI 2019-2026,

enquanto o percentual de criacdo e implantagdo da gestdo de processos esta associado a
meta GI-2 Implementar a Gestéo de Processos do PDI.

Figura 8 — Politica de gestéo de riscos

O 1FRN realiza agies para implementagao de Polfticas de Gestao de Riscos I
4 s
Qs instrumentos para a execucdo da Politica de Gestao de Riscos sdo satisfatorios I

0% 0% 40% 60% 80% 100%

0-Desconheco [ 1-Discordo (89 2-Discordo parcialmente 55 3-Concordo parciaimente (£ 4-Concordo @ @

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Figura 9 — Gestéo de processos

A estrutura organizacional da sua Unidade permite a realizacdo 1
fetiva das atividades profissionais que vocé desenvolve

Aimplementagdo da gestdo de processos tem um impacto positivo na melhoria 1
das atividades e resultados da Unidade em que atuo no IFRN

As acies da gestao em relacdo a estrutura organizacional, execucdo dos projetos Instituclonals l
& cumprimentos dos objetivos, na sua Unidade, sao coerentes e transparentes 3

As demandas da comunidade escolar 3o atendidas de
forma padronizadas pelas diversas Unidades do IFRN

0s procedimentos de avaliagao institucional séo eficientes para I

a identificacdo de problemas e reorganizacdo de novas acdes
Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto; regimento
qgeral; egimento interno da Unidade; organizagdo didatica) |

T 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-Desconheco () 1-Discordo (55} 2-Discordo parcialmente (£ 3-Concordo parciaimente 53 4-Concordo @ @

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024)

A avaliacdo da dimensao da organizagdo e gestédo da instituicdo no eixo de politicas
de gestéo trata ainda da concretizacdo dos objetivos e projetos institucionais, da qualidade
da gestdo democratica, das relacdes de poder entre estruturas académicas e administrativas
e da participacao nas politicas de desenvolvimento e expansao institucional. Para abordar
esses pontos, temos na Figura 10 uma lista com 8 indagacdes, integrantes do questionario
de avaliacdo da instituicdo pela comunidade académica, cujas resposta serdo discutidas nos
proximos paragrafos.

Inicialmente, questiona-se a coeréncia da atuacdo dos nucleos de inclusdo social,
valorizacdo de direitos humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) com as
determinacbes do projeto politico-pedagégico (PPP) e do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI). Evidencia-se uma alta concordancia com a perspectiva de que essa
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coeréncia existe: 68% concorda totalmente, 19% concordam parcialmente, menos de 2%
discordam parcial ou totalmente, e 11% desconhecem se existe ou ndo essa coeréncia.

Figura 10 — Gestéo estratégica e desenvolvimento institucional

A etuaco dos ndclos de inlusdo sodalvlorzado de dirtos humanos  de cutura | [
(NEABI, NAPNE.  NUARTE) sio coerentes com o estabelecido no PDI € no PPP

1
A comunicacdo interma na Unidade que atuo contibui para  nteraggo e eficéncia administrativa I
A missdo, 05 objtivos, as metas ¢ os valores do IFRN que estao expressos no PDI comunicam-se 1 I
com as pofiticas de ensino, e extensao e de pesquisa  raduzem-Se em acbes insitucionls i
As acdes da minha Unidade relacionadas ao meio ambiente I*
§30 coerentes com o estabelecido no PDI ¢ no PP
As instancies de apolo a0 funcionamento da Insituicdo (conselhos, coleglados, comissGes 1 I
reunides administrativas e pedagogicas) sio efetives na participacdo da gestdo sistémica -
0 planejamento estratégico da sua Unidade tem sido eficaz I
para antecipado de problemas ¢ proposicdo de solugdes ==
O planejamento geral ¢ flexivel ds adequaces de acordo com I
necessidades surgidas no decorrer da execucdo das aqdes

0 relacionamento profissional, tico ¢ interpessoal entre gestores, coordenadores I
& servidores favorece o desenvolvimento das atividades da sua Unidade |

0% 0%

40% 60% 80% 100%

0-Desconheco () 1-Discordo (89 2:Discordo parcialmente (55 3-Concordo parcialmente 5 4-Concordo @@

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Também no campo do que é deliberado nos documentos institucionais PDI e PPP,
trata-se da conformidade das a¢fes da unidade a qual o individuo com eles. Dentre 0s itens
abordados no instrumento investigativo sobre gestdo estratégica e desenvolvimento
institucional, esse é o0 que apresenta maior indice de desconhecimento, 23% dos
respondentes ndo sabem se essa correlac@o existe. Aproximadamente 71% consideram, em
alguma medida, que ha harmonia entre a atuacéo da sua unidade e o que é estabelecido no
PPP e no PDI e menos de 5% pensam o contrario.

Ademais, ainda a respeito da relagdo com o PDI, foi indagado se a misséo, os
objetivos e os valores expressos nesse documento se comunicam com as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, traduzindo-se em acfes institucionais. Verifica-se que o
desconhecimento sobre esse tdpico diminui em relacdo aos dois ultimos, representando 16%
das respostas. Quase 84% delas sinalizam concordancia, a maior parte total. E menos de 3%
indicaram discordancia.

No tocante a eficacia do planejamento estratégico para antecipar problemas e propor
solu¢des no Campus, préximo de 39% dos investigados afirmam que esse planejamento é
eficaz. Uma porcentagem similar aponta que é parcialmente eficiente. Quase 8% declaram
gue é ineficiente em parte e outros cerca de 3% julgam esse planejamento ineficaz para a

finalidade citada.
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Ainda na esfera do Campus Pau dos Ferros do IFRN, buscou-se conhecer as
perspectivas sobre a contribuicdo da comunicacéo interna da unidade para a interacéo e
eficiéncia administrativa, um pouco menos de 51% concordam que ela existe, mais do que
34% concordam parcialmente e pouco mais de 8% discordam em algum grau.

Analogamente, as percepcdes expostas sobre a contribuicdo do relacionamento
profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e servidores para o
desenvolvimento das atividades no Campus revelam elevada satisfagdo. Com mais de 60%
manifestando que essa contribuicdo é real, outros quase 31% que ela o € de forma parcial.
Somente cerca de 3% demonstram discordancia da ideia de que os relacionamentos entre
gestao e servidores favorecem a execucao do trabalho na unidade em que atuam.

Com base nos resultados desses topicos a respeito das unidades do IFRN é razoavel
deduzir que a organizacdo e gestdo no Campus Pau dos Ferros do IFRN é aceitavel e
necessita de poucos ajustes para garantir que haja um didlogo constante e tranquilo entre
gestores e demais servidores, contribuindo para a efetivagdo de uma gestdo democrética e
para o desenvolvimento institucional do IFRN.

No que concerne a flexibilidade do planejamento geral as necessidades despontadas
do processo de execucdo das acbes, pouco mais de 46% dos sujeitos da investigagcao
avaliam que essa maleabilidade existe. Uma quantidade um pouco menor entende que o
planejamento é parcialmente flexivel. A opinido contraria € expressa por cerca de 10% deles.

O Ultimo ponto sobre a dimensdo organizacdo e gestao da instituicdo, aludido no
guestionario, foi a efetividade da participacdo de conselhos, colegiados, comissdes e outras
instancias de apoio ao funcionamento do IFRN — Campus Pau dos Ferros na gestdo
sistémica. Em torno de 52% dos respondentes consideram que essas instancias viabilizam a
gestdo democratica no instituto e outros quase 33% concordam parcialmente com isso.
Discordando em alguma medida dessa ideia, temos perto de 6% dos questionados.

Os resultados dessa avaliagdo demonstram a integracéo das forgas internas com a
forma de organizacdo da gestéo para alavancar o funcionamento do IFRN — Campus Pau dos

Ferros.
Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Por fim, no campo da Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10), o IFRN, assim
como qualquer outro instituto da rede federal de educacéo, tem seu orcamento definido pela
Lei Orcamentaria Anual (LOA), com adi¢cdes de recursos arrecadados diretamente pela
Instituicdo. Por conta disso, a sustentabilidade financeira-orcamentaria do Instituto esta
diretamente ligada a capacidade de otimizacdo dos recursos repassados pela unido e na

flexibilidade do planejamento orcamentario perante possiveis contingenciamentos.
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Com respeito a obtencdo de fundos complementares pelo IFRN — Campus Pau dos
Ferros, o instrumento de avaliacdo institucional questionou a comunidade escolar sobre a
ampliacdo da captagdo de recursos extraorgamentarios como exposto nos dois itens da
Figura 11.

Figura 11 — Ampliar a captacao de recursos extraorcamentarios
A implantagao do Escritorio de Projetos no IFRN tem possibilitado a orientagdo ]
05 servidores para captacao de recursos extemos pablicos efou privados »(

Recursos financeiros advindos de fontes extraorcamentdrias |
tém sido importantes para a execucgo de projetos no IFRN |

% 0% 40% 60% 80% 100%
0-Desconheo ) 1-Discordo (559 2-Discordo parclaimente =53 3-Concordo parciaimente. () 4-Concordo @@

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

No primeiro item que sonda se a implantacéo do Escritorio de Projetos no IFRN
— Campus Pau dos Ferros, tem possibilitado a orientacdo aos servidores para captacao
de recursos externos publicos e/ou privados hd uma elevada incidéncia (mais de 55%)
de desconhecimento por parte da comunidade escolar. Mais de 27% dela confirmam
gue essa implantacdo viabilizou a orientagcdo para captacdo de recursos, pouco
menos de 14% concordam em parte com isso e cerca de 4% dos participantes
discordam.

O indice de desconhecimento diminui consideravelmente (para menos de
15%) quando se aborda a importancia dos recursos financeiros provenientes de
fontes externas para a execucdo de projetos na instituicdo. Quase 61% dos
respondentes julgam que esses recursos sdo essenciais, 21% que sao parcialmente
importantes e aproximadamente 4% discordam disso em alguma medida.

A Dimensédo da Sustentabilidade Financeira no Eixo de Politicas de Gestao
contempla a gestdo dos recursos, a capacidade de autofinanciamento da instituicdo
e a transparéncia do planejamento orcamentario. Portanto, uma das estratégias para
obter a sustentabilidade é a adocado de medidas para melhoria de acdes sistémicas
de comunicagdo entre a gestdo e a comunidade, trazendo mais transparéncia e
visibilidade as acdes institucionais. Outros aspectos que contribuem positivamente
para a sustentabilidade financeira sao a capacidade de antecipar problemas e propor
solucbes e a flexibilidade do planejamento. Os resultados das perguntas desta

dimensao podem ser vistos na 18
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Figura 12 — Garantir a eficiéncia do gasto publico
A alocaéao e priorizagdo de recursos para custeios (manutencao) tém ]
atendido adequadamente a necessidades da sua Unidade no IFRN

Adlocacdo e priorizaéao de recursos para investimentos (aquisicdes e inovagdo) na
Instituicdo tém atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN

A execugdo de gastos com contratos continuados éﬂgpa, Energa, Manutencdo e Serqléos Gerals) tem sido eficaz
para a realizagdo de atividades imprescindivels para o funcionamento da Unidade em que atuo no IFRN.

Apriorizacdo de recursos para ?agtos com pessoal (capacitagdo, contratado de professores substitutos,
visitantes, estagidrios) tém atendido adequadamente s necessidades da sua Unidade no IFRN ]

Conhego as iniciativas da Unidade em que atuo para geracdo de energia renovavel
0 desenvolvimento de J»oliticas no IFRN prioriza o gasto corrente por discente 1

(orcamento da unidade/alunos) como norteador para melhoria institucional

0 plangjamento orcamentario da minha Unidade € transparente, participativo,
contribui para sua sustentabilidade financelra

Os resultados dos atos administrativos (por exemplo os relatérios de gestdo, etc) sdo
socializados, assim como as devidas solugdes sdo discutidas na minha unidade no IFRN J

0% A% 40% 60% 80% 1

=

%

0-Desconheco [ 1-Discordo (¥ 2-Discordo parciaimente () 3-Concordo parcialmente () 4-Concordo @

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados apresentados no tépico anterior foram analisados, adequados e
elucidados para determinar o planejamento e execucdo de acdes utilizando a
ferramenta Business Intelligence (Bl), de acordo com a contribuicdo da comunidade
respondente da pesquisa, gerando um diagnostico a respeito do Campus Pau dos
Ferros do IFRN, ressaltando os avancos e os desafios a serem realizados para tornar
a instituicdo mais eficaz e eficiente. As analises apresentadas a seguir atendem aos
requisitos do relatorio integral previsto pelo SINAES, ou seja, ndo apenas do ultimo

ano, mas de todo o ciclo avaliativo.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Apébs correlacionar os indicadores verificados, demonstrou-se que acdes e
politicas para Planejamento e Avaliacdo, visando integrar os processos institucionais
de planejamento e avaliagdo para a comunidade académica, necessitam de

aprimoramento conforme elucidado no Quadro 5.

Quadro 5 - Continuidade das acdes/politicas para integrar 0S processos
institucionais de planejamento e avaliacdo de acordo com a dimensao planejamento
e avaliacao

Recomendacdo para a

Indicador ~ "
acao/politica

Existe uma relacdo entre as melhorias propostas no Relatério de
Autoavaliagdo Institucional e o Plano de Atividades Anual da minha
unidade.

Necessita de
aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Ao verificar a percep¢ao por segmento, observou-se que docentes e técnicos
requerem medidas urgentes de ac¢des e politicas nesta dimensédo, sugerindo que 0
planejamento deve priorizar para integrar 0S processos institucionais de

planejamento e avaliacéo.
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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De acordo com a correlagéo dos indicadores verificados, demonstrou-se que
acOes e politicas para executar a Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
tendo como objetivo desenvolver a internacionalizacdo no IFRN, necessitam

aprimoramento para a comunidade académica respondente (Quadro 6).

Quadro 6 — Continuidade das a¢des/politicas para desenvolver a internacionalizagdo

no IFRN, de acordo com a dimensdo missdo e plano de desenvolvimento institucional

Recomendacdo para a
acao/politica

Indicador

O IFRN desenvolve acdes voltadas para mobilidade internacional de :
Poder ser continuado

discentes.
O IFRN desenvolve acdes voltadas para mobilidade internacional de Necessita de
servidores. aprimoramento

O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos

. . ) . Poder ser continuado
internacionais no Brasil.

O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos Necessita de
internacionais no exterior. aprimoramento

O IFRN fomenta cooperagdo com Instituicbes Internacionais de

. . - . . . Poder ser continuado
pesquisa, ensino e extensao, conforme promove internacionalizacao.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A percepcao por segmento demonstra que o Campus Pau dos Ferros do IFRN
deve priorizar o fomento da participacdo da comunidade académica em eventos
internacionais no exterior, além de desenvolver acfes voltadas para mobilidade

internacional de servidores.
Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Em relacdo ao aspecto Responsabilidade Social da Instituicdo, as informacgdes
presentes no Quadro 7 sugerem que o planejamento institucional deve priorizar
fortalecer a sustentabilidade como demandado pela comunidade académica. Em
contraste ao observado, para a maioria da comunidade respondente, as acdes e
politicas que buscam elevar a permanéncia e 0 éxito dos discentes como também

fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas devem ser continuadas.

Quadro 7 - Continuidade das acdes/politicas para atender a dimenséo
responsabilidade social da instituicdo com objetivos estratégicos especificos

Objetivo : Recomendacéo para a
- Indicador ~ "
Estratégico acao/politica
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Elevar a O IFRN promove as condicdes necessarias para
permanéncia e o | garantir a permanéncia e éxito dos estudantes, Pode ser continuada
éxito dos discentes| dentro das suas limitacdes orcamentarias.

A instituicAo cumpre a legislacdo de forma a
fortalecer as ac¢des afirmativas quanto a diversidade,
aos direitos humanos e ao desenvolvimento
econdmico e social.

Pode ser continuada
Fortalecer as

politicas inclusivas

. . Os estudantes com necessidades educacionais
e afirmativas

especificas sdo contemplados pelos programas de
assisténcia estudantil da Unidade contribuindo para
sua permanéncia e éxito.

Pode ser continuada

No IFRN hé iniciativas para implantagao do plano de
economia e uso eficiente da energia elétrica em suas
Fortalecer a unidades.

Necessita de
aprimoramento

sustentabilidade | No IFRN ha iniciativas para implantagéo do plano de
economia, uso eficiente e reuso da agua em suas
unidades.

Necessita de
aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

No geral, a comunidade académica corrobora e concorda com a continuidade
das acbes e politicas para elevar a permanéncia e o éxito dos discentes.

Considerando o objetivo de fortalecer a sustentabilidade no IFRN — Campus
Pau dos Ferros, com iniciativas para implantacéo do plano de economia, uso eficiente
e reuso da agua e de economia e uso eficiente da energia elétrica, o segmento
respondente sugerem necessidade de aprimoramento em indices de 67% a 83%,
respectivamente.

Vale salientar que na autoavaliacdo de 2023.1, alguns aspectos da dimenséao
3 — Responsabilidade Social da Instituicdo foram verificados. As recomendacdes para
priorizag&o no planejamento institucional sdo apontadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Continuidade das ac0fes/politicas para atender a dimensao
responsabilidade social da instituicdo cujo indicador qualitativo foi verificado na AAI
2023.1

ObjeEIV.O Indicador Recomgndagiap para a
Estrategico acao/politica

A atuagdo dos nlcleos de inclusdo social,
valorizacdo de direitos humanos e de -cultura

Gestao (NEABI, NAPNE e NUARTE) s&0 coerentes com o
estrategica e estabelecido no PDI e no PPP.

Pode ser continuada

desenvolvimento A Ty Unidad :
institucional cc.)mL.Jmca(;ao in erng na an ade qu.eMaL{o
contribui para a interacdo e eficiéncia Pode ser continuada
administrativa.
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A missdo, os objetivos, as metas e os valores do
IFRN que estdo expressos no PDI comunicam-se
com as politicas de ensino, de extensdo e de
pesquisa e traduzem-se em acdes institucionais.

Pode ser continuada

As instdncias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo  (conselhos, colegiados, comissdes,
reunides administrativas e pedagogicas) sédo
efetivas na participacéo da gestéo sistémica.

Pode ser continuada

O planejamento geral é flexivel as adequagfes de
acordo com necessidades surgidas no decorrer da Pode ser continuada
execucao das acoes.

O relacionamento profissional, ético e interpessoal
entre gestores, coordenadores e servidores
favorece o desenvolvimento das atividades da sua
unidade.

Pode ser continuada

As acBes da minha Unidade relacionadas ao meio
ambiente sao coerentes com o estabelecido no PDI
e no PPP.

Necessita de
aprimoramento

O planejamento estratégico da sua Unidade tem
sido eficaz para antecipacdo de problemas e Pode ser continuada
proposicéo de solugdes.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A comunidade académica respondente sugere necessidade de aprimoramento
na gestao estratégica e desenvolvimento institucional quanto a promover agées no
Campus relacionadas ao meio ambiente que estejam coerentes com o estabelecido
no PDI e no PPP.

No geral os segmentos da comunidade académica corroboram e concordam
com a recomendacdo gerada apontando as prioridades para o planejamento

institucional.
Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

De acordo com a correlagéo dos indicadores verificados, demonstrou-se que
acOes e politicas para proporcionar a comunicacdo com a sociedade, tendo como
objetivo promover a apropriacdo da institucionalidade pela comunidade interna e pela
sociedade, podem ser continuadas como sugere a analise da maioria dos indicadores
qualitativos utilizados, exceto quando se verifica a percep¢ao da comunidade do IFRN
— Campus Pau dos Ferros, quanto a promocdo para melhoria da qualidade da
educacédo basica em escolas publicas que demonstra necessidade aprimoramento

para a comunidade académica respondente (Quadro 9).
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Quadro 9 — Continuidade das ag¢fes/politicas para promover a apropriacdo da
institucionalidade pela comunidade interna e pela sociedade, de acordo com a
dimens&o comunicacdo com a sociedade

Recomendacdo para a

Indicador ~ ”
acao/politica

A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacdo de informacdes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e
inovacéo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.

As acles de estagio e programas de aprendizagem, como Jovem
Aprendiz, contribuem efetivamente para a formacao do estudante e para Pode ser continuada
a articulacéo entre a teoria e a pratica.

De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfacdo da
sociedade em sua regido de atuacao.

O IFRN divulga as ag¢bes e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagdo da memodria e das expressdes Pode ser continuada
culturais da regido onde atua.
O IFRN promove ac¢des para melhoria da qualidade da educacgéo basica Necessita de
em escolas publicas. aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Pode ser continuada

Pode ser continuada

Entretanto, ao verificar a percepcado por segmento, observou-se que para
docentes e ETEP, ha necessidade de aprimoramento da comunicagcado do IFRN com
a comunidade externa para divulgacao de informacdes sobre o ensino, a extensao, a
pesquisa e inovacdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.

Além disso, os dados coletados nos segmentos citados sugerem necessidade
de aprimoramento da divulgacéo de a¢des e politicas institucionais para a sociedade,
traduzindo-se na valorizacdo da memoria e das expressoes culturais da regido onde

atua a instituigao.
Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Em relacédo as politicas de pessoal da Instituicdo, as informacdes presentes
no Quadro 10 sugerem que o planejamento institucional deve priorizar, com agdes
gue requerem medidas urgentes, 0 mapeamento de competéncias socioemocionais
com intuito de alcancar o desenvolvimento institucional; também requer abordagem
urgente de processos de mapeamento de competéncias e escolhas de acbes de

capacitacdo apos ter as competéncias mapeadas, tendo em vista os indices obtidos
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apos os indicadores verificados, demonstrando que ha grande desconhecimento na
comunidade de servidores docentes, técnicos e da ETEP sobre o mapeamento de

competéncias socioemaocionais.

Quadro 10 — Continuidade das acfes/politicas para aprimorar a eficiéncia dos

servicos prestados pelos servidores, de acordo com a dimensao politicas de pessoal

Indicador

Recomendacdo para a

acao/politica

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
servidores da minha Unidade séo satisfatorias

Pode ser continuada

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN sdo adequadas

Pode ser continuada

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as necessidades
dos servidores

Pode ser continuada

As politicas de selecdo para afastamento de pds-graduacdo estdo
adequadas, consolidadas e instituidas as necessidades dos servidores

Pode ser continuada

As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se
como espacgo formativo para os servidores da minha Unidade

Necessita de
aprimoramento

O IFRN incentiva a participacdo de docentes em programas de pds-
graduacdo para obtencao de qualificagdo académica (titulacéo)

Pode ser continuada

O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional por mérito é
adequado

Pode ser continuada

O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN na
Unidade em que atuo

Requer medidas
urgentes

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencdo a saude do
servidor afastados para tratamento de saldde acima de 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Necessita de
aprimoramento

Os atendimentos relacionados aos servigcos de atencdo a salde do
servidor afastados para tratamento de salde até 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Requer medidas
urgentes

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participacdo em eventos
cientificos, técnicos e culturais permitem o desenvolvimento das minhas
atividades na Unidade que atuo de forma satisfatoria

Pode ser continuada

Os processos atuais de afastamento para capacitacdo por meio de
cursos de longa duragdo entre os servidores técnicos administrativos sdo
exequiveis

Necessita de
Aprimoramento

Participei de alguma capacitagcao ap0s ter as competéncias mapeadas

Requer medidas
urgentes

Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de
alcancar o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia,
institucional

Requer medidas
urgentes

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).

Além disso, foram identificados indices de baixa concordancia quando

verificado se os atendimentos relacionados aos servicos de atencédo a saude do

servidor afastado para tratamento de saude acima de 15 dias e os atendimentos
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relacionados aos servi¢cos de atencdo a saude do servidor afastado por acidentes ou
doencas profissionais vém sendo realizados de forma insatisfatoria, o que também
requer acoes e politicas urgentes da instituicao.

Dando sequéncia a analise dos dados, sugere-se a instituicao priorizar acées
e politicas como forma de aprimoramento dos servigos por ela prestados quando
considerado o nivel de satisfacdo com as politicas de assisténcia e de melhoria da
gualidade de vida dos servidores e com o0s atendimentos relacionados aos servigos
de atencao a saude do servidor.

Os indices de concordancia também sugerem medidas de aprimoramento
guando analisadas as politicas de pessoal e de carreira do IFRN; as reunides
pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como espaco formativo para
os servidores; atendimentos relacionados aos servicos de atencdo a saude do
servidor afastado para tratamento de salde até 15 dias e processos atuais de
afastamento para capacitacdo por meio de cursos de longa duracdo entre 0s
servidores técnicos administrativos sdo exequiveis

Em contraste ao observado, para a maioria da comunidade respondente, as
acOes e politicas que buscam aprimorar a eficiéncia dos servicos prestados pelos
servidores verificadas por processos, como o incentivo a participacdo de docentes
em programas de pos-graduacdo para obtencdo de qualificagdo académica
(titulacdo), podem ser continuadas. Assim como as politicas de desenvolvimento dos
servidores do IFRN, no geral, apresentaram altos indices de concordancia, o
instrumento de avaliacdo de desempenho funcional por mérito também é adequado
para a comunidade consultada e podem ser continuados.

Salienta-se que o segmento de estudantes ndo foi consultado durante a
autoavaliacéo institucional nesta dimenséo devido aos objetivos versarem apenas

sobre o dia a dia de servidores.
Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Em relacdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, as informacdes presentes
no Quadro 11 sugerem que o planejamento institucional para atingir seu objetivo de
implantar a Politica de Gestdo de Riscos deve priorizar publicizar as a¢des para
efetivacdo das Politicas de Gestdo de Riscos assim como incrementar oS

instrumentos para a execuc¢ao desta politica, tendo em vista que indices de satisfacdo
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obtidos ap0os indicadores verificados demonstram significante desconhecimento das
acOes realizadas na comunidade académica respondente, demandando acdes

urgentes.

Quadro 11 — Continuidade das a¢bes/politicas para atender a dimenséo organizacao
e gestdo da instituicdo com objetivos estratégicos

Objetivo : Recomendacdo para a
_ Indicador ~ -
estratégico acao/politica

O IFRN realiza ac¢des para implementacéo de

i . 5 . Requer Medidas Urgentes
Implantar a Politica| politicas de Gest&o de Riscos. q 9

de Gestdo de
Riscos Os instrumentos para a execugdo da Politica de

Gestao de Riscos sédo satisfatorios. Requer Medidas Urgentes

A estrutura organizacional da sua Unidade permite a
realizacdo efetiva das atividades profissionais que Pode ser continuada
vocé desenvolve.

As acbes da gestdo em relagdo a estrutura
organizacional, execucdo dos projetos institucionais
e cumprimentos dos objetivos, na sua Unidade, sao
coerentes e transparentes.

Pode ser continuada

Os procedimentos de avaliacdo institucional s&o
Implementar a | eficientes para a identificacéo de problemas e Pode ser continuada

Gestao de reorganizacdo de novas acoes.
Processos A implementacdo da gestdo de processos tem um
impacto positivo na melhoria das atividades e Pode ser continuada

resultados da Unidade em que atuo no IFRN.

As demandas da comunidade escolar sdo atendidas
de forma padronizadas pelas diversas Unidades do
IFRN.

Necessita de
Aprimoramento

Possuo conhecimento dos principais documentos
normativos (estatuto; regimento geral; regimento
interno da Unidade; organizacéo didética).

Necessita de
Aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Em contraste ao observado, para a maioria da comunidade respondente, as
acOes e politicas que buscam implementar a Gestdo de Processos sdo 0s maiores
indices de concordancia e/ou conhecimento. Entretanto, a comunidade respondente
demanda a necessidade de aprimoramento das acdes, por parte do IFRN, que
demonstrem padrdes de atendimento as demandas da comunidade escolar e um
percentual significativo dos respondentes sugere aprimoramento na publicizacéo dos
principais documentos normativos (estatuto; regimento geral; regimento interno da
Unidade; organizacao didatica).

Apoés aplicacdo da pesquisa sobre a dimensdo Organizacdo e Gestao da

Instituicdo se evidencia que diversas politicas e acdes adotadas podem ser
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continuadas. Devido ao reconhecimento da comunidade académica que demonstra
satisfacdo com a estrutura organizacional da instituicdo permitindo a realizacéo
efetiva das atividades profissionais; além disso, as acdes da gestdo em relacdo a
estrutura organizacional, execucdo dos projetos institucionais e cumprimentos dos
objetivos séo coerentes e transparentes; os respondentes demonstram concordancia
gue os procedimentos de avaliagao institucional séo eficientes para a identificacao de
problemas e reorganizacao de novas acoes.

Os segmentos respondentes assinalam que para implantar a Politica de
Gestdo de Riscos requer medidas urgentes, acdes bésicas, pois o indice de
desconhecimento apdés indicadores verificados, atingiu 51% e 52% na comunidade,

respectivamente.
Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Em relagéo ao aspecto Sustentabilidade Financeira, as informacdes presentes
no Quadro 12, sugerem que o planejamento institucional deve priorizar acdes para

ampliar a captacao de recursos extraorcamentarios e garantir a eficiéncia do gasto

publico.
Quadro 12 - Continuidade das ac¢les/politicas para atender a dimenséo
sustentabilidade financeira com obijetivos estratégicos especificos

Objetivo Recomendacéo para a

L . Indicador ~ ”
Estratégico acao/politica

Recursos financeiros advindos de fontes
extraorcamentdrias tém sido importantes para a Pode ser continuada
Ampliar a captacéo | execucéo de projetos no IFRN.

de recursos Aimplantacdo do Escritorio de Projetos no IFRN tem
extraorgamentarios | possibilitado a orientagdo aos servidores para
captacdo de recursos externos publicos e/ou
privados.

Requer Medidas Urgentes

A execucdo de gastos com contratos continuados
(Agua, Energia, Manutenc&o e Servigos Gerais) tem
sido eficaz para a realizagcdo de atividades Pode ser continuada
imprescindiveis para o funcionamento da Unidade
em que atuo no IFRN.

Garantir a eficiéncia

L A alocagéo e priorizagdo de recursos para custeios
do gasto publico

(manutencao) tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN.

Necessita de
Aprimoramento

A alocacdo e priorizacdo de recursos para
investimentos (aquisi¢des e inovagao) na Instituicao Necessita de

tém atendido adequadamente as necessidades da Aprimoramento
sua Unidade no IFRN
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A priorizacao de recursos para gastos com pessoal
(capacitacéo, contratacao de professores
substitutos, visitantes, estagiarios) tém atendido
adequadamente as necessidades da sua Unidade

Necessita de
Aprimoramento

no IFRN.

Conheco as iniciativas da Unidade em que atuo para Necessita de
geracao de energia renovavel. Aprimoramento
O desenvolvimento de politicas no IFRN prioriza o

gasto corrente por discente (orcamento da Necessita de
unidade/alunos) como norteador para melhoria Aprimoramento
institucional.

O planejamento orgamentario da minha Unidade é
transparente, participativo, contribui para sua
sustentabilidade financeira

Necessita de
Aprimoramento

Os resultados dos atos administrativos (por exemplo
os relatoérios de gestéo etc.) sao socializados, assim Necessita de

como as devidas solu¢Bes sdo discutidas na minha Aprimoramento
unidade no IFRN.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A comunidade académica, ao ser consultada, sugere que sejam tomadas
medidas urgentes para orientacdo aos servidores para captacdo de recursos externos
publicos e/ou privados resultando na implantacdo do Escritério de Projetos no
Campus Pau dos Ferros do IFRN. A comunidade demonstra concordancia que
recursos financeiros advindos de fontes extraorcamentarias tém sido importantes
para a execucdo de projetos no Campus.

A percepcdo da comunidade académica sobre o objetivo de garantir a
eficiéncia do gasto publico sugere que o planejamento institucional necessita ser
aprimorado em diversos contextos para atender as necessidades da instituicdo
guanto a alocacao e priorizacdo de recursos para custeios (manutencéo); alocacao e
priorizacdo de recursos para investimentos (aquisicdes e inovacgao); priorizacdo de
recursos para gastos com pessoal (capacitacdo, contratacdo de professores
substitutos, visitantes, estagiarios); e quanto a percepcéo que o desenvolvimento de
politicas no IFRN — Campus Pau dos Ferros, prioriza o gasto corrente por discente
(orcamento da unidade/alunos) como norteador para melhoria institucional, além dos
contextos citados, se faz necessario aprimorar as acdes quanto a publicizacdo das
iniciativas para geragéo de energia renovavel por unidade da Instituicao.

A pesquisa evidencia que a comunidade sugere aprimoramento no
planejamento orcamentario para torna-lo cada vez mais transparente, participativo,

contribuindo para sustentabilidade financeira da instituicdo, o que coaduna com a
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necessidade de aprimorar a socializagdo dos resultados dos atos administrativos (por
exemplo os relatérios de gestdo etc.), assim como as devidas solu¢cbes serem
discutidas na instituicdo. Em contraste, a comunidade apresenta percepcdo que as
acdes para execucdo de gastos com contratos continuados (Agua, Energia,
Manutengéao e Servigos Gerais) tém sido eficazes para a realizagdo de atividades
imprescindiveis e por isso podem ser continuadas no Campus Pau dos Ferros do
IFRN.

No geral os diversos segmentos da comunidade académica coadunam entre
si a percepcdo geral da instituicAho para ampliar a captacdo de recursos
extraorcamentarios e garantir a eficiéncia do gasto publico, recomendando medidas
prioritarias para o planejamento institucional no mesmo contexto analisado.

Considerando o objetivo de ampliar a captacdo de recursos
extraorcamentdrios, a percep¢do dos segmentos dos servidores docentes e técnicos
diverge da percepgdo da comunidade respondente, sugerindo a necessidade de
aprimoramento das acdes realizadas no contexto de recursos financeiros advindos
de fontes extraorcamentarias para a execucdo de projetos no Campus Pau dos
Ferros do IFRN.

Destaca-se que a menor percepcao de continuidade das politicas para
alocacdo e priorizacdo de recursos para investimentos (aquisicdes e inovag¢ao) na
Instituicdo sdo obtidas no segmento docente que sugere aprimoramento das acées

para garantir a eficiéncia do gasto publico.
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ACOES PROPOSTAS

A partir das demandas identificadas no processo de Autoavaliacao
Institucional 2023, apresentamos 0s seguintes itens como sugestdes e apontamentos
para aprimoramento das atividades académicas e de gestdo da instituicéo,
apresentadas de acordo com as Dimensoes previstas pelo SINAES, como pode ser

observado no Quadro 13.

Quadro 13 — Acdes propostas a partir da analise dos dados — 2023

Ano Dimenséao Acdes

1. Reunides Pedagdgicas carecem de momentos formativos. Deveria
haver maior foco no baixo desempenho de alunos e turmas, com
discussBes que articulem estratégias para melhorar o aprendizado.
(@) Definir um calendério anual de reunifes pedagdgicas com

temas relevantes, abordando questdes como estratégias de
ensino, inclusdo, avaliagdo, e praticas pedagodgicas
inovadoras.

2. Ampliar as dimensdes do projeto de qualidade de vida,
promovendo mais oportunidades de atividades e equilibrio com as
demandas institucionais.

(a) Realizar um diagndstico inicial para identificar as principais
necessidades e demandas dos servidores relacionadas a
qualidade de vida.

(b) Organizar eventos sociais, culturais e esportivos, como
caminhadas, jogos, palestras, e oficinas, para promover a
interacéo e o fortalecimento dos lagos entre os servidores.

(c) Implementar campanhas de saude que incluam: Check-ups
perioddicos, Palestras sobre nutricdo, prevencao de doencgas e
habitos saudaveis, Incentivos a pratica regular de atividades
fisicas, como aulas de yoga ou ginastica laboral

(d) Criar um canal de comunicacao para que os servidores possam
acessar apoio psicolégico e emocional, incluindo grupos de
apoio e orientacdes sobre saude mental

(e) Propor a flexibilizacdo de horéarios de trabalho para que os
servidores possam participar de atividades voltadas a saude e
bem-estar, sem comprometer suas responsabilidades
profissionais.

3. Ampliar e melhorar os incentivos a capacitacdo dos servidores do
IFRN, tanto docentes quanto técnicos-administrativos, promovendo
o desenvolvimento continuo de competéncias, especialmente para
funcBes de gestéo e lideranca.

(a) Realizar um diagnoéstico para identificar as necessidades de
capacitacdo dos servidores, por meio de questionarios,
entrevistas e reunides.

(b) Oferecer a possibilidade de flexibilizagcdo de horarios de
trabalho para que os servidores possam participar das
capacitacdes sem comprometer suas funcdes

2023 5 - Politicas de
Pessoal
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4.

(c) Destinar recursos financeiros para custear a participacdo dos
servidores em cursos, eventos e atividades de capacitacdo

(d)

Atualizar o mapeamento de competéncias dos servidores do IFRN

e garantir sua aplicacdo pratica no desenvolvimento e gestao de

pessoal.

(@) Aumentar a oferta de cursos e treinamentos voltados para
capacitacdo técnica e desenvolvimento de habilidades de
gestéo e lideranga.

(b) Permitir que servidores possam dedicar parte do expediente a
capacitacao, conciliando com suas atividades regulares.

(c) Priorizar capacitacbes que preencham lacunas de
competéncias identificadas no mapeamento de pessoal.

Fortalecer o acompanhamento da salde dos servidores do IFRN,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e
humanizado.

(a) Implementar um sistema de acompanhamento regular da
saude dos servidores afastados por questdes de salde,
incluindo teleconsultas e avaliages periddicas.

(b) Disponibilizar médicos peritos nos campi para realizar pericias
e avaliacdes de saude, facilitando o acesso dos servidores a
esses servicos sem a necessidade de deslocamento.

(c) Criar programas de apoio psicolégico e emocional,
oferecendo suporte a servidores que enfrentam problemas de
salude mental, além de promover campanhas de
conscientizacao sobre a importancia da satde mental.

(d) Promover atividades que estimulem o bem-estar, como
exercicios fisicos, pausas ativas e workshops sobre saude e
qualidade de vida.

(e) Rever as normativas sobre afastamento para tratamento de
salde, buscando maior celeridade e objetividade nos
processos.

6 - Organizacéo e
Gestao da
Instituicdo

1)

2)

3)

Comunicacéo e Transparéncia

(&) Melhorar a comunicacéo entre direcéo e alunos, possibilitando
um canal para que o0s estudantes possam expressar
preocupacdes e sugestoes.

(b) Aumentar a transparéncia nas a¢6es da gestdo, informando

sobre a destinacdo dos recursos da instituicao.

Incluséo e Diversidade

(a) Necessidade de avancos nas politicas de inclusdo, além de
ac6es limitadas a acessibilidade fisica.

(b) A importancia de contratacéo de profissionais especializados e

maior suporte para as demandas de estudantes com
necessidades educacionais especificas.
Organizacéo Académica

(a) Reviséo do PDI para evitar a redugéo de turmas no Ensino
Médio Integrado, garantindo que o Ensino Superior nao
seja desassistido.
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(b) Sugerir uma melhor organiza¢ao do calendario e horarios
das aulas para evitar sobrecarga.

4) Participacao e Feedback

(&) Incentivar momentos de dialogo entre alunos e professores
para discutir a organizagéo das aulas.

(b) O feedback das avaliagbes deve ser apresentado e discutido
nas reunides pedagadgicas.

5) Sugestdes Adicionais

(a) Propor mais bolsas de estudo para alunos.

(b) Implementar projetos de robética e outras atividades
extracurriculares.

(c) Discutir a possibilidade de lanche para alunos no turno noturno
e melhorar as opc¢des de alimentacgéo.

6) Questbes Gerais

(a) Burocratizacdo dos processos e dificuldade na padronizacéo
de procedimentos.

(b) Necessidade de acesso facilitado a documentos regimentais e
normativos da instituicdo.

1) Implementar um Escritério de Projetos no IFRN para apoiar e
gerenciar projetos institucionais.

(a) Estabelecer uma estrutura dedicada a coordenacao,
planejamento, execu¢do e monitoramento de projetos
institucionais, académicos, de pesquisa e extensao.

(b) Oferecer suporte técnico e administrativo aos servidores na
elaboracdo de projetos, garantindo conformidade com os
editais e alinhamento com as politicas institucionais.

(c) Promover capacitacdes periddicas para servidores e alunos
sobre metodologias de gestdo de projetos, com foco em
planejamento, monitoramento e avaliagdo de resultados.

10 - (d) Facilitar a busca por editais e oportunidades de financiamento
Sustentabilidade externo, otimizando a captacdo de recursos para projetos
Financeira inovadores e de impacto social.

(e) Implementar um sistema de acompanhamento transparente
dos projetos em andamento, com relatérios de progresso e
resultados acessiveis & comunidade académica.

2) Implementar um Sistema de Gestéo Transparente e Participativa

de Gastos no IFRN

a) Disponibilizar de forma acessivel & comunidade académica
um relatério periédico detalhado dos gastos do campus, com
informacdes claras sobre as despesas em infraestrutura,
alimentacéo, transporte, projetos e outros setores.

b) Realizar audiéncias publicas semestrais ou reunifes abertas
com a presenca de gestores, servidores e alunos para discutir

47




Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Pau dos Ferros
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — Ana base 2023

d)

a alocacdo do orcamento, priorizando as areas de maior
necessidade.

Criar uma plataforma digital de monitoramento em tempo real
dos gastos institucionais, permitindo que servidores e alunos
acompanhem como o0s recursos estdo sendo utilizados e
quais projetos estdo em andamento.

Implementar um sistema de consulta periédica a comunidade
académica para identificar as prioridades de investimento,
garantindo que os recursos sejam direcionados para areas
que mais impactem o bem-estar e a qualidade das atividades
educacionais e administrativas.

8 - Planejamento
e Avaliacéo

1. Publicizar com toda comunidade académica o Plano de Atividades
Anual, construido a partir dos resultados da autoavaliagdo
institucional.

1 - Misséo e Plano
de
Desenvolvimento
Institucional

a)

b)

b)

a)

b)

c)

1) Ampliar e Diversificar as Oportunidades de Mobilidade Internacional
para Todas as Areas de Conhecimento

Incentivar a participacdo de docentes e técnicos
administrativos em programas de intercAmbio, congressos e
capacitac¢des internacionais, com a criagcao de editais regulares
e transparentes que facilitem o acesso a essas oportunidades.
Criar um fundo especifico para financiar a participacdo de
servidores em programas internacionais, aliviando o custo
pessoal e facilitando a experiéncia de troca académica e
profissional.

Fortalecer a Divulgacgdo e a Transparéncia das Oportunidades
de Internacionalizagcéo

Criar um portal unificado e acessivel para divulgacdo de
editais, intercambios, congressos e oportunidades de
cooperacao internacional, com informagfes detalhadas sobre
prazos, critérios e beneficios.

Realizar encontros regulares (virtuais e presenciais) para
esclarecer as opcbes de mobilidade internacional, com a
participacdo de ex-alunos e servidores que ja participaram de
intercAmbios, compartilhando suas experiéncias.

Fortalecer os programas de intercambio para alunos e
servidores, criando um fluxo continuo de cooperacéo entre o
IFRN e instituicbes internacionais, promovendo o
enriqguecimento académico e cultural

Incentivar a Realizagdo e Participacdo em Eventos
Internacionais no IFRN

Facilitar a participacdo de docentes, técnicos e alunos em
eventos internacionais, por meio da criacdo de programas de
auxilio financeiro e de um sistema de orientacao para ajudar na
inscricdo, preparacgéao e logistica.

Ampliar as parcerias com instituicbes internacionais para
coorganizar eventos de relevancia académica e -cultural,
promovendo intercdmbio de conhecimento e a colaboracéo
entre pesquisadores e estudantes de diferentes partes do
mundo.

implementar uma estratégia continua de divulgacao de eventos
internacionais relevantes para todas as areas académicas,
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utilizando plataformas digitais e sessfes informativas
presenciais para engajar a comunidade académica.

3-
Responsabilidade
Social da
Instituicdo

. Programa de Sustentabilidade — Reuso de Agua e Economia de
Energia Elétrica

a)

b)

<)

Promover campanhas internas de conscientizacao sobre a

importancia da economia de agua e de praticas sustentaveis

no dia a dia.

Incentivar projetos académicos e de extenséo focados em

solucBes para o reuso de agua e a economia de energia

elétrica, como parte da formacgéo pratica dos estudantes.
Projetos Permanentes de Sustentabilidade Iniciativas de longo
prazo, como o reuso de agua, a economia de energia, e a
gestdo de residuos, devem ser previstas no PDI, e
operacionalizadas no PPP por meio de atividades
pedagdgicas.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).

49



Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Pau dos Ferros
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — Ana base 2023

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio € o terceiro do triénio 2021-2023, constitui-se como um
relatério integral e lanca luz sobre a percep¢do da comunidade académica acerca
dos Eixos 4, 1 e 2 do SINAES, os quais envolveram Politicas de Gestao,
Planejamento e Avaliacao Institucional e Desenvolvimento Institucional no IFRN. Em
todas as fases do ciclo avaliativo, o processo de autoavaliagdo institucional
contemplou indicadores que se relacionava com metas do PDI do IFRN.

Sobre a Responsabilidade Social da Instituicdo, o relatério aponta de forma
positiva a visdo da comunidade sobre a continuidade das acfes e politicas para
elevar a permanéncia e o éxito dos discentes, bem como fortalece as politicas
inclusivas e afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
desenvolvimento econdmico e social. E aponta a redugdo do uso de 4gua e energia
elétrica em todas as unidades do IFRN.

Com relacdo a Comunicacao com a Sociedade, a avaliacdo foi positiva, com
destaque para a ampla divulgacao sobre o ensino, a extensédo, a pesquisa e inovacao,
a transparéncia institucional e o atendimento ao publico. Outro destaque foi de que o
IFRN atende as expectativas quanto a satisfacdo da sociedade em sua regido de
atuacéo.

Em relacdo a Politica de Pessoal, conclui-se que h& pontos positivos no
processo avaliativo como: a adequacdo das politicas de desenvolvimento dos
servidores, o incentivo a participacdo de docentes em programas de pds-graduacao
para obtencdo de qualificacdo académica e que € adequado o instrumento de
avaliacdo de desempenho funcional por mérito. Porém, foram apontadas
necessidades de aprimoramento: melhoria na politica de assisténcia e qualidade de
vida do servidor, adequacédo da selecao para afastamento dos servidores de pos-
graduacdo, melhorias nas reunides pedagodgicas quanto a se tornarem espacos
formativos. Nesta mesma dimenséo observou-se com recomendagdes de medidas
urgentes o mapeamento de competéncias para todas as unidades e o desdobramento
de capacitacbes ap0os as competéncias mapeadas.

Sobre a Organizacao e Gestéo da Instituicdo, recomenda-se a padronizagéo
dos processos nhas unidades do IFRN, e como medida urgente a ser adotada para
implementacgéo de Politica de Gestao de Risco.

Ao que se investigou sobre Sustentabilidade Financeira, dos 10 indicadores
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guantitativos, a comunidade sinaliza a necessidade de realizar medidas urgentes em
70% deles, todos associados ao objetivo estratégico do PDI de Garantir a Eficiéncia
do Gasto Publico. Diante do exposto, recomenda-se que a instituicdo se atente para
a adocdo de medidas que convirjam com as compras sustentaveis, partindo da
implantacdo do Plano de Logistica Sustentavel do IFRN, seguindo a tendéncia
nacional dos 6rgaos publicos.

E, por fim, conclui-se que a instituicdo apresentou, de forma geral, uma
avaliacdo positiva, mas ha muito a ser feito no tocante a Politica de Pessoal,
Sustentabilidade Financeira, Planejamento e Avaliagdo. E, mais ainda, torna-se
urgente a manutencdo da Comissao Prépria de Avaliagdo, recomendacao apontada
nos ultimos relatérios da autoavaliacdo. E imprescindivel a garantia da escolha
democrética defendida institucionalmente, mas promovendo uma renovacao parcial
periddica e preservando um nucleo técnico, sistémico e permanente, vinculado ao
planejamento estratégico institucional, de modo a preservar a expertise alcancada
em relacdo aos processos de autoavaliagao.

Espera-se que, para o proximo ciclo (2024-2026), a CPA alcance em seu
processo avaliativo 0s egressos e garanta a atuacdo dos membros da comunidade
externa nas comissdes Central e em todas as comissdes Locais, a fim de

avancarmos, todos imbuidos pela exceléncia e superacéo dos desafios.
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