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Introducao

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN) foi criado nos termos da Lei 11.892 de 29 de Dezembro de 2008.
e para efeitos de regulacao, avaliagdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos
de educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais. Como
opc¢éao institucional a autoavaliacdo este relatério de autoavaliagdo engloba
todos os niveis e modalidades de ensino oferecidos pelo instituto.

Breve histérico das autoavaliages no IFRN

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de
instrumentos de avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacdo. O processo de
autoavaliagdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi conduzido pela
Assessoria de Informacgdes Institucionais e a autoavaliacdo de 2011 ficou sob a
responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo so foi consolidado
com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de
2012, nomeados através das portarias RE/IFRN 24/2013 de 07 de janeiro de
2013, 151/2013 de 4 de Fevereiro de 2013, 185/2013 de 8 de Fevereiro de
2013 e 242/2013 de 22 de Fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas

CPAs locais em cada campus sob a coordenagéo da CPA Central.

O processo de composicdo das CPAs locais e da CPA central do triénio
2018-2021 se iniciou com a eleicdo de seus membros entre 27 e 28 de Junho
de 2018 por votacdo através do SUAP. A baixa adesdo da comunidade nas
candidaturas levou a uma eleicdo suplementar entre 16 e 17 de Agosto de
2018. A CPA central tomou posse em 14 de Dezembro de 2018, tendo
composicdo atual regida pela portaria 406/2019 RE/IFRN de 22 de Marco de
2019. As CPAs locais foram sendo compostas desde a eleigéo inicial, mas até
o0 momento de redacdo deste relatdrio algumas ndo estavam completas. Apés
empossada, a CPA central s6 pdde iniciar os trabalhos em Fevereiro de 2019,
dispondo muito pouco tempo para a apropriagdo de documentos e da
metodologia. Por esse motivo, utilizamos um modelo de questionario de



autoavaliacdo ja aplicado e seguimos a metodologia de andlise a este
associado. A parceria com a Diretoria de Avaliagdo e Regulagcdo do Ensino
(DIARE) foi importante para garantir que o documento aqui apresentado
cumprisse nao sé os requisitos legais, mas se constitua como um diagnostico
da visdo das comunidades interna e externa sobre a atuagéo do IFRN.

Seguindo o cronograma trienal de avaliacdo, este relatrio consiste no
primeiro relatdrio parcial, referente ao ano de 2018. Apresentamos neste 0s
dados e as analises realizadas sobre os 5 eixos de avaliacdo definidos na lei
do SINAES. Como relatério parcial apresentamos um diagnéstico simplificado
da atuacdo da instituicdo e apresentamos as acfes no ambito da CPA
realizadas no ano de referéncia assim como as ac¢des previstas para 0 ano

seguinte.



Metodologia

A pesquisa de autoavaliacdo do IFRN tem carater qualitativo, descritivo
e quantitativo, visando gerar conhecimento sobre a opinido dos diversos
publicos atendidos (comunidade externa, discentes, docentes e técnicos) por
este instituto acerca dos servigos ofertados pelo mesmo. Espera-se que 0s
resultados obtidos sirvam de subsidios para manutencédo ou reformulacao de
politicas de planejamento, gestdo e execucdo de acbGes Ensino, Extenséo,

Pesquisa e Inovagéo.

Os dados foram coletados nos 21 campi e na Reitoria através de
guestionarios eletrénicos disponibilizados no SUAP entre os dias 28 de
Fevereiro e 14 de Marco de 2019. Devido a necessidade de atender as
peculiaridades de cada publico, foram elaborados questionarios diferentes para
os servidores e alunos do campus de Educacéo a Distancia (EAD) e servidores
da Reitoria. Os questionarios disponibilizados sao apresentados no Apéndice
A. O questionario foi composto por questdes abertas e objetivas, estas com 7
opcdes de resposta, que nos graficos apresentados na secdo de
desenvolvimento aparecem seguindo a legenda: 5 - Muito satisfeito, 4 -
Satisfeito, 3 - Neutro, 2 - Insatisfeito, 1 - Muito insatisfeito, Desconheco e N&o

se aplica.

A partir dos dados coletados a CPA central realizou o processo de
andlise das respostas aos questionarios, buscando identificar as acdes
exitosas e pontuar as fragilidades a serem corrigidas. As reunides aconteceram
de forma extraordinaria na sala da CPA na reitoria durante os meses de
Fevereiro e Marco de 2019, contando com o apoio da DIARE. Nas reunides de
Fevereiro foi definido o plano de acdo para a aplicacdo dos questionarios,
previamente elaborados por membros da CPA de anos anteriores, e ocorreu a
capacitacdo dos membros no ambito dos documentos que regem a
apresentacao do relatério de autoavaliacdo, sendo esta promovida pela DIARE
em parceria com a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PRODEYS).



Tendo em vista 0 exiguo tempo disponivel para analise dos dados e aos
problemas operacionais que tornaram inviaveis a obtengdo dos dados numa
planilha consolidada, a andlise foi baseada nos graficos com a maior
representatividade (maior numero de respondentes). Esta analise, embora nao
trata com total fidelidade a visdo da comunidade, se assemelha bastante, pois,
em geral, os graficos com maior nimero de respondentes correspondiam a
grande maioria do total e ndo apresentam discordancia significativa com os
demais. As andlises dos dados obtidos e a redacdo do relatério de

autoavaliacdo ocorreram nas reunides de Marco.



Apresentacdo dos dados

A seguir sdo apresentadas as distribuicoes de frequéncias das respostas
as perguntas e afirmacdes presentes no questionario de autoavaliacdo. Os
gréficos estdo organizados em conformidade com os eixos e dimensfes do
SINAES e as consideracdes sobre os resultados serdo realizadas na sec¢ao de
Andlise dos dados e das informagfBes. Onde ndo houver indicagdo em
contrario, o grafico representa a resposta de toda a comunidade.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Figura 1.1. Satisfacdo geral em relacdo a instituicdo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (1,96%)
Desconhego (1,31%)
112,61%)
—~. 2(3,27%)

o 3(5,88%)

5 (54,90%)

T a30,07%)

Nao responderam @ Desconhego 1 2 @3 @4 5

Figura 1.2. O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipacdo de
problemas e proposicao de solucdes.
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (12,50%)
5 (18,75%)

Desconheco (6,25%)

3 (6,25%)

4(56,25%)

Nao responderam @ Desconheco 3 4 @5



Figura 1.3. O planejamento geral é flexivel as adequagdes de acordo com necessidades
surgidas no decorrer da execucdo das acoes.
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

/' Ndo responderam (7,69%)

/

5 (23,08%)

Desconheco (23,08%)

) .
/
430,77%) 3(15,38%)

@ Nao responderam @ Desconheco @3 @4 @5

Figura 1.4. O planejamento estratégico do seu Campus € patrticipativo e flexivel as adequacdes
de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execucao das acoes.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (12,50%) / Nao responderam (12,50%)

Desconheco (6,25%)
. ‘ 3 (6,25%)
/

41(62,50%)

@ Nao responderam @ Desconheco ®3 @4 @5

Figura 1.5. Os procedimentos de avaliacao institucional sdo eficientes para a identificagédo de
problemas e reorganizacéo de novas acoes.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (12,50%)

5 (18,75%) \

4(37,50%) - I

® Naoresponderam @ Desconheco ® 3 @4 @5

Desconheco (6,25%)

3 (25,00%)



Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Figura 2.1. Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a
funcdo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) (resposta dos servidores).

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Desconhego (7,69%)
5 (15,38%) -

2 (7,69%)

3 (15,38%)

4 (53,85%)

® Desconheco @ 2 3 4 @5

Figura 2.2. Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto; regimento
geral; regimento interno do Campus; organizacao didatica) (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (12,50%) -, Nio responderam (12,50%)

® Nao responderam @ Desconheco 2 3 @4 @5

Desconhego (6,25%)

2 (6,25%)

3 (18,75%)

Figura 2.3. As agdes do seu Campus relativas a inclusdo social e ao desenvolvimento
socioecondmico sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconhego (15,38%)
5 (23,08%)

4 (61,54%)

® Desconheco @ 4 5



Figura 2.4. As a¢cBes do seu Campus relativas ao meio ambiente (politicas, programas e
projetos) sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP (resposta dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

5(23,08%) - Desconheco (23,08%)

4 (46,15%)

® Desconheco @ 3 4 @5

Figura 2.5. As acbes da Reitoria relativas ao meio ambiente (politicas, programas e projetos)
sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconhego (23,08%)

.

‘ 3 (7,69%)

5(30,77%)

4(38,46%)

® Desconheco @ 3 4 @5

N

Figura 2.6. As ac¢bes do seu Campus relativas a cultura (memoria, producgdo artistica e
patriménio cultural), sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP (resposta dos
servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Nio responderam (7,69%)

5(38,46%) "

4(30,77%)

Desconhego (15,38%)

3 (7,69%)

@ Néo responderam @ Desconheco 3 ®4 @5



Figura 2.7. As acBes da Reitoria relativas a cultura (memdria, producdo artistica e patriménio
cultural), sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (7,69%)

5 (23,08%)
AN

Desconhego (23,08%)

4(23,08%) — 2 (7,69%)

3 (15,38%)

Néo responderam @ Desconhego 2 3 @4 @5

Figura 2.8. As atividades de ensino, de extensdo e de pesquisa e inovacdo no seu Campus sao
coerentes com o estabelecido no PDI e PPP (resposta dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Desconhego (7,69%)

/ 3 (7,69%)

5 (15,38%)

4 (69,23%)

Desconheco @ 3 4 5

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Figura 2.9. A prética educativa do IFRN cumpre sua funcao social, articulando ciéncia, cultura,

trabalho e tecnologia, comprometida com a formag¢do humana integral, com o exercicio da

cidadania e com a producéo e a socializacdo do conhecimento (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

3 (7,69%)

5 (46,15%)

4 (46,15%)




Figura 2.10. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia

de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos, culturais,

desportivos, prestacdo de servicos e cooperagdo técnica (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Nio responderam (12,50%)

Desconheco (6,25%)

5(31,25%) \

3 (6,25%)

 4(43,75%)

@ Nao responderam @ Desconhego 3 ®4 @5

Figura 2.11. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacdo de servicos e cooperacado técnica (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,79%) Nio responderam (1,59%)
[

|~ Desconheco (3,L7%)
2 (1,59%)
' -

AN

4(46,03%)

5135,71%)

@ Nao responderam @ Desconhego 2 @3 @4 @5 Nao se aplica

Figura 2.12. O programa de estdgio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a insercao dos estudantes no mundo do trabalho (resposta dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

~ Nio responderam (12,50%)
/

5 (18,75%) \

Desconhego (12,50%)

3 (18,75%)

4(37,50%)

@ Nao responderam @ Desconheco 3 @4 @5



Figura 2.13. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a insercéo dos estudantes no mundo do trabalho (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,79%) Nio responderam (1,59%)

[~ Desconheco (3,17%)

2 (1,59%)
3(11,11%)
5 (35,71%)

T 4(46,03%)

Nao responderam @ Desconhego 2 3 @4 @5 Nao se aplica

Figura 2.14. A comunicagao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgacao de
informagdes sobre o0 ensino, a extenséo, a pesquisa e inovagdo, bem como a existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconhego (7,69%)

5 (30,77%) 2 (15,38%)

4(46,15%)

Desconheco @ 2 4 5
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Figura 3.1. A prética pedagdgica docente (planejamento, aulas tedricas e préticas, visitas
técnicas, uso de tecnologias de informacao, etc.) relativa ao ensino contribui para a educacéo
integrada (formacédo profissional e cidadd) oferecida pela instituicdo (resposta dos servidores

em seguida de alunos).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (12,50%)

51(31,25%)

N\

Nao responderam [ 5

4 (56,25%)



Figura 3.2. A préatica pedagdgica docente (planejamento, aulas teéricas e préticas, visitas
técnicas, uso de tecnologias de informacao, etc.) relativa ao ensino contribui para a educacao
integrada (formacéao profissional e cidada) oferecida pela instituicdo (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ MNio responderam (2,38%)

I‘ Desconhega (0,79%)

2(1,59%)

4

4(51,59%)

5 (30,95% 3 (12,70%)

@ Néo responderam @ Desconhego 2 ®3 @4 @5

Figura 3.3. Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de acompanhamento das atividades
académicas podem ser considerados como adequados (resposta dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ve Nio responderam (12,50%)

5 (25,00%) \
"‘ 202,500
‘ 3 (18,75%)

4(31,25%)

@ Nao responderam @ 2 3 @4 @5

Figura 3.4. Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de acompanhamento das atividades
académicas podem ser considerados como adequados (resposta dos alunos).

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (0,79%)
|

Desconhego (0,79%)
2 (5,56%)

5 (19,84%) \

-~ 3(19,84%)

/

@ Nio responderam @ Desconheco 2 @3 @4 @5

4(53,17%)



Figura 3.5. As acdes de parcerias (convénios, acordos etc) firmadas no seu Campus com o

setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo (incubacgdo

tecnologica, empresas juniores, premiacdes) sao eficientes (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

 Nio responderam (12,50%)

5 (18,75%) \
Desconhego (12,50%)
2(6,25%)
4 (25,00%) —
3 (25,00%)
@ Nao responderam @ Desconheco 2 ®3 @4 @5

Figura 3.6. As acdes de parcerias (convénios, acordos etc) firmadas no seu Campus com o
setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo (incubagéo
tecnoldgica, empresas juniores, premiacdes) séo eficientes (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (3,97%) / Nio responderam (0,79%)

| Desconhego (11,90%)

1 (0,79%)
* (9,059  2(0,79%)

¢
@

4 (38,10%)

@ Nao responderam @ Desconhego 1 ®2 @3 @34 5 @ Nao se aplica

Figura 3.7. As acOes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a formacéo
do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica (resposta dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao responderam (12,50%)

5(31,25%) ‘\ '/ Desconhego (6,25%)

3(12,50%)

4(37,50%)

@ Nio responderam @ Desconheco 3 @4 @5



Figura 3.8. As acdes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a formacgéo
do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (2,38%),  / Nio responderam (1,59%)
| Desconhego (6,35%)
S Legew
5 (25,40%) ' 2 6,97%)
o zassme

)

® Nao responderam @ Desconhego 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

4 (43,65%)

Figura 3.9. A relacdo professor-aluno no Campus do qual faco parte facilita o processo de
ensino-aprendizagem.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
f Nao responderam (0,79%)

| 1(0,79%)
2(3,97%)

S 3(11,90%)
5 (42,06%)
4 (40,48%)
@ Nao responderam @ 1 2 @3 @4 @5

Figura 3.10. A relac@o professor-aluno no AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem)
do qual faco parte facilita o processo de ensino-aprendizagem.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (7,69%)
5 (23,08%) '

/ Ndo responderam (7,69%)

" o

3 (7,69%)

4(38,46%)

@ Naio responderam @ Desconhego 3 @4 @5 @ Naoseaplica



Figura 3.11. A politica de pesquisa da Instituicdo relativa a concesséo de bolsas (de pesquisa e
de iniciacdo cientifica) e incentivos para divulgacdo e producdo cientifica atendem as
necessidades do Campus (resposta dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (7,69%) \ / Nio responderam (7,69%)

4(7,69%)

3 (30,77%)
2 (38,46%)

@ Nao responderam @ 1 2 @3 @4 @5

1 (7,69%)

Figura 3.12. A politica de pesquisa da Instituicdo relativa a concessao de bolsas (de pesquisa e
de iniciacdo cientifica) e incentivos para divulgagdo e producdo cientifica atendem as
necessidades do Campus (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (7,69%) \ / Nio responderam (7,69%)

4 (7,69%)

3(30,77%)
2 (38,46%)

® Nio responderam @ 1 2 ®3 @4 05

1 (7,69%)

Figura 3.13. A politica de pesquisa da Instituic@o relativa & concessao de bolsas (de pesquisa e
inovacdo tecnoldgica) e incentivos para divulgacdo e producdo cientifica atendem as
necessidades dos alunos do Campus EaD.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (2,38%) Nio responderam (1,59%)

Desconhego (12,70%)

5 (22,22%)
2 (3,17%)

3 (15,87%)

J

@ Nao responderam @ Desconheco 2 3 @4 @5 Nao se aplica

4(42,06%)



Figura 3.14. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacdo profissional.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (0,79%)

[ Desconhego (0,79%)
. 2 (3,97%)
T 3714%)

I~

5(51,59%)

4(35,71%)

@ Nao responderam @ Desconheco 2 @3 @4 @5

Figura 3.15. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacao de servicos e cooperacdo técnica (resposta dos servidores).

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

~ Nio responderam (12,50%)

/

©aszs%

5(31,25%) Desconheco (6,25%)

3 (6,25%)

@ Nao responderam @ Desconheco 3 @4 @5

Figura 3.16. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacao de servigos e cooperagao técnica (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,79%) / Nio responderam (1,59%)
|

| Desconheco (3,17%)
2(1,59%)
' o

AN

4 (46,03%)

5 (35,71%)

@ Nao responderam @ Desconhego 2 3 @4 @5 Nao se aplica



Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade

Figura 3.17. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a insercéo dos estudantes no mundo do trabalho (resposta dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

- Nio responderam (12,50%)

5 (18,75%) ‘\

Desconheco (12,50%)

3 (18,75%)

4(37,50%)

@ Nao responderam @ Desconhego 3 ®4 @5

Figura 3.18. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a insercao dos estudantes no mundo do trabalho (resposta dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (L,59%)
5 (20,63%) "

/

® Naio responderam @ Desconhego 1 ®2 @3 @4 5 @ Naio se aplica

Nio responderam (1,59%)

Desconhego (11,11%)
1(1,59%)

2 (5,56%)

T 3a7.46%

4 (40,48%)

Figura 3.19. A comunicagdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgacéo
de informacdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e inovacdo, bem como a existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

- Desconheo (7,69%)

5 (30,77%) 2(15,38%)

4 (46,15%)

@ Desconheco @ 2 4 @5



Dimenséao 9: Politica de atendimento aos discentes

Figura 3.20. O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, colegiados de cursos,

orientacdo educacional, apoio pedagogico, etc.) desenvolvido no Campus contribui para o

desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante (respostas dos servidores).
Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

 Nio responderam (12,50%)

5 (25,00%)
2 (6,25%)

3(6,25%)

©4(50,00%)

@ Nio responderam @ 2 3 @4 @5

Figura 3.21. O acompanhamento pedagogico (Conselhos de classe, colegiados de cursos,
orientacdo educacional, apoio pedagdgico, etc.) desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante (respostas dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/Mo responderam (1,59%)
Desconhego (3,97%)
1(0,79%)

- 2(8,73%)

5(23,81%)

4

4 (42,06%)

3 (19,05%)

@ Nio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5

Figura 3.22 Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciagdo profissional,
alimentagdo, assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem para a permanéncia e éxito do
estudante (respostas dos servidores).

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

 Nao responderam (12,50%)

5(37,50%) “'

4(37,50%)

Desconheco (6,25%)

3 (6,25%)

@ Nio responderam @ Desconheco 3 @4 @5



Figura 3.23. Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciacdo profissional,
alimentacgdo, assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem para a permanéncia e éxito do
estudante (respostas dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,79%) / Nio responderam (1,59%)

| Desconhego (1,59%)

2 (3,97%)

, T

~——

5(53,97%)

4(30,16%)

® Nao responderam @ Desconheco 2 ®3 @4 @5 Nao se aplica

Figura 3.24. As ac¢les de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo séo satisfatérias no
seu Campus (respostas dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nao responderam (12,50%)

5 (25,00%) :
"“ ~ Desconheco (6,25%)

2 (12,50%)

3 (6,25%)

/

® Nao responderam @ Desconhego 2 ®3 @4 @5

4 (37,50%)

Figura 3.25. As ac¢des de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo séo satisfatérias no
seu Campus (respostas dos alunos).

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
Nio se aplica (1,59%) / Nio responderam (1,59%)

I‘ ~— Desconhego (1,59%)

23,17%)
o 3aL90%)

5 (42,86%) ——
\ 4(37,30%)

@ Nio responderam @ Desconheco 2 ®3 @4 @5 Nio se aplica




Figura 3.26. Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de trabalho, alimentacao,
assisténcia a salde etc.) do Campus sao suficientes para atender as necessidades dos

estudantes.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao responderam (7,69%)

5(15,38%) /
\ - Desconhego (7,69%)
4(15,38%)
. 2(23,08%)

3 (30,77%)

@ Nio responderam @ Desconheco 2 @3 @4 @5

Figura 3.27. Os programas de assisténcia estudantil (ex.: auxilio em viagens de campo, bolsas
de trabalho) do Campus séo suficientes para atender as necessidades dos estudantes.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nao responderam (2,38%)
Desconhego (8,73%)

5(22,22%)
1(3,17%)

— 2(1587%)

4(24,60%) ~ .
3 (23,02%)

@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5
Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Figura 4.1 A qualificagcdo do quadro docente do Campus esta coerente com as acdes
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (resposta dos servidores)
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Ndo responderam (6,25%)
3 (18,75%)

5 (43,75%)

4(31,25%)

@ Nio responderam @ 3 4 @5



Figura 4.2. A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as acdes
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao (resposta dos alunos)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (16,67%)

5G40~

Desconhego (3,17%)
1(0,79%)

3(10,32%)

\

@ Nao responderam @ Desconheco ® 1 ®3 @4 @5

4(34,92%)

Figura 4.3. O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do Campus resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (6,25%)

3 (6,25%)

51(43,75%)

4(43,75%)

® Nao responderam @ 3 4 @5

Figura 4.4. O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo do Campus (resposta dos alunos).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~~ Nao responderam (16,67%)

5 (26,98%)

Desconheo (10,32%)
2(1,59%)
s (8,73%)

@ Nao responderam @ Desconhego 2 93 @4 @5

4(35,71%)



Figura 4.5. O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus (resposta
dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nao responderam (6,25%)

5 (25,00%) \\

2 (18,75%)

3 (12,50%)

4(37,50%) /

® Nio responderam @ 2 3 94 @5

Figura 4.6. O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus (respostados
alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Nio responderam (16,67%)

5 (38,10
ea.10%) Desconhego (6,35%)

1(1,59%)

' o 3(7,14%)

4 (30,16%)

@ Naio responderam @ Desconhego 1 ®3 @4 @5

Figura 4.7. O quadro de servidores é qualificado para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestao institucional (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Nao responderam (15,38%)

Desconhego (7,69%)

4(53,85%)

® Nao responderam @ Desconheco 4 @5



Figura 4.8. O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das atividades do Campus (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (6,25%)

Desconhego (6,25%)

5(43,75%)

©4(43,75%)

® Nao responderam @ Desconheco @ 4 @ 5

Figura 4.9. A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos servidores
(resposta dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

N lica (6,25
o se aplica ({ "}\ / Desconhego (12,50%)

21(6,25%)

‘ : 3(6,25%)

5(31,25%)

\

N 4 (37,50%)

® Desconheco @2 ®3 ®4 @5 @ Naoseaplica

[N

Figura 4.10. A politica de capacitacdo/qualificagdo da Instituicdo para os servidores
adequada.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconhego (12,50%)
5 (18,75%) -

2(18,75%)

4 (50,00%)

® Desconheco @2 © 4 @5



Y

Figura 4.11. O incentivo/auxilio a participagdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacgdo continuada) e a qualificacdo académica do Campus séo satisfatorios
para o desenvolvimento de suas atividades (resposta dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (12,50%)
/ Desconhego (18,75%)
‘ — 21(6,25%)
3 (12,50%)
4 (50,00%) /

® Desconheco @2 ®3 @4 @5

Figura 4.12. O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional é adequado. (resposta dos
servidores)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~  Desconhego (6,25%)
5 (12,50%) / i

2 (6,25%)

3 (25,00%)

4 (50,00%)

® Desconheco @2 ®3 @4 @5

Figura 4.13. A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores do
Campus é satisfatoria. (resposta dos servidores)
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

[ Desconhego (6,25%)

i‘ 2 (6,25%)

‘ 3(12,50%)

AN

5 (50,00%)

4 (25,00%)

® Desconheco @2 ®3 @4 @5



Figura 4.14. As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como espaco
formativo para os servidores (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconhego (6,25%)

5 (18,75%)

3 (18,75%)

4 (56,25%)

Desconhego @3 4 5

Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

Figura 4.15. As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissdes, reunides administrativas e pedagdgicas) sédo efetivas na participacdo da gestado do
seu Campus (resposta dos servidores).

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (6,25%)

5 (18,75%) Desconheco (6,25%)

4 (68,75%)

Nao responderam . Desconhego 4 5

Figura 4.16. As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissOes, reunides administrativas e pedagogicas) sdo efetivas na participacdo da gestéo
sistémica (resposta dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (7,69%)

5 (23,08%)

Desconhego (15,38%)

3 (7,69%)

4 (46,15%)

Nio responderam @ Desconheco 3 4 @5



Figura 4.17. A comunicagdo interna no Campus contribui para a interacdo e eficiéncia
administrativa (resposta dos servidores).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (12,50%) \

~ Naio responderam (12,50%)
/

Desconhego (6,25%)

3 (12,50%)

4(56,25%)

@ Naio responderam @ Desconhego 3 @4 @5
Figura 4.18. As acOes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execugdo dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sao coerentes e transparentes

(resposta dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (6,25%)

Desconhego (6,25%)

5 (25,00%)
N

4 (62,50%)
® Naio responderam @ Desconhego 4 ®s
Figura 4.19. As acbes da gestdo em relagd@o a estrutura organizacional, execuc¢do dos projetos

institucionais e cumprimentos dos objetivos sdo coerentes e transparentes. (resposta dos
servidores)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~~ Nio responderam (15,38%)

5 (23,08%) \

Desconhego (23,08%)

4(23,08%)

3 (15,38%)

@ Nao responderam @ Desconheco @3 @4 @5



Figura 4.20. A estrutura organizacional do Campus permite a realizagdo efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve (resposta dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

s Nao responderam (6,25%)

Desconhego (6,25%)

5 (3L,25%)

4 (56,25%)

® Nao responderam @ Desconhego 4 @5

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Figura 5.1. Os laboratérios do Campus dispdem de instalacbes e equipamentos adequados as
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

o 2018,75%

/

5(37,50%)

3 (12,50%)

4 (31,25%)

o2 03 4 @5

Figura 5.2. A biblioteca do Campus dispde de instalagbes (dimensdo, limpeza, aculstica,
iluminacdo, climatizacé@o, seguranga, acessibilidade e conservagdo), equipamentos adequados
e ambientes de estudos individuais e em grupo (respostas dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (6,25%)

/ 2 (6,25%)
3 (6,25%)
5 (37,500

4 (43,75%)

@ Nio responderam @ 2 3 @3 @5



Figura 5.3. A biblioteca do Campus dispde de instalacbes (dimensédo, limpeza, acustica,
iluminacéo, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo), equipamentos adequados
e ambientes de estudos individuais e em grupo (respostas dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (17,46%)

Desconheco (0,79%)
/ 3 (4,76%)

5 (51,59%)

4 (25,40%)

@ Nao responderam @ Desconheco 3 @4 @5

Figura 5.4. A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrénico) atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatoria para o
desenvolvimento dos cursos (respostas dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (6,25%)

5 (18,75%)

3 (25,00%)

4 (50,00%)

@ Naio responderam @ 3 4 @5

Figura 5.5. A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrbnico) atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatdria para o
desenvolvimento dos cursos (respostas dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,79%)

ya Nao responderam (16,67%)
/
5 (28,57%)
Desconheco (3,97%)
2 (0,79%)

/‘
o 3 (11,90%)
/

@ Nao responderam @ Desconheco 2 ®3 @4 @5 Nao se aplica

4 (37,30%)



Figura 5.6. As salas de aula disp6em de instalacBes e equipamentos (acustica, iluminacao,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que atendem as necessidades dos
professores e alunos (respostas dos servidores).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Nao responderam (12,50%)

5 (25,00%) \

‘ 3 (6,25%)

4(37,50%)

@ Nao responderam @ 2 3 ®4 @5

Figura 5.7. As salas de aula dispdem de instalagGes e equipamentos (acUstica, iluminacao,
climatizacéo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que atendem as necessidades dos
professores e alunos (respostas dos alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (16,67%)

5 (31,75%)

Desconhego (0,79%)
1(2,38%)

A 2(7,94%)

S

3(11,11%)

/

@ Nao responderam @ Desconhego 1 ®2 @3 @4 5

4(29,37%)

Figura 5.8. A infraestrutura de informética (equipamentos, atualizac@o de softwares, acesso a
internet) atende as necessidades diarias do Campus (respostas dos servidores).
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

/ Nao responderam (6,25%)
Desconheco (6,25%)

5 (37,50%) 2 (12,50%)

-' T 3625%

\

® Nio responderam @ Desconheco 2 ®3 @4 @5

4(31,25%)



Figura 5.9. A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizagcdo de softwares, acesso a
internet) atende as necessidades diarias do Campus (respostas dos alunos).
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/‘ Nio responderam (16,67%)

Desconhego (1,59%)

5(37,30%) 2 (0,79%)

— 3(8,73%)

\

® Niaoresponderam @ Desconheco @2 @3 @4 @5

4 (34,92%)

Figura 5.10. O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a servico,
visitas técnicas e aulas de campo.

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

’/ Nio responderam (6,25%)
/
|

l ; Desconheco (12,50%)

3 (18,75%)

5 (18,75%)

a@3,75%

@ Nao responderam @ Desconheco @3 @4 @5

Figura 5.11. O servico de manutencdo da infraestrutura é eficiente e contribui para o bom
funcionamento do Campus.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nao responderam (6,25%)
;‘l Desconhego (6,25%)

5 (31,25%)
‘ 3 (12,50%)

L aa3,75%

@ Naio responderam @ Desconhesco @3 @4 @5



Figura 5.12. Os laboratérios do Campus aos quais tenho acesso dispéem de instalagfes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (respostas dos
alunos).

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nio responderam (16,67%)

/

Desconheco (0,79%)

1(0,79%)
~ T 2(1,59%)
7
5 (44,44%) ~
3(7,94%)
\ 427,78%
@® Naoresponderam @ Desconheco ® 1 ®2 @3 @4 5

Figura 5.13. A biblioteca do Campus dispde de instalacdes e equipamentos adequados.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Nio responderam (7,69%)

/
: 2 (7,69%)
5 (30,77%)
3 (7,69%)
\ 4 (46,15%)
@ Naio responderam @ 2 3 @4 @5

Figura 5.14. A biblioteca do Campus dispde de acervo (virtual e fisico) adequado.
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (7,69%) ~  Nao responderam (7,69%)
/
Desconhego (7,69%)
’ 2 (7,69%)

T3 (23,08%)

susisn —

@ Nao responderam @ Desconheco 2 ®3 @31 @5



Andlise dos dados e das informacdes

Foram respondidos um total de 139 questionarios, sendo 126 discentes
e 13 servidores. Associamos a baixa participacdo da comunidade na resposta
dos questionarios ao curto prazo disponivel para a sensibilizacdo, a problemas
operacionais na aplicacdo dos questionarios eletrénicos e a aplicacdo dos
guestionarios em concomitancia com o processo de revisao global das ofertas
dos cursos técnicos integrados do IFRN.

Os dados ora apresentados pela Autoavaliacdo 2018 foram produzidos
no contexto de finalizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-
2018%, documento formatado com base no Artigo 16 do Decreto n°. 5.773, de 9
de maio de 2006; na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional; a Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia; a Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano
Nacional de Educacédo; o PDI na Rede Federal, construido no Forum de Pro-
Reitores de Desenvolvimento Institucional, 6rgdo de assessoramento ao
CONIF e nos documentos institucionais (Projeto Politico-Pedagodgico de 2012 e
a respectiva Organizacao Didatica e o Estatuto e o Regimento Geral do IFRN).
Elaborado com a participacdo da comunidade escolar, o PDI apresenta os
objetivos e as metas estratégicas do IFRN, com o fim de realizar, com
exceléncia e em dialogo com a sociedade, a sua missdo enquanto instituicdo

de educacéo profissional, cientifica e tecnologica.

O PDI, portanto, se constitui enquanto planejamento amplo, com limites
temporais bem definidos, que persegue a realizacao da fungéo social do IFRN,
conforme o preconizado no texto base do seu PPP. Segundo este, o0 Instituto
tem como funcdo social ofertar educacédo profissional e tecnoldgica, primando
pela “qualidade referenciada socialmente e de arquitetura politico-pedagdgica
capaz de articular ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia”. Trata-se de conceber

1 0 PDI 2014-2018 foi revisto em 2015 para atender a determinac6es da SETEC/MEC por meio
do Oficio Circular n°® 77/2015- CGPG/DDR/SETEC/MEC, de 20 de agosto de 2015, e Nota
Informativa 138/2015-DPE e DDR/SETEC/MEC, que integra as atividades da CIPE-CPA.



a educacao comprometida com a “formagao humana integral, com o exercicio
da cidadania e com a producado e a socializacdo do conhecimento, visando,
sobretudo, a transformacéo da realidade na perspectiva da igualdade e da

justica sociais™.

Na andlise dos dados sobre a relacdo dos servidores com o PDI e o
PPP, verificamos que, aproximadamente 69% dos respondentes, se dizem
satisfeitos e muito satisfeitos com 0 seu conhecimento acerca destes
documentos institucionais (Figura 2.1). Considerando a Figura 2.2, percebe-se
gue o percentual de satisfacao referente aos principais documentos normativos
(Estatuto, Regimento Geral, Regimento Interno do Campus e Organizagao
Didéatica) apresenta uma ligeira variacdo para baixo, pois cerca de 56% dos
servidores responderam muito positivamente a questdo. Todavia, o conjunto de
pessoas que demonstram alguma insatisfacdo (inclusive colocando-se como
neutras, nado respondendo ou dizendo desconhecerem estes normativos)
aumentou em 10 pontos percentuais. Devemos ressaltar que a
representatividade da percentagem de nao respostas foi prejudicada na nossa
andlise, em razdo de problemas operacionais no sistema eletrénico, verificados
durante o periodo de aplicacdo dos questionarios. Identificamos situacdes nas
guais os respondentes iniciaram 0 processo de autoavaliacdo, porém, em sua
area no SUAP ndo constavam todas as perguntas. Apesar de estas terem
aparecido, gradualmente, até o encerramento do processo, ndo podemos
garantir que todos os sujeitos incluidos nesta situacdo retornaram ao
guestionario para finalizar a avaliacdo. Ainda assim, € possivel perceber uma
tendéncia de leve alta nos outros itens que denotam alguma insatisfacao
guanto ao conhecimento dos servidores sobre 0s normativos, quando
comparados aos dados do PPP e PDI (havendo, entretanto, uma pequena
gueda no quesito muito insatisfeito).

De modo geral, os dados demonstram a eficiéncia nos mecanismos de
producdo e divulgacdo dos documentos e normativos, disponibilizados no
portal oficial do IFRN. Destaque-se, ainda, que, além da verséo digital, o

documento base do PPP recebeu versdo impressa pela editora do Instituto.

2 Projeto Politico Pedagdgico do IFRN — uma construcao coletiva (Documento Base). Aprovado
pela Resolugéo 38/2019 — CONSUP/IFRN de 26 de margo de 2012. p.18.



Quanto ao cumprimento da misséo institucional, conforme o preconizado
nos documentos principais do IFRN, os resultados demonstram que o0s
respondentes avaliam positivamente a realizacdo de acbes no ambito dos
Campi e da Reitoria.

Nos graficos apresentados nas figuras 2.3 e 2.8, observa-se que, quase,
84% dos servidores consideram as a¢des promovidas pelo IFRN, voltadas para
a inclusdo social, para o desenvolvimento econémico e para a efetivacdo do
ensino, extenséo, pesquisa e inovacao, coerentes com o PDI e PPP.

A consonancia entre as atividades de carater cultural e ambiental,
promovidas pelo Instituto, e os documentos institucionais foi bem avaliada na
pesquisa, embora, com ligeira variacdo para baixo. Como demonstram as
figuras 2.4, 2.5, 2.6 e 2.7, 63% dos servidores dizem-se satisfeitos e muito
satisfeitos com as politicas, programas e projetos relativos ao meio ambiente e
60% declara grau de satisfacdo ou muita satisfacdo com a promocao de
atividades no ambito da memdria, producdo artistica e patriménio cultural.
Note-se, apenas, que quando estimulados a responderem sobre as acles
desenvolvidas, especificamente, pela Reitoria esse percentual cai para 46%.
Além de aumentar o numero de desconhecimento, de 15% para 23%.
Entendemos que tal diferenca ocorreu em funcdo de haver maior
distanciamento entre uma parcela dos respondentes o cotidiano da Reitoria.

Constatamos, a partir das respostas objetivas colhidas na pesquisa, o
alto grau de satisfacdo dos respondentes em relagcdo ao IFRN no cumprimento
de sua funcdo social educativa e das estratégias estabelecidas no

planejamento geral para o periodo de 2014 a 2018.

A responsabilidade social do IFRN se traduz pela realizacdo do ideal
pedagdgico constituinte da sua identidade institucional, forjado através da
funcdo social (ja apresentada anteriormente), dos compromissos pedagdgicos
assumidos e dos valores culturais que contextualizam a pratica educativa
(PPP, p.18). Nesse sentido, a presente autoavaliagdo permite-nos destacar a
percepcdo da comunidade escolar acerca da efetivacdo dos compromissos



fundamentais assumidos pelo IFRN com a sociedade, com base nos objetivos
e principios presentes no Projeto Politico-Pedagdgico da instituicdo, orientados
pela oferta de educacdo de qualidade e socialmente referenciada, baseada na

formacao integral (humanistica e cidada).

De acordo a figura 2.9, 92% dos respondentes consideram que a pratica
educativa do IFRN cumpre sua funcdo social, articulando ciéncia, cultura,
trabalho e tecnologia, comprometida com a formacdo humana integral, com o
exercicio da cidadania e com a producdo e a socializacdo do conhecimento.
Percebemos que, quando vista na sua totalidade, a efetivacdo das
responsabilidades sociais assumidas pelo IFRN é percebida de forma

acentuadamente positiva.

No caso das atividades de extensdo, a Figura 2.10 e 2.11 indica que
75% dos servidores e 82% dos alunos dizem haver transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacdo de servigcos e cooperacao técnica. Apenas,
1,6% dos estudantes e 6% dos servidores optaram pela neutralidade neste
ponto. Fica evidente, portanto, a necessidade do IFRN continuar a avancar na
promocdo de acbes voltadas para as comunidades regionais e locais. Isso
implica, ndo somente no fomento de praticas institucionais extensivas através
de projetos, mas, igualmente, no fortalecimento de a¢cdes que comunicam as
atividades do instituto para a sociedade. Note-se que, se 77% dos servidores
afirmam-se satisfeitos com a divulgacédo de informacdes sobre o ensino, a
extensdo, a pesquisa e inovacao, bem como a existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional e o atendimento ao publico, 15% deles consideram-

se insatisfeitos e aproximadamente 8% indicaram nao conhecer (Figura 2.14).

Nessa relagdo com a sociedade indice mais baixo de satisfacdo aparece
nas Figuras 2.12 e 2.13, itens dedicados a investigar o nivel de insercédo dos
estudantes no mundo do trabalho, através do programa de estagios e
acompanhamento de egressos. Um pouco mais da metade dos servidores
(56%) dizem-se satisfeitos ou muitos satisfeitos. No caso dos estudantes, este
percentual aumenta para aproximadamente 88%. O nimero dos respondentes

gue se consideram neutros nas duas categorias é de pouco mais de 18% para



os servidores e 11% para os estudantes. 12% e 3%, de servidores e alunos,
respectivamente, indicaram desconhecer a questdo. 12% e 1%, de servidores e
alunos, respectivamente, ndo responderam ao item. Este resultado evidencia,
portanto, que, apesar de apresentar dados muito positivos quanto a
concretizagdo de sua responsabilidade social, o IFRN precisa avancar,
especialmente, no ambito da relac&o entre a formacéo discente e o mercado de
trabalho, das atividades extensivas e da comunicagédo com a sociedade.

De modo geral, os respondentes indicam que o IFRN tem conseguido
promover, difundir e consolidar sua atuagao como instituicdo de exceléncia na
educacéo profissional de niveis médio e superior e agente transformador das
realidades regionais. Também se nota um grau elevado de satisfacdo quanto
ao atendimento as demandas sociais, culturais e de cooperacgdo técnica, mais
uma vez em consonancia com o PDI. Deve-se ressaltar, entretanto, a
necessidade de fortalecer os programas de estagio, face ao importante indice
de desconhecimento sobre estes, identificado, principalmente, entre os
discentes (ver Figuras 3.7, 3.8, 3.17, 3.18).

No ambito das demais politicas académicas os resultados indicam
satisfacdo quando a comunidade avalia o ensino e a pesquisa e inovacao.
Nesse sentido, verifica-se que as respostas sobre os aspectos da prética
pedagogica e da avaliacdo da aprendizagem apresentam um grau elevado de
satisfacdo, com percentual de satisfeitos e muito satisfeitos acima dos 75% (ver
Figuras 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4). Este indice se repete nas avaliacdes acerca da

gualificacéo profissional fornecida pelo instituto (ver Figura 3.14).

A grande satisfacdo dos respondentes em relacdo as politicas de
pesquisa e inovacao (acima dos 70%) indica que a producdo do conhecimento,
através da investigacdo cientifica, tem se consolidado como ponto forte do
IFRN. Todavia, a politica de concessao de bolsas de pesquisa ndo recebeu
avaliacdo igualmente positiva, pois, nas figuras 3.11, 3.12 e 3.13, os conceitos
insatisfeito e muito insatisfeito aparecem em aproximadamente 45% das

respostas, enquanto menos de 15% se diz satisfeito ou muito satisfeito.

No tocante as politicas de convénio e parceria com o setor produtivo ha



um grau elevado de desconhecimento por parte da comunidade,
demonstrando, mais uma vez, que o IFRN precisa melhorar sua relacdo com o
mundo do trabalho (ver figura 3.5 e 3.6).

Aos dados presentes nos graficos que tratam das politicas de gestdo
(ver figuras 4 a 4.14) apontam para a grande satisfacdo dos respondentes
guanto a politica de pessoal do IFRN, na qualificacdo de técnicos e docentes.
Esse dado positivo se repete, igualmente, na avaliacdo sobre a satisfacdo da

comunidade com ao quadro de pessoal terceirizado.

Ainda no item de politicas de pessoal, observa-se, na figura 4.8, que
cerca de 87% dos servidores manifestaram satisfagdo quanto ao
relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores

e servidores favorece o desenvolvimento das atividades do Campus.

Seguindo na mesma linha dos resultados analisados até aqui, com base
nos 5 eixos do SINAES acerca do Desenvolvimento Institucional, Politicas de
Gestéo e Politicas Académicas, as respostas apresentadas pela comunidade
sobre a Infraestrutura fisica do compus foram bastante positivas (ver Figuras
5.1 a 5.14). Depreende-se, assim, dos graficos a satisfacdo dos respondentes
(servidores e alunos) quanto aos laboratérios, bibliotecas, estrutura de
transportes, infraestrutura de informatica, servico de manutencao, servico de
seguranca, salas de aula, Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem — AVEA, e
suas ferramentas de interacao.

Essa percepcdo expressa, de forma positiva, o efetivo trabalho
desenvolvido pelas Coordenacdes, Diretorias, Pro-Reitorias Sistémicas, etc,
vinculadas, direta ou indiretamente, ao gerenciamento dos ambientes e/ou
servicos avaliados no questionario. Além disso, o resultado demonstra a
consolidacao de algumas ac¢fes infraestruturais planejadas, estrategicamente,
no PDI. Deve-se ressaltar que, nos comentarios gerais, houve uma acentuada
frequéncia de respostas referentes a infraestrutura, especialmente em relacao

a insuficiéncia do servico de seguranca dos Campi.



Consideraces Finais

Por fim, observa-se, nesta pesquisa, a elevada satisfacdo da
comunidade sobre o planejamento institucional, por considera-lo flexivel e
efetivo na antecipacdo de problemas (ver figura 1.1). O planejamento
institucional € materializado no PDI, conforme destacamos anteriormente, e

nos relatérios de gestéo.

A autoavaliacdo institucional tem um papel importante nesse processo
de planejar os caminhos concretos trilhados pela instituicdo no intento de
realizar sua funcéo social. Razao pela qual, ela ocorre de forma integrada em
todos os niveis e modalidades de ensino do instituto, ndo se limitando as
demandas do Ensino Superior. No PDI de 2014-2018, a avaliagdo institucional
aparece como um dos macroprocessos, com 0 objetivo de acompanhar e
avaliar, de forma sistémica e sistematizada, os indicadores institucionais para
subsidiar o planejamento e a qualidade dos atendimentos dos setores,
identificando o nivel de satisfacdo dos usuarios (conforme as figuras 1.2 a 1.5).

Neste sentido, este relatorio se apresenta como parte integrante dos
macroprocessos do planejamento do IFRN. Pelos dados coletados, e pela
estatistica de participacdo da comunidade, ainda h4 um longo trabalho a ser
feito no sentido de sensibilizar a comunidade na participacdo nesse processo.
Os trabalhos realizados no ambito da CPA tém como objetivo aumentar a
participacéo e o envolvimento de toda comunidade académica neste processo.



Apéndice A — Perguntas/afirmacdes apresentadas nos questionarios de

autoavaliacdo com identificacdo do publico-alvo

Pergunta/Afirmacio

Publico-alvo

Quanto a fungao social

Servidor | Discente
A prética educativa do IFRN cumpre sua fungéo social, articulando
ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formacgéo «
humana integral, com o exercicio da cidadania e com a producéo e a
socializagcédo do conhecimento.
As acbes da Reitoria relativas a cultura (memdria, producéo artistica e «
patrimdnio cultural), séo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
As acbes da Reitoria relativas ao meio ambiente (politicas, programas e X
projetos) séo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
As acbes do seu Campus relativas a cultura (memoria, producao artistica X
e patriménio cultural), séo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
As a¢bes do seu Campus relativas a inclusdo social e ao desenvolvimento X
socioecondmico sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
As acdes do seu Campus relativas ao meio ambiente (politicas,
programas e projetos) sao coerentes com o estabelecido no PDI e no X
PPP.
As atividades de ensino, de extenséo e de pesquisa e inovacdo no seu X
Campus séo coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.
Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou X X
sugestdo(6es) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao
Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que
definem a func¢éo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional X
(PDI) e Projeto Politico Pedagégico (PPP)
Satisfacdo geral em relacao a instituicao X X




Quanto a gestdo organizacional

A comunicacdo interna na Reitoria contribui para a interacdo e eficiéncia

administrativa.

A estrutura organizacional da Reitoria permite a realizacao efetiva das

atividades profissionais que vocé desenvolve.

As acbes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao dos
projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos sdo coerentes e
transparentes.

As aces da gestao em relacéo a estrutura organizacional, execucéo dos
projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sao

coerentes e transparentes.

As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos,
colegiados, comissdes, reunides administrativas e pedagdgicas) séo
efetivas na participac@o da gestédo do seu Campus.

As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicao (conselhos,
colegiados, comissdes, reunides administrativas e pedagdgicas) séo
efetivas na participacdo da gestéo sistémica.

O planejamento estratégico do seu Campus € participativo e flexivel as
adequagdes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da
execucao das acoes.

O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para
antecipacédo de problemas e proposi¢céo de solucdes.

O planejamento estratégico institucional tem sido eficaz para antecipagao
de problemas e proposicéo de solucdes.

O planejamento geral é flexivel as adequacfes de acordo com

necessidades surgidas no decorrer da execuc¢éo das agoes.

O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores favorece o desenvolvimento das atividades do
Campus.




O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores proporciona o desenvolvimento das

atividades dos técnicos-administrativos da Reitoria.

O servico de seguranca na Reitoria é satisfatorio.

O servico de seguranca no Campus é satisfatorio.

Os procedimentos de avaliaco institucional sdo eficientes para a

identificacdo de problemas e reorganizagéo de novas acgoes.

Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto;

regimento geral; regimento interno do Campus; organizacao didatica)

Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto;

regimento geral; regimento interno; organizacao didatica)

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.

Quanto a avaliagao institucional

A comunicacdo interna no Campus contribui para o conhecimento das

atividades desenvolvidas no IFRN.

A comunicacéo interna no Polo (coordenador de Polo e tutor presencial)
contribui para o conhecimento das atividades desenvolvidas no IFRN

A interagdo dos professores no curso (comunicacao clara, feedback rapido
e capacidade de esclarecer davidas) atende as necessidades dos alunos.

A interacdo dos tutores no curso (comunicacao clara, feedback rapido e
capacidade de esclarecer dividas) atende as necessidades dos alunos.

A politica de pesquisa da Instituicdo relativa & concesséo de bolsas (de
pesquisa e de iniciacao cientifica) e incentivos para divulgacdo e producéo
cientifica atendem as necessidades do Campus.

A politica de pesquisa da Instituicao relativa a concessao de bolsas (de
pesquisa e inovacao tecnoldgica) e incentivos para divulgacéo e produgao
cientifica atendem as necessidades dos alunos do Campus EAD.

A politica institucional tem oportunizado a insercéo dos alunos do Campus
no mundo do trabalho, considerando o programa de estagio e o
acompanhamento de egressos.

A pratica pedagodgica docente (planejamento, aulas tedricas e praticas,
visitas técnicas, uso de tecnologias de informagéo, etc.) relativa ao ensino
contribui para a educagéo integrada (formagéo profissional e cidada)
oferecida pela instituicdo.

A relacéo professor-aluno no AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem) do qual fago parte facilita o processo de ensino-

aprendizagem

A relag@o professor-aluno no Campus do qual fago parte facilita o

processo de ensino-aprendizagem.




As acbes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formacéo do estudante e para a articulagdo entre a teoria e a pratica.

As acdes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades /
superdotacao sao satisfatérias no seu Campus.

As acbes de parcerias (convénios, acordos etc) firmadas no seu Campus
com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao tecnoldgica, empresas juniores,

premiacdes) sdo eficientes.

As atividades de extenséo desenvolvidas no Campus atendem a
comunidade em termos sociais, culturais, prestacéo de servicos e
cooperacéo técnica.

As atividades de extens&o desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos
sociais, artisticos, culturais, desportivos, prestacao de servigos e

cooperacao técnica.

As instancias de apoio ao funcionamento da Institui¢do (conselhos,
colegiados, comissdes) sao efetivas na participacdo da gestdo do seu
Campus.

As praticas pedagoégicas do Campus (aulas teodricas e praticas, visitas
técnicas, uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo, etc.) relativas
ao ensino contribuem para a educacao integrada (formacéo profissional e
cidadd) oferecida pela instituicao.

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestado(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.

O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, colegiados de
cursos, orientacdo educacional, apoio pedagoégico, etc.) desenvolvido no
Campus contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante.

O acompanhamento pedagdgico (orientacédo educacional, apoio
pedagdgico) desenvolvido no Campus colabora com o processo de ensino
e aprendizagem.

O material didatico disponibilizado aos estudantes (bibliografia utilizada,
conteudos) atende aos objetivos previstos no Projeto Pedagogico do

Curso.

O programa de estagio e 0 acompanhamento de egressos do Campus
tem oportunizado a inser¢do dos estudantes no mundo do trabalho.

Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacéo
profissional.

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como adequados.




Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciacéo profissional,
alimentacéo, assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem para a

permanéncia e éxito do estudante.

Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de trabalho, alimentacao,
assisténcia a saude etc.) do Campus séo suficientes para atender as
necessidades dos estudantes.

Os programas de assisténcia estudantil (ex.: auxilio em viagens de
campo, bolsas de trabalho) do Campus sao suficientes para atender as
necessidades dos estudantes.

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacao (programa de
iniciacéo cientifica, programas de publicagcéo e de formacao de recursos
humanos — PFRH — MINTER — DINTER) favorecem a qualidade da

formacéo do estudante e o desenvolvimento institucional

Quanto a oferta educacional

A biblioteca do Campus disp&e de acervo (virtual e fisico) adequado.

A biblioteca do Campus dispde de instalacdes (dimenséo, limpeza,
acustica, iluminacao, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacdo), equipamentos adequados e ambientes de estudos
individuais e em grupo.

A biblioteca do Campus dispde de instalacdes e equipamentos
adequados.

A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrénico) atualizado,
em coeréncia com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em
guantidade satisfatéria para o desenvolvimento dos cursos.

A biblioteca do Polo dispde de acervo (virtual e fisico) adequado.

A biblioteca do Polo dispde de instalacBes e equipamentos adequados.

A estrutura fisica da Reitoria € adequada para a acessibilidade de

pessoas com deficiéncia.

A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacéo de softwares,

acesso a internet) atende as necessidades diarias da Reitoria.

A infraestrutura de informética (equipamentos, atualizagéo de softwares,
acesso a internet) atende as necessidades diarias do Campus.

A infraestrutura de informéatica (equipamentos, rede e acesso a internet)
atende as necessidades diarias do Polo.

A qualificac@o do quadro docente do Campus esta coerente com as agdes
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A Reitoria disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a

Servigo e visitas técnicas.

As ferramentas de interacao (ex.: forum, diario, chat, blog) atendem a
proposta pedagdégica do curso.




As orientac@es técnicas recebidas sao suficientes para o uso adequado do
AVEA.

As salas de aula dispdem de instalacdes e equipamentos (acustica,
iluminacao, climatizacéo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa)

gue atendem as necessidades dos professores e alunos.

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestado(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.

Eventuais dificuldades com o AVEA sao devidamente sanadas pela
equipe de suporte técnico

O AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) apresenta-se como

um espaco de interacdes e aprendizagem colaborativa.

O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a
servico, visitas técnicas e aulas de campo.

O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens,
visitas técnicas e aulas de campo.

O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades da Reitoria.

O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

O quadro de servidores é qualificado para apoiar as atividades de ensino,

pesquisa, extensdo e gestéo institucional.

O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do Campus.

O quadro docente é qualificado para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo no AVEA.

O servico de manutencédo da infraestrutura é eficiente e contribui para o

bom funcionamento da Reitoria.

O servico de manutencao da infraestrutura € eficiente e contribui para o
bom funcionamento do Campus.

O servico de manutencéo da infraestrutura é eficiente, periédico e
contribui para o bom funcionamento do Campus.

Os ambientes de trabalho da Reitoria, aos quais tenho acesso, dispdem
de instalacdes e equipamentos adequados as atividades administrativas.

Os laboratoérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispdem de
instalacdes e equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa
e extenséao.

Os laboratorios do Polo aos quais tenho acesso dispdem de instalacdes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os meios de telecomunicagéo da Reitoria (telefone, internet,
videoconferéncia, etc.), aos quais tenho acesso, sdo adequados ao
desenvolvimento de atividades junto aos Campi.




Os recursos disponiveis no AVEA do curso, ligados a interface e
navegacao (ex.: menus, caixa de didlogo, setas indicativas, informacdes

graficas ou textuais, icones, botbes, dentre outros) sao adequados

Quanto a carreira dos servidores

A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores
da Reitoria é satisfatoria.

A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores
do Campus é satisfatoria

A politica de capacitacéo/qualificacao da Instituicdo para os servidores é
adequada.

A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos

servidores.

As reunides administrativas constituem-se como espaco formativo para os

servidores.

As reunides pedagodgicas, administrativas e de grupos constituem-se
como espaco formativo para os servidores.

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestédo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.

O incentivo/auxilio a participagdo em eventos cientificos/técnicos/culturais,
a capacitagdo (formagédo continuada) e a qualificagdo académica do

Campus sdao satisfatérios para o desenvolvimento de suas atividades.

O incentivo/auxilio & participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais,
a capacitacao (formacéo continuada) e a qualificacdo académica séo
satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.

O instrumento de avaliagcao de desempenho funcional é adequado.
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