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1 INTRODUCAO

Este € um relatorio parcial referente a autoavaliagdo do IFRN — Campus Pau dos
Ferros no ano de 2016. A autoavaliacdo institucional compreende uma pesquisa
coordenada pela CPA Central no ambito do IFRN e pela CPA — Local no ambito dos
Campi, por meio de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos
integrantes desta instituicdo de Ensino, tais como docentes, discentes, técnicos-

administrativos, equipes técnico-pedagdgicas e gestores.

Seu objetivo € avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES). A pesquisa possui um carater descritivo-
exploratdria, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca
das acOes desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas institucionais e, ainda,
um carater descritivo, pois envolve a classificacdo, descri¢ao e interpretacdo dos dados

levantados.

A autoavaliacéo institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui
por eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagdgico-
administrativo institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de Acao anual)
e com o processo ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e

desempenho didatico docente).

A Tabela 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliagdo institucional.
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Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN

SINAES IFRN
: L : L Orgdo
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos ..
Sistémico
Planejamento e N Funcio social; Orgdos colegiados e de assessoramento; Transparéncia e
. . . Gestdo . N . . L. PRODES,
avaliagao Planejamento e avaliagdo tratéei descentralizagdo; Gestdo organizacional; Planejamento estratégico; ASER
estratégica
institucional Politicas de & Avaliagdo institucional; Internacionalizagdo
L desenvolvimento Comunicagdo e Comunicagao interna; Comunicagao externa e marketing institucional;
Missao e PDI . ASCE
Desenvolvimento institucional eventos Eventos
institucional . . . . . . N AUDGE;
Responsabilidade social Governanga Governanga administrativa; Governanc¢a em tecnologia da informacao DIGTI
Acesso discente; Oferta educacional; Administragdao académica;
Comunicagdo com a Ensino Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas; Educacdo a PROEN
sociedade distancia
Politicas — - Politicas académicas | Extensdo Interagdo com a sociedade; Didlogo com o mundo do trabalho PROEX
. Politicas para o ensino, ) "
académicas . ~ e de inovagao - - — - = P
pesquisa e extensao Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; Publicagcbes académico- B
inovagao cientificas; Empreendedorismo inovador
Politicas de atendimento aos — - - - =~
. Atividades Assisténcia social; Assisténcia a saude; Formagao integral;
discentes ] . . DIGAE
estudantis Representagdo estudantil
Politicas de pessoal Gestio d Selecdo e mobilidade de pessoal; Titulagdo de servidores;
estdo de
. . Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores; Seguranca, DIGPE
Organizagdo e gestdo da pessoal , . . N . .
Politicas de gestdo instituicio Politicas de gestdo saude e qualidade de vida no trabalho; Gestdo funcional de servidores
Gestao Funcionamento institucional; Processos administrativos; Gestao PROAD
Sustentabilidade financeira administrativa orcamentario-financeira; Gestdo de materiais e compras
Engenharia e Gestdo de obras civis; Sustentabilidade ambiental; Acessibilidade S
L. Politicas de infraestrutura arquitetdnica
Infraestrutura Infraestrutura fisica . :
infraestrutura Tecnologia da , . . . o
Infraestrutura ldgica e redes; Sistemas de informacao DIGTI

informacgao
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Este ano foi avaliado o eixo do SINAES “Planejamento e avaliag&o institucional”,

dimensao “Planejamento e avaliagao” e o eixo do SINAES “Desenvolvimento institucional”,

dimensodes “Misséo e PDI” e “Responsabilidade social’. Equivalente ao eixo definido pelo

projeto de avaliagédo institucional do IFRN “Politica de desenvolvimento institucional”,

”

dimensodes: “Gestédo estratégica”, “Comunicagéo e eventos” e “Governanga”. Conforme

ilustra a Tabela 1.

De acordo com o capitulo 1, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Propria de
Avaliacdo aprovada pela resolugdo n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é

composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacéo geral das atividades

e por comissdes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:

|. Comissao local por Campus:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente
1 (um) representante dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.

[l. Comissao Central:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente
1 (um) representante dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

10
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1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacédo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de educacao superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, dentre

0S quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliagdo, a de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA provisoria. Porém, o processo sé foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de
2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de
2013, n° 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e
n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram constituidas as CPAs em cada

campus, denominadas CPA’s Locais, sob a coordenacéo da CPA Central.

A autoavaliagdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacao elaborados pela Comissao Provisoéria, que orientou todo o0 processo, visto que
a nhomeacao dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de envio do
relatério ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissao recém-
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessério utilizar dois sistemas
para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e o0 Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem

analisados.

11
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Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de autoavaliagdo. Em decorréncia da necessidade de
modificacdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacéo nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reunido
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissdes de cada Campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da funcdo. No encontro também
houve a reelaboragéo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracdo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparagdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliacdo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos

docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© © N o g A~ wDdPRE

Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;

11.Campus Natal — Zona Norte;
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12.Campus Nova Cruz;
13.Campus Parnamirim;
14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz;

16.Campus Sao Goncalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacao localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi

elaborado este relatério final, pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestéo, a CPA realizou o processo de autoavaliacao
da instituicdo em parceria com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacoes e
Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliacao e Regulacdo do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para construcao
do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade respondente por
trés semanas. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi

do IFRN e reitoria.

No ano de 2016, CPA Central realizou o processo de autoavaliagéo da instituicao
em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODES). As
reunides aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto exclusivas da CPA como
em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacdes e Dados Institucionais
(ASINDI) a Diretoria de Avaliagdo e Regulacdo do Ensino (DIARE), integrando todas as
Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas. Alguns destas reunibes aconteceram para
construgdo do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para a comunidade de
respondentes por duas semanas e meia. A aplicacao do questionario aconteceu por meio

eletrénico, nos 21 Campi do IFRN e reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;
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Campus Caico;

Campus Canguaretama,

Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

© 0 N o o bk W N

Campus Lajes;

10.Campus Macau,

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Séo Paulo do Potengi
21.Campus Sao Gongalo do Amarante
22.Reitoria

1.2 CARACTERIZACAO DO Campus PAU DOS FERROS

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte,
Campus Pau dos Ferros, foi inaugurado em 2009, na segunda etapa do plano de
expanséao da rede federal educacao tecnoldgica do estado. Instalado num terreno com
area de 46.896 m2, localizado no Bairro Chico Caja, BR 405, estando localizado na
Regido do Alto Oeste Potiguar, a cerca de 430 km da capital do Estado, o Campus
atende, com suas atividades académicas, em torno de 30 municipios diferentes,

incluindo alguns dos vizinhos estados do Ceara e Paraiba.
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A economia da regido concentra-se nas atividades comerciais e de servicos de
apoio urbano, com potencial para desenvolvimento do turismo e de arranjos produtivos
locais nas areas de beneficiamento de leite e mel, industrializacdo da carne, alimentacao
e hospedagem, construcao civil, confec¢des e comércio varejista. O Campus objetiva
educar no ambito cientifico, técnico e humanistico, visando a formacgédo integral do
profissional-cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente para atuar no
mundo do trabalho a partir de um compromisso efetivo com as transformacdes sociais,

politicas e culturais.

Atualmente, o Campus Pau dos Ferros atua na formagéo inicial e continuada de
trabalhadores; na educacao profissional técnica de nivel médio; na educacéao profissional
tecnoldgica de graduacao e pés-graduacao; e na formacéao de professores. Fundamenta-
se, para isso, na construcao reconstrucéo e transmissao do conhecimento, tendo eixos
tecnoldgicos de Informacdo e Comunicacdo e Producédo Alimenticia como norteadores

de suas atividades.

Os cursos ofertados pelo Campus Pau dos Ferros sdo: Técnico em Alimentos na
modalidade Integrado Regular, Técnico Integrado em Apicultura na modalidade
Integrado Regular, Técnico Integrado em Informética na modalidade Integrado Regular,
Licenciatura Plena em Quimica, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,

e Po6s-graduacédo Strictu sensu em Ensino.

O Curso Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas tem
como objetivo a formacdo de profissionais capazes de compreender o processo de
constru¢cdo e reconstrugdo do conhecimento no dominio do desenvolvimento de
softwares e, dessa forma, realizar atividades de concepcéo, especificacdo, projeto,
implementacdo, avaliagdo, suporte e manutencdo de sistemas computacionais,
orientando sua acdo na sociedade em geral e no mundo do trabalho em particular para
a busca de solugbes para o setor produtivo e para a melhoria da qualidade de vida das

populacoes.

15



Autoavaliag¢do Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
(TADS) — 2016

2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliagdo institucional o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com algumas questbes diferenciadas considerando
cada segmento respondente, a saber: gestores, técnicos-administrativos, equipes

técnico-pedagogicas, docentes e estudantes.

Os instrumentos de avaliacdo sdo gerados dinamicamente pelo sistema

informatizado de aplicacéo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios

(aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,

conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagéo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis
Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da
infraestrutura; Diagndstico de acdes para o
Avaliacao O indicador é aplicavel para planejamento institucional; Avaliacdo do
aplicavel que tipo de avaliagao desenvolvimento dos estudantes; Avaliagdo do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.
Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicagao e Eventos;
Dimensio respondido por segmentos Governanga; Ensino; Extensao; Pesquisa e
L. (técnicos e gestores) vinculados Inovacao; Atividades Estudantis; Gestao de
institucional a quais dimensdes Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informacgao.
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Unidade
administrativa

O indicador é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Modalidade

O indicador é utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
gue atuam em quais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializa¢cdo; mestrado;
doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
Varidveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sao predominantemente objetivos e séo utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descrigao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . . . - .
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrao (unica escolha)
enumerados

temas abordados

resposta

Frequéncia de

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

Unica escolha ou mdiltiplas
escolhas

Variadveis numéricas

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Numero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de conteudo

Texto longo ou texto curto
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Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao
apresentado na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definig¢ao
N/c Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepgdo
do respondente.
) Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepcao do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e é SUFICIENTE/REGULAR na percep¢do do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepc¢ao do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepc¢ao do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(n3o se aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao séo contabilizados no célculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores
s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢Bes para respondé-los. Alta
frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto,
um destaque para aprofundamento pela gestéo para questdes que, provavelmente, ndo

estdo bem divulgadas ou acbes em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacao do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
gualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os participantes
percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao
guestionario. Para isto, realizaram-se visitas as salas de aula, exposi¢cado nas reunifes
pedagogico-administrativas, envio de e-mails para todos os servidores, bem como
exposicao de cartazes nos murais do Campus, utilizacdo das midias sociais e portal do
IFRN na Internet. Todo esse processo ocorreu nas semanas que antecederam o inicio
da autoavaliacao, tendo prosseguimento até o ultimo dia de aplicacdo dos questionarios.
Ainda assim, a disponibilizacdo dos questionarios estava prevista para o periodo de uma
semana e meia e houve a necessidade de prorrogacdo do prazo por mais uma semana,

pois a participacdo em alguns segmentos estava insatisfatéria.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um caréater descritivo-exploratoria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN — Campus Pau dos
Ferros, gerando subsidios para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a

classificacédo, descricéo e interpretacédo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliacao institucional € formado por todos os
discentes do Curso de TADS, técnicos-administrativos, equipe técnico-pedagogica,
docentes e gestores!. Foram aplicados 206 formularios, disponibilizados de forma
eletrbnica via SUAP, para 90 discentes, 33 técnicos-administrativos, 61 docentes, 22

gestores, totalizando um universo com 206 participantes.

Para todos os segmentos as respostas obtidas através do formulario eletrénico
disponibilizado por meio de sistema informatizado institucional formam uma amostra do

tipo voluntaria.

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos priméarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente € gerado dinamicamente com base na relacéo
entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual
a unidade administrativa de vinculagcdo e em que modalidade/curso atua — e os atributos

dos indicadores.

Foram registradas respostas para um total de 112 questionarios, correspondendo
a apenas 55,44 % do universo de respondentes, sendo 31 estudantes (34,44 % do total

de matriculados), 44 docentes (72,13 % do total dos docentes) e 18 técnicos-

! Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagodgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em funcdo gratificada (FG), cargo de dire¢do (CD), funcdo de coordenacdo de curso (FCC) ou fungdo de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informagdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliagdo institucional, uma diferenciagdo da resposta desse segmento.
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administrativos (54,54 % do total dos técnicos) e 19 gestores (86,36% do total de

gestores).

3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

Figura 1 — Area de atuagdo como servidor

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ensino - apoio académico - Ensino - diretoria académica Gestao estratégica
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Figura 2 - Cargo como servidor na institui¢do

Ranking de Frequéncia das Respostas

TECNICO EM ENFERMAGEM: 1 ADMINISTRADOR: 1

(
| r_\ ASSISTENTE DE LABORATORIO: 1

’ [ ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO: 11

‘ - BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA: 1

A\ NUTRICIONISTA-HABILITACAO: 1

PEDAGOGO-AREA: 3

TECNICO EM AGROPECUARIA: 1

TECNICO DE LABORATORIO AREA: 3

TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACA... ASSISTENTE SOCIAL: 1

PSICOLOGO-AREA: 1 < _—— AUX EM ADMINISTRACAO: 2

PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-S...: 7
PROFESSOR ENS BASICO TECN TECN...: 45

8 ADMINISTRADOR Ml ASSISTENTE DE LABORATORIO Bl ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO [l ASSISTENTE SOCIAL [l AUX EM ADMINISTRACAO
Il BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA NUTRICIONISTA-HABILITACAO [l PEDAGOGO-AREA [l PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-SUBSTITUTO

PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO [l PSICOLOGO-AREA [l TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Il TECNICO DE LABORATORIO AREA
I TECNICO EM AGROPECUARIA [l TECNICO EM ENFERMAGEM

Figura 3 - Fung¢do que ocupa como servidor na instituicdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

cp2:1
[ / cD3: 1

FUCL: 5
CD4: 2
TT— fGL 3
FG4: 2
FG2: 5
coz EcD3 cp4 MFc1 MrFG2 M FGe FUC1
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Figura 4 - Regime de trabalho

Ranking de Frequéncia das Respostas

40 HORAS SEMANAIS: 36

DEDICACAO EXCLUSIVA: 45

I 40 HORAS SEMANAIS [l DEDICACAO EXCLUSIVA

Figura 5 - Forma de contratag¢éo como servidor na institui¢do

Ranking de Frequéncia das Respostas

CONT.PROF.SUBSTITUTO: 7\

\

\ ATIVO PERMANENTE: 74

I ATivo PERMANENTE [l CONT.PROF.SUBSTITUTO
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Figura 6 - Unidade de vinculagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

CAMPUS PAU DOS FERROS: 447

I CAMPUS PAU DOS FERROS

Figura 7 - Modalidade(s) de vinculagéo

Ranking de Frequéncia das Respostas

Tecnologia: 31
Técnico Subsequente:: Tecnologi.... 1
Técnico Integrado:: Tecnologia: 2
Técnico Integrado::Técnico Sub...:
Técnico Integrado:: Técnico Sub...: 2

Técnico Integrado: = 5

Especializagao:-FIC: Licenciat.... 44

F\C' Técnico Integrado: 2
FIC':Técnim Integrado:: Técnic...: 4
FIC::Técnico Integrado: Técnic...- 2
Licenciatura: 57

Licenciatura:: Técnico Integrad...: 5

Técenico Integrado: 278 Licenciatura:: Técnico Integrad...: 2

| M Especializacao::FIC: Licenciatura::Técnico Integrado::Técnico Subsequente: Tecnologia

I Especializagao::FIC:: Técnico Integrado:: Técnico Subsequente::Tecnologia MM Especializagao::FIC:: Técnico Subsequente [l FIC::Licenciatura

M FIC:Licenciatura::Técnico Integrado::Técnico Subsequente [l FIC::Licenciatura:: Técnico Integrado::Técnico Subsequente::Tecnologia

M FIC: Técnico Integrado MM FIC: . Técnico Integrado: . Técnico Subsequente FIC::Técnico Integrado::Técnico Subsequente::Tecnologia M Licenciatura
Il Licenciatura::Técnico Integrado M Licenciatura::Técnico Integrado::Técnico Subsequente

I Licenciatura:: Técnico Integrado:: Técnico Subsequente::Tecnologia [l Licenciatura:: Técnico Integrado::Tecnologia [l Técnico Integrado
[ Técnico Integrado:: M Técnico Integrado::Técnico Subsequente [l Técnico Integrado:: Técnico Subsequente:: Tecnologia
Técnico Integrado::Tecnologia Ml Técnico Subsequente::Tecnologia Il Tecnologia

3.1.1.2 DIMENSAO: CARACTERIZAGCAO EDUCACIONAL
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Figura 8 - Ano de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

2012: 2

/ 2013:1

2016: 15 ———— I/ - 2014:9

\ 2015- 4

2012 WE2013 [©W2014 [EW2015 [ 2016

Figura 9 - Forma de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas
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M Ampla Concorréncia [l Qualquer Renda / Autodeclarados PPl - L4 B Qualquer Renda / Autodeclarados PPl - L4 (SISU)
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Figura 10 - Série/Periodo no curso atual

Ranking de Frequéncia das Respostas

a

32—

H: H2 W3 EHs HEs

Figura 11 - Tipo de agdo afirmativa para ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

Selecio Geral: 9 \
r ——— 16

Oriundo de escola puablica, com...: 2 .

Nao se aplica: 4

I W nNioseaplica [ Oriundo de escola puablica, com renda inferior a 1,5 S.M., declarado PPI

M selecao Geral

(TADS) — 2016

26



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatério parcial — Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
(TADS) — 2016

Figura 12 - Tempo entre conclusdo do ensino médio e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

M1 Hio W2 W3 H4s HE-s 6 7

Figura 13 - Tipo de escola em que concluiu o ensino médio

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em instituigao de ensino parti...- 2

Em instituigdo de ensino publi...: 29

M Em instituigdo de ensino publica [l Em instituicdo de ensino particular

3.1.1.3 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO SOCIO-CULTURAL E ECONOMICA
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Figura 14 - Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundag¢do de pesquisa, etc.)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Sim: 1 \

Nao: 30

B Nio I sim

Figura 15 - Recebimento de bolsa ou auxilio institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Hm.B\\

Nao: 28

M Nnao Esim

(TADS) — 2016
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Figura 16 - Cor/etnia/raca

Ranking de Frequéncia das Respostas

Parda/mulata: 11

- Branca: 20

I Branca Il Parda/mulata

Figura 17 - Numero de habitantes na moradia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
61 ot
\ ' : 2:5
B "

W1 M 3 W4 W5 Mo
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Figura 18 - Tipo de moradia

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em casa ou apartamento, com ou...: 1

\
Em casa ou apartamento, sozinh...: 2 \

Em casa ou apartamento, com ¢6...: 7

Em casa ou apartamento, com pa...: 21

I Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes M Em casa ou apartamento, com cénjuge e/ou filhos I Em casa ou apartamento, sozinho

B Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo reptblica)

Figura 19 - Tipo(s) de necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico

Ranking de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica

o responderan -

Deficiéncia visual

Transtorno global do desenvolvimento

Total

27,5
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Figura 20 - Renda bruta pessoal (tendo por referéncia o saldrio minimo do ano vigente)

Ranking de Frequéncia das Respostas

1 salario minimo: 14

Mais de 1 a 2 salarios minimos: 8

Até 1 salario minimo [l Mais de 1 a 2 salarios minimos Sem rendimento (atividade voluntaria nao remunerada) Mais de 4 a 5 salarios minimos

M Mais de 2 a 3 salarios minimos

Na Figura 20, percebe-se que mais de 50% dos respondentes afirmaram néo ter
rendimento ou ter renda bruta pessoal de até 1 salario minimo. Certamente, tais
informacgdes provém de estudantes, o que permite concluir que elas s&o muito relevantes
para que se fortalecam as acfes de assisténcia que favorecam a sua permanéncia na
instituicdo, pois problemas financeiros provavelmente sdo uma das principais causas de
evasdo. Deve haver cada vez mais esforcos, além dos que a instituicao ja tem feito, para
que as questbes de renda pessoal ndo impecam que os estudantes tenham plenas

condicBes de permanéncia e éxito em seu curso.
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3.1.2 EIXO: POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.2.1 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: FUNCAO SOCIAL

Figura 21 - Principais agdes para o planejamento - Fungdo social
Ranking de Frequéncia das Respostas

Fartalecer as agdes de acompanhamento da permanéncia
e do éxito dos estudantes

Promover andlise de demandas académicas em
vinculacao com o desenvolvimento e os arranjos
produtivos, sociais e culturais locais

Fortalecer a identidade institucional no ambito da
comunidade académica

Realizar levantamento diagnéstico sobre o
desenvolvimento e as demandas produtivas regionais

Fomentar a elaboracdo de relatérios das demandas de
ofertas educacionais, pesquisa e inovagdo e extensdo
existentes e emergentes nos territorios de abrangéncia
da instituicao

Desconhego

Nao responderam

Total

De acordo com a Figura 21, compreende-se que a principal demanda em relacéo
ao planejamento social consiste na necessidade de um maior acompanhamento da
permanéncia e éxito dos discentes, além de pensar a dindmica académica do campus
em conjunto com o desenvolvimento e 0s arranjos produtivos, culturais e sociais locais.
O atendimento a essas duas demandas, alias, deve ocorrer conjuntamente na medida
em que a boa formacédo do corpo discente s6 existe em uma instituicdo em didlogo com
as particularidades do seu contexto social. Nesse sentido, torna-se fundamental tentar
fortalecer e ampliar a atuacao de um grupo como a Comisséo Interna de Permanéncia e
Exito, bem como aprofundar cada vez mais os lagcos do Campus com a comunidade locall

ao seu redor.
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Figura 22 - Interagdo com a sociedade para a identificagdo de demanda para ofertas de cursos e desenvolvimento de projetos
de extensdo e pesquisa

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 3 ~ Nao responderam: 2

511 \‘ [
: Desconheco: 21
11
2:8

\ 3:27

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 Msa 5 [ Néo se aplica

439 —

A Figura 22 mostra que a maior parte dos respondentes considera satisfatoria a
interacdo do campus com a sociedade no processo de desenvolvimento e oferta de
cursos e projetos de extensao e pesquisa. Apesar disso, é evidente também que continua
a ser necessario seguir aprimorando a divulgacao das atividades da instituicdo, bem
como a participacdo da comunidade da regido na elaboracdo das politicas e do

funcionamento do campus.

Figura 23 - Reconhecimento institucional do multiculturalismo, em valorizagdo a diversidade cultural

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 3 3 Ndo responderam: 2
\

| F Desconhego: 13

11
2:3
317

|
442 7/
I Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

A Figura 23 trata do reconhecimento institucional quanto ao multiculturalismo e a
valorizagdo a diversidade cultural. A grande maioria dos respondentes considerou a
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atuacao do campus nesse aspecto como satisfatoria ou excelente. Seguir aprofundando
essas experiéncias multiculturais sera de fundamental importancia para o campus
crescer cada vez mais nesse quesito e fazer-se rico e diverso com a comunidade que o

integra e constroi.

Figura 24 - Satisfacdo geral em relagéo ao curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 1

f—zz

58

N

4:15

I Nio responderam [l 2 3 4 W5

Figura 25 - Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 2 Nao responderam: 2

Desconheco: 3

’,r——\_ 24

I Nao responderam [l Desconheco 2 3 M4 MWs Nao se aplica

Pode-se perceber, por meio das Figuras 24 e 25, um nivel de satisfagdo bastante
elevado dos respondentes em relacao tanto ao curso quanto a instituicao. Sem duvida,
o empenho e a exceléncia da comunidade académica nas atividades de pesquisa,
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extensdo e, sobretudo, ensino colaboraram enormemente para esse resultado. E é
preciso seguir sempre buscando manter esse nivel por meio do didlogo entre estudantes,

professores, técnicos e a comunidade em geral.

3.1.2.2 DIMENSAO: GESTAQ ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: ORGAOS COLEGIADOS E DE
ASSESSORAMENTO

Figura 26 - Principais agBes para o planejamento - Orgdos colegiados e de assessoramento

Ranking de Frequéncia das Respostas

Garantir o funcionamento, a tomada de decisdo e a
autonomia dos orgaos colegiados e de assessoramento

Fomentar a participacao dos estudantes nos conselhos de
classe e 6rgdos colegiados dos cursos e da instituicdo

Estruturar comissdo permanente para acompanhamento
das acdes de permanéncia e &xito sistémica (vinculada a
Reitoria) e locais (vinculadas aos campi)

Fomentar a realizacdo de reuniGes dos 6rgaos colegiados
e de assessoramento institucionais

Desconheco

N&o responderam

Total

A Figura 26 mostra aspectos muito relevantes quanto ao planejamento do
Campus. Em primeiro lugar, o item mais sugerido pelos respondentes foi a necessidade
de maior participacdo dos estudantes nos conselhos de classe e 6rgaos colegiados tanto
dos cursos como da propria instituicdo, o que € algo fundamental para aprimoramento
da gestdo participativa do Campus. Nesse mesmo sentido, também foi apontada a
importancia de garantir o funcionamento e autonomia dos érgéos colegiados, além de
estruturar melhor a comissdo permanente para acompanhamento das ac¢bes de
permanéncia e éxito e fomentar as reunides dos 6rgaos colegiados e de assessoramento
institucional. Porém, € importante ressaltar o nimero consideravel de respondentes que
declararam ndo conhecer o planejamento dos 6rgaos colegiados ou de assessoramento.
Certamente, € necesséria uma maior divulgacdo dessas atividades de planejamento e,

sobretudo, a maior participagdo da comunidade em tais espacos.
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3.1.2.3 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: TRANSPARENCIA E
DESCENTRALIZACAO

Figura 27 - Principais agées para o planejamento - Transparéncia e descentralizagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
1 | | | | |
Fortalecer a transparéncia dos atos de gestdo e os
processos de descentralizacao institucional
| | | | | |
Institucionalizar calendério de reunides de didlogo com ‘ | |

servidores I | | ‘ | ‘
|

o dos cono suverores |-
dos atos dos colegiados superiores :
|
Realizar ac@es de supervisdo da descentralizacdo de :
acoes académicas e administrativas
I

Atualizar as informacdes no portal da transparéncia, | i | ‘
demais documentos publicos de transparéncia

institucional |

Nao responderam .

o
=
o
[N
o
w
o
&
o

50 60 70 80 90

Total

A Figura 27 aponta a demanda demonstrada pela maior parte dos respondentes
no sentido de fortalecer a transparéncia dos atos de gestdo e processos de
descentralizagdo institucional. Em conjunto a isso, o gréafico indica também a
necessidade de publicar e tornar mais transparentes os atos dos colegiados superiores
da instituicdo, além de atualizar as informacdes no portal da transparéncia e realizar

acOes de supervisao da descentralizacdo das acdes académicas e administrativas.
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Ok Figura 28 - Autonomia e descentralizagéo na elaboragdo e execugdo do planejamento institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 2y Nao responderam: 2
|
5:11 |
Desconheco: 22
11
2011

\
N 3:33

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 Ms 5 [ Nio se aplica

A Figura 28, apesar de tratar de um aspecto semelhante ao da Figura 27, chama
a atencao pelo fato de o maior grupo dos respondentes afirmar desconhecer a questéo
acerca de autonomia e descentralizacdo na elaboracédo e execucao do planejamento
institucional. Embora outro grupo consideravel considere que esse item ocorre de
maneira minimamente satisfatéria no campus, € importante que a instituicdo procure
discutir e divulgar melhor junto aos discentes, servidores e comunidade local a autonomia
e descentralizacdo na tomada de decisbes, de modo a reverter o quadro de grande

desconhecimento sobre o assunto.

Figura 29 - Transparéncia e publicizagdo de informagdes institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 2 Nao responderam: 2
Desconheco: 13
5: 18 \ /

2.9

4.37 —

Nao responderam [l Desconheco 2 3 W4 W5 Nao se aplica
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De acordo com os dados presentes na Figura 29, em torno de 75% dos
respondentes considera a transparéncia e publicizacdo das informacgdes institucionais
como satisfatoria, o que é um indicativo bastante significativo e positivo. Porém, em
virtude do certo nimero de quem ou hao considerou esse item como oferecido de modo
adequado ou desconhecia a questao, € importante seguir aprofundando as politicas de

transparéncia e divulgacéao acerca do campus.

3.1.2.4 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: GESTAO ORGANIZACIONAL

Figura 30 - Principais agdes para o planejamento - Gestdo organizacional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Aperfeicoar a estrutura organizacional de modo a
fortalecer a autonomia dos campi

Adequar a estrutura organizacional e documentos
institucionais de referéncia para promover a funcao social

Atualizar os documentos institucionais relativos ao
planejamento institucional

Promover a revisao de documentos institucionais
estratégicos

Desconheco

Nao responderam

Total

A Figura 30 mostra a importancia de aprimorar a estrutura organizacional do IFRN
em conjunto com o fortalecimento da autonomia dos campi, além de aperfeicoar a
estrutura e uso dos documentos institucionais. No entanto, o nimero consideravel de
respondentes que alegou desconhecer a questédo evidencia também a necessidade de
uma atencdo mais especial por parte da gestdo quanto a essa demanda e ao maior

envolvimento da comunidade académica nas a¢des de planejamento.
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3.1.2.5 DIMENSAOQ: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Figura 31 - Implementagdo de agées académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes e das avaliagbes externas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 1 Nio responderam: 4
|

_— Desconheo. 33

2:3

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 Ms 5 [ Nao se aplica

Com base na Figura 31, é possivel constatar que ha um indice consideravel de
desconhecimento quanto a implementacdo de acbes académico-administrativas
apontadas em autoavaliacdes e avaliacGes externas do Campus. Apesar disso, deve-se
ressaltar que um grupo também razoavel demonstrou certa satisfacdo com este quesito.
E importante, no entanto, especialmente em vista da falta de conhecimento de certo
contingente e da opinido ndo completamente positiva por parte da maioria, que se
aprimore o didlogo com a comunidade para implementar as medidas apontadas nas

avaliacdes internas, bem como para aprofundar a gestéao participativa do Campus.
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Figura 32 - Principais ag¢ées para o planejamento - Planejamento estratégico

Ranking de Frequéncia das Respostas

Desenvolver estratégias que garantam o planejamento
participativo para todas as unidades do IFRN

Estabelecer critérios para aplicacdo dos recursos de
reserva técnica, considerando situacdes estratégicas e
emergenciais

Desenvolver métodos e ferramentas para o
acompanhamento efetivo do planejamento anual

Aprimorar os pardmetros de distribuicdo orcamentaria

Sistematizar e acompanhar o planejamento participativo
integrado a avaliacdo institucional

Elaborar e divulgar amplamente o relatério de gestao
sistémico e dos campi

Desconheco

Nao responderam

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Total

A Figura 32, em didlogo com a anterior, aponta para a grande demanda por parte
dos respondentes no sentido de garantir um planejamento participativo amplo e efetivo
no Campus. Nesse sentido, faz-se necesséario, como também indicado no gréfico, o
desenvolvimento de mecanismos para elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo do

planeamento da instituic&o.

Figura 33 - Eficdcia do planejamento institucional para antecipagdo de problemas e proposicdo de solugdes

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

|

Nio se aplica: 2 ~ Nao responderam: 4

[
|

V

5.10

Desconhego: 26

\ 3:32

[ Nao responderam Il Desconheco 1 W2 H3 M4 5 Il Nao se aplica
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A Figura 33 indica que quase 60% dos respondentes consideram o planejamento
institucional como eficaz para a antecipacdo de problemas e proposi¢céo de solucoes.
Mais uma vez, todavia, tendo em vista um numero razoavel de respondentes que
alegaram desconhecer o tema, é importante que sejam desenvolvidas experiéncias de
divulgacao e envolvimento da comunidade institucional na construgéo do planejamento

do Campus.

Figura 34 - Adequagdo da participagdo da comunidade académica na elaboragdo do planejamento institucional

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 3 - Nao responderam: 3

5.6

/ Desconheco: 20

423 —

3267

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 Msa 5 M Néo se aplica

A Figura 34 reitera uma constatacdo ja possivel de perceber nos graficos
anteriores: a de que, mesmo com uma avaliacdo satisfatéria por uma quantidade
consideravel de respondentes, é necessario que se aprofunde a construcdo do
planejamento institucional de modo mais efetivo e participativo junto a comunidade
académica. Afinal, hA um numero razoavel de respondentes que desconhecem a

questéao.
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3.1.2.6 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

Figura 35 - Principais agbes para o planejamento - Avaliagdo institucional
Ranking de Frequéncia das Respostas
B e aeere i mnais: T
participar do processo de autoavaliagao : : .
Aperfeicoar os métodos e instrumentos de autoavaliagao 3 . 3
insoreciona
Darsmpledalgacio s restados da aometec -
institucional .
Ampliar a participacao da comunidade nos processos de .
auoavtacto nstrocoral [

|
i

Nao responderam

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Na Figura 35 de acordo com a opinido dos respondentes hd uma necessidade de
aperfeicoamento dos métodos de autoavaliagédo institucional, assim como melhoria na
divulgacao dos resultados, havendo assim a necessidade de um maior planejamento
para cumprir as etapas da aplicacdo destes instrumentos e consequentemente

divulgacao destes resultados para toda comunidade académica e externa.

Figura 36 - Eficiéncia dos procedimentos de avaliagdo institucional para a identificagdo de problemas e reorientagdo das agbes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 1 / Nao responderam: 6

57”_\

[
Desconheco: 24
4:32 —
‘ h

[

3:27

I Nao responderam [l Desconheco 2 3 H4s M5 Nao se aplica
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Na Figura 36 em torno de 50% dos respondentes acham que procedimentos de
avaliacdo institucional para a identificacdo de problemas e reorientacdo das acbes €
satisfatorio, porém um elevado numero de respondentes desconhece sobre o tema
abordado.

3.1.2.7 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: INTERNACIONALIZACAO

Figura 37 - Principais agdes para o planejamento - Internacionalizagéo

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar o nimero de estudantes e servidores em
mabilidade internacional (enviados e recebidos)

Ampliar o nimero de acordos de cooperacdo e parcerias
com instituigdes estrangeiras

Estruturar um programa interno de intercambio
internacional para estudantes e servidores

Ampliar as atividades de internacionalizagao em
articulagdo com as demandas académicas

Apoiar e acompanhar as agoes desenvolvidas por
docentes, técnicos-administrativos e estudantes em
programas de mobilidade internacional

Disseminar os programas institucionais junto aos érgaos

e instituigdes estrangeiras

Desconhego

Néo responderam

=}
v

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

De acordo com a Figura 37 percebe-se que a comunidade académica observa
uma necessidade em ampliar as atividades de internacionalizagdo em articulagdo com
as demandas académicas, assim como estruturar um programa de intercambio. E
importante perceber que boa parte dos respondentes desconhecem sobre este item,
havendo assim a necessidade de um maior esclarecimento e divulgacdo destes

programas ja existentes na instituicao.
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3.1.2.8 DIMENSAO: COMUNICAGAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICAGCAO INTERNA

Figura 38 - Principais agbes para o planejamento - Comunicagdo interna

Ranking de Frequéncia das Respostas
P oxos comumicaconas com servetres « stocarces NN
fluxos comunicacionais com servidores e estudantes :
i
Aperfeicoar a comunicacdo interna entre e com -
ceradores ¢ cstucances MR
Estimular a interacdo de servidores e estudantes com as ‘ | ‘ | |

gestdes da Reitoria e dos campi através dos diferentes
meios de comunicacdo interna

Desenvolver campanhas publicitdrias direcionadas aos : :
Interesses e demandas dos alunos ¢ servidores R

Néo responderam

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 39 - Acesso da comunidade interna as informagdes acerca dos projetos e programas institucionais, por meio dos canais
de comunicagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

r Nao responderam: 5
[

| Desconhego: 7

11

s

44uj

I Nio responderam [l Desconheco 1 W2 H3 M4 5

Nas Figuras 38 e 39 pode ser avaliado que de maneira geral a comunidade
académica esta satisfeita com divulgacao interna das informacdes acerca dos projetos e
programas institucionais, por meio dos canais de comunicacdo, mas que € preciso uma
melhoria continua deste trabalho.
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3.1.2.9 DIMENSAO: COMUNICAGAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICACAO EXTERNA

Figura 40 - Principais ag¢bes para o planejamento - Comunicagdo externa

Ranking de Frequéncia das Respostas

Rl |
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica . . :
Ampliar a relagdo com os meios de comunicacdo de | ‘ | | ‘

utilidade publica do IFRN | ‘ | ‘
|
|

Desconheco

Nao responderam
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| | |

| | 1

B | |

[=}
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90
Total

Na Figura 40 observa-se a necessidade de ampliar a relacdo com os meios de
comunicacdo de massa, divulgando ac¢des positivas e assuntos de utilidade publica do
IFRN, assim como promover e difundir as acdes institucionais de oferta de educacéo

profissional, cientifica e tecnoldgica.

Figura 41 - Adequagdo dos canais de comunicag¢do quanto as informagbes acerca dos cursos ofertados e dos projetos e
produgdes de extensdo e de pesquisa
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Na Figura 41 pode ser avaliado que de maneira geral os canais de comunicacao
quanto as informacdes acerca dos cursos ofertados e dos projetos e producdes de

extensado e de pesquisa sdo adequados

Figura 42 - Adequagdo dos canais de comunicag¢do quanto as informagdes dos processos seletivos institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Nao responderam: 2
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Os canais de comunicacdo quanto as informacdes dos processos seletivos
institucionais sdo adequados segundo o que se apresenta no grafico da Figura 42. Deve-
se continuar este trabalho de divulgacdo para que todo o processo seletivo continue

sendo transparente e eficaz.

Figura 43 - Percepg¢do da imagem da institui¢céo perante a sociedade

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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A imagem da Instituicdo perante a sociedade esta sendo apresentada na Figura
43 de maneira bem satisfatoria. Confirmando assim a elevada capacidade de nossa
instituicdo em atender a populacdo com 6timo grau de ensino.

Figura 44 - Principais mecanismos de divulgagdo dos cursos e de agbes de extensdo e pesquisa
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De acordo com a Figura 44 mais de 50% dos respondentes acreditam que 0s

mecanismos de divulgacéo dos cursos e de acdes de extensdo e pesquisa € satisfatorio.

3.1.2.10 DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: EVENTOS

Figura 45 - Principais agdes para o planejamento - Eventos
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Conforme o gréfico acima (Figura 45), no que se refere ao &mbito da Comunicacao
e Eventos, as agOes para o planejamento de eventos devem ser direcionadas para
melhorar 0 apoio e a promoc¢ao de eventos institucionais de natureza técnico-cientifica,
artistico-cultural e desportiva, de forma a aprimorar a relacao entre a comunidade interna

e a sociedade.

Figura 46 - Adequagdo da quantidade de eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos, culturais e desportivos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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No tocante a adequacdo da quantidade de eventos cientificos, tecnolégicos,
artisticos, culturais e desportivos, o grafico da Figura 46 mostra, através da satisfacao
dos respondentes, que o IFRN — Campus Pau dos Ferros tem investido de maneira
prospera na participacdo dos discentes e dos servidores nos diversos eventos

institucionais.

3.1.2.11 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANGA ADMINISTRATIVA
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Figura 47 - Eficiéncia da politica e das prdticas de governanga administrativa (auditoria de processos para mapeamento de
riscos)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Ao analisar a Figura 47, cujo gréafico representa, em nimeros, a resposta quanto
a eficiéncia da politica e das praticas de governanca administrativa, pode ser observado,
quando comparado com as respostas anteriores, uma queda consideravel no nimero de
respondentes (somente 37 pessoas), dos quais, mais da metade ficou dividida entre a
satisfacdo e o desconhecimento. Tal fato, direciona para a necessidade de melhorar, de
modo a tornar mais claras, as questdes relacionadas a governanca administrativa no

Campus.
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Figura 48 - Principais agées para o planejamento - Governanga
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Dentre as principais agfes para o planejamento, dentro do universo da
governanca administrativa, destacaram-se aquelas que orientam para a promoc¢éo da
articulacao entre o setor auditado e as equipes de auditoria; para a ampliacao do alcance
da politica e das praticas de governanca administrativa; para a elaboracéo do Relatério
Anual de Auditoria Interna (RAINT); e para a elaboragéo e execuc¢éo do Plano Anual de

Auditoria Interna (PAINT), de acordo com o gréfico da Figura 48.

3.1.2.12 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Figura 49 - Adequagdo das prdticas de governanga em tecnologia da informagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao responderam Il Desconheco 1 2 H3 M 5 Il Nao se aplica

Conforme a Figura 49, cujo nimero de respondentes baixou para somente 30,
mais da metade ficou dividida entre o contentamento e a falta de conhecimento acerca
da adequacéo das praticas de governanca em tecnologia da informacéo, mostrando que

€ necessario haver um melhor esclarecimento sobre essa dimensao.
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Figura 50 - Principais agées para o planejamento - Governanga em tecnologia da informagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

Implantar a politica e fomentar as praticas de governanca
em tecnologia da informagio

Revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
(PDTH

Especificar os direitos decisorios de tecnologia da
informacao

Desconheco
Elaborar o plana de dados abertos e de comunicacia
Revisar o Plano de Seguranca da Informacao (PSI)

Nao respanderam

Observada a Figura 50, no ambito da governanca em tecnologia da informacéo,
as principais a¢fes para o planejamento apontadas dizem respeito a implantacdo da
politica e a fomentacdo de praticas de governanca em tecnologia da informacao; a
revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI); e a especificacdo dos

direitos decisorios de tecnologia da informacéo.

3.1.2.13 DIMENSAO: INFRAESTRUTURA FISICA, MACROPROCESSO: INFRAESTRUTURA FISICA

Figura 51 - Adequagdo dos laboratdrios as necessidades institucionais, considerando aspectos como: instalagdes, equipamentos,

quantidade, conservagdo, iluminagdo, dimensdo e seguranga

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Na dimensao da infraestrutura fisica, no que se refere a adequacao dos
laboratérios as necessidades institucionais, considerando as instalacbes, o0s
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equipamentos, a quantidade, a conservacéao, a iluminagéo, a dimensao e a segurancga,

87,49% de 112 pessoas responderam estar satisfeitos.

Figura 52 - Satisfacdo quanto as instalagées (dimensdo, limpeza, acustica, iluminagdo, climatizagdo, seguranga, acessibilidade e
conservagdo), equipamentos e ambientes de estudos das bibliotecas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 55+ Nae responderam: 299
|
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Como pode ser observado na Figura 52, 84% dos respondentes se manifestaram
um alto grau de satisfacdo quanto as instala¢des, aos equipamentos e a ambientes de

estudos da biblioteca.

Figura 53 - Adequacgdo das salas de aula as necessidades institucionais, considerando aspectos como: quantidade, dimensdo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

4:51

Nao responderam [l Desconheco 3 4 s

A figura 53 representa uma 6tima avaliagdo acerca da adequacdo das salas de
aula as necessidades institucionais, observando aspectos como quantidade, dimenséo,

limpeza, iluminacao, acustica, ventilagcdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo, haja
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vista que aproximadamente 92,85% dos respondentes julgaram tais instalacdes
satisfatorias.

Figura 54 - Adequagdo da cantina as necessidades de servidores, estudantes e visitantes (variedade, higiene, pregos, espago
fisico, qualidade do atendimento)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

54 Nao responderam: 4

r— Descanheco: 4

112

248

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5

Quanto a adequacao da cantina as necessidades dos servidores, estudantes e
visitantes, no que se refere a variedade, higiene, ao espaco fisico e a qualidade de
atendimento, pode ser percebido, conforme a Figura 54, que o0s respondentes se

manifestaram de forma n&o muito satisfatéria, o que leva a empenhar mais esforgos para
mudar tal situacéo.

Figura 55 - Adequacgdo do refeitdrio as necessidades dos estudantes (higiene, espacgo fisico, conforto)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

412 ——

Nao responderam Il Desconheco 1 2 Hs3 M 5

A higiene, o espaco fisico e o conforto, como fatores relacionados a adequacgéo

do refeitdério as necessidades dos discentes, foram considerados satisfatérios, com
77,4% de contentamento.
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Figura 56 - Adequagdo do auditdrio as necessidades da comunidade escolar, considerando aspectos como: acustica, iluminagdo,
climatizagdo, cadeiras, dimensdo, acessibilidade, conservagdo e equipamentos de multimidia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 57 - Estrutura adequada para a realizagdo de atividades poliesportivas
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Nao se aplica 3 - Nao responderam 4
| Desconhego: 4
25

529

™~

323

f
444/

M Nao responderam [l Desconheco 2 3 Mas Ms Nao se aplica

As Figuras 56 e 57 representam respectivamente, em nameros, um alto grau de
satisfagdo tanto com o auditério como com a estrutura oferecida para préatica de

atividades poliesportivas.
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Figura 58 - Adequagdo da estrutura dos banheiros e vestidrios para atender devidamente a necessidade de uso (quantidade,
manutengdo e higiene)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 59 - Adequagdo das instalagbes da instituigGo para pessoas com necessidades especiais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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A boa aceitacdo da estrutura dos banheiros e vestiarios para atender devidamente
as necessidades de uso, bem como das instala¢des da instituicdo voltadas para atender

pessoas com necessidades especiais, sao representadas nas Figuras 58 e 59.
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Figura 60 - Satisfacdo quanto aos espagos de convivéncia e sua adequagdo as necessidades institucionais, considerando
aspectos como: quantidade, limpeza, ventilagGo, acessibilidade, dimensdo e conservagdo
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A Figura 60 e evidencia o alto grau de satisfacdo dos respondentes em relacéo

aos espacos de conveniéncia.
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3.1.3 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

3.1.3.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
GESTOR

Principais pontos mencionados pelos gestores para melhoria do funcionamento do curso

de TADS :

Difundir ainda mais a missdo, visdo e valores. Por exemplo, quadros nas
entradas/recepcdes de empresas, aplicariamos esta estratégia nos Campi.

E necessario mais investimento em mais espacos de convivéncia para alunos e servidores;
Melhoria dos banheiros de alunos e servidores; Melhoria dos espacos de atendimento
dos docentes aos alunos.

Sugestao que dentro das possibilidades o planejamento institucional seja realizado com
maior margem de discussao junto a toda a comunidade.

3.1.3.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
TECNICO

Principais pontos mencionados pelos técnicos-administrativos, no indicador

Outras Contribuicdes, para melhoria do funcionamento do curso de TADS.

1) Estrutura

Ampliar o refeitério.

Na biblioteca sugiro melhorar a acustica dos ambientes (salas de estudos); Banheiro
com acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

2) Gestdo administrativa e financeira

IFRN urge de uma politica isondmica para com seus Servidores
Seria interessante ndo contemplar apenas alguns setores por conveniéncia como

acontece dentro dos Institutos.

3.1.3.3 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:

ETEP
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Os principais pontos observados pela ETEP no indicador Outras Contribuigdes.
1) Infraestrutura
¢ Melhoramento da acessibilidade no campus.

3.1.3.4 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
DOCENTE

Os principais pontos observados pelos docentes no indicador Outras Contribuicdes.

1) Gestdo de pessoas

e Deveriamos ter mais programas que possibilitasse o entrosamento dos servidores:
técnicos, terceirizados e docentes; aqui no Campus a academia com instrutor, atividades
com musica, leitura coletiva etc;

2) Infraestrutura

e A biblioteca do Campus onde atuo (Pau dos Ferros) dispdes de poucos livros de filosofia.

Verificar a possibilidade de ampliacdo do auditdrio para acomodacdo de, pelo menos,

mais cinquenta pessoas, bem como a ampliagdo do palco do mesmo.

Agendamento de laboratdrio pelo SUAP, de modo mais facil e agil de solicitar e de

controle.

Computadores mais rapidos nas salas de aula.

Melhoria na limpeza dos banheiros dos funcionarios.
e No Campus Pau dos Ferros ha a necessidade de uma sala de descanso para os servidores,

além de banheiros mais privativos. Isso trara mais conforto e disposi¢ao para todos.

3) Gestdo administrativa e financeira

e Dpesenvolver uma gestdo mais democratica/participativa do orcamento; Maior

participacdo dos estudantes e servidores na gestado e planejamento dos Campi.
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Maior participagdo dos estudantes e servidores na gestao e planejamento dos Campi.

4. Ensino, Pesquisa e Extensao

e Ampliar o percentual de docentes liberados em cada campus para realizar pds-
graduacgao.

e Cursos de capacitagao e refinamento didatico para professores;

e Agendamento de laboratério pelo SUAP, de modo mais facil e agil de solicitar e de
controle

e Cursos de preparagdo para lidar com alunos portadores de necessidades especiais;

e Disponibilizar um espaco para oficinas, separados por curso, no qual os alunos possam
montar seus de experimentos. Computadores mais rapidos nas salas de aula.
Agendamento de laboratério pelo SUAP, de modo mais féacil e agil de solicitar e de
controle.

e Elaborar e executar diagndstico da demanda para curso técnico subsequente na area da
musica, junto a comunidade de Pau dos Ferros e cidades circunvizinhas.

e Tornar mais amplamente divulgada e transparente o processo de aquisi¢ao de livros para

biblioteca.

3.1.3.5 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
ESTUDANTE

A seguir listamos as consideragdes mais frequentes, no espaco destinado para perguntas abertas,
apontadas pelos discentes:

1) Gestdo de Pessoas

e Neste ponto os estudantes ndo tiverem nenhuma declaragdo, por mostrar
desconhecimento.

2) Infraestrutura
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Biblioteca - percebi que quase sempre os professores de TADS ndo utilizam os livros
existentes na biblioteca, busca outros autores para explicar os contetdos.

Criacdao de um espaco para impressao e Xerox.

Melhoria com das instalagcdes do LASINF/IFRN-PDF .

Melhoria nas instalacdes das salas de aula: algumas salas apresentam problemas em
projetores, sendo necessario usar um externo para ministrar a aula.

Aumentar o numero de banheiros para banho evitando filas.

Melhorar limpeza dos Banheiros.

Ampliar os vestidrios e o refeitdrio.

Mais locais de descanso para os alunos, e locais mais reservados.

Maior manutencgao da estrutura fisica das salas de aulas.

O auditério devera aumentar a estrutura, aumentar o niumero de acentos, como melhorar
o carpete e os projetores.

3) Gestdo administrativa e financeira

Neste ponto os estudantes ndo tiverem nenhuma declaracdo, por mostrar
desconhecimento.

4) Ensino, Pesquisa e Extensao

Os professores de TADS utilizarem os livros que existem no acervo da biblioteca.

Maior participacdo dos alunos de nivel superior em eventos locais, nacionais e internacionais,
buscar parcerias com as institui¢des.

Maior nimero de projetos na drea de pesquisa e extensao, ligados em diferentes areas desde de
atividade fisica do aluno ou do servidor, até dreas de tecnologia que auxiliam na publicagado para
eventos.

Considerassem retirar da grade curricular de TADS as disciplinas: Lingua Portuguesa,
Lingua Inglesa, Inglés para Informatica, Matematica Discreta, Metodologia do Trabalho
Cientifico, Epistemologia da Ciéncia e Empreendedorismo, e colocassem mais tempo para
as demais disciplinas nucleo tecnolégico;

5) Assisténcia Estudantil

Aumentar o nimero de programas sociais como também ampliar a divulgacdo dos dias de
inscrigao.
Ampliar o nimero de bolsas de alimentagao.
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Detalhamento do Indicador - Outras contribui¢cdes (Caso queira avaliar algum aspecto

que nado tenha sido contemplado neste questionario).

Acrescentar ao questiondrio também questdes sobre o acervo da biblioteca e se ele
supre as necessidades de cada disciplina.

Docente

e Nao foi avaliado o acervo da biblioteca. A avaliagdo diz respeito a estrutura,
equipamentos, mas ndo menciona o acervo. No que se refere a minha area de atuagao
(filosofia), considero o acervo da biblioteca um pouco aquém do ideal. A biblioteca do
Campus onde atuo (Pau dos Ferros) dispdes de poucos livros de filosofia.

e O controle de ponto eletronico € BOM, mas precisa melhorar a forma de expor o total de
horas a ser cumpridas pelos servidores.

Discentes

A extensdo deixa a desejar no quesito de critérios para participacao (Alunos com uma
renda maior ndo podem participar como bolsistas desses projetos, mesmo tendo tais méritos).
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Solicitar de cada Pro6-reitora e Diretorias Sistémicas politicas que contemplem os

pontos mais citados pelos respondentes, a saber:

1) Ensino
¢ Realizar mais aulas de campo e visitas técnicas

e Promover cursos que proporcionem o aprimoramento da didatica docente

2) Extensao
e Aproximar o IFRN as comunidades locais

e Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de extensao

3) Pesquisa e Inovacéao
e Ampliar as bolsas de pesquisa
e Estimular professores e técnicos para participarem de projetos de pesquisa

e Pesquisas em diversas areas para aumentar a participacdo em evento

4) Gestao estratégica

e Garantir a participacdo de todos os segmentos nas tomadas de decisdes
institucionais

e Garantir a transparéncia das acoes

e Adequar a linguagem do questionério de avaliagdo institucional ao publico

5) Comunicacao e eventos

¢ Realizar mais eventos e atividades socio culturais
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6) Gestédo administrativa

e Garantir a manutencdo adequada dos espacos escolares: banheiros, salas de
aula e laboratorios

e Garantir a higienizacao dos banheiros

e Fiscalizar os contratos da cantina, garantindo precos justos, cardapio variado e
saudavel, bom atendimento e condi¢Bes de higiene adequadas

e Contratar nutricionistas para 0s campi que ndao possuem

e Garantir o funcionamento dos setores durante o turno noturno

¢ Realizar a avaliacdo de docentes e técnicos por parte dos alunos

e Melhorar a forma de comunicagao interna nos campi

7) Engenharia e infraestrutura
e Criacdo de dormitdrios para os alunos
e Criacdo de espacos de lazer e descanso
e Construir mecanismos de inclusdo e acessibilidade em todos os campi

e Aprimorar a arborizagdo nos campi

8) Atividades estudantis
e Ampliar o quantitativo de almoco para os alunos
e Ofertar uma maior variedade de alimentos na merenda

e Ampliacdo dos programas da assisténcia estudantil

9) Gestao de pessoal
e Capacitacdo dos servidores para o trabalho com os alunos especiais

e Ofertar minicurso para aprimorar a didatica docente

10) Tecnologia da informagé&o

e Aprimorar a distribui¢cdo da internet sem fio
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de avaliagao institucional do ano de 2016 foi realizado pela CPA Local
do IFRN em Pau dos Ferros, contando com a participacdo de todos os servidores e
alunos do curso de TADS. Dessa forma, evidencia-se que a comissdo desempenhou sua
funcado junto a instituicdo, de forma transparente e disposta a cooperar na busca por

mecanismos de superacao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes que
promovam o desenvolvimento do Campus. A divulgacao e discussao dos resultados com
gestores e comunidade académica sdo primordiais, essa divulgacdo deve acontecer em
espacos gue envolvam toda a comunidade, reunido administrativa, reunido de pais e
mestre, com 0s alunos e o colégio gestor dos Campus. Espera-se que os resultados
possam contribuir com o processo de organizacéo e gestao subsidiando o planejamento,

possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativa.
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