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1 INTRODUCAO

A composicao da CPA do Campus Pau dos Ferros possui a representacéo
de todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal
finalidade é conduzir os processos internos de avaliacdo, de sistematizacao e de
divulgacao das informacdes, tanto a comunidade académica quanto aos 6rgaos
reguladores da educacéao superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacao e gestéao institucional, possibilitando o aprimoramento
da atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as

decisbes de seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulacéo, avaliacéo e supervisao da instituicdo e dos cursos de
educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de
instrumentos de avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacéo.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010,
foi conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliagéo
de 2011 ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo
so foi consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em
novembro de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de
07 de janeiro de 2013, n® 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8
de fevereiro de 2013 e n°® 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram
constituidas as CPAs em cada campus sob a coordenacéo da CPA Central.



A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos
de avaliacdo elaborados pela Comissdo Provisoria, que orientou todo o
processo, Visto que a nomeacao dos novos membros ocorreu muito proximo ao
prazo maximo de envio do relatério ao Ministério da Educacdo -
MEC, inviabilizando a apropriacdo de conhecimentos necessarios para a
realizacdo desse trabalho pela comisséo recém formada. Ainda em decorréncia
do exiguo tempo, foi necessério utilizar dois sistemas para a aplicacdo dos
questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para discentes e
docentes, e o Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagdo dos questionéarios, bem como, na extragdo dos dados a serem
analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o processo de autoavaliagdo. Em decorréncia da
necessidade de modificagcbes no instrumento avaliativo, foi realizado um
encontro de formacado nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros
de cada CPA local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e
necessidades das CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo
das comissdes de cada campus, visto a rotatividade de servidores contemplados
com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a
falta de afinidade com as atribui¢cdes da funcdo. No encontro também houve a
reelaboracéo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade

civil organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS PAU DOS FERROS

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte, Campus Pau dos Ferros, foi inaugurado em 2009, na segunda etapa do
plano de expanséo da rede federal educacédo tecnoldgica do estado. Instalado
num terreno cedido pela prefeitura, com area de 28.820 m2, localizado no Bairro
Chico Caj4, BR 405, estando localizado na Regido do Alto Oeste Potiguar, a

cerca de 430 km da capital do Estado, o Campus atende, com suas atividades



académicas, em torno de 30 municipios diferentes, incluindo alguns dos vizinhos

estados do Ceara e Paraiba.

A economia da regido concentra-se nas atividades comerciais e de
servigos de apoio urbano, com potencial para desenvolvimento do turismo e de
arranjos produtivos locais nas areas de beneficiamento de leite e mel,
industrializacdo da carne, alimentacdo e hospedagem, construcdo civil,
confecgcdes e comércio varejista. O Campus objetiva educar no ambito cientifico,
técnico e humanistico, visando a formacdo integral do profissional-cidadao
critico-reflexivo, competente técnica e eticamente para atuar no mundo do
trabalho a partir de um compromisso efetivo com as transformacdes sociais,

politicas e culturais.

Atualmente, o Campus Pau dos Ferros atua na formacéo inicial e
continuada de trabalhadores; na educacao profissional técnica de nivel médio;
na educacao profissional tecnoldgica de graduacdo e pdés-graduacdo; e na
formacdo de professores. Fundamenta-se, para 1isSso, na construcao
reconstrucdo e transmissdo do conhecimento, tendo eixos tecnolégicos de
Informag&o e Comunicagdo e Producdo Alimenticia como norteadores de suas

atividades.

Os cursos ofertados pelo Campus Pau dos Ferros sdo Técnico em
Alimentos nas modalidades Integrado Regular, EJA e Subsequente, Técnico
Integrado em Apicultura nas modalidades Integrado Regular e Subsequente,
Técnico Integrado em Informética nas modalidades Integrado Regular, EJA e
Subsequente, Licenciatura Plena em Quimica, Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Segunda Licenciatura em Ciéncias da Natureza
e Matemética ofertado através do PARFOR (Plano Nacional de Formacéo de
Professores da Educacédo Basica) e Pds-graduacao lato sensu em Educacao

Ambiental e Geografia do Semiarido.



2 METODOLOGIA

7

Esta pesquisa € de carater descritivo-exploratéria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacéo, descricéo e interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa é formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntaria.

Foram elaborados dois questionarios diferentes, um para discentes e
outro para os servidores (docentes e técnico-administrativos), compostos por
questOes abertas/subjetivas e fechadas/objetivas (escala de 1 a 5, sendo 1 a
opcao que demonstra concordancia e 5 a que demonstra discordancia, além da
alternativa 6 demonstrando desconhecimento).

O quadro abaixo demonstra a aplicagdo dos questionarios conforme

publicos e dimensdes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplicagbes do instrumento de pesquisa

N° questbes | N° questdes
Dimensoes avaliadas Servidores Alunos

A — Organizacdo, Gestdo, Planejamento e 11
Avaliacao Institucional

B — Politica de Pessoal e Carreira 7 -
C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa 11 11
D — Ensino, Pesquisa, Extensédo e Assisténcia a 11

Estudantes e Egressos 14

E — A Funcéo Social e o PDI 8 -

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os
16 campi existentes a época no IFRN, no periodo de 02 a 20 de dezembro de
2012, atraveés do SUAP.



No campus Pau dos Ferros foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a
fim de que os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se
comprometer em responder ao questionario. O esforco de conscientizacao
acerca da importancia de participacdo no processo auto avaliativo comecou a
ser realizado no dia 02 de dezembro de 2013 durante a Semana de Ciéncia e
Tecnologia que ocorreu na instituicdo, foi disponibilizado um computador com
um membro da CPA sempre presente e incentivando a participacdo dos
discentes. Foi afixado nos principais murais cartazes com a divulgacdo da auto
avaliacdo, bem como a divulgacdo na fan page do IFRN — Pau dos Ferros,
pagina da internet e e-mail institucional. Concomitantemente foi realizada a
sensibilizacdo com o Grémio Estudantil Joaquim Correia e lideres de turma com
a finalidade de divulgar melhor entre os discentes. O tema foi abordado em
reunido pedagogica, falando da importancia da participacdo dos servidores, bem
como em reunibes administrativas intensificando assim, a importancia da
participacédo de todos no processo.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes
abordagens:

¢ Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;

e Qualitativa: comentarios e andlises criticas da CPA, de cunho
interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas
abertas/subjetivas.

Os parametros para analise dos dados das questdes objetivas seguem os
critérios:

Quadro 3 — Parametros para analise dos dados das questdes objetivas

Notas % de respostas Interpretacao
le2 Acima de 50% Concordéancia
34e5 Acima de 40% Discordancia
6 Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,

considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40%



e o desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise
mais aprofundada. A escolha da inclusdo da nota 3 na interpretacdo
“discordancia” incidiu pelo entendimento de que indica a necessidade de
melhorias em relacdo ao item analisado.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na
abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:

e Sorteio aleatério' de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimensédo e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composicdo de até cinco categorias com base nos temas
mais frequentemente abordados nas respostas;

¢ Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadraram em classe alguma
deveréao ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.
Propde-se, com esta metodologia, explorar e descrever os resultados

pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais

relevantes segundo a otica dos respondentes.

3 ANALISE DOS DADOS

Foram respondidos um total de 402 questionarios, sendo 325 discentes
(em torno de 37% do total de matriculados), 46 docentes (63% do total dos
docentes) e 31 técnicos-administrativos (70% do total dos técnicos), conforme
quadro abaixo:
Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento Total Respondentes %
Discentes 878 325 37%
Docentes 73 46 63%

! para a geracdo de niumeros aleatorios, acessar o site:
http://sorteiospt.com/numerosAleatorios/



Técnicos 44 31 70%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacio
de evidenciar a relagéo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o
cuidado de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de
responsabilidade e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da auto avaliacdo
institucional, considerou-se relevante verificar a adesdo dos respondentes no

ano de 2013 em relacéo a 2012, conforme o grafico abaixo:

Grafico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2013 versus ano
anterior por segmento
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Com base no numero de respondentes do questionario de auto avaliagéo
do Campus Pau dos Ferros se observou um crescimento da participacdo dos
docentes em 13%, em relacdo aos técnicos administrativos houve um aumento
significativo de 27%, o que Podemos atribuir tal evolucéo a eficacia apresentada
pelo processo de sensibilizagdo que estimulou a participa¢do dos servidores.

Porém, houve uma diminuicdo no que diz respeito a participacdo dos
discentes, tendo uma queda de 8% no namero de respondentes. Este fator pode
ser atribuido a pouca utilizagdo do SUAP pelos alunos, ressaltando a importancia
de estimular ainda mais 0 acesso ao sistema. Pois 0s mesmos estdo habituados

a utilizarem o Sistema Académico.



3.1 DIMENSAO A - ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. A estrutura organizacional do Campus possibilita a realizacdo das atividades
profissionais que vocé desenvolve.
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2. As acles da gestao em relacao a estrutura organizacional, execu¢ao dos
projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, séo
coerentes e transparentes.
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3. O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores proporciona o desenvolvimento das atividades dos
técnicos-administrativos do Campus.
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4. As instancias de 'apoio’ sdo efetivas na participacdo da gestdo do seu
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5. Possuo conhecimento dos principais documentos ‘normativos'.
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6. O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipacéo

de problemas e proposicéo de solugdes.
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7. O planejamento geral do seu Campus é flexivel as adequacdes de acordo com

necessidades surgidas no decorrer da execucao das acoes.
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8. A comunicacédo interna no Campus contribui para a interacéo e eficiéncia

administrativa.
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9. O servico de seguranca no Campus é satisfatorio.
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10. Os procedimentos de avaliagdo institucional sao eficientes para a

identificacdo de problemas e reorganizacédo de novas acoes.
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11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des)

acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

A andlise da dimensdo A, que trata sobre organizacdo, gestdo,
planejamento e avaliacdo institucional, apresentou indices de concordancia na

maioria das questdes tanto para 0s docentes quanto para 0s técnicos



administrativos porém houve discordancia na questdo 10 que fala dos
procedimentos de avaliacdo em ambas as categorias. A questado 9 (servico de
seguranca) apresentou discordancia somente por parte dos técnicos. Verifica-se
uma paridade de opinides dos docentes, no que diz respeito a comunicacao
interna contribuir para a interacdo e eficiéncia administrativa, existindo a
necessidade de uma analise mais aprofundada sobre o tema.

Apesar da avaliacdo positiva da dimensdo, o0s docentes,
mencionaram a deficiéncia quanto ao servi¢co de internet prestado no campus
gue nao supre as necessidades setoriais, muitas vezes impedindo a realizacao
de tarefas. Houve a reclamacdo quanto ao numero de técnicos administrativos
que sao insuficientes para suprir a necessidade dos diversos setores da
instituicdo, principalmente relatou-se a auséncia do pedagogo na equipe técnica
pedagogica e de servidor na Coordenacéo de Administracdo escolar — COADS,
este Ultimo durante o més de dezembro.

Sugeriu-se a capacitacdo para os servidores recém admitidos com a
finalidade de inteirar-se das rotinas administrativas e académicas, permitindo o
melhor desenvolvimento do servidor na instituicao.

Também foi relatado que h& necessidade de uma maior integracéo
dos servidores que ocupam cargos da gestdo e que os servidores devem ser
consultados sobre os cargos a serem ocupados permitindo a participacdo na
deciséo dos escalonamentos setoriais, havendo, assim, maior-transparéncia por

parte da gestéo.



B) POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

1. A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos
docentes.
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2. A politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para os docentes é
adequada.

100%
90%

80% 679
70%

60% o 50%

50%

40% ?

30%

20%

10% 2l

0%

CONCORDO DISCORDO DESCONHECO

B DOCENTES mTECNICOS



3. O incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacgéo continuada) e a qualificagcdo académica do Campus sao
satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.
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4. O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional € adequado.
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5. A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores
docentes do Campus é satisfatoria.
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6. As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como
espaco formativo para os servidores.
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7. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(6es)

acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

A dimenséo B foi analisada negativamente, nas questes 1,2,3,4e 5
pelos técnicos administrativos, que tratam dos temas sobre a politica de Pessoal
e de Carreira do IFRN atender as necessidades dos técnicos-administrativos,
politica de capacitagdo/qualificacdo da InstituicAo, o incentivo/auxilio a
participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a capacitacdo (formacao



continuada), a qualificacdo académica do Campus e o instrumento de avaliacédo
de desempenho funcional ser adequado e a politica de assisténcia e melhoria da
qualidade de vida dos técnicos-administrativos do Campus,—uma—vez-gue, a
categoria relata a necessidade de uma aumento na oferta para qualificacéo e ou
capacitacdo para a categoria e que o servidor que se afastasse fosse substituido
por servidor técnico substituto, com a finalidade de, possibilitar real afastamento
dos servidores técnicos administrativos para pos-graduagao.

Ja a questdo 6 (as reunides pedagodgicas, administrativas e de grupos
constituem-se como espaco formativo para o0s servidores) foi avaliada
positivamente pelos técnicos e negativamente pelos docentes, esta insatisfagdo
foi um tema recorrente nas ultimas autoavalicbes realizadas pela instituicdo e
constitui uma problematica sempre presente nas respostas qualitativas sobre o
assunto, sugerindo um melhor planejamento das reunibes pedagdgicas,
separando-as das reunides administrativas. Desta forma, as primeiras

assumiriam um carater mais formativo...”

Com o objetivo de incentivar a participacdo dos servidores,
possibilitando a formacéo de profissionais cada vez mais capacitados para o seu
fazer académico, pois atualmente sdo meramente para preenchimento de carga
horéria e que os préprios servidores deveriam contribuir para melhorias das
pautas das reunides, com a finalidade de serem mais produtivas. Apesar dos
técnicos terem avaliado positivamente o item, eles que as reunibes deveriam ser
mais formativas, pois na maioria dos casos sao informativas.

Também foi relatado, por parte dos docentes, a necessidade de uma
maior aproximacdo da Associacdo dos Servidores do IFRN (ASIF) com os
Campus do interior, pois esta somente disponibiliza vantagens para 0s
servidores da grande Natal, o que poderia contribuir para a melhoria da
qualidade de vida de todos os servidores. Também mencionada a necessidade
de uma maior transparéncia em relacdo as normas/prioridades/disponibilidade

para afastamento dos servidores para pés-graduacéao.



C) INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

1. Os laboratérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispdem de instalacfes
e equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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2. A biblioteca do Campus dispbe de 'instalacdes', equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo.
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3. A biblioteca do Campus possui um 'acervo' atualizado, em coeréncia com o0s
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatoria para o

desenvolvimento dos cursos.
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4. As salas de aula dispdem de instalacfes e 'equipamentos’ que atendem as

necessidades dos professores e alunos.
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5. A infraestrutura de 'informatica’ atende as necessidades diarias do Campus.
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6. A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as acdes

desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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7. O quadro de técnicos-administrativos € qualificado para apoiar as atividades

de ensino, pesquisa, extenséo e gestdo do Campus.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Y 9%

CONCORDO DISCORDO DESCONHECO

B DOCENTES M®TECNICOS ™ ALUNOS

8. O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.
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9. O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a

servico, visitas técnicas e aulas de campo.
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10. O servico de manutencao da infraestrutura é eficiente e contribui para o

bom funcionamento do Campus.
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11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(bes)

acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Os resultados desta dimenséo revelam um indice de concordancia por
parte dos técnicos e discentes em todas as afirmacdes realizadas. Havendo

discordancia por parte dos docentes nas questdes 5 e 10 que remetem a



infraestrutura de 'informatica’ atender as necessidades diarias e a manutencao
da infraestrutura ser eficiente e contribuir para o bom funcionamento do Campus.
Observou-se também a divisdo de opinides da categoria dos professores em
relacdo a biblioteca do Campus possuir um 'acervo' atualizado, em coeréncia
com os Projetos Pedagodgicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatoria para
o desenvolvimento dos cursos, este fato remete a necessidade de uma analise
mais aprofundada sobre a afirmacéo realizada.

Apesar do julgamento positivo da dimensao as trés categorias revela-
se insatisfeitas com o servi¢o de internet prestado no Campus. Ao mesmo tempo
analisam de forma negativa o transporte fornecido para viagens de trabalho e/ou
aulas de campo, pois o 6nibus ndo possui banheiro, assentos confortaveis, bem
como, servi¢co de ar condicionado e apresenta problemas mecanicos frequentes,
nao permitindo o conforto em viagens institucionais. Outro item avaliado foi a
necessidade de periodicidade em servigcos de manutencao e estruturais, falta de
assisténcia técnica dos ar-condicionados, implantacdo de um isolamento
acustico da biblioteca e recuperacao de equipamentos quebrados.

Os docentes relataram a necessidade de um quadro de técnicos
administrativos substitutos para suprir as necessidades institucionais, na
auséncia de um servidor, seja por motivo de salude ou capacitacdo. Outro item
que sofreu criticas foi a em relacdo ao servico de gréfica disponibilizado ne
atualmente que ndo atende as reais necessidades do professor.

Os alunos ainda mencionam a insuficiéncia no acervo da biblioteca e
namero reduzido de computadores para as aulas de informética. Reclamam da
comida da cantina, ao dizerem que é de péssima qualidade, chegando as vezes
a ser estragada. Solicitam também um namero maior de aulas de campo, ao

mesmo tempo que pedem aumento nos valores nas diérias para essas aulas.



D) ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS.

1. A prética pedagogica 'docente’ relativa ao ensino contribui para a educagéo
'integrada’ oferecida pela instituic&o.
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2. O acompanhamento 'pedagodgico’ desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.
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3. Os procedimentos de avaliacao do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como adequados.
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4. A relacdo professor-aluno no Campus do qual faco parte facilita o processo
de ensino-aprendizagem. (alunos)
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5. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacdo
profissional. (alunos).
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6. A comunicacao interna no Campus contribui para o conhecimento das
atividades desenvolvidas no IFRN. (alunos).
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7. Os programas do IFRN relativos a pesquisa e 'inovacao' favorecem a
qualidade da formacao do estudante e o desenvolvimento institucional.
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8. As acgbes de 'parcerias’ firmadas no seu Campus com o setor produtivo
publico e privado, e outras iniciativas de 'empreendedorismo’' sdo eficientes.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66%

49%

46%
36%
27% 24%
% 16% %

CONCORDO DISCORDO DESCONHECO

B DOCENTES M TECNICOS = ALUNOS



9. As atividades de extenséo desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos
sociais, artisticos, culturais, desportivos, prestacéo de servicos e cooperacao
técnica.
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10. As acles de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formacao do estudante e para a articulacao entre a teoria e a pratica.
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11. O programa de estagio e o0 acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a insergéo dos estudantes no mundo do trabalho.
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12. Os programas de assisténcia 'estudantil' do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante.
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13. As acoes de inclusado e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacao sao satisfatérias no seu Campus.
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11. Caso considere oportuno, deixe aqui algumag(s) critica(s) e/ou sugestao(des)

acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

A dimensao D que trata do ensino, pesquisa, extensao e assisténcia
aos estudantes e egresso apresentou concordancia por parte dos docentes,
técnicos e discentes nas questdes 1, 3, 7, 9, 10 e 12 (A prética pedagdgica
‘docente’, os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento
das atividades académicas, os programas do IFRN relativos a pesquisa e
'inovacdo’, as atividades de extensdo desenvolvidas pelo, acdes de estagio e
pratica profissional contribuem efetivamente para a formacgdo do estudante e
para a articulagcdo entre a teoria e a pratica, os programas de assisténcia
‘estudantil' do Campus contribuem para a permanéncia e éxito do estudante),
sendo corroborado pelas sugestdes feitas pelos docentes e discente relacionado
a assisténcia estudantil, enfatizando a necessidade de ampliacdo no
atendimento da assisténcia estudantil ofertada no Campus, visto que , os alunos,

por fazerem parte de um campus interiorano possui na maioria das vezes



maiores necessidades para permitir a sua permanéncia em, atividades de
pesquisa e extensado dificultando muitas vezes a sua permanéncia no contra
turno o inviabilizando tais atividades.

Nesta dimensédo observa-se um indice de desconhecimento
significativo por parte dos técnicos administrativos nas questbes 1, 2, 3,
7,8,10,11 que tratam de questdes diretamente relacionadas a atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, havendo a necessidade de direcionamento das
guestdes com as rotinas administrativas deste segmento.

As trés categorias respondentes apresentaram um indice de
desconhecimento para a questdo 8 que fala sobre as acbes de 'parcerias’
firmadas no seu Campus com o setor produtivo publico e privado, e outras
iniciativas de 'empreendedorismo’ serem eficientes, preocupacéao levantada por
parte dos discentes que levantaram a preocupacdo com a melhoria e ampliacdo
da politica de estagios desenvolvida no Campus, revelando que é necessario
uma maior divulgagdo destas acdes. Também foi relatado pelos discentes a
necessidade de funcionamento da incubadora no Campus.

Apesar dos trés segmentos terem concordado com a afirmacéo 2
(dois), os discentes falaram que as auséncias da pedagoga na equipe técnico-
pedagdgica dificultam o atendimento, pois muitas vezes as dificuldades ndo sédo
sanadas e-assim acompanhamento pedagdgico fica comprometido.

Outro questionamento levantado por parte dos discentes foi a

pequena quantidade de aulas de campo ofertadas no decorrer do ano letivo.



E) FUNCAO SOCIAL E PDI

1. Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a
funcdo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto
Politico Pedagdgico (PPP).
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2. A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacao de informacdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e inovacao,
bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o

atendimento ao publico.
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3. A pratica educativa do IFRN cumpre sua fun¢éo social, articulando ciéncia,
cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formag&o humana integral,
com o exercicio da cidadania e com a producdo e a socializacdo do

conhecimento.
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4. As acbes do seu Campus relativas a inclusdo 'social' e ao desenvolvimento

'socioecondmico’ sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
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5. As acles do seu Campus relativas ao meio ‘ambiente’ sdo coerentes com o

estabelecido no PDI e no PPP.
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6. As agbBes do seu Campus relativas a ‘cultura’ sdo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONCORDO DISCORDO DESCONHECO

B DOCENTES ™ TECNICOS



7. As atividades de ensino, de extensdo e de pesquisa e inovacdo no seu

Campus sao coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.
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A andlise da dimenséo A, que trata da Fungcdo Social e PDI revela um
relevante indice de desconhecimento nas questbes 4, 5, 6 e 7 ( acBes do
Campus referentes a inclusdo 'social' e ao desenvolvimento 'socioeconémico’,
ao meio 'ambiente’, a 'cultura’, atividades de ensino, de extensao e de pesquisa
e inovagao serem coerentes com o estabelecido no PDI e PPP) para as duas
categorias analisadas, este fator pode estar relacionado a questdo de nimero 1
(possuir conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a
funcdo social do IFRN) onde 48% dos técnicos administrativos ndo possuem
conhecimento sobre os principais documentos normativos e 18% desconhecem.
Quanto aos docentes, apesar de 54% concordarem coma questdo 1 nas
qguestBes subjetivas, relataram que ndo possuem o habito de leitura dos
documentos institucionais existentes, alguns por ndo parar simplesmente para
realizar a leitura e outros por estarem ingressando recentemente e estarem se
inteirando das atividades, sendo assim, ndo tinham muito como opinar na
dimensao analisada, corroborando assim com o destaque de desconhecimentos
para as outras questbes que estdo diretamente relacionada com tais

documentos.

Houve concordéancia dos docentes e técnicos administrativos na questao

03 cujo enunciado que a pratica educativa do IFRN cumpre sua fun¢éo social,



articulando ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formacao
humana integral, com o exercicio da cidadania e com a producdo e a
socializagdo do conhecimento, porém os professores relataram na questdo
subjetiva a necessidade de uma melhor distribui¢éo curricular das disciplinas nos
diversos cursos, pois as disciplinas propedéuticas estdo com uma carga horaria
pequena em relacdo a distribuicdo de conteudo das disciplinas técnicas,

ocasionando uma perda para o aluno.

Os resultados referentes a autoavaliacdo 2013 mostraram-se bastante
significativos, uma vez que, na grande maioria respostas das dimensdes
analisadas, docentes, técnicos e alunos estavam de acordo com os itens
avaliados.

Porém, algumas fragilidades foram levantadas como, por exemplo, a
auséncia de uma pedagoga no Campus dificultando o acompanhamento
pedagdgico, a precariedade do servico de internet, dificultando o
desenvolvimentos das atividades institucionais, a necessidade de ampliacdo da
assisténcia estudantil come a finalidade de facilitar a permanéncia dos alunos na
escola e estimula-los a participarem de acdes referentes a pesquisa e a
extensdo, mostrando a necessidade melhoria nestes itens.

Outro fator relevante na analise dos dados foi o ndo conhecimento dos
documentos institucionais por parte dos servidores, pois os dados existentes
podem auxiliar a pratica profissional. Sendo assim, ha uma necessidade de
maior divulgacao e incentivo a leitura desses documentos.

Quanto ao processo de auto avaliagdo institucional, os principais
limitadores foram a escassez de recursos e a dificuldade de realizar os encontros
da CPA, prejudicando a preparacao dos materiais de divulgagéo e o instrumento
para coleta de dados. A falta de conexdo ou lentiddo da Internet foi outro fator
de limitacdo e desmotivacao, principalmente no Campus Pau dos Ferros, onde
muitos discentes desistiram de responder ao questionario, outros responderiam
em suas casas, porém foi constatado que este fato ndo ocorreu.

A utilizagcdo do SUAP para coleta dos dados foi bastante eficiente para os

servidores, porém, porém, houve reducédo no numero de alunos que participaram



do processo, uma vez que 0os mesmos nao fazem uso frequente do sistema,
alguns nédo lembravam da sua e, por vezes, desistiam de realizar a auto
avaliacéo.

Na andlise da dimensdo “a — organizacdo, gestdo, planejamento e
avaliacdo institucional”, verificou-se que a auséncia conexdo ou lentiddo da
Internet foi outro fator de limitacdo e desmotivacao

A CPA considera que no ano de 2013, periodo de referéncia deste
relatorio, desempenhou sua funcédo junto a instituicdo, mantendo-se ativa,
concentrada no seu fortalecimento junto a comunidade académica de forma
transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superacao das
fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes
gue promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacao e discussao dos
resultados com gestores e comunidade académica sao primordiais. Espera-se
gue os resultados possam contribuir com o processo de organizacao e gestao,
possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativo e
subsidiando a dinamica organizacional dos gestores na maioria das vezes é

elevada e ndo pode ser cumprida em tempos habil.



