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1 INTRODUCAO

Este é um relatorio parcial referente a autoavaliacdo do IFRN no ano de 2016. A
autoavaliacao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA Central do
IFRN, por meio de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos integrantes
desta instituicdo de Ensino, tais como docentes, discentes, técnicos-administrativos,

equipes técnico-pedagdgicas e gestores.

Seu objetivo € avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensfes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A
pesquisa possui um carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar conhecimento sobre
a opiniao de diversos publicos acerca das a¢fes desenvolvidas, gerando subsidios para
as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificacéo,

descricao e interpretacéo dos dados levantados.

A autoavaliacdo institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui
por eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagdégico-
administrativo institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de Acao anual)
e com o processo de ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e

desempenho didatico docente).

A Tabela 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliagdo institucional.
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Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN

SINAES IFRN
: : . ; ; . Orgdo
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos A .
Sistémico
Planejamento e N Funcio social; Orgdos colegiados e de assessoramento; Transparéncia e
L . L Gestao L R . . . PRODES,
avaliacao Planejamento e avaliagdo tratégi descentralizagdo; Gestdo organizacional; Planejamento estratégico; ASER
estratégica
institucional Politicas de & Avaliagdo institucional; Internacionalizagao
L desenvolvimento Comunicagdo e Comunicacgdo interna; Comunicagdo externa e marketing institucional;
Missao e PDI . ASCE
Desenvolvimento institucional eventos Eventos
institucional . . o . . . . AUDGE;
Responsabilidade social Governanga Governanga administrativa; Governanga em tecnologia da informagao DIGTI
Acesso discente; Oferta educacional; Administragdo académica;
Comunicagdo com a Ensino Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas; Educagdo a PROEN
sociedade distancia
Politicas — - Politicas académicas | Extensdo Interagdao com a sociedade; Didlogo com o mundo do trabalho PROEX
. Politicas para o ensino, . "
académicas . ~ e de inovagao - - - - . P
pesquisa e extensao Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; Publicagdes académico- !
inovagdo cientificas; Empreendedorismo inovador
Politicas de atendimento aos — - - PP =~
. Atividades Assisténcia social; Assisténcia a salde; Formagao integral;
discentes ) N . DIGAE
estudantis Representagao estudantil
Politicas de pessoal Gesto d Selecdo e mobilidade de pessoal; Titulagdo de servidores;
estdo de
. N Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores; Seguranga, DIGPE
Organizagdo e gestdo da pessoal i . . - . .
Politicas de gestdo instituicio Politicas de gestdo saude e qualidade de vida no trabalho; Gestdo funcional de servidores
Gestao Funcionamento institucional; Processos administrativos; Gestdo PROAD
Sustentabilidade financeira administrativa or¢amentario-financeira; Gestdo de materiais e compras
Engenharia e Gestdo de obras civis; Sustentabilidade ambiental; Acessibilidade PROAD
L. Politicas de infraestrutura arquitetonica
Infraestrutura Infraestrutura fisica . -
infraestrutura Tecnologia da L. . . -
Infraestrutura légica e redes; Sistemas de informagao DIGTI

informacao
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Este ano foi avaliada o eixo do SINAES “Planejamento e avaliagéo institucional”,
dimenséao “Planejamento e avaliagao” e o eixo do SINAES “Desenvolvimento institucional”,
dimensdes “Missao e PDI” e “Responsabilidade social”’. Equivalente ao eixo definido pelo
projeto de avaliagcao institucional do IFRN “Politica de desenvolvimento institucional”,

dimensodes: “Gestédo estratégica”, “Comunicacéo e eventos” e “Governanca”. Conforme

ilustra a Tabela 1.

De acordo com o capitulo I, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Proépria de
Avaliacdo aprovada pela resolucdo n® 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacéo geral das atividades

e por comissoes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:
|. Comisséao local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacéo Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.
Il. Comisséo Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacgao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

10
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1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacdo e supervisao da instituicdo e dos cursos de educacao superior,

o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagcdo, dentre

0s quais, a autoavaliagao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacao de 2011 ficou
sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo so foi consolidado
com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de 2012,
nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de 2013, n°
151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e n°® 242 de
22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs em cada campus sob

a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comisséo Proviséria, que orientou todo o processo, visto que
a nomeacdo dos novos membros ocorreu muito préximo ao prazo maximo de envio do
relatério ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém-
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas
para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e o0 Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem

analisados.

11
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Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de
modificagdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacéao nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reunido
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissdes de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicdes da funcdo. No encontro também
houve a reelaboracdo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracdo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliacdo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos
docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© © N o g A~ wDdPRE

Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;
11.Campus Natal — Zona Norte;

12.Campus Nova Cruz;
12
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13.Campus Parnamirim;
14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz;

16.Campus Séo Goncgalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissao Prépria de
Avaliagdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacdo localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi

elaborado este relatério final, pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestdo, a CPA realizou o processo de autoavaliacdo
da instituicio em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacoes e
Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliacdo e Regulacdo do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para construgcao
do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade respondente por
trés semanas. A aplicacédo do questionario aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi

do IFRN e reitoria.

No ano de 2016, CPA Central realizou o processo de autoavaliacdo da instituicao
em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODES). As
reunides aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto exclusivas da CPA como
em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacfes e Dados Institucionais
(ASINDI) a Diretoria de Avaliacédo e Regulacdo do Ensino (DIARE), integrando todas as
Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas. Alguns destas reunides aconteceram para
construcdo do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para a comunidade de
respondentes por duas semanas e meia. A aplicacao do questionario aconteceu por meio

eletrénico, nos 21 Campi do IFRN e reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;
2. Campus Caico;
3. Campus Canguaretama,
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Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

© © N o o b

Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Séao Paulo do Potengi
21.Campus Séo Goncalo do Amarante
22.Reitoria
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliacdo institucional o instrumento utilizado foi o

questionario, o qual foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando

cada segmento respondente, a saber: gestores, técnicos-administrativos, equipes

técnico-pedagdgicas, docentes e estudantes.

Os instrumentos de avaliacdo sao gerados dinamicamente pelo sistema

informatizado de aplicagdo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios

(aspectos ou critérios de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,

conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagdo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis
Avaliacdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da
infraestrutura; Diagndstico de acGes para o
Avaliagao O indicador é aplicavel para planejamento institucional; Avalia¢gdo do
aplicavel que tipo de avaliagao desenvolvimento dos estudantes; Avaliagao do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliagao de cursos;
Pesquisa de egressos.
Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicacdo e Eventos;
Dimensso respondido por segmentos Governanga; Ensino; Extensdo; Pesquisa e
L. (técnicos e gestores) vinculados Inovacdo; Atividades Estudantis; Gestdo de
institucional

a quais dimensoes
institucionais

Pessoal; Gestdao Administrativa; Engenharia e
Infraestrutura; Tecnologia da Informacgao.
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Atributo O que significa Tipos possiveis

O indicador é utilizado para

. avaliar quais unidades e, S )
Unidade Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
. . consequentemente, deve ser . ) )
administrativa ) Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.
respondido por respondentes

vinculados a quais unidades

O indicador é utilizado para

avaliar quais FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
modalidades/cursos e, integrado EJA; técnico subsequente;
Modalidade consequentemente, deve ser licenciatura; tecnologia; engenharia;
respondido por respondentes aperfeicoamento; especializacdo; mestrado;
gue atuam em quais doutorado.

modalidades/cursos

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta | Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
para o indicador Varidveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sao predominantemente objetivos e s&o utilizadas as
categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descrigao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos ) . . o
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrao (unica escolha)
enumerados

temas abordados

.. Revelam o grau de importancia de um . .
Frequéncia de ) ] Unica escolha ou miiltiplas
conjunto de aspectos sobre um determinado
resposta escolhas

tema abordado

o Lo Numero inteiro, nimero
. .. Subsidiam o acompanhamento de indices e . .
Variaveis numéricas . ] decimal ou conjunto de
taxas institucionais o
variaveis

Possibilitam o detalhamento da opinido do
Respostas abertas - , Texto longo ou texto curto
respondente e a analise de conteudo
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Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao
apresentado na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definig¢ao
N/c Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepgdo
do respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepc¢do do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e é SUFICIENTE/REGULAR na percepcdo do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepc¢ao do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepgdo do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(n3o se aplica)

Os padrées N/A e N/C nao sdo contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores
s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢cbes para respondé-los. Alta
frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto,
um destaque para aprofundamento pela gestdo para questbes que, provavelmente, néo

estdo bem divulgadas ou a¢c6es em que a necessaria transparéncia ndo esta a contento.
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, h& pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a andlise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa em que 0s aspectos guantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
gréaficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
qualitativos referem-se a comentérios e andlises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Foi realizado um trabalho de sensibilizacédo a fim de que os sujeitos percebessem
a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para
isto, as CPAs locais realizaram visitas as salas de aula, exposicdo nas reunides
pedagdgico-administrativas, foram enviados e-mails para todos os servidores, bem como
foram afixados cartazes nos murais dos Campi, utilizou-se das midias sociais e portal do
IFRN na Internet. Todo esse processo ocorreu nas semanas que antecederam o inicio
da autoavaliacéo, tendo prosseguimento até o ultimo dia de aplicacdo dos questionarios.
Ainda assim, a disponibilizacao dos questionarios estava prevista para o periodo de uma
semana e meia e houve a necessidade de prorrogacdo do prazo por mais uma semana,

pois a participacdo em alguns segmentos estava insatisfatoria.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um carater descritivo-exploratéria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servigos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificagdo, descricédo e

interpretacdo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliacdo institucional é formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, equipes técnico-pedagdgicas, docentes e gestores?.
Foram aplicados 27.711 formularios (1,98% a menos que a autoavaliacdo de 2015),
disponibilizados de forma eletronica via SUAP, para 24.997 discentes (13,75% a mais
que a autoavaliacdo de 2015), 861 técnicos-administrativos (8,99% a mais que a
autoavaliacdo de 2015), 1.344 docentes (1,1% a menos que a autoavaliacdo de 2015),
509 gestores (14,16% a menos que a autoavaliacdo de 2015), totalizando um universo

com 27.711 individuos.

Para todos os segmentos as respostas obtidas através do formulario eletrénico
disponibilizado por meio de sistema informatizado institucional formam uma amostra do

tipo voluntaria.

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente é gerado dinamicamente com base na relacéo
entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual
a unidade administrativa de vinculacao e em que modalidade/curso atua — e os atributos

dos indicadores.

1 Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagdgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicologos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em fungao gratificada (FG), cargo de dire¢do (CD), fungdo de coordenagdo de curso (FCC) ou fungao de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informacdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliagdo institucional, uma diferenciacdo da resposta desse segmento.
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Foram registradas respostas para um total de 7.460 questionarios, sendo 6.045
estudantes (33% do total de matriculados), 711 docentes (64% do total dos docentes) e
378 técnicos-administrativos (63% do total dos técnicos) e 326 gestores (75% do total de

gestores).

A Figura 1 sistematiza a evolugéao de respondentes nas edi¢coes de 2012 a 2016,
com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica
sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se que nos anos de 2012 a
2014 nao era feita a diferenciacdo entre gestores e demais servidores e, por isso, nao

h& informacé&o disponivel.

Figura 1 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2016, por segmento

100%

90%

80% 75%
70% 0/64%
3 A)6 60%
60% ) 519 53%
50% 41% 459/0% 4.1% 4%
39% | 38%

40% 34% 33%
30% 26% 24%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016
B Gestor M Técnico-administrativo M Docente Estudante

Fonte: Elaborado pela CPA Central, com dados da pesquisa de autoavaliacio

institucional 2016, disponiveis no SUAP.

Pode-se constatar que houve uma reducéo na adesao dos servidores em todos
0S segmentos, equiparando-se ao ano de 2014 (exceto no segmento Técnico-
administrativo). Possivelmente um dos motivos da diminuicdo da participacdo deve-se
ao fato de que para o0 ano de 2016 a CPA trabalhou separadamente da CIPE (Comissao

Interna de Permanéncia e Exito). Mesmo assim houve uma sensibilizacdo e
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conscientizacdo em relacdo a seriedade do processo de autoavaliagdo como instrumento

relevante para diagnostico e para o planejamento institucional.

21



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

Trinta e trés servidores em exercicio no Campus Avancado Lajes responderam ao

questionario (representam 78,57% do total de servidores do Campus).

Figura 2 — Area de atuagio como servidor

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ensino - apoio académico: 1

/ Ensino - diretoria académica: 6

Gestao administrativa - finang...: 1

Gestao estratégica: 25

Ensino - apoio académico [l Ensino - diretoria académica Gestao administrativa - financas e processos Cestao estratégica

Com relacao a area de atuagdo como servidor (Figura 2), 7 servidores atuam na
area de Ensino, sendo 1 no setor de Apoio Académico e 6 na Diretoria Académica. Na
area de Gestdo Administrativa — Financas e Processos, ha apenas 1 servidor; ja na area

de Gestédo Estratégica, ha 25 servidores.
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Figura 3 - Cargo como servidor na instituigGo

Ranking de Frequéncia das Respostas

TECNICO EM SECRETARIADO ]. ASSISTENTE DE ALUNO: 2

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONA...; 2—
TECNICO DE LABORATORIO AREA: 1

TEC EM SEGURANCA DO TRABALHO 1/\

/ ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO: 3

AUX EM ADMINISTRACAO: 1
BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA: 1

gl CERMERO-AREA L
ﬂ\— PEDAGOGO-AREA: 1

PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-S...0 1

PROFESSOR ENS BASICO TECN TECN...: 1

I ASSISTENTE DE ALUNO Il ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO AUX EM ADMINISTRACAO BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA
I ENFERMEIRO-AREA [l PEDAGOGO-AREA PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-SUBSTITUTO [l PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO
Il TEC EM SEGURANCA DO TRABALHO TECNICO DE LABORATORIO AREA [l TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS  [lll TECNICO EM SECRETARIADO

Ja com relacdo ao cargo na instituicao (Figura 3), dos 33 servidores respondentes
do Campus, 19 séo professores do Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico, sendo 1 deles
docente substituto. Ha ainda 3 assistentes em administracéo, 1 técnico de laboratério, 2
assistentes de alunos, 2 técnicos em assuntos educacionais, 1 enfermeiro, 1 pedagogo,
1 bibliotecario-documentalista, 1 auxiliar em administracédo, 1 técnico em secretariado e

1 técnico em seguranca do trabalho.

Figura 4 - Fung¢do que ocupa como servidor na instituigdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

CD3:' 1

CD4: 2

FG4: 2 FG1: 2

W cos Wcp4 FG1 FG4 M FuCl

A Figura 4 representa as funcbes que os servidores ocupam no Campus. Da
totalidade de 33 servidores respondentes, 10 recebem funcgdes gratificadas. Trés

servidores estdo vinculados a cargos de direcdo, sendo um de Dire¢do Geral (CD3), um

23



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

de Direcdo Académica (CD4) e um de Direcdo de Administracdo (CD4). Nas outras
modalidades de vinculac&o a fun¢des de cargos de confianca da gestédo, ha ainda outras

gratificagbes como 3 FUC1 (Coordenacgao de Curso), 2 FG4 e 2 FG1.

Figura 5 - Regime de trabalho

Ranking de Frequéncia das Respostas

40 HORAS SEMANAIS: 15

DEDICACAO EXCLUSIVA: 18

40 HORAS SEMANAIS [l DEDICACAO EXCLUSIVA

Como mostra a Figura 5, do universo de 33 respondentes do Campus, 15 dos
servidores técnico-administrativos tém regime de trabalho de 40 horas e 18 dos docentes
tém regimento de 40 horas semanais com dedicacdo exclusiva as atividades da

instituicao.
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Figura 6 - Forma de contratagdo como servidor na instituigGo

Ranking de Frequéncia das Respostas

CONT.PROF.SUBSTITUTO: l\

ATIVO PERMANENTE: 32

[ ATIVO PERMANENTE [l CONT.PROF.SUBSTITUTO

Todos os servidores respondentes, com a exce¢do de um professor do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico da area de Informética, que é substituto, foram
devidamente selecionados e contratados por meio de concurso publico e encontram-se

no estado de ativos permanentes (Figura 6).

Figura 7 - Unidade de vinculagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

~ CAMPUS AVANCADO LAJES: 171

[ CAMPUS AVANCADO LAJES

Na Figura 7, percebe-se que, no ano de 2016, os 171 respondentes do
guestionéario de autoavaliagdo institucional referente ao Campus Avancado Lajes estao
vinculados a esta unidade. Sabe-se que desse valor total de respondentes, 33 sdo
servidores e 138 séo discentes do Campus.
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Figura 8 - Modalidade(s) de vinculagéo

Ranking de Frequéncia das Respostas

Técnico Subsequente: 9 ~ FIC:: 1

Técnico Integrador: 2 —— | (T FIC:Técnico Integrado: 3

\ FIC:: Técnico Integrado:: Técnic...: 27

Técnico Integrado: 129

FiC:: [l FIC:: Técnico Integrado FIC::Técnico Integrado::Técnico Subsequente Técnico Integrado [l Técnico Integrado

M Técnico Subsequente

A respeito da modalidade e cursos de vinculagdo no Campus, conforme ilustra a
Figura 8, os 171 respondentes tém vinculo como docentes ou discentes nos cursos da
instituicdo. 131 respondentes estéo vinculados somente a modalidade de ensino técnico
integrado, 9 aos cursos técnicos subsequentes de Informética ou Administracao, 1
somente a modalidade de curso FIC, 3 nos cursos FIC e Integrado, e 27 vinculam-se as

trés modalidades em conjunto.
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3.1.1.2 DIMENSAO: CARACTERIZACAO EDUCACIONAL

Figura 9 - Ano de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

2015: 45

2016:93

2015 M 2016

De acordo com a Figura 9, dos 138 respondentes (discentes), a maioria (67,39%)
ingressou na instituicdo em 2016. Vale ressaltar que em 2015, primeiro ano do Campus
Avancado Lajes, foram ofertadas apenas duas turmas na modalidade integrado, sendo

uma turma do curso de Informética e uma do curso de Administracao.

Figura 10 - Forma de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

Transferéncia Facultativa: 3 \

Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - ... 13—

Renda <= 1,5 Autodeclarados PP...: 2

Renda <= 1,5 Autodeclarados P...: 17 —_ .
Qualquer Renda / Qualquer Etni...: 12— ' \

Qualquer Renda / Autodeclarado...: 18

Ampla Concorréncia: 65

Matricula Direta: 7 Decisdo Judicial: 1
Ampla Concorréncia || Decisao Judicial Matricula Direta Qualquer Renda / Autodeclarados PPl - (L4)
I Qualquer Renda / Qualquer Etnia - (L3) I Renda <= 1,5 Autodeclarados PPI - (L2) Renda <= 1,5 Autodeclarados PPl - (L2)

I Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - (L1) Il Transferéncia Facultativa

Nota-se, na Figura 10, que aproximadamente 45% dos respondentes ingressaram
no Campus através da politica de cotas. Isto ndo impede que os demais respondentes

nao tenham sido beneficiados por tal politica, como sera possivel verificar na Figura 12.

27



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

O grafico também mostra um caso de ingresso por decisdo judicial e trés por

transferéncia facultativa.

Figura 11 - Série/Periodo no curso atual

Ranking de Frequéncia das Respostas

240\

Como pode ser deduzido pela Figura 9, a maioria dos respondentes, por ter

ingressado em 2016, esta no primeiro ano/periodo (Figura 11).

Figura 12 - Tipo de ag¢do afirmativa para ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

-3
/ Ndo se aplica: 17

Oriundo de escola publica, com.... 17
Selecdo Geral: 63

Oriundo de escola piblica, com..- 13

- Oriundo de escola publica, com...: 14

J
Oriundo de escola piblica, com.... 11/

W Nio se aplica Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1,5 S.M., declarado PPI
Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1,5 S.M., nao declarado PPI
M Oriundo de escola publica, com renda superior a 1,5 S.M. e declarado preto, pardo ou indigena (PPI)
M Oriundo de escola publica, com renda superior a 1,5 S.M., ndo declarado PPI Selecdo Geral

Na Figura 12, inicialmente observa-se a falta de valor para trés respondentes e
uma falta de clareza entre os valores “Nao se aplica” e “Selecéo Geral”. Por outro lado,

esta figura detalha o perfil dos respondentes que ingressaram através das cotas. Deste
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grupo, nota-se que 30 estudantes séo oriundos de escola publica e com renda inferior a
1,5 salario minimo. Embora o foco principal seja a acdo afirmativa, seria mais

enriquecedor, para futuras analises, o detalhamento e/ou clareza dos outros valores.

Figura 13 - Tempo entre conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

1 o 2 3 s M5 6 M7 M3 9

Conforme a Figura 13, 73,17% dos respondentes concluiu o ensino fundamental
h&, no maximo, 3 anos. Dos 138 respondentes, 70 sdo recém-egressos do ensino
fundamental, sinalizando a importancia e reconhecimento das familias a qualidade de
ensino ofertada por esta instituicdo. Em quantidade menor, porém ndo menos
importante, observa-se um grupo de respondentes (12,3%) que ja concluiu o ensino
fundamental ha, no minimo, 8 anos. Este percentual evidencia a busca, por parte destes

estudantes, por crescimento pessoal, intelectual e profissional.
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Figura 14 - Tempo entre conclusdo do ensino médio e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
4 11/
36

s —/-\\I‘
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\
\— 1: 108

Seguindo os resultados do item anterior, nota-se que a maioria (78,26%) dos
respondentes ja concluiu o ensino médio (Figura 14). Vale ressaltar a importante missédo
do IFRN em dar oportunidade de ensino, quando observa-se no grafico a presenca de 5
estudantes que ja concluiram o ensino médio ha, no minimo, 9 anos. Identificamos,
contudo, uma possivel inconsisténcia nos dados expostos no grafico quando

comparados a Figura 13.

Figura 15 - Tipo de escola em que concluiu o ensino fundamental

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em instituicio de ensino parti...: 7

Maior parte em instituicao de ... 11

Maior parte em instituicao de .0 26——__|

N

“~ Em instituigao de ensino pbli...: 94

I Em instituicdo de ensino pablica [l Maior parte em instituicao de ensino piablica Maior parte em instituicao de ensino particular
B Em instituicdo de ensino particular

A Figura 15 mostra que 86,95% dos respondentes estudaram todo o ensino

fundamental, ou a maior parte dele, em escola publica. Provavelmente este resultado é
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justificado pelo perfil financeiro dos respondentes e também pela caréncia de escolas
privadas nesta regiao.

Figura 16 - Tipo de escola em que concluiu o ensino médio

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em instituicao de ensino publi

Nao se aplica, nao cursei ainda [l Em instituicao de ensino publica Maior parte em instituicao de ensino publica Nao responderam
Il Maior parte em instituigao de ensino particular I Em instituigao de ensino particular

Em conformidade com os gréficos anteriores, observa-se na Figura 16 que
54,34% dos respondentes ndo concluiu o ensino médio, ja que 70 estudantes concluiram
o ensino fundamental ha um ano. Resiste a possivel inconsisténcia dos dados da Figura
14, gerada por provavel incompreensao da questdo. Mesmo assim, como observado na

Figura 15, a maior parte dos respondentes vem do ensino publico.
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3.1.1.3 DIMENSAO: CARACTERIZACAO SOCIO-CULTURAL E ECONOMICA

Figura 17 - Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundagdo de pesquisa, etc.)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ndo responderam: 3

Sim: 12

\
\
\

\
- Nao: 123

M Nio [ sim Nao responderam

Como é possivel observar na Figura 17, aproximadamente 89% dos respondentes

nao recebe qualquer tipo de bolsa externa.

Figura 18 - Recebimento de bolsa ou auxilio institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: L

Nao: 54

T sim: 83

M sim M Nao Nao responderam

Com base na Figura 18, verifica-se que cerca de 60% dos respondentes recebe
bolsa ou auxilio institucional através dos programas de apoio oferecidos para garantir a

permanéncia e éxito de alunos em situacdo social mais vulneravel.
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Figura 19 - Cor/etnia/raga

Ranking de Frequéncia das Respostas

Amarela (de origem oriental): 2

Negra: 13

Branca: 46 —— Parda/mulata: 77

Parda/mulata [l Branca Negra Amarela (de origem oriental)

Pela Figura 19, observa-se que a maior parte (55,79%) dos estudantes do
Campus é parda ou mulata, dando énfase ao resultado das acdes afirmativas de divisdo

de cotas inclusas no processo seletivo.

Figura 20 - Numero de habitantes na moradia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

91
81— J

10:2
F—\ 2:8
73 ,,""
~
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525 —__
341

10 W2 3 4 Ms5 Mo 7 Ws:s Mo

Considerando os valores apresentados na Figura 20, podemos observar que
aproximadamente 82% dos respondentes informaram que em suas moradias ha entre 3

e 5 habitantes. Vale ressaltar que em duas moradias ha 10 habitantes.
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Figura 21 - Tipo de moradia

Ranking de Freguéncia das Respostas

Em casa ou apartamento, com ou...: 1

Em outras tipos de habitagio %
Em casa ou apartamento, com c6...: 5

Em casa ou apartamento, com pa.... 129

Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes  [lll Em casa ou apartamento, com cénjuge e/ou filhos
Em outros tipos de habitagao individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensao ou outro)
Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo repablica)

Considerando que a maior parte dos respondentes (discentes) tem idade inferior
a 17 anos, nota-se na Figura 21 que 129 estudantes do Campus (no total, sdo 138

respondentes) ainda moram com seus pais e/ou parentes.

Figura 22 - Tipo(s) de necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico
Ranking de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica
Deficiéncia visual
Nio responderam
Alta habilidade
Deficiéncia mental ou intelectual
Dislexia

Deficiéncia auditiva

¢} 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 110 120 130

A maioria dos respondentes (89,13%) entende que n&do tem nenhum tipo de
necessidade educacional especifica (Figura 22). E importante que a instituicdo observe
0s casos de deficiéncia apresentados neste item (visual, mental, dislexia, auditiva), a fim

de oferecer meios que minimizem estas limitagoes.
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Figura 23 - Renda bruta pessoal (tendo por referéncia o saldrio minimo do ano vigente)

Ranking de Frequéncia das Respostas

inimo: 46

Sem rendimento (atividade voluntaria nao remunerada) Il Até 1 salario minimo Mais de 1 a 2 salarios minimos Mais de 2 a 3 salarios minimos
Il Nao responderam B Mais de 4 a 5 salarios minimos Mais de 10 a 15 salarios minimos Il Mais de 3 a 4 salarios minimos

Na Figura 23, observa-se que 42,75% dos respondentes ndo possui renda,
33,33% recebe até 1 salario minimo e que 14,49% tem renda entre 1 e 2 salarios
minimos. Estes dados sao justificados, de certa forma, pela faixa etaria e formacéo dos

respondentes.

Estes dados sao relevantes para que se fortalecam as acdes de assisténcia que
favorecam a sua permanéncia na instituicdo, pois problemas financeiros provavelmente
sdo uma das principais causas de evasdo. Deve haver cada vez mais esfor¢os, além dos
gue a instituicao ja tem feito, para que as questdes de renda pessoal ndo impecam que

os estudantes tenham plenas condi¢cdes de permanéncia e éxito em seu curso.

Analisando a caracterizacdo educacional, econdmica e sociocultural dos
respondentes, nota-se o papel importante de transformacéo, socializacao e geracao de
oportunidades do Campus Avancado Lajes, ndo s6 para a cidade de Lajes, mas para 0s

demais municipios da regiao.
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3.1.2 EIXO: POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.2.1 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: FUNCAO SOCIAL

Figura 24 - Principais a¢bes para o planejamento - Fungdo social

Ranking de Frequéncia das Respostas

Desconheco

Promover analise de demandas académicas em
vinculagao com o desenvolvimento e os arranjos
produtivos, sociais e culturais locais

Fortalecer as agdes de acompanhamento da permanéncia

e do éxito dos estudantes

Fortalecer a identidade institucional no ambito da
comunidade académica

Fomentar a elaboracao de relatérios das demandas de
ofertas educacionais, pesquisa e inovacao e extensao
existentes e emergentes nos territorios de ﬂhldl]l’]@ﬂ(\;l
da instituicao

Realizar levantamento diagnostico sobre o
desenvolvimento e as demandas produtivas regionais

Total

Com relacao as principais a¢fes para o planejamento no que concerne a funcéo
social, como demonstrado na Figura 24, ha um grande desconhecimento acerca da
funcado social da gestdo estratégica, sendo que 36,84% dos respondentes (63 em um
universo de 288) assinalaram essa alternativa. I1sso representa mais de um terco do
universo dos que responderam no Campus Avancado Lajes, mesmo a pergunta sendo
de multipla escolha, o que possibilita essa ser uma das questdes marcadas entre outras,
mesmo que isso possa nao fazer sentido em uma andlise ampla da questdo (pois se
desconhece, nado faria sentido responder nenhuma outra). Porém, devido as
peculiaridades do questionario e da forma que a pesquisa € feita, a possibilidade de
“‘desconhego” e outras alternativas terem sido assinaladas por uma mesma pessoa nao

pode ser descartada.

Em segundo lugar na frequéncia esta a resposta “Promover analise de demandas
académicas em vinculagdo com o desenvolvimento e 0s arranjos produtivos, sociais e
culturais locais”, com 35,67%, demonstrando talvez um desejo que essa interligagao
académica com outras esferas aconteca com mais frequéncia. Apenas em terceiro lugar

esta a alternativa “Fortalecer as agcdes de acompanhamento da permanéncia e do éxito
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dos estudantes”, com 32,16% e em quarto, a opcao “Fortalecer a identidade institucional

no ambito da comunidade académica”, com 30,40%.

Figura 25 - Interagdo com a sociedade para a identificagdo de demanda para ofertas de cursos e desenvolvimento de projetos
de extensdo e pesquisa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconheco | 2 3 M4 M s Nao se aplica

Quanto a interacdo com a sociedade (Figura 25), a resposta mais comum € o
indicador “3”, que representa uma opg¢ao “regular’. Isso pode se dar por realmente nao
haver nenhum descontentamento ou grande éxito nessa area, ou por se mostrar uma
resposta neutra com base em desconhecimento ou ndo querer se posicionar. A segunda
resposta mais comum em relacdo a acdo € “desconhego”, o que pode indicar que a
prevaléncia da alternativa “3” pode se dar também devido ao desconhecimento acerca
do tema. Isso por si demonstra que ou nao ha integracdo, ou ndo ha a visibilidade dessa
integracdo entre Campus-comunidade. A soma das duas alternativas é de 87 pessoas,
em um universo de 288. Somando-se isso com os 8 que responderam “nao se aplica”,
temos 95 pessoas. A alternativa “ndo se aplica” pode ser somada também as alternativas
“1” e “2”, caso o Campus ndo apresente nenhuma integracdo, ou € apenas fruto de

desconhecimento acerca do assunto.

As respostas “4” e “5”, que significam contentamento ou éxito, conta com 54
respondentes, enquanto “1” e “2”, que significam descontentamento, ou falha, somam 24

respondentes.
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Figura 26 - Reconhecimento institucional do multiculturalismo, em valorizagdo a diversidade cultural

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 6

Desconheco: 34

3620~

72
4:43 —

M Desconheco M1 2 i1z 4 M5 Nao se aplica

Acerca do reconhecimento institucional do multiculturalismo (Figura 26), a maior
frequéncia é da resposta “4” e as respostas “4” e “5” somam 40,92%, o que significa uma
avaliacdo muito boa para essa questao. A segunda resposta mais frequente € “3”, que
seria regular ou uma resposta de ndo posicionamento, com 23,39%. A alternativa
“‘desconheco” apresenta a frequéncia de 19,88%, o que mostra a necessidade de

expandir a visibilidade dessa area.

Figura 27 - Satisfagcdo geral em relagdo ao curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconheco: 5

F—IS

2:4

\
N 444

M Desconheco M1 2 3 4 M5

Quanto a satisfacdo em relacdo ao curso (Figura 27), entre os discentes que
responderam a pergunta, observa-se uma enorme satisfacdo com o curso no qual se

inserem. “5”, 0o maior nivel de satisfacdo, € a resposta mais frequente para essa pergunta,
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seguida por “4”, que é o segundo indice de grande satisfacdo. Juntas somam 73,9% das
respostas, demonstrando uma expressiva aprovacao. A terceira resposta mais frequente

é “3” (regular), com 15,94% de frequéncia. “1” e “2” somam 9 respondentes, cerca de

6,51% das respostas.

Figura 28 - Satisfacdo geral em relagdo a instituicdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 1 Desconhego: 5

M Desconheco I 1 2 3 Hs4s M5 Nao se aplica

A mesma tendéncia do gréafico anterior é observada na Figura 28, que trata da
satisfagdo em relacdo a instituico. Mais da metade dos respondentes (56,14%)
escolheu a alternativa “5”, que € o maior nivel de concordancia. A segunda resposta mais

frequente é “4”, com 26,31%. 2,92% afirmaram desconhecer, ou seja, ndo se

posicionaram acerca da questao.
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3.1.2.2 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: ORGAOS COLEGIADOS E DE
ASSESSORAMENTO

Figura 29 - Principais agBes para o planejamento - Orgdos colegiados e de assessoramento

Ranking de Frequéncia das Respostas

Desconheco

Garantir o funcionamento, a tomada de decisao e a

autonomia dos 6rgaos colegiados e de assessoramento

Fomentar a participacao dos estudantes nos conselhos de
classe e orgaos colegiados dos cursos e da instituicao

Fomentar a realizacdo de reunides dos 6rgaos colegiados

e de assessoramento institucionais

Estruturar comissdo permanente para acompanhamento
das acoes de permanéncia e éxito sistémica (vinculada a
Reitoria) e locais (vinculadas aos campi)

Com relacao as principais a¢des para o planejamento no que concerne aos 0rgaos
colegiados e de assessoramento (Figura 29), a maior parte dos respondentes (77
pessoas ou 45,02% do total), dizem desconhecer quais sdo, ou quais deveriam ser, as
principais acdes de planejamento para 6rgaos colegiados e assessoramento. Isso pode
se dar por causa do desconhecimento real desses 6rgaos, ou pelo ndo entendimento do
que deveria ser respondido nessa questdo: se era opinido, o que era feito ou o que

deveria ser feito.

Em segundo e terceiro lugar, estédo, respectivamente, as seguintes respostas:
“Garantir o funcionamento, a tomada de decisdo e a autonomia dos 6rgaos colegiados e
de assessoramento” e “Fomentar a participacédo dos estudantes nos conselhos de classe

e o0rgaos colegiados dos cursos e da instituicao”.

Mesmo podendo responder mais de uma questédo, tomamos por base a leitura de
gue os respondentes que indicaram a opcéo “desconheg¢o”, ndo responderiam mais
nenhuma alternativa. Sendo assim, é preocupante o fato de quase metade dos

respondentes marcar essa alternativa.
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3.1.2.3 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: TRANSPARENCIA E
DESCENTRALIZACAO

Figura 30 - Principais agbes para o planejamento - Transparéncia e descentralizagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

Realizar agoes de s

Com relacdo as principais acbes para o planejamento no que concerne a

transparéncia e descentralizagéo (Figura 30), a maioria das pessoas (97 pessoas, ou

56,72% do total), marcou a opc¢ao “Fortalecer a transparéncia dos atos de gestdo e os

processos de descentralizagcado institucional”, demonstrando a necessidade de acgéao

nessa area. A segunda necessidade vista, com 37,42%, € “Publicar os atos (pautas, atas,

resolucdes e deliberacbes) dos colegiados superiores da instituicdo, dando ampla

divulgagcdo a eles nos meios de comunicagao institucionais” e com 35,67% ¢é

“Institucionalizar calendario de reunides de dialogo com as entidades de representagao

de estudantes e de servidores”.
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Figura 31 - Autonomia e descentraliza¢dGo na elaboragdo e execugdo do planejamento institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 5 Néo responderam: 1

\
w9 |

/ Desconheco: 59

M Nao responderam [l Desconhego 1 2 H3 M4 5 M Nao se aplica

No que tange a autonomia e descentralizacdo na elaboracdo e execucdo do
planejamento institucional, como pode ser visto na Figura 31, mais de um terco (34,50%)
dos respondentes afirmou que desconhece a questdo. A segunda resposta mais comum
€ a “3” (com 25,73%), o que pode indicar também um desconhecimento, ja que essa
resposta procura ndo apontar tendéncia para um julgamento efetivo do ponto, tornando
assim a melhor op¢éo para alguém que ndo quer, ou ndo sabe dar uma opinido, mesmo
que a avaliacdo mediana em si ndo possa ser descartada. Isso talvez indique,

internamente, um déficit nessa area dentro do Campus.

Figura 32 - Transparéncia e publicizagéo de informagdes institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica 4 Nao responderam: 1

5:18 |
‘ Desconheco: 37
1:4
215

I Nao responderam [l Desconhego 1 2 3 M4 5 M Nao se aplica
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Com relacéo a transparéncia e publicizacdo de informacdes institucionais (Figura
32), as duas maiores respostas sdo “4” e “3” (28,65% e 25,14%), indicando que a
publicizacdo das informacfes esté regular, ou mesmo boa, na visdo dos respondentes
do Campus. A terceira alternativa mais comum foi “Desconheg¢o”, com 21,63% de

frequéncia de resposta.

Analisando este grafico e os dois anteriores, percebe-se uma necessidade de

melhorar a transparéncia do Campus e do instituto como um todo.
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3.1.2.4 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: GESTAO ORGANIZACIONAL

Figura 33 - Principais a¢bes para o planejamento - Gestdo organizacional

Desenvolver estratégias que garantam o planejamento
participativa para todas as unidades do IFRN

Sistematizar e acompanhar o planejamento participative
integrado a avaliacao institucional

Desenvolver métodos e ferramentas para o
acompanhamento efetivo do planejamento anual

Desconheco

Elaborar e divulgar amplamente o relatério de gestao
sistémico e dos campi

Estabelecer critérios para aplicacdo dos recursos de

reserva técnica, considerando situacoes estratégicas e
emergenciais

Aprimorar os parametros de distribuicio orcamentaria

Ranking de Frequéncia das Respostas

=]

65 70

Total

No que se refere as principais acfes de organizacdo estratégica (Figura 33),

percebe-se a necessidade de desenvolver estratégias que garantam o planejamento

participativo, bem como o acompanhamento das acdes integradas a avaliacao

institucional. O consideravel niumero de respostas “desconheg¢o” pode ser atribuido ao

fato do Campus em questao ser recente, e tanto o quadro de servidores, quanto o de

alunos, também né&o estarem adaptados a cultura organizacional da institui¢ao.
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3.1.2.5 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: PLANEJIAMENTO ESTRATEGICO

Figura 34 - Implementagdo de agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagbes e das avaliagbes externas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 3 ‘, Nio responderam: 1
5:13 \ |

/ Desconheco: 48

4.35
—

353

I Nao responderam Ml Desconheco 1 W2 H3 Hs 5 Il Nao se aplica

Em termos da implementacéo do planejamento estratégico (Figura 34), percebe-
se que grande parte dos respondentes se dividiram entre as respostas “regular’ e
“‘desconheco”. Tal apontamento deve-se ao fato de tratar-se de um Campus recém-
construido, em que tanto os servidores quanto os alunos ainda nao estdo adaptados a

cultura organizacional da instituicdo, desconhecendo tais aspectos.

Figura 35 - Principais agdes para o planejamento - Planejamento estratégico

Ranking de Frequéncia das Respostas
, | | | | | | | | | | | |
participativo para todas as unidades do IFRN
| | | | |
e & o s meais scone |
integrado a avaliacdo institucional

Desenvolver métodos e ferramentas para o
acompanhamento efetivo do planejamento anual

Desconhego _
o & dler mpIe e atamicn < o amet T
sistémico e dos campi
| |

Estabelecer critérios para aplicacdo dos recursos de
reserva técnica, considerando situacdes estratégicas e
emergenciais ‘ ‘ i | ‘

De acordo com a Figura 35, a maioria dos respondentes acha necessario

desenvolver estratégias que garantam o planejamento participativo para todas as
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unidades do IFRN como principal acédo para o planejamento. Outras acdes consideradas
necessarias por varios respondentes foram: “Sistematizar e acompanhar o planejamento
participativo integrado a avaliagéo institucional” e “Desenvolver métodos e ferramentas

para o acompanhamento efetivo do planejamento anual’.

Figura 36 - Eficdcia do planejamento institucional para antecipagdo de problemas e proposicdo de solugdes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica’ 6 ~ Nao responderam: 2
\

516 \
‘ I / Desconhego: 37
112

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nao se aplica
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Quanto a eficacia do planejamento estratégico (Figura 36), observa-se a
heterogeneidade do publico respondente e as caracteristicas do Campus em questao.
Trata-se, como ja citado, de um Campus recém-construido, com servidores, em sua
maioria, recentes, e alguns poucos com anos de vivéncia na instituicdo. Quanto aos

alunos, a grande maioria também é recente.
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Figura 37 - Adequagdo da participagdo da comunidade académica na elaboragdo do planejamento institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 2 \ ~ Nao responderam: 1
[

58 ||
2 Desconheco: 14
“ 1-2
2:8

\
\~320

418 —

I Nao responderam Ml Desconheco 1 2 W3 M4 5 Il Nao se aplica

Na adequacdo das acdes (Figura 37), observa-se o mesmo perfil do grafico

anterior, sendo os resultados configurados pela mesma interpretacao.
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3.1.2.6 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

Figura 38 - Principais a¢bes para o planejamento - Avaliagdo institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar a participagdo da comunidade nos processos de
autoavaliacéo institucional

Aperfeicoar os métodos e instrumentos de autoavaliacdo
institucional

Dar ampla divulgacao aos resultados da autoavaliacio
institucional

Desconheco

Aperfeicoar os métodos e instrumentos de autoavaliacdo
institucional Aperfeicoar os métodos e instrumentos de
autoavaliacéo institucional

]
o o mocesss de snomarcccs I ———
participar do processo de autoavaliacido

Ndo responderam

o 10 20 30 40 50 60 70 80

Na Figura 38 pode-se observar, no que se refere a avaliagdo institucional, a

importancia em disseminar e ampliar tais acbes bem como interliga-las a comunidade.

Figura 39 - Eficiéncia dos procedimentos de avaliagdo institucional para a identificacdo de problemas e reorientagdo das agées

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 5 » Nao responderam: 3
[
517 |
|

Desconhego: 35

M nao responderam [l Desconheco 1 W2 H3 HEs 5 M Nao se aplica

Na Figura 39, é possivel perceber que a eficiéncia das acdes de avaliacdo
educacional mantém o mesmo padrdo do grafico anterior, indicando realmente a

necessidade de um olhar mais apurado para a avaliagdo.
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3.1.2.7 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: INTERNACIONALIZACAO

Figura 40 - Principais agdes para o planejamento - Internacionalizagéo

Ranking de Frequéncia das Respostas
Ampliar as atividades de internacionalizacio em
articulacdo com as demandas académicas
Desconhego _

Ampliar o nimero de estudantes e servidores em

mobilidade internacional {(enviados e recebidos)

Ampliar © nimero de acordos de cooperagio e parcerias

com instituicSes estrangeiras

Estruturar um programa interno de intercambio

internacional para estudantes e servidores

Apoiar & acompanhar as acées desenvolvidas por ‘ ‘ |

programas de mobilidade internacional ‘ ‘ |
Disseminar os programas institucionais junto acs 6rgéos.
e instituices estrangeiras
| | |

Nao responderam

o
w

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Total

Quanto as principais acbes para o0 planejamento no que tange a
internacionalizagéo (Figura 40), no caso do Campus Avancado Lajes, ha a especificidade
de se tratar de um Campus Avancgado, ou seja, que ainda ndo tem autonomia
administrativa. Este fato limita o carater de acdes voltadas para a internacionalizacdo. O
ranking de frequéncia de resposta aponta para o desejo de se concretizar tal acao.
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3.1.2.8 DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICACAO INTERNA

Figura 41 - Principais a¢bes para o planejamento - Comunicagdo interna
Ranking de Frequéncia das Respostas

Fortalecer a transparéncia das acGes institucionais e os
fluxos comunicacionais com servidores e estudantes

Estimular a interacdo de servidores e estudantes com as
gestdes da Reitoria e dos campi através dos diferentes
meios de comunicacdo interna

Aperfeicoar a comunicacdo interna entre e com
servidores e estudantes

Desenvolver campanhas publicitarias direcionadas aos
interesses e demandas dos alunos e servidores

Desconheco

Nao responderam

Total

No quesito “Principais Acfes para o Planejamento — Comunicacdao Interna” (Figura
41), o universo de respondentes é formado por gestores, técnicos, ETEP, docentes e
estudantes. Observa-se nele um grupo de destaque, que, todavia, ndo apresenta grande
margem diferencial com relacdo ao segundo grupo, assim como este Ultimo nao
apresenta com relacdo aos que o seguem na escala decrescente, permitindo entrever
que, apesar de definir uma escala de prioridades com acentos em certos pontos, 0s
topicos mais evidenciados sdo considerados importantes em escala similar por grande

parte dos respondentes.

Em primeiro lugar, figura a agdo de fortalecer a transparéncia das acgodes
institucionais e os fluxos comunicacionais com servidores e estudantes. Nao distante de
uma realidade institucional observavel, a prioridade para esse aspecto advém de uma
sempre crescente necessidade de aperfeicoamento dos canais comunicativos
institucionais de forma eficiente para garantir o acompanhamento de informacdes,
decisbes e prazos por parte do publico interno do instituto. Com 53% de assinalamento
dos respondentes no topico, esse ponto salienta a importancia de acfes planejadas
dentro do campo da comunicagao, para garantir uma via eficiente e transparente de
notificacdo sobre os encaminhamentos e procedimentos adotados pela instituicdo em

sua rotina de funcionamento.
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Em segundo lugar, com aproximadamente 10% a menos de diferencial com
relacdo ao topico anterior, se encontra a acao estimular a interacdo de servidores e
estudantes com as gestdes da Reitoria e dos campi através dos diferentes meios de
comunicacdo interna. O destaque dado ao novo tépico indica o j& sinalizado
anteriormente, uma necessidade por foco em uma comunicacdo interna coerente e

eficiente que auxilie na troca de informacao entre as diferentes escalas da instituicao.

Em terceiro lugar, com pouco mais de onze pontos percentuais de diferenca com
relacdo ao ponto anterior e ainda contribuindo para o cenario e padrédo de andlise ja
denotado, se encontra a acao aperfeicoar a comunicacao interna entre e com servidores
e estudantes. Logo abaixo, com pouco menos de quatro pontos percentuais de diferenca
com relacédo a terceira posicdo, aparece a acdo desenvolver campanhas publicitarias
direcionadas aos interesses e demandas de alunos e servidores, enfatizando novamente
a funcdo do planejamento coerente e direcionamento de agdes de comunicagdo como

chave.

Por fim, aqueles que desconhecem o topico ou n&o opinaram sobre ele somaram
21,04% do universo geral de respondentes. Muito embora esse comportamento possa
advir de diversas causas, o fato de que um quinto dos respondentes ndo opinaram sobre
a temética pode indicar, de maneira ainda turva, a lacuna de formacg&o do publico alvo
sobre os canais e meios institucionais de comunicacao. A averiguacéo aprofundada dos
motivos para desconhecimento pode ser um acréscimo importante para o préximo

guestionario.
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Figura 42 - Acesso da comunidade interna as informagdes acerca dos projetos e programas institucionais, por meio dos canais
de comunicagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 4 Néo responderam: 1

5:19 \ Desconheco: 27
‘ p g 4
2:20

3:49

4:49 —

Nao responderam [l Desconheco 1 2 H3 M4 5 M Nao se aplica

Sobre o tdpico “Acesso da comunidade as informacdes acerca dos projetos e
programas institucionais, por meio dos canais de comunicacéo” (Figura 42), os grandes
grupos de destaque em concentracdo de respondentes sdo formados por aqueles que
indicam essa comunicacdo como sendo boa ou acima da média, com precisamente

28,65% avaliando com nota 3 e 28,65% com nota 4 o item evidenciado pela questao.

Com margem representativamente menor estdo aqueles que qualificam com valor
maximo esse recorte da comunicacao institucional, somando 11,11% do total de cento e

setenta respondentes.

Dentro do horizonte de analise restante encontram-se aqueles que avaliam esse
aspecto com notas abaixo da média (conceitos 1 e 2) que configuram 12,85% dos
respondentes, 15,78% que desconhecem o tdpico em questdo e 0,58% que nao

responderam.

Ha nesse item alguns indicativos observaveis. O primeiro deles é o de que, a
despeito da andlise na média e acima dela configurarem um escopo de mais de 60% dos
respondentes, existem melhorias necessarias no que concerne a comunicagcéo acerca
dos projetos e programas, tendo em vista a grande concentracdo de avaliacbes mais

proximas da meédia.

Os fatores que impulsionam essa perspectiva podem ser de multiplas naturezas,

desde uma comunicacao estabelecida, mas que nao cria artificios ou incentivos para o
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acesso e consulta aos materiais disponibilizados, a auséncia de itens ou dificuldade de
acesso a eles dentro do portal, redes sociais e outras vias, e, talvez o mais fulcral para
0 caso, o fato de, em se tratando de uma unidade avangada, o Campus Lajes nao possuir
setor proprio de comunicagdo em sua estrutura interna no periodo avaliado. Os mesmos
fatores podem ter também impacto na avaliacdo negativa ou desconhecimento sobre a

questao por parte de um grupo consideravel de respondentes.

Diante desse apontamento e antevendo-o, 0 Campus Avancado Lajes iniciou em
2017 o desenvolvimento de um projeto de extensao aprovado em edital de fluxo-continuo
da Pré-Reitoria de Extensdo, voltado para o estabelecimento de um setor de
coordenacao de comunicagao. Reunindo alunos e servidores na sua organizagéo, esse
projeto tem como foco o estabelecimento de uma rotina de fluxo comunicativo nas midias
do campus, bem como ancorar uma prética de identificacdo, captacdo e producdo de

material noticidvel a ser projetado através das redes institucionais.
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3.1.2.9 DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: COMUNICACAO EXTERNA

Figura 43 - Principais a¢bes para o planejamento - Comunicag¢do externa

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover e difundir as acaes institucionais de oferta de
educacao profissional, cientifica e tecnolégica

Ampliar a relacdo com os meios de comunicacio de
massa, divulgando as acdes pasitivas e assuntos de
utilidade publica do IFRN

Ampliar a utilizacao dos canais de comunicagao externa
para informar a sociedade sobre as acdes institucionais

Planejar e executar campanhas institucionais para
promover a funcdo social e dar publicidade a acbes e
projetos desenvolvidos em cursos presenciais e a
distancia

Descanheco

Planejar e executar campanhas institucionais para
promover a funcao social e dar publicidade a agoes e
projetos desenvolvidos e cursos

Ndo responderam

Total

Passando ao topico “Principais acbes para o planejamento — Comunicagao
externa” (Figura 43), respondida por um publico mais diverso, formado por gestores,
técnicos, ETEP, docentes, estudantes, pais e sociedade civil, é possivel observar
primeiramente o foco de interesse dos respondentes no critério promocéo e difuséo de
acOes institucionais de oferta de educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica,
assinalando uma énfase natural desse topico na oferta de vagas de ingresso em

cursos/agdes promovidas pelo instituto.

A seguir encontramos trés topicos percentualmente muito aproximados, quais
sejam, a ampliacdo da relacdo com os meios de comunicacdo de massa, divulgando
acOes positivas e assuntos de utilidade publica do IFRN, a ampliacdo da utilizacdo dos
canais de comunicac¢ao externa para informar a sociedade sobre as acdes institucionais
e, por fim, o planejamento e execucdo de campanhas institucionais para promover a
funcao social e dar publicidade a acfes e projetos desenvolvidos em cursos presenciais
e a distancia. As trés prerrogativas apresentadas, similares na avaliacdo do universo de
respondentes, se centram no fortalecimento da imagem do instituto como entidade que
cumpre sua funcéo social e desempenha importante papel na liderangca educativa dos
seus distintos contextos de atuacao. Priorizar esses aspectos traz para o centro da

comunicagdo a importancia do estabelecimento de uma imagem consolidada e com
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presenca reforcada nos meios de comunicacédo externos, oferecendo um feedback ao

publico do impacto promovido pelas acdes da instituicdo.

Muito abaixo dos topicos supracitados, com assinalamento por parte de dois
respondentes, se encontra o planejamento e execug¢ao de campanhas institucionais para
promover a funcao social e dar publicidade a a¢bes e projetos desenvolvidos e cursos.
Aqui ha, talvez, a caréncia de uma desambiguacao, ou clarificacdo maior, que permita
uma leitura mais eficiente quanto ao diferencial percentual tdo discrepante apresentado
com relacdo aos demais topicos, sobretudo, sendo essa opcgao tdo similar a uma das
anteriores, destacada no paragrafo acima, somente com modificagéo do recorte tematico

ao final.

O esclarecimento necessario pode ser direcionado ao enunciado da opg¢ao que
nao especifica de forma efetiva o que diferencia “projetos desenvolvidos e cursos” de

“projetos desenvolvidos em cursos presenciais e a distancia”.

Quase um quarto do universo de respondentes declararam desconhecer o topico
com clareza, ou (devido a ambiguidade do enunciado da opcao) desconhecer os
parametros de priorizagdo para ordenar os pontos elencados no quesito.

Novamente somente um participante ndo respondeu ao quesito.

Ressalta-se ainda a importancia de uma definicgdo mais precisa no proximo
questionario do recorte institucional dessa comunica¢do que estd sob avaliacdo: ao
responder estamos considerando o referente do campus, ou da instituicdo como um
todo? Ao ndo avaliar algo como prioridade nas metas de planejamento estou indicando
que 0 modo como certo tdpico é conduzido atualmente é satisfatorio, ou ndo € relevante?
(Institucional? Do Campus?), pois o tépico ainda apresenta ambiguidade nesse quesito.
Recomendamos ainda uma afinacdo de ordem mais didatica nesse quesito para o
préximo guestionario, pois, no modo como se estrutura hoje, servidores, alunos, pais e
sociedade civil podem ndo entender o recorte de comunicacdo externa usado, por
exemplo, se a externalidade indica “para a comunidade externa”, ou “usando meios de

comunicagao externos”.
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Figura 44 - Adequagdo dos canais de comunicagéo quanto as informagdes acerca dos cursos ofertados e dos projetos e
produgdes de extensdo e de pesquisa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 3 Néo responderam: 1

5.20

Desconheco: 25

l/

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nao se aplica

A adequacdo comunicativa das informagdes sobre cursos ofertados e projetos e
producdes de pesquisa e extensdo (Figura 44) foi avaliada por estudantes, pais,
empresas e sociedade civil, que juntos compuseram um numero total de 138

respondentes.

Nesse tdpico pouco mais de 39% dos respondentes apresentaram avaliacdo do
item como sendo acima da média (com notas 4 e 5), 30,43% atribuiram nota mediana
(3), 9,4% designaram notas abaixo da média (1 e 2) e 18,11% desconhecem o assunto

guestionado.

A concentracdo das notas abaixo da pontuacdo maxima, mas ainda na média, ou
acima dela, reflete a necessidade de melhorias nesse ponto de avaliacdo. Destaca-se
agui, em nova instancia, que a comunicacao dentro do recorte dos itens apresentados
ocorre no portal do Campus Avancado Lajes, mas, dado o universo de respondentes,
talvez a deficiéncia apresentada seja na promocao tutorial que indique ao publico aonde
encontrar essas informac¢des, ou mesmo o formato de divulgacédo, com presenca no site,

mas ainda pouca énfase em redes sociais.

Enfatizamos novamente que, como a avaliacdo ora analisada corresponde ao ano
de 2016, o Campus Lajes ndo possuia no referido periodo um setor proprio de
comunicacdo em sua estrutura interna. Como mencionado anteriormente, no exercicio

2017 existe um projeto de extensdao com foco no suprimento dessa lacuna.
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Figura 45 - Adequagdo dos canais de comunicagdo quanto as informagdes dos processos seletivos institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 2+, Nao responderam: 1

/— Desconheco: 15

-2

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nao se aplica

Passando ao topico de adequacdo da comunicacdo quanto as informacdes a
respeito dos processos seletivos institucionais (Figura 45), respondida pelos mesmos
setores do item anterior, com excecdo das empresas, observa-se que mais de 50% das
138 avalia¢cBes indicaram notas acima da média (4 e 5) para o item, enquanto 24,63%

avaliaram o mesmo com valor mediano (nota 3).

Com numero menor, mas ainda acima de um décimo dos respondentes, tem-se
11,5% dos participantes que classificaram com notas abaixo da média (nota 1 e 2) o item

analisado.

Ainda aparecendo, embora aqui com menor frequéncia, h4 o grupo dos que

afirmam desconhecer o parametro avaliado, que retne 10,86% dos respondentes.

A andlise possivel dentro desse cenario € analoga a do quesito anterior, com
avaliagcbes na média, ou acima dela, predominando, mas ainda com centralidade nos
valores abaixo da nota maxima. A avaliacdo abaixo da média aparece de maneira muito
pontual, embora ainda expressiva, assim como o0s respondentes que afirmam
desconhecer o topico. Os encaminhamentos sugeridos, ou atualmente em progresso,

sao também congéneres dos destacados anteriormente.

by

Houve, por fim, um participante que nao respondeu a pergunta, e dois que

apontaram que a questao néo se aplica aos seus perfis de avaliacao.
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Figura 46 - Percepgdo da imagem da instituigGo perante a sociedade

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 1y , Nao responderam: 2

‘ r— Desconhego.

&

Nao responderam Il Desconheco 1 2 3 M4 5 Il N3o se aplica

1:8
2:8

16
338

No que concerna percep¢ao da imagem da instituicdo perante a sociedade, de
acordo com a avaliacdo feita por respondentes de todas as categorias que atendem a
aplicacé@o desse questionario, a grande maioria da concentracdo das avaliagdes se foca
nas classificacbes acima da média (notas 4 e 5), reunindo 63% do total de pessoas

participantes.

Com classificacdo mediana (nota 3) temos um grupo de respondentes que
representa pouco mais de 18% do total e, com indices baixos, temos pouco mais de 7%

dos respondentes com avaliacdo abaixo da média.

Aproximadamente um décimo dos 173 respondentes afirmou desconhecer o tema
questionado nesse tdpico. Entre os demais participantes, um nao respondeu a pergunta
e dois apontaram que a questao ndo se aplica aos seus perfis de avaliacao.
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Figura 47 - Principais mecanismos de divulgagdo dos cursos e de agdes de extensdo e pesquisa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 3 Nao responderam: 1

/— Desconheco: 18

1:2

2:9

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 M Nao se aplica

Encerrando o topico centrado na comunicacdo externa, destaca-se o ponto dos
principais mecanismos de divulgacdo dos cursos e de acdes de extensdo e pesquisa
(Figura 47), respondido por estudantes, pais, empresas e representantes da sociedade

civil.

Em um panorama geral tivemos 52% dos respondentes com avalia¢gdes acima da
média (notas 4 e 5) para o item, e 23,18% que atribuiram nota mediana (3). 8,96% dos

respondentes classificaram o desempenho no item abaixo da média (notas 1 e 2).

O padrdo indicado nas avaliacbes do quesito Adequacdo dos canais de
comunicacdo quanto as informacdes acerca dos cursos ofertados e dos projetos e
producdes de extensao e de pesquisa se modifica aqui, indicando uma adequacao dos
mecanismos usados em 2016 para divulgacdo e aumentando a leitura, ja sublinhada
anteriormente, de que, enquanto os canais de divulgacdo sao avaliados como proprios
e satisfatérios, as informacdes e noticias produzidas no ano tiveram percentual maior na

média e abaixo dela.

Mantendo um equilibrio de frequéncia média dos demais quesitos, 13,4% dos
respondentes declararam desconhecer o topico abordado. Os outros 3% néo

responderam ou indicaram que a questéo nao se aplica.
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3.1.2.10 DIMENSAO: COMUNICAGAO E EVENTOS, MACROPROCESSO: EVENTOS

Figura 48 - Principais a¢bes para o planejamento - Eventos

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover a aproximacao fisica de servidores, alunos e da
populagdo em geral com a Instituicdo por meio da
promocao de eventos, em articulacdo com as demandas
académicas e administrativas

Aprimorar o controle dos eventos institucionais do IFRN
Desconheco

Nao responderam

Total

Passando para o recorte das principais acdes para o planejamento — Eventos
(Figura 48), respondido por gestores, técnicos, ETEP, docentes e estudantes, tem-se o

ranqueamento destacado a seguir.

Em primeira e segunda instancias, com menos de cinco pontos percentuais de
diferenca, temos a promocdo da aproximacdo fisica de servidores, alunos e da
populacdo em geral com a instituicdo por meio da promocéo de eventos, em articulagéo
com as demandas académicas e administrativas, e, por sua vez, a melhoria do apoio e
da promocdao de eventos institucionais de natureza técnico-cientifica, artistico-cultural e
desportiva que aprimorem a relacdo com a comunidade interna e sociedade. Evidencia-
se aqui uma atitude enfatica na direcdo do apoio e da continuidade aos eventos

institucionais técnico-cientificos, artistico-culturais e desportivos.

Em seguida, com uma relativa margem de distancia, temos o destaque para o
aprimoramento do controle dos eventos institucionais do IFRN, estabelecendo néo

somente sua expansao e apoio, mas a avaliacdo de sua qualidade e meios de producéo.

15,2% dos respondentes disseram desconhecer os tépicos e um participante ndo

respondeu a questao.
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Figura 49 - Adequagdo da quantidade de eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos, culturais e desportivos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 3 Nio responderam: 1

5 Desconheco: 17
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No quesito de Adequacao da quantidade de eventos cientificos, tecnoldgicos,
artisticos, culturais e desportivos (Figura 49) que da sequéncia a sessao de avaliacdo na
area dos eventos institucionais, temos um perfil de respondentes formado por gestores,

técnicos, ETEP, docentes e estudantes.

Do total de 153 participantes, 41% indicaram a adequacao da quantidade de
eventos como acima da média (notas 4 e 5), 28% na média (nota 3) e 16% avaliaram

como sendo abaixo da média (notas 1 e 2).

A leitura aqui € de uma centralizacdo percentual acima ou proxima da média,
indicando satisfacdo com a quantidade. Contudo, somente 14,37% classificaram com
nota 5 essa quantidade de eventos, indicando que mesmo satisfeito em grande parte, 0
gue seria considerado ideal na leitura do universo de respondentes ndo predomina na

avaliacao.

O recorte de interpretacdo aqui € imprescindivel, isso €, como o respondente
contextualiza o questionamento, se de acordo com o IFRN como instituicdo (no total dos
seus campi) ou se direcionada ao Campus Avancado Lajes. O porqué se encontra numa
razao simples, sendo um campus novo, a unidade do IFRN em Lajes ainda ndo havia
promovido nenhum evento institucional (EXPOTEC e SEMADEC), o que pode ter

afetado as avaliacGes dos respondentes em termos estatisticos.

Por fim, 11,11% desconhecem o tdpico em questdo, talvez pelos motivos

supracitados, muito embora os dados ndo sejam suficientes para inferir com clareza. Um
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respondente ndo respondeu a questao e trés disseram que a questdo nao se aplica aos

seus perfis de avaliacao.
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3.1.2.11 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANGCA ADMINISTRATIVA

Figura 50 - Eficiéncia da politica e das prdticas de governanga administrativa (auditoria de processos para mapeamento de
riscos)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

se aplica: 2 \

Nao

Desconhego: 8

1.2

Desconhego M 1 3 4 M s Il Nao se aplica

Passando ao proximo topico dentro do campo da governanca institucional, chega-
se a avaliacdo da eficiéncia da politica e das préaticas de governanca administrativa
(Figura 50), respondida pelos mesmos grupos de participantes anteriormente

especificados (gestores, técnicos e ETEP).

A avaliacdo aqui novamente ndo oferece muita seguranca estatistica. Do
total de respondentes, 15% apresentaram avaliacfes acima da média (notas 4 e 5), 21%
deram nota média (3) e 10% abaixo da média (notas 1 e 2), juntos eles somam um total

numerico real de sete pessoas.

Ademais, 42% desconhecem o recorte abordado na questdo e 10% indicou que a
guestdo nédo se aplica ao seu perfil de atuacéo e avaliacdo. No total esses dois grupos

reuniram dez pessoas.

Novamente o frisado em relacdo ao baixo niumero amostral e o alto grau de
diferenciacdo, ou homogeneizacao, percentual entre os resultados se repete aqui devido

aos motivos explicitados no quesito anterior a esse.
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Figura 51 - Principais a¢bes para o planejamento - Governanga

Ranking de Frequéncia das Respostas

Elaborar o Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT)

No que concerne as acfes para o planejamento na area de Governanca (Figura
51), o perfil dos respondentes foi composto pelos gestores, técnicos e ETEP. O
ordenamento de prioridades destacadas pelos servidores dessas categorias deu maior
énfase ao registro e encaminhamento de demandas a ouvidoria, seguida em uma
segunda colocacdo proxima pela ampliacdo do alcance da politica e das préticas de

governanca administrativa.

A seguir, com configuracdes percentuais idénticas se seguem 0 monitoramento
do cumprimento das determinacdes e deliberacdes do TCU, a promocéo da articulagéo
entre o setor auditado e as equipes de auditoria, a elaboracdo e execu¢do do Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT) e o monitoramento do cumprimento das decisdes da

CGU com insercao dos dados no Sistema Monitor.

A seguir, com pouca diferenca percentual com relacdo aos quatro topicos
anteriores, e também empatados entre si tem-se a elaboracdo do Relatério Anual de
Auditoria Interna (RAINT) e a alimentag&o do sistema CGU-PAD com informagdes dos

processos disciplinares.
Por fim, 52% do total de respondentes declarou desconhecer o topico.

Vale destacar que o numero de servidores no Campus Avangado Lajes ainda é
reduzido, devido a natureza administrativa do campus, o que faz com que o0s percentuais

estatisticos se acentuem bastante devido ao reduzido nimero amostral.
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3.1.2.12 DIMENSAO: GOVERNANCA, MACROPROCESSO: GOVERNANGA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Figura 52 - Adequagdo das prdticas de governanga em tecnologia da informagdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 1 Nao responderam: 1
5.1 -
N

N

[——— Desconheco: 7

Nao responderam Il Desconheco 1 3 4 s Nao se aplica

No tocante a Adequacéo das praticas de governanca em tecnologia da informacao
(Figura 52), o perfil dos respondentes foi composto hovamente pelos gestores e técnicos,
configurando um universo total de dezessete respondentes. Desse total de perfis que
tiveram essa questdo direcionada a eles, sete disseram desconhecer as especificacdes

da questédo, um ndo respondeu e um destacou que a questdo nao se aplica ao seu perfil.

Dos demais respondentes, no total de oito pessoas, trés avaliaram a adequacao
das praticas como acima da média (notas 4 e 5), quatro enquadraram-na na média (3)

e, finalmente, um valorou com nota abaixo da média (1).

O resumido universo amostral inviabiliza, devido a sua reducao, afericdes mais
apuradas a respeito das classificacdes avaliativas depuradas. Contudo, considerando
exclusivamente o subconjunto de respondentes que opinaram de maneira avaliativa
(indicando nota), a ampla maioria considera as praticas de governanca em T.I.

adequadas.
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Figura 53 - Principais agbes para o planejamento - Governanga em tecnologia da informagdo
Ranking de Frequéncia das Respostas

Desconheco

Revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI)

Implantar a politica e fomentar as prédticas de governanca
em tecnologia da informacédo

Revisar o Plano de Seguranca da Informacdo (PSI)

Elaborar o plano de dados abertos e de comunicacio

Especificar os direitos decisdrios de tecnologia da
informacao

N&o responderam

Total

No que concerne as acdes para o planejamento na area de Governanca em
tecnologia da informacéo (Figura 53), o perfil dos respondentes foi composto pelos
gestores e técnicos, configurando um universo total de dezessete respondentes. Desse
total de perfis que tiveram essa questdo direcionada a eles, nove disseram desconhecer

as especificacbes debatidas.

Considerando os nove participantes que efetivamente opinaram nesse quesito,
destacam-se empatadas no topo das acdes priorizadas, a revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) e implantacdo da politica e fomento das préticas de
governanca em tecnologia da informacdo. Seguindo com pouco mais de 10% de
diferenca tem-se a revisdo do Plano de Seguranca da Informagdo (PSI). Por fim,
empatados como prioridades de menor grau ficaram a elaboracdo do plano de dados
abertos e de comunicacdo e a especificacdo dos direitos decisorios de tecnologia da

informac&o.
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3.1.2.13 DIMENSAOQ: INFRAESTRUTURA FISICA, MACROPROCESSO: INFRAESTRUTURA FISICA

Figura 54 - Adequacdo dos laboratdrios as necessidades institucionais, considerando aspectos como: instalagdes, equipamentos,
quantidade, conservagdo, iluminag¢do, dimensdo e seguranga

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
Nao se aplica. 3 ~ Mao responderam. 2

r

Desconheco: 7
15
2020

443 7/

Nao responderam - Desconhego 1 2 M M4 5 M Nao se aplica

Quanto a adequacédo dos laboratérios, como é possivel observar na Figura 54,
55% dos respondentes atribuiu nota 4 ou 5 a este tépico. Cerca de 15% dos
respondentes atribuiu nota 1 ou 2, o que indica uma percepc¢ao positiva por parte da

comunidade académica acerca dos laboratorios do Campus.

Quando se consideram apenas as respostas dos estudantes, o alto indice de

aprovacao se mantém (aproximadamente 60% de nota 4 ou 5).

Com relacdo aos docentes, observa-se uma percepcdo mediana (64% dos
professores atribuiu nota 3). E possivel que esse resultado seja decorrente da falta de
equipamentos e moveis em laboratérios como o de Redes de Computadores e
Manutencdo de Computadores, haja vista a falta de recursos para aquisicdo de material
para aparelhar esses ambientes. Quase a totalidade do patriménio dos laboratérios é
oriundo de compras feitas pela Reitoria, antes da inauguracdo do prédio; muitos
equipamentos, especialmente aqueles destinados a estruturagcdo dos laboratorios
necessarios ao curso de Informética, ndo foram contemplados nessa remessa e néo

houve orgamento posterior para executar o planejamento dos anos de 2016 e 2017.
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Figura 55 - Satisfacdo quanto as instalagées (dimensdo, limpeza, acustica, iluminagdo, climatizagdo, seguranga, acessibilidade e
conservagdo), equipamentos e ambientes de estudos das bibliotecas

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Mo se aplica: 1y ¢ Nao respenderam; 1

Desconhego: 1

\
1.6
| - -

\

~ 4:57

M Nio responderam [l Desconhego 1 2 3 M4 5 [ Nao se aplica

Com relacdo a satisfacdo com a biblioteca do Campus (Figura 55), a aprovacao é
ainda maior: mais de 70% dos respondentes atribuiu nota 4 ou 5, enquanto apenas 10%
atribuiu nota 1 ou 2. Quando se considera apenas 0s estudantes, principais usuarios da

biblioteca, o indice de aprovacao (nota 4 ou 5) se mantém.

Figura 56 - Adequacgdo das salas de aula as necessidades institucionais, considerando aspectos como: quantidade, dimensdo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Mao responderam. 1

r—__'—“—* Desconhego: 2

14

212

- 324
-

\455

I Nao responderam [l Desconhego 1 2 W3 W4 5

No que tange a adequacéo das salas de aula, a tendéncia observada nos graficos
anteriores se mantém: aproximadamente 75% de aprovacao (nota 4 ou 5) das salas de
aula, e apenas 9% de notas 1 ou 2, sendo que os indices se mantém quando se
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consideram apenas os estudantes (Figura 56). Os docentes também indicaram alto

indice de aprovacao destes ambientes (64% de nota 4 ou 5).

Figura 57 - Adequagdo da cantina as necessidades de servidores, estudantes e visitantes (variedade, higiene, pregos, espago
fisico, qualidade do atendimento)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Mao responderam. 1

r-__'_“—* Desconheco: 1

5 44 i
212

T 345

45?/

MNao responderam - Desconhego 1 2 M3 K 5

A aprovacéo da cantina (Figura 57) foi de aproximadamente 60% (nota 4 ou 5),
contra 13% de nota 1 ou 2. Como a cantina € um ambiente utilizado, de forma geral, por
toda a comunidade escolar (técnicos-administrativos, docentes e estudantes), ndo foi

utilizado nenhum filtro especifico para este tépico.

69



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial — 2016

Figura 58 - Adequagdo do refeitdrio as necessidades dos estudantes (higiene, espago fisico, conforto)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

 MNao responderam: 1
Desconhego. 3
16

2:13

4.40 /

I Nao responderam Il Desconhego 1 2 H3 M4 5

Os estudantes do Campus Avancado Lajes, de forma geral, consideram o
refeitorio adequado as suas necessidades, com 63% de aprovacédo (notas 4 ou 5) contra
13% de notas 1 ou 2 (Figura 58).

Figura 59 - Adequagdo do auditdrio as necessidades da comunidade escolar, considerando aspectos como: acustica, iluminagdo,
climatizagdo, cadeiras, dimensdo, acessibilidade, conservagdo e equipamentos de multimidia

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

» Nao responderam. 1

Jf"—“—* Desconhego. 9

211

—— 333

I Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5

Aproximadamente 65% da comunidade escolar aprova (nota 4 ou 5) as
instalacdes do auditério (Figura 59), enquanto cerca de 10% desaprova (nota 1 ou 2).
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Figura 60 - Estrutura adequada para a realizagdo de atividades poliesportivas

Nao responderam: 2

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
Desconheco: 14

Mao se aplica 13 ~
\
5. 16
1: 43
4:30 ——

3.26 7 227

Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 [ Nao se aplica

Como € possivel observar na Figura 60, pouco mais de 25% da comunidade
escolar aprova (nota 4 ou 5) a estrutura do Campus para realizacdo de atividades
poliesportivas, enquanto mais de 40% desaprova (nota 1 ou 2). No que tange aos

estudantes, os indices se mantém aproximadamente iguais.

Isso se deve ao fato do Campus ndo contar ainda com ginasio poliesportivo ou
campo de futebol. A Unica estrutura que o Campus possui para pratica de atividades
poliesportivas é a quadra de volei de praia, que ainda ndo esta totalmente equipada.
Com o advento do campo de futebol e adequacdo da quadra de vllei de praia, a

tendéncia é que este indicador melhore no préximo ano.
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Figura 61 - Adequagdo da estrutura dos banheiros e vestidrios para atender devidamente a necessidade de uso (quantidade,
manutengdo e higiene)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Mao responderam. 1

5:53

/
446

MNao responderam - Desconhego 1 2 M3 K 5

Conforme pode se observar na Figura 61, a aprovacao da estrutura dos banheiros
pela comunidade escolar foi de aproximadamente 60% (nota 4 ou 5), contra apenas 10%

de desaprovacéao (nota 1 ou 2).

Como ha banheiros separados para servidores e estudantes, cabe uma analise
em separado. No que tange aos estudantes, os indices de aprovacédo e desaprovacao

sdo coerentes com os da comunidade escolar como um todo.

Com relacdo aos servidores, observa-se que nenhum atribuiu a nota 5 a esse
topico. Mesmo assim, 42% atribuiu nota 4, enquanto 21% indicou desaprovacao (nota 1

ou 2), o que demonstra satisfacdo da maioria do grupo com relagcéo aos banheiros.
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Figura 62 - Adequagdo das instalagbes da instituigGo para pessoas com necessidades especiais

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Mao se aplica: 1 3 Nao responderam: 1

‘ Desconhega: 11

|

16

- 3:36

1 42 /

M Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nao se aplica

54% da comunidade escolar considera as instalacbes da instituicdo adequadas
para pessoas com necessidades especiais (nota 4 ou 5), enquanto 17% discordam (nota
1 ou 2). Ou seja, no geral a percepcao da comunidade escolar € positiva com relacdo a

este topico (Figura 62).

Figura 63 - Satisfagdo quanto aos espagos de convivéncia e sua adequagdo as necessidades institucionais, considerando
aspectos como: quantidade, limpeza, ventilag¢do, acessibilidade, dimensdo e conservagdo

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 2

r__"—'— Desconhego. 4

18

2:9

460 /

I Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M 5

Nota-se na Figura 63 que 64% da comunidade escolar considera adequados os
espacos de convivéncia (nota 4 ou 5), contra 10% que os considera inadequados (nota
1 ou 2). Quando se considera apenas as respostas dos estudantes (principais usuarios
dos espacos de convivéncia), os indices de mantém praticamente inalterados.
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3.1.3 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

As contribuicdes para o planejamento institucional do Campus Avancado Lajes
ofertadas pelos respondentes estdo divididas em dois segmentos: contribuigcbes do
servidor e contribui¢cdes do discente.

3.1.3.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
SERVIDOR

As respostas desse grupo n&do foram muito expressivas e, no geral, nao foram
muito elaboradas, mas destacamos as seguintes sugestdes de acbes para 0

planejamento do Campus voltadas para:
- Atualizacdo de normas (ndo mencionaram que tipos de normas seriam essas);

- Demanda de aquisicdo de materiais para praticas desportivas para aulas de
Educacao Fisica e outras praticas corporais e constru¢do de uma quadra coberta para a

realizacdo de aulas e outras praticas;
- Necessidade de outro docente de Educacéao Fisica;

- Aguisicdo de material para centro de linguas estrangeiras (dicionarios, livros
didaticos etc.);

- Discusséo de planejamento local sugerido, discutido e aprovado com o colegiado

em reuniao;

- Fomento de politicas de formacéo do servidor (também n&o houve especificidade

do tipo de politica ou em que segmento ela deveria ser feita);

- Melhoria dos canais de comunicacdo da instituicio para recebimento das

sugestdes e demandas;

- Implementacdo efetiva da gestdo democratica, fortalecendo as acdes do
CONSUP e Conselho Escolar;
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- Critica a construcao das perguntas do questionario. Em algumas perguntas nao

ficou claro se a resposta seria direcionada ao Campus Lajes ou ao IFRN como um todo.

3.1.3.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS CONTRIBUICOES, SEGMENTO:
DISCENTE

Ja no ambito das contribuicbes discentes tivemos mais expressividade nas
sugestdes - que vao desde o cunho administrativo-financeiro ao pedagdégico - como

elencamos a seguir:

- Realizagao de reunibes bimestrais e/o semestrais com o alunado do Campus

para tratar de questdes como “comportamento”;

- Ouvir todos os relacionados a Instituicdo: servidores, alunos e a comunidade em

gue ela esta instalada.
- Construcéo e aplicacao de centros de linguas estrangeiras;
- Apoio aos projetos de pesquisa,
- Arborizacdo do Campus para melhoria da “paisagem”;
- Integracdo mais efetiva da sociedade com o Campus;

- Construcao de local para a pratica de esportes para toda a comunidade do IFRN
Lajes e mais apoio as préticas desportivas e de lazer;

- Planejamento de aulas de relaxamento;
- Mais aulas de campo para o curso de Informatica;
- Melhorar o servico de Internet no Campus;

- Facilitar a entrega de refeicdes (almoco) e melhorar a qualidade e variedade de
oferta da merenda;

- Propiciar a disponibilidade de transporte;
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- Exigir o cumprimento de regras;
- Demanda por atendimento médico, psicologico e odontolégico no Campus;
- Aprimorar os eventos da instituicao;

- Melhorar a comunicacao de projetos de pesquisa/extensao e bolsas para que os

alunos possam participar;
- Manter a equipe de servidores;
- Reunides e debates de “ causas filoséficas” e assuntos cientificos;

- Retirar das normas de fardamento a obrigatoriedade de casaco com a logo do
IFRN;

- Tornar visivel as regras da instituicao e aplica-las.
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Solicitar de cada respectiva Diretoria politicas que contemplem os pontos mais

citados pelos respondentes, a saber:

1) Ensino

¢ Realizar mais aulas de campo e visitas técnicas

¢ Rever a politica de fardamento, especialmente em relacdo ao uso do casaco com
a logo do IFRN.

e Realizar reunides bimestrais e/o semestrais com o alunado do Campus para tratar

de questdes como “comportamento”;

2) Extenséo, Pesquisa e Inovacao
e Aproximar o didlogo do IFRN Campus Avancado Lajes com as comunidades locais
e Promover projetos de internacionalizagdo no Campus

e Apoiar os projetos de pesquisa e extensao

3) Gestéao estratégica

e Aprimorar a autonomia e descentralizacdo na execucdo do planejamento
institucional

e [Fortalecer a transparéncia dos atos de gestdo e os processos de descentralizacado
institucional

e Publicar os atos (pautas, atas, resolucdes e deliberacdes) dos colegiados;

e Institucionalizar calendario de reunides de didlogo com as entidades de
representacdo de estudantes e de servidores

4) Comunicacao e eventos
e Trabalhar na divulgacéo dos orgaos colegiados e de assessoramento do Campus.
e Aprimorar os eventos da instituicao
e Melhorar a comunicagao de projetos de pesquisa/extensao e bolsas para que os

alunos possam participar
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5) Gestdo administrativa

e Estimular o planejamento participativo

e Desenvolver métodos e ferramentas que auxiliem nas a¢fes e acompanhamento
delas no planejamento institucional.

e Estimular a interacdo de servidores e estudantes com as gestfes da Reitoria e
dos campi através dos diferentes meios de comunicacao interna

¢ Afinar ainda mais a transparéncia e publicizacdo das acdes institucionais, bem
como os fluxos comunicacionais com servidores e estudantes.

e Discusséao de planejamento local sugerido, discutido e aprovado com o colegiado

em reuniao.

6) Engenharia e infraestrutura
e Adequar os laboratérios as necessidades do Campus
e Aprimorar a arborizagdo e o paisagismo

e Melhorar a infraestrutura poliesportiva

7) Atividades estudantis
¢ Facilitar a entrega de refeicfes (almoco) e melhorar a qualidade e variedade de
oferta da merenda;
e Buscar solucbes para a demanda por atendimento médico, psicolégico e

odontoldgico no Campus
8) Gestao de pessoal
e Capacitacdo dos servidores para o trabalho com os alunos com deficiéncia visual

e Fomentar politicas de formacéo do servidor

9) Tecnologia da informacéo

e Aprimorar a distribuicdo da internet sem fio
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados apresentadas no presente trabalho foi feita pela comisséo
local da CPA no Campus Avancado Lajes, seguindo as diretrizes apresentadas pela
comissdo central. O questionéario foi feito pela comissdo central e aplicado junto a
comunidade académica via SUAP, cabendo a comissao local apenas a analise dos

dados coletados e apresentados pela comissao central.

O objetivo deste trabalho € auxiliar a gestdo na forma de melhor atender as
expectativas do publico e também aprimorar a vivéncia académica dos estudantes e da
rotina de trabalho dos servidores, procurando uma coexisténcia mais harmdénica com a
comunidade externa e possibilitando que os alunos desenvolvam as suas
potencialidades através da educacédo de qualidade e do ensino oferecido pelo instituto e

pelo campus.

Todavia, devido a alguns problemas estruturais no questionario, alguns dados
podem apresentar certos desvios ou vicios, seja porque o objetivo do questionario ndo
se explicitou de forma clara para o respondente e pela elaboracdo ambigua de
determinadas questdes, possibilitando multiplas interpretacdes. Na questdo, a falta de
objetividade focal é problemética, levando o respondente em multiplas instancias a ndo
reconhecer se 0 questionario quer saber a opinido do respondente, ou uma Visao
analitica da realidade do campus, ou ainda, dos campus do IFRN, ou do IFRN como
instituicao.

A comissao local levou em consideracdo esses possiveis desvios e procurou
analisar e elaborar o documento de forma a melhor orientar a gestdo no seu
planejamento, para atender as expectativas tanto do instituto, como dos servidores, dos
alunos e da comunidade externa. Apesar das dificuldades, acreditamos que

conseguimos atingir ao objetivo proposto.
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