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RELATORIO ANUAL DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E DO CUMPRIMENTO DO
PLANO DE DADOS ABERTOS - EXERCICIO 2023

1. INTRODUGAO

Somando-se aos principios trazidos pela Lei de Acesso a Informacgéao, Lei n° 12.527/2011, a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informagado da Administragao Publica Federal, Decreto 11.529/2023, define como um dos
principios que deve ser observado pelos seus 6rgdos, a "melhoria da gestdo das informagdes disponibilizadas pela
administragao publica federal para a provisdo mais eficaz e eficiente de servigos publicos e para a prestagao de contas
adequada a sociedade" (Art. 11, XII).

Nesse sentido e observando a necessidade de dar cumprimento ao Art. 30, Ill, e no Art. 40, Il, da Lei
n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo); ao § 4°, IV, do Art. 5°, do Decreto 8.777, de 11 de
maio de 2016) e a Resolugdo CG-INDA 3/2017, o IFRN apresenta o relatério produzido pela Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo, para ser apreciado e aprovado pelo Comité Interno de Governanga
Institucional do IFRN, ser dado publicidade seu Portal Eletrénico de noticias e informagao do IFRN e ser encaminhado
a Controladoria-Geral da Unido, conforme prevé o Art. 67, 1, do Decreto 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso
a Informagao.

Este relatorio estd dividido em trés partes, além desta breve introdugdo. A primeira, trata da
transparéncia passiva, executada através do Servigo de Informagao Cidadao, sendo apresentado dados estatisticos
acerca das solicitagbes de acesso a informacéo, apurados a partir das informagdes disponibilizadas no Painel Lei de
Acesso a Informagao da Controladoria-Geral da Unidao (CGU); a segunda parte, trata das obrigagdes institucionais
relativas a transparéncia ativa, reguladas pelo Sistema de Integridade, Transparéncia & Acesso a Informagao (SITAI) do
Governo Federal, onde a CGU ¢ o érgao central e o IFRN integra, através da Unidade de Gestao da Integridade, a
unidade setorial desse Sistema; e a terceira parte, trata das informagdes relativas ao Plano de Dados Abertos (PDA).
Ele integra o rol de informacdes que deve ser disponibilizado pelo IFRN a Unidade central do SITAI, através do Sistema
de Transparéncia Ativa da CGU, constante da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao, Fala.BR.

2. SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) é gerenciado e operado por um ou mais
servidores designados para essa finalidade. E através desse Sistema, operacionalizado na forma do Servigo de
Informagéo ao Cidadao (SIC), que o cidaddo tem as suas demandas por acesso a informagdes néo disponiveis por
meio da transparéncia ativa atendidas, no ambito dos 6rgéaos publicos do Poder Executivo Federal.

Além de propiciar o atendimento as demandas do cidadao, o SIC também possibilita ao érgéo conhecer
melhor as demandas da sociedade pela necessidade de maior transparéncia em relagéo aos servigcos que oferece aos
cidadaos.

O acesso ao SIC, desde o ano de 2020, ocorre por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacédo (Fala.BR). A interagdo dessa plataforma com o Sistema Transparéncia Ativa (STA) da CGU tem
viabilizado acesso facilitado e em tempo real para que as Instituicdes possam monitorar e avaliar o servigo ofertado ao



demandante, por parte dos servidores responsaveis.

As informagdes disponibilizadas por esse sistema e pelo Painel Lei de Acesso a Informagao, ambos de
responsabilidade da CGU, oferecem uma base sélida de informagdes que sao utilizadas como base do Relatério Anual
da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao.

2.1. Quadro atual.

No IFRN, o SIC é gerenciado e operado apenas por um servidor, que foi designado para executar as
atividades relacionadas aos processos que envolvem o atendimento ao cidaddo que busca informagdes, seja por meio
do e-SIC, do servico de mensagens instantaneas e do servigo de correio eletrénico disponibilizados ao cidad&o. Esse
servidor conta com um suplente que hoje atua na Secretaria da Ouvidoria, sendo que o mesmo servidor também ¢é o
suplente da Ouvidora do IFRN.

Dessa forma, é possivel perceber, de inicio, uma equipe de trabalho muito enxuta para dar a cobertura
devida as demandas do SIC e da Ouvidoria do IFRN.

Na figura 1, a seguir, percebe-se que a Instituicdo ndo tem registro de omissdes no exercicio de 2023,
ocupando a posi¢éo 288° em relagéo ao tempo médio de resposta dos pedidos de acesso a informagao.

Figura 1 — Quantidade de Pedidos e Tempo Médio de Resposta, com posi¢des no Ranking
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Lei de Acesso a Informagao (2023)Acesso em 19/04/2024.

A figura 1 apresenta que o IFRN recebeu um total de 222 pedidos, um acréscimo de 85% (oitenta e
cinco por cento) em relagdo ao ano de 2022, onde naquele ano sé alcangou 120 pedidos. A figura apresenta ainda um
grafico que mostra que 100% dos pedidos foram respondidos.

Percebe-se que o IFRN vem cumprindo o seu papel de oferecer ao cidaddo a resposta requerida, mas
ainda ha espago para uma possivel melhoria dos indicadores, se considerado o indicador "tempo médio de resposta”,
cofnforme pode ser observado na tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Indicadores tempo de médio de resposta e quantidade de pedidos de acesso a informagao

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tempo médio de

resposta aos

pedidos de acesso 18,69 16,39 17,59 18,05 20,83 19,64 20,45
a informagdo (em

dias corridos)

Quantidade de

pedidos de acesso ,3q 519 190 307 142 120 222
a informacao

recebidos

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2023).Acesso em 19/04/2024.

As informacdes que séo disponibilizadas na tabela 1 mostram que o IFRN, ao longo dos anos,



especialmente nos ultimos trés anos, tem tido alguma dificuldade para diminuir o tempo para atender as demandas do
cidadao, o que pode ser objeto de estudo da Comissdo Permanente responsavel por promover a atualizagédo periddica
da pagina eletronica acesso a informagao e articular o desenvolvimento de agdes, visando o aperfeicoamento dos
mecanismos de transparéncia ativa e passiva.

Considerando os resultados apresentados, é importante que algumas agdes possam ser realizadas no
sentido de promover algumas melhorias quanto a/ao (s):

e equipe disponivel para atuar frente ao SIC;

e capacitagdo de servidores nos setores para atuar nos processos que demandam informagdes
para o SIC;

e mecanismos de transparéncia ativa para diminuir a dependéncia do SIC pelo cidadao;

e normativos internos sobre protecéo de dados pessoais;

e adequagdo do SUAP a LGPD;

o adequagdo do SUAP para viabilizar o acesso a informagao através da transparéncia ativa,
especialmente quanto a disponibilizagdo de processos e documentos que nio tem classificagédo de
sigilo ou restrigdo.

Outras agdes podem ainda ser pensadas pela Comissdo Permanente de Transparéncia informada
acima, observando a necessidade de a Instituicdo aperfeigoar as suas rotinas, buscando fortalecer os mecanismos de
transparéncia ativa e passiva, ampliando o rol de informagdes a disposigdo do cidaddos na pagina de acesso a
informagéo, fortalecendo a equipe, capacitando gestores e servidores sobre a importancia dos mecanismos e
processos de transparéncia ativa e passiva, aperfeicoando o sistema de gerenciamento de informagbes do IFRN para
ampliar a transparéncia dos processos organizacionais, respeitando os normativos que tratam da prote¢do de dados
restritos ou sigilosos.

Em relagdo a avaliagdo dos servigos prestados pelo SIC, o IFRN tem destaque positivo, conforme o
grafico apresentado a seguir, elaborado a partir do relatério de respostas dos questionarios do SIC.

Grafico 1 — Avaliagdo em relagéo a satisfagao com as respostas as solicitagdes de acesso a informagéo no IFRN.

Contagem de Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

() SATISFEITO

(2) INSATISFETO

() MUITO INSATISFEITO
(©) REGULAR

@ MUITO SATISFEITO

20

Fonte: SIC IFRN - Relatério RespostasQuestionarios.

Registre-se, ainda, que algumas contradicbes foram encontadas no relatério, onde, apesar de dois
cidadaos terem marcado que estava muito insatisfeitos, eles informaram que a resposta fornecida atendeu plenamente
ao seu pedido ou que a justificativa para o ndo fornecimento da informacéo foi satisfatéria, deixando claro que ha
possiveis inconsisténcias nessas avaliagdes, tornando-as mais positivas, que negativas.

Assim, esse cenario de pelo menos 24 avaliagdes positivas, de um total de 32 avaliagbes realizadas,
perfazendo um total de 75% de satisfagdo em relacdo as respostas oferecidas, deve-se ao esforgo institucional para
atender aos anseios do cidadao, especificamente ao tratamento dado pelo setor do IFRN responsavel por prestar a
informagao, assim como pelo servigo de acesso a informagao ofertado no ambito do IFRN.

Alguns dos avaliadores registraram nos comentarios do relatério agradecimentos a equipe que trabalhou
para disponibilizar as informag6es solicitadas, ao IFRN por garantir o acesso as informagdes, e ao atendimento do SIC.

A seguir, é apresentado o detalhamento do tipo de resposta oferecida ao cidadéo, considerando o seu
pedido ja devidamente qualificado, comparado aos dados gerais de todos os 6rgaos monitorados pelo SITAI.

Tabela 3 — Detalhamento do tipo de resposta oferecido: um comparativo com os dados do gerais do Governo Federal
em 2023

Decisdao da manifestacao %Pedidos Respondidos(decisio)



IFRN (2023) Governo Federal (2023)

Acesso concedido 79,73 74,85
Acesso negado 4,95 7,72
Acesso parcialmente concedido 3,15 5,97
Informagao Inexistente 1,80 3,68
N3o se trata de Solicitagdo de

Informagao 6,76 3,19
Orgdo n3o tem competéncia para

responder sobre o assunto 0,90 2,20
Pergunta duplicada/repetida 2,70 2,40

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao (2023).Acesso em 19/04/2024.

Observando os tipos de decisdo em relagédo as respostas oferecidas ao cidaddo, comparando o IFRN
em relagdo a média obtida dos demais 6rgdos monitorados pelo SITAI, percebe-se que o IFRN, em especial no que
tange as trés primeiras linhas, acesso concedido, acesso negado e acesso parcialmente concedido, encontra-se com
uma avaliagao positiva acima da média.

E importante ressaltar que grande parte dos 6rgdos da Administragdo Federal estdo buscando promover
a adequacao de suas rotidas e acessos a informagao a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, ndo sendo diferente
no IFRN, o que pode ter influenciado em possiveis pedidos ndo atendidos.

Um outro indicador importante no ambito do SIC, trata-se do total de recursos recebidos e como eles
foram tratados, conforme pode ser observado na figura 2, a seguir. Em relagédo a esse indicador, o IFRN obteve
resultados semelhantes, se comparado 2022 a 2023, passando da 194° posi¢ao para a 204° posicao, entre os 6rgéos
monitorados pelo SITAI, no entanto, todos os recursos recebidos foram tratados no admbito do proprio 6rgéo, néao
havendo necessidade de intervencdo do 6rgao central (CGU) ou mesmo da Comissdo Mista de Reavaliagéo de
Informagdes (CMRI), ultima instancia recursal prevista pela Lei de Acesso a Informagéo.

Figura 2 — Total de recursos, com posigdes no Ranking
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Lei de Acesso a Informagao (2023)Acesso em 22/04/2024.

Apesar da quantidade de recursos ter sofrido um leve aumento, a Instituicdo manteve uma boa atuagao
provendo o tratamento desses recursos, conforme pode ser observado nos graficos apresentados nas figuras 3 e 4, a
seguir:

Figura 3 — Total de recursos, com posi¢cdes no Ranking
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Lei de Acesso a Informagao (2023). Acesso em 22/04/2024.

Figura 4 — Total de recursos, com posi¢cdes no Ranking
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Lei de Acesso a Informag&o (2023)Acesso em 22/04/2024.

Em relagdo ao total de omissdes, o IFRN nao tem registros, conforme pode ser apresentado na figura 5.

Figura 5 — Total de Omissdes, Posi¢cdo no Ranking e Evolugao
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Lei de Acesso a Informagao (2023)Acesso em 22/04/2024.

Os dados de omissdes estdo consolidados de 2012 até a data atual, ndo sendo possivel ser filtrado por
periodo. Na Figura 5, no entanto, pode-se observar que o IFRN tem espago para aperfeigoar o tempo relacionado ao
cumprimento dos prazos previstos na Lei de Acesso a Informagéo.

A fim de possibilitar a Instituicio um norte para a sua atuagao em relagédo a transparéncia institucional,
apresenta-se, a seguir, uma nuvem de palavras, que se trata de um grafico de recorréncia acerca dos principais temas

dos pedidos demandados de acesso a informagao.

Figura 6 — Principais temas






Fonte: captura parcial de tela do Painel Lei de Acesso a Informagao (2023)Acesso em 22/04/2024.

Isolando o tema de acesso a informagédo em si, que aparece em destaque, tem-se que os cinco temas
mais recorrentes sdo: Concurso, Universidades e Institutos, Outros em Educagdo, Recursos Humanos e Outros em
Administragdo. Assim, é importante um olhar mais atento da Instituicdo para as areas relacionadas aos temas
destacados.

Observar essas tematicas e fortalecer os mecanismos de transparéncia ativa relacionados a elas, &
importante para que a instituicdo seja mehor avaliada pelo cidadao e tenha mehores indicadores de gestédo na area da
transparéncia publica como um todo.

2.2. Recomendagoes

A partir dos dados apresentados no item 2.1., acerca do quadro atual relacionado aos mecanismos de
transparéncia passiva do IFRN, apresentam-se, a seguir, as sugestdes de encaminhamentos, iniciativas e melhorias
relacionadas.

a) Atualizagdo do Plano e do Portal de Dados Abertos. o IFRN, atualmente, ndo dispde de Plano de
Dados Abertos vigente. O Portal de Dados Abertos esta desatualizado, tendo em vista que as
informagbes relacionadas aos grupos de dados disponibilizados estdo vencidas. Dessa forma, é
importante que o Plano de Dados Abertos do IFRN seja aprovado e publicado o quanto antes,
assim como, que haja um esforgo institucional para que todos os dados propostos e apresentados
no Portal de Dados Abertos do IFRN sejam devidamente atualizados. Essa atualizagao possibilitara
uma possivel redugdo no numero de solicitagdes de acesso a informagéo, assim como a diminui¢do
no tempo de resposta para os pedidos realizados.

b) Promover a melhoria das paginas dos setores, incluindo, no minimo:

¢ Meios de contato com os respectivos setores, incluindo os nomes e meio de contato com
todos os servidores dos setores;

¢ Principais perguntas e respostas acerca dos servigos que sao oferecidos pelos setores;

e Melhorar a transparéncia quanto aos atos administrativos e encaminhamentos dos setores;

o Estabelecer um link acerca das agdes, projetos e programas de cada setor para a pagina de
acesso a informagao;

e Estabelecer links nas paginas do setores sistémicos para acesso a todos os servigos
oferecidos;

e Em conjunto com o GT da Transparéncia, propor medidas de padronizagdo das paginas de
setores sistémicos;

e Os campi do IFRN devem publicar seus editais através de ferramenta institucional prevista no
Portal.

c) Realizacéo de reunides quadrimestrais entre a Autoridade de Monitoramento e o Comité Interno
de Governanga Institucional para fins de apresentar atualizagao dos indicadores e providéncias
adotadas pelo GT da Transparéncia. Essas reunides serdo precedidas pela elaboragdao de um
relatorio parcial simplificado.

d) Processos que nao tiverem grau de sigilo devidamente classificados ou que, pela sua natureza,
ndo sejam restritos, deverao ser tornados publicos. Para tanto, € importante o suporte institucional
da area de TIC para dar o suporte tecnolégico para que essas agdes nao resultem em vazamento
de dados pessoais.

e) Fortalecer a equipe do servigo de informagéo ao cidadao, devendo contar com no minimo dois
servidores para atender as demandas requeridas.

f) Promover reunides formativas com gestores e servidores sobre a importancia do Servigo de
Acesso a Informacéo e discutir o aperfeicoamento de rotinas para atendimento as solicitagdes,
realizando oficinas de gerenciamento de riscos em relagédo ao processo de transparéncia passiva.

g) Promover reunides formativas com gestores e servidores sobre a as restrigdes impostas pela Lei
Geral de Protecédo de Dados relacionadas ao tratamento de dados pessoais;

h) Promover visita técnica do servidor designado pelo SIC e pela Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informagao ao Instituto Federal de Alagoas (Instituto com melhores resultados da
Regindo Nordeste) para conhecer o modelo do servico de acesso a informagdo implementado,
estrutura e os mecanimos de transparéncia trabalhados por aquele Instituto. Essa visita podera ser



presencial ou on line, através da realizagdo de webconferéncias; e

i) Promover o registro das agdes implementadas para constar dos relatorios parciais e do Relatorio
Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao, a fim de analisar a eficacia
das medidas adotadas ao longo do exercicio.

j) Em conjunto com o Comissao Permanente da Transparéncia, realizar matriz de responsabilidade
quanto as agdes elencadas neste relatério para aperfeigoar os mecanismos de transparéncia ativa e
passiva, estabelecendo um plano de agao para a sua execugao.

3. TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa no ambito do IFRN é monitorada a nivel local pela Unidade de Gestdo da
Integridade, onde o Chefe desse setor é também a Autoridade de Monitoramento da LAI, e em nivel nacional, pelo
6rgao central do SITAI, que, como ja foi informado aqui, trata-se da Controladoria Geral da Unido.

Ao todo, sdo 49 (quarenta e nove) itens presentes, relacionados a 14 assuntos que sao monitorados e
que sao tidos como requisitos para atestar a transparéncia ativa dos 6rgaos monitorados.

Através do trabalho conjunto da Comissdo Permanente responsavel por promover a atualizagdo
periodica da pagina eletrobnica Acesso a Informagdo e articular o desenvolvimento de agbes, visando o
aperfeicoamento dos mecanismos de transparéncia ativa e passiva, com os varios setores sistémicos do IFRN, sob a
coordenagao da Unidade de Gestao da Integridade, o IFRN vem buscando dar cumprimento aos dispositivos previstos
na Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°® 12.527/2011) e na Politica de Transparéncia e Acesso a Informagédo da
Administragao Publica Federal (Decreto n° 11.529/2023).

3.1. Quadro atual.

Atabela 4, a seguir, apresenta quais sao os itens monitorados em relagao a cada assunto e o cenario
atual do IFRN quanto ao seu cumprimento, de acordo com a avaliagdo realizada pelo 6rgdo central, a partir de
informagdes alimentadas pelo 6rgéo setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagéo (SITAI):

Tabela 4 — Itens de transparéncia ativa do IFRN monitorados pelo SITAI.

Assunto Item Avaliagdao CGU
ACOES E PROGRAMAS O 6rgdo ou entidade divulga lista dos programas, Cumpre
projetos e a¢des executados?
ACOES E PROGRAMAS O 6rgdo ou entidade divulga a indicacdo da unidade Cumpre

responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo
de seus programas, projetos e ages?

ACOES E PROGRAMAS O 6rgdo ou entidade divulga as principais metas de Cumpre
seus programas, projetos e agoes?
ACOES E PROGRAMAS O 6rgdo ou entidade divulga indicadores de resultado e Cumpre

impacto, quando existentes, relativos a seus
programas, projetos e agoes?

ACOES E PROGRAMAS O o6rgdo ou entidade divulga os principais resultados de Cumpre
seus programas, projetos e agoes?

ACOES E PROGRAMAS O 6rgdo ou entidade divulga sua Carta de Servigo? Cumpre

ACOES E PROGRAMAS O o6rgdo ou entidade divulga informagdes gerais sobre Cumpre
programas que resultem em renuncias de receitas?

ACOES E PROGRAMAS O 6rgdo ou entidade divulga informacgdes sobre Cumpre

programas financiados pelo Fundo de Amparo ao
trabalhador — FAT?

AUDITORIAS O 6rgdo ou entidade divulga seus relatoérios de gestdao? Cumpre

AUDITORIAS O orgdo ou entidade divulga seus relatorios e Cumpre
certificados de auditoria?

AUDITORIAS O orgdo ou entidade divulga Informagoes sobre os Cumpre
processos de auditorias anuais de contas?

AUDITORIAS O o6rgdo ou entidade divulga Informagdes sobre o Cumpre
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT)?

CONVENIOS E O 6rgdo ou entidade divulga informacg&es sobre os Cumpre



TRANSFERENCIAS repasses e transferéncias de recursos financeiros?

DADOS ABERTOS 0 6rgdo ou entidade divulga informacg&es sobre a
implementacdo da politica de dados abertos?
DADOS ABERTOS O site do drgdo ou entidade possibilita gravacdo de

relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietdrios (tais como planilhas e
texto, de modo a facilitar a analise das informagdes)?

FERRAMENTAS E ASPECTOS O sitio eletronico do 6rgao ou entidade disponibiliza

TECNOLOGICOS DOS SITES DOS ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o

ORGAOS acesso a informagdo de forma objetiva, transparente e
clara?

INFORMAGCOES CLASSIFICADAS O é6rgédo ou entidade divulga o rol das informacgdes
classificadas em cada grau de sigilo?

INFORMACOES CLASSIFICADAS Data da ultima atualizacio do rol:

INFORMACOES CLASSIFICADAS O 6rgédo ou entidade divulga o rol das informacdes
desclassificadas, no periodo de 12 de junho do ano
anterior a 31 de maio do corrente ano, em cada grau
de sigilo?

INFORMACOES CLASSIFICADAS Data da ultima atualiza¢io do rol:

INFORMAGCOES CLASSIFICADAS O 6rgdo ou entidade disponibiliza o formulario de
pedido de desclassificagdo e recurso referente a
pedido de desclassificagdo?

INFORMACOES CLASSIFICADAS Qual o total de Informagdes Classificadas como
‘Reservadas’ no érgdo ou entidade atualmente?

INFORMAGOES CLASSIFICADAS Qual o total de Informages Classificadas como
‘Secretas’ no 6rgdo ou entidade atualmente?

INFORMACOES CLASSIFICADAS Qual o total de Informages Classificadas como
‘Ultrassecretas’ no érgdo ou entidade atualmente?

INFORMACOES CLASSIFICADAS Qual o total de informagdes desclassificadas no érgio
ou entidade no periodo de 12 de junho do ano anterior
a 31 de maio do corrente ano?

INSTITUCIONAL 0 6rgdo ou entidade divulga sua estrutura
organizacional [organograma] até o 42 nivel
hierarquico?

INSTITUCIONAL O 6rgdo ou entidade divulga suas competéncias até o
42 nivel hierdrquico?
INSTITUCIONAL O 6rgdo ou entidade divulga a base juridica de sua

estrutura organizacional e competéncias até o 42 nivel
hierarquico?

INSTITUCIONAL O 6rgdo ou entidade divulga lista de seus principais
cargos e respectivos ocupantes [“quem é quem”] até o
52 nivel hierarquico?

INSTITUCIONAL O 6rgdo ou entidade divulga telefones, enderecos e e-
mails de contato dos ocupantes de seus principais
cargos até o 52 nivel hierdrquico?

INSTITUCIONAL O 6rgdo ou entidade divulga a agenda dos ocupantes
de cargo ou emprego equivalente a CCE ou FCE de nivel
15 ou superior?

INSTITUCIONAL O 6rgdo ou entidade divulga os horarios de
atendimento ao publico?

INSTITUCIONAL O 6rgdo ou entidade publica os curriculos de todos os
ocupantes de cargos de diregdo e assessoramento
superior?

LICITACOES E CONTRATOS O d6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre suas
licitagGes?

LICITACOES E CONTRATOS O orgdo ou entidade divulga informagdes sobre os
contratos firmados em seu ambito?

OUTROS Além das informagdes obrigatdrias, o 6rgdo ou
entidade publica outras informagGes em transparéncia
ativa? Informar a lista de informagdes publicadas no
campo observagdes e o enderego eletronico onde se
encontram esse banco de dados.

PARTICIPACAO SOCIAL O orgdo ou entidade divulga informagdes sobre as
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instancias e mecanismos de participagdo social que
disponibiliza?
PERGUNTAS FREQUENTES O 6rgdo ou entidade divulga em seus sitios eletronicos Cumpre
as respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade? Informe no campo ‘observacdo’ a data da
ultima atualizagdo.

RECEITAS E DESPESAS O 6rgdo ou entidade divulga informacg&es sobre sua Cumpre
receita publica?
RECEITAS E DESPESAS O 6rgdo ou entidade divulga informagGes detalhadas Cumpre

sobre a execugdo orgamentaria de suas despesas (por
unidade orgamentaria)?

RECEITAS E DESPESAS 0 6rgdo ou entidade divulga informagGes detalhadas Cumpre
sobre a execugdo financeira de suas despesas?

RECEITAS E DESPESAS 0 6rgdo ou entidade divulga informagGes detalhadas Cumpre
sobre suas despesas com diarias e passagens?

SERVICO DE INFORMAGCAO AO O érgdo ou entidade divulga informagdes sobre o Cumpre

CIDADAO (SIC) Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC)? [Localizagdo;

horario de funcionamento; nome dos servidores;

telefone e e-mails especificos para orientagdo e

esclarecimentos de duvidas; nome e cargo da

autoridade de monitoramento da LAI]
SERVICO DE INFORMAGAO AO O érgdo ou entidade disponibiliza o modelo de Cumpre
CIDADAO (SIC) formulario de solicitagdo de informagdo para aqueles

que queiram apresentar o pedido em meio fisico

(papel) junto ao SIC?

SERVICO DE INFORMACAO AO O érgdo ou entidade publica Link para a Plataforma Cumpre

CIDADAO (SIC) Fala.BR?

SERVICO DE INFORMACAO AO O érgio ou entidade divulga os relatérios estatisticos Cumpre

CIDADAO (SIC) de atendimento a Lei de Acesso a Informagdo?

SERVIDORES 0 6rgdo ou entidade divulga informag&es sobre seus Cumpre
servidores?

SERVIDORES 0 6rgdo ou entidade divulga as integras dos editais de Cumpre
concursos publicos realizados?

SERVIDORES 0 6rgdo ou entidade divulga a relagdo completa de Cumpre
empregados terceirizados? Parcialmente

Fonte: relatorio Informagdes Detalhadas STA (Sistema de Transparéncia Ativa - leitura de 22 de abril de 2024). Acesso em 22/04/2024.

A figura 7, a seguir, constante do painel Lei de Acesso a Informagdo ( Central de Painéis (cqgu.gov.br)),
ilustra graficamente a situagéo atual do IFRN.

Figura 7 — Resumo da avaliagdo do 6rgao central do SITAI.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpriDos: 44

RANKING DE CUMPRIMENTO

159°/ 321

NAO CUMPRE

89.796%

Fonte: captura

parcial de tela do Painel Lei de Acesso a Informagéo. Acesso em 22/04/2024.

Nos anos de 2022 e 2023, momento em que o IFRN passava por uma transigdo com a mudanga do seu
portal digital de noticias e informagdes, o cenario era bastante negativo, tendo em vista que o Portal, inicialmente ndo
apresentava os itens monitorados em conformidade com o Guia de Transparéncia Ativa da CGU. Entre os anos de
2023 e 2024, através do esforgo conjunto da Comissdo responsavel por promover essa adequagdo, foi possivel
apresentar bons resultados, saindo da posi¢gdo 308° para a posigédo 159° do ranking, contudo sendo ainda possivel


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

aperfeigoar esse cenario.

Registra-se que os itens que estao avaliados como cumpridos parcialmente ou ndo cumprido estédo
dependendo de operagdes que ja foram demandadas aos setores responsaveis e que esta em andamento.

A Figura 8, apresenta um grafico que resume a situagdo do IFRN em relagdo aos requisitos do SITAI

para o alcance de bons resultados em relagédo a transparéncia ativa.
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Figura 8 — Cumprimento por assunto no IFRN
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Lei de Acesso a InformagaoAcesso em 22/04/2024.

Apesar do bom resultado alcangado atualmente pelo IFRN, dada a importancia de aperfeigoar a
transparéncia ativa, atendendo a Lei de Acesso a Informacéo, seus regulamentos e o Guia de Transparéncia Ativa do
Governo Federal, faz-se necessario melhorar ainda mais esses resultados.

3.2. Recomendacgoes

a) Continuidade das atividades da comissdo permanente responsavel por promover a atualizagéo
periddica da pagina eletronica Acesso a Informagédo e articular o desenvolvimento de agdes,
visando o aperfeicoamento dos mecanismos de transparéncia ativa e passiva (GT da Transparéncia
do IFRN);

b) Adogdo de um cornograma quadrimestral de revisdo da pagina de acesso a informagao, em
conjunto com o GT da Transparéncia;

c) Promover reunides formativas com gestores e servidores sobre a as restrigdes impostas pela Lei
Geral de Protegdo de Dados relacionadas ao tratamento de dados pessoais;

d) Adotar como meta o alcance do cumprimento do total de itens até agosto de 2024, més da
segunda revisdo quadrimestral da pagina de acesso a informagéo;

e) Requisitar da Diretoria Sistémica de Comunicagao Institucional providéncias quanto a realizagéo
de cursos relacionados a publicagdo de informagdes no Portal, em especial aquelas relativas a
editais do IFRN;

f) Incentivar a manutencao de criagdo de uma pagina dedicada por area sistémica dedicada a
perguntas e respostas frequentes referentes aos servigos oferecidos pelo IFRN e relacionados a



respectiva area;

g) Interagir com instituicdes que ja alcangaram o cumprimento total dos itens previstos pelo SITAI
para obter informacdes sobre rotinas, sistemas e mecanismos existentes nessas instituigoes;

h) Solicitar que seja dado continuidade dos trabalhos do Comité Gestor do Processo Eletronico, com
vistas a dar maior transparéncia aos processos e documentos eletronicos nido classificados como
restritos ou sigilosos.

i) Em conjunto com a Comiss&o Permanente de Transparéncia, realizar matriz de responsabilidade
quanto as agdes elencadas neste relatério para aperfeigoar os mecanismos de transparéncia ativa e
passiva, estabelecendo um plano de agéo para a sua execugao.

4. DADOS ABERTOS

A promogado da publicagdo de dados contidos em bases de dados de dérgédos e entidades da
administragéo publica federal sob forma de dados abertos possibilita, entre varios outros aspectos:

e 0 aprimoramento da transparéncia publica;

e o fomento ao controle social;

e acriagdo de uma gestéo publica participativa e democratica;

e o fomento a pesquisa e produgéo de novas tecnologias; e

e 0 aperfeigoamento da administragdo publica de forma integrada, atendendo com mais qualidade e eficiéncia o
cidadao, seja através de politicas publicas mais eficazes ou dos servigos publicos colocados a sua disposicao.

Todos esses aspectos integram os objetivos da Politica de dados Abertos do Poder Executivo Federal
(Decreto 8.777/2016).

4.1. Quadro atual.

No IFRN, o Portal de Dados Abertos pode ser acessado através do enderego "https://dados.ifrn.edu.br/".
Esse portal foi produzido a partir do primeiro PDA do IFRN, mantendo as suas caracteriscas iniciais desde entéo, tendo
em vista ndo ter passado por novas atualizagdes até o presente momento.

Através de agdo de monitoramento realizada por meio do processo 23421.001297.2024-51, foi
informado pelo gestor da Diretoria Sistémica responsavel pela area de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao, entre
outras informagbes, que os "Os prazos relativos ao PDA foram atualizados diretamente na pagina:
http://pda.ifrn.edu.br/. Em resumo, os 17 itens do plano serdo implementados no periodo de maio/2024 a
dezembro/2024".

No entanto, até o presente momento, apesar das informagdes repassadas, o Plano de Dados Abertos,
apesar de concluido, ainda nao foi aprovado pelo Comité responsavel por sua aprovagao, o Comité de Governanga
Digital do IFRN (CGD/IFRN).

De acordo com a Lei de Acesso a Informagado (Lei 12.527/2011) e com Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal (Decreto 8.777/2016), € competéncia da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informag&o, "orientar as unidades sobre o cumprimento das normas referentes a dados abertos"; "assegurar o
cumprimento das normas relativas a publicagdo de dados abertos, de forma eficiente e adequada"; "monitorar a
implementagéo dos Planos de Dados Abertos"; e "apresentar relatérios periddicos sobre o cumprimento dos Planos de
Dados Abertos, com recomendagdes sobre as medidas indispensaveis a implementagdo e ao aperfeicoamento da
Politica de Dados Abertos".

Assim, mediante agdes de monitoramento realizadas, através de contatos estabelecidos com a area e
do processo informado acima, o Plano de Dados Abertos esta atualizado, aguardando apenas a aprovagédo do Comité
responsavel. No entanto, registra-se que no ano de 2023 o IFRN permaneceu em situagado de ndo conformidade parcial
em relagédo ao cumprimento da politica referida acima, tendo sido publicado e mantido o seu portal de dados abertos,
mas desatualizado e sem ter plano de dados abertos em vigor. Uma realidade enfrentada também por outros érgéos da
Administragao, conforme pode ser observado nas figuras 9, 10 e 11, seguintes.

Figura 9 — Portal de Dados Abertos do IFRN
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Fonte: captura parcial de tela do Portal de Dados Abertos do IFRN. Acesso em 25/04/2024.

Na Figura 9, pode-se observar o Portal de Dados Abertos do IFRN produzido a partir do primeiro PDA
do IFRN, em que constam 13 conjuntos de dados, sendo uma quantidade boa para uma iniciativa que em 2017 era
inovadora, mas que findos 6 anos desde sua criagao, demonstram-se defasados.

A figura 10, a seguir, apresenta o recorte do Painel Monitoramento de Dados Abertos da CGU,
informando o cenario apresentado por esse Sistema em relagao ao IFRN.

Figura 10 — Status do PDA do IFRN no Painel de Monitoramento de Dados Abertos da CGU.
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Monitoramento de Dados Abertos Acesso em 25/04/2024.

A figura 11, a seguir, apresenta um recorte da situagao dos érgdos monitorados pelo SITAI:
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Fonte: captura parcial de tela do Painel Monitoramento de Dados Abertos Acesso em 25/04/2024.

Observa-se, no primeiro quadro da figura 11, que varios institutos federais também se encontram em
situagado semelhante ao IFRN e que sdo 172 érgdos ao todo em situacédo similar, conforme pode ser observado no
segundo quadro. O que nado é considerado como justificativa para o descumprimento pelo IFRN, tendo em vista as
acoes que ja foram implementadas, mas sim, pode apresentar um cenario de grande dificuldade de todos 6rgéos para
implementar essa atualizagdo dando cumprimento ao que é exigido pela norma especifica.

4.2. Recomendagodes

a) Aprovar o Plano de Dados Abertos ja produzido pela Comisséo instituida pela Portaria n°
1380/2022 - RE/IFRN, devendo o Comité de Governanga Digital se certificar do cumprimento da
Resolugcdo CGINDA n° 3, de 13 de outubro de 2017 (CGINDA: Comité Gestor de Infraestrutura de
Dados Abertos);

b) Instituir uma comissdo permanente para dar cumprimento as a¢des previstas no Plano de Dados
Abertos de acordo com os prazos estabelecidos nesse instrumento e para avaliar possiveis
alteragdes e inclusdes de bases de dados, durante a vigéncia do Plano, se necessario;

c) Manter dialogo constante com os setores institucionais sobre quais novas atividades estdo
surgindo, bem como a diretoria responsavel pela area de TIC sobre possibilidade de atualizagéo ou
inser¢do de novos conjuntos de dados ao longo da vigéncia do Plano;

d) Pesquisar sobre as rotinas e formas de implementagéo de outros 6rgéos que se encontram em
situacao regular para sugerir melhorias ao IFRN.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em que pese o esforgo institucional empreendido para manter bons resultados de indicadores de
transparéncia ativa e passiva, o IFRN tem apresentado ainda algumas fragilidades que podem ser rapidamente
superadas, conforme foi explicitado neste relatério, em especial quanto ao cumprimento dos itens elencados pelo Guia
de Transparéncia Ativa da Controladoria Geral da Unizo.

Para tanto, faz-se necessario um esforgo conjunto de 6rgdos de gestdo, de monitoramento e de
auditoria e controle internos, a fim de que as responsabilidades das trés linhas de defesa sejam exercidas e
compreendidas como um trabalho de cooperagdo, conforme define o Instituto de Auditores Internos Internacional,
conceito também utilizado na Politica de Gestao de Riscos do IFRN.

"Principio 6: Criando e protegendo valor.

Todos os papéis que trabalham juntos contribuem coletivamente para a criagéo e protecéo de valor quando
estéo alinhados entre si e com os interesses priorizados dos stakeholders. O alinhamento das atividades é
feito através da comunicagdo, cooperacdo e colaboragdo. Isso garante a confiabilidade, coeréncia e
transparéncia das informacdes necessarias para a tomada de decisbes baseada em
risc o s . "(https:/iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-
00000013-20082020141130.pdf)

Esse conceito, apresenta que os papeis da primeira linha, que trabalha a entrega dos servigos ofertados



aos cidadaos pode ser associado aos papeis da segunda linha, que trabalha, entre outros, o papel de acompanhar e
monitorar essa entrega, o que tem sido realizado no IFRN em relagdo aos servicos englobados pela area da
transparéncia publica. Em relacéo a terceira linha, as atividades de auditoria interna, seja por parte da Auditoria Geral
ou por parte da Controladoria Geral da Unido, quanto ao acompanhamento e principalmente pelos instrumentos de
monitoramento que sao disponibilizados, tém sido essenciais nesse processo evolutivo e certamente fardo com que o
cenario, que ja pode ser considerado de regular a bom, possa passar a um cenario de exceléncia em breve.

Retomando um pequeno trecho das consideragbes do relatério de 2022, onde apresenta que "com
a prevaléncia de uso de sistemas de informagéo na gestéo do fazer institucional, se torna imprescindivel o envolvimento
da area de TIC para facilitar a execugao automatizada, rotineira e verificavel de critérios de transparéncia, bem como, o
atendimento as normas internas e externas". Nesse contexto, se enquadra principalmente o protagonismo da area de
TIC e também da area de Comunicagédo Institucional no desenvolvimento de solugdes que possam cada vez mais
otimizar os servigos de transparéncia e acesso a informagéo para o atendimento efetivo e eficiente do cidadao que
demanda os servigos do IFRN.

Concluindo o presente relatério, a Unidade de Gestdo da Integridade, através da Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgéo, submete este relatério ao Senhor Reitor do IFRN, a fim de obter a sua
aprovagdo e apoio para que as agdes recomendadas acerca da transparéncia passiva (acesso a informagado), da
transparéncia ativa e da avaliagdo do plano de dados abertos, sejam integralmente cumpridas para que o IFRN possa
melhorar os seus indicadores de transparéncia publica, atendendo assim de forma plena o principio da publicidade
trazido pela Constituicao, a Lei de Acesso a Informagéo e todos os demais normativos relativos a transparéncia e ao
Acesso a Infomagéo, especialmente a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal e a Politica de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao.
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