TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO

MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE

CAMPUS MACAU

(Processo Administrativo n°® 23135.000223.2024-22)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servigos de instalacéo, remoc&o e manutencdo de aparelhos de refrigeracéo
(condicionadores de ar tipo janeleiro e split, geladeiras, freezers, frigobar, bebedouros, camara
fria para resfriamento de leite e derivados e banco de gelo, dentre outros), nos termos da tabela abaixo,

conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacéo CATSER de (24
Medida MESES)

Unidade | Quantidade

Prego
Médio

Valor Total

Servigo de manutengao preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Hi-
Wall, convencional ou inverter, 9.000 Btus.
Especificagéo do servico: Remogéo de
unidade evaporadora, desmontagem,
lavagem (serpentina, turbina, dreno e calho
do dreno), lubrificacdo de pecas moveis, teste
de capacitores (ventilador do evaporador,
ventilador do condensador, compressor),
lavagem da serpentina do condensador.

2771 UND 52

R$208,33

R$10.833,33

Servigo de manutengao preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Hi-
Walll, convencional ou inverter, 12.000 Btus.
Especificacdo do servico: Remocéo de
unidade evaporadora, desmontagem,
lavagem (serpentina, turbina, dreno e calho
do dreno), lubrificacdo de pecas moveis, teste
de capacitores (ventilador do evaporador,
ventilador do condensador, compressor),
lavagem da serpentina do condensador.

2771| UND 92

R$215,00

R$19.780,00

Servico de manutencgéo preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Hi-
Wall, convencional ou inverter, 18.000 Btus.
Especificagéo do servico: Remogéo de
unidade evaporadora, desmontagem,
lavagem (serpentina, turbina, dreno e calho
do dreno), lubrificagcdo de pecas moveis, teste
de capacitores (ventilador do evaporador,
ventilador do condensador, compressor),
Lavagem da serpentina do condensador.

2771 UND 68

R$248,33

R$16.886,67
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Servi¢o de manutencgéo preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Hi-
Wall ou Cassete, convencional ou inverter,
24.000 Btus. Especificacdo do servigo:
Remocéo de unidade evaporadora,
desmontagem, lavagem (serpentina, turbina,
dreno e calho do dreno), lubrificacéo de
pecas moveis, teste de capacitores
(ventilador do evaporador, ventilador do
condensador, compressor), Lavagem da
serpentina do condensador. Lavagem da
serpentina do condensador.

2771 UND

68

R$278,33

R$18.926,67

Servigo de manutencao preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Hi-
Wall ou Piso-teto, convencional ou inverter,
36.000 Btus (27.000, 30.000 e 36.000).
Especificagéo do servico: Remogéo de

5 | unidade evaporadora, desmontagem, 2771 UND
lavagem (serpentina, turbina, dreno e calho
do dreno), lubrificacdo de pecas moveis, teste
de capacitores (ventilador do evaporador,
ventilador do condensador, compressor),
lavagem da serpentina do condensador.

72

R$300,00

R$21.600,00

Servigo de manutengao preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Piso-
teto, 48.000 Btus. Especificagdo do servigo:
Remocao de unidade evaporadora,
desmontagem, lavagem (serpentina, turbina,
dreno e calho do dreno), lubrificacéo de
pecas méveis, teste de capacitores
(ventilador do evaporador, ventilador do
condensador, compressor), lavagem da
serpentina do condensador.

2771 UND

100

R$473,33

R$47.333,33

Servigo de manutengao preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Piso-
teto, 60.000 Btus (55.000, 58.000 e 60.000).
Especificagéo do servico: Remogéo de
unidade evaporadora, desmontagem,
lavagem (serpentina, turbina, dreno e calho
do dreno), lubrificacdo de pecas moveis, teste
de capacitores (ventilador do evaporador,
ventilador do condensador, compressor),
lavagem da serpentina do condensador.

2771 UND

32

R$510,00

R$16.320,00

Servigo de manutengao preventiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Piso-
teto, 90.000 Btus (80.000 e 90.000).
Especificac@o do servico: Remocéo de
unidade evaporadora, desmontagem,
lavagem (serpentina, turbina, dreno e calho
do dreno), lubrificacdo de pecas moveis, teste
de capacitores (ventilador do evaporador,
ventilador do condensador, compressor),
lavagem da serpentina do condensador.

2771 UND

R$647,50

R$5.180,00

Servico de manutengao corretiva (diagnostico
e reparo) de aparelhos de ar condicionado
tipo Split Hi-Wall, convencional ou inverter,

9 |9.000 Btus. N&o incluso o custo com 3492 UND
aquisicao de pecas. A execuc¢do dos servigos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35

52

R$204,67

R$10.642,67
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Servi¢o de manutencéo corretiva (diagnostico
e reparo) de aparelhos de ar condicionado
tipo Split Hi-Wall, convencional ou inverter,
10 |12.000 Btus. N&o incluso o custo com 3492| UND 92 R$229,67 | R$21.129,33
aquisicdo de pecas. A execugdo dos servigos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35

Servigco de manutengao corretiva (diagnostico
e reparo) de aparelhos de ar condicionado
tipo Split Hi-Wall, convencional ou inverter,
11 |18.000 Btus. N&o incluso o custo com 3492 | UND 68 R$265,13| R$18.029,07
aquisicao de pecas. A execuc¢do dos servigos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35.

Servigo de manutengéo corretiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Hi-
Wall ou Cassete, convencional ou inverter,
24.000 Btus.

Servigo de manutengéo corretiva de
aparelhos de ar condicionado tipo Split Hi-
Wall ou Piso-teto, convencional ou inverter,
36.000 Btus (27.000 e 30.000 e 36.000.
Servigo de manutencao corretiva (diagnostico
e reparo) de aparelhos de ar condicionado
tipo Split Hi-Wall ou Piso-teto, convencional
ou inverter, 36.000 Btus (27.000 e 30.000 e
36.000. N&o incluso o custo com aquisi¢do
de pecas. A execucdo dos servigos deve
obedecer as normas regulamentadoras NR-
10 e NR-35

Servigo de manutencao corretiva (diagndstico
e reparo) de aparelhos de ar condicionado
tipo Split Piso-teto, 48.000 Btus. N&o incluso
0 custo com aquisicao de pecas. A execugao
dos servigos deve obedecer as normas
regulamentadoras NR-10 e NR-35.

Servigo de manutencao corretiva (diagndstico
e reparo) de aparelhos de ar condicionado
tipo Split Piso-teto, 60.000 Btus (55.000,

15 |58.000 e 60.000). Nao incluso o custo com 3492 | UND 32 R$467,15| R$14.948,91
aquisicao de pecas. A execucgdo dos servigcos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35

Servigo de manutencgéo corretiva (diagnostico
e reparo) de aparelhos de ar condicionado
tipo Split Piso-teto, 90.000 Btus (80.000 e

16 |90.000). N&o incluso o custo com aquisi¢cao 3492| UND 8 R$492,15 R$3.937,23
de pecas. A execucdo dos servigos deve
obedecer as normas regulamentadoras NR-
10 e NR-35.

Servigo de instalagcao de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Hi-Wall, convencional
ou inverter, 9.000 Btus. Incluso: tubos de
cobre com o minimo de 3 metros de
comprimento, isolantes térmicos com o
minimo de 3 metros, suporte de fixagdo da
condensadora, buchas e parafusos, fita de
pvc e abracadeiras. A execucao dos servigos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35.

12 3492| UND 68 R$286,80 | R$19.502,40

13 3492 UND 42 R$311,80 | R$13.095,60

14 3492 UND 100 R$377,78 | R$37.777,67

17 2020| UND 26 R$615,00 | R$15.990,00
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Servico de instalagdo de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Hi-Wall, convencional
ou inverter, 12.000 Btus. Incluso: tubos de
cobre com o minimo de de 3 metros de
comprimento, isolantes térmicos com o
minimo de 3 metros, suporte de fixagdo da
condensadora, buchas e parafusos, fita de
pvc e abracadeiras. A execugao dos servigos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35.

18 2020 | UND

46

R$680,00

R$31.280,00

Servigo de instalacdo de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Hi-Wall, convencional
ou inverter, 18.000 Btus. Incluso: tubos de
cobre com o minimo de de 3 metros de
comprimento, isolantes térmicos com o
minimo de 3 metros, suporte de fixagdo da
condensadora, buchas e parafusos, fita de
pvc e abracadeiras. A execucdo dos servigos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35.

19 2020| UND

34

R$648,00

R$22.032,00

Servigo de instalacéo de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Hi-Wall ou Cassete,
convencional ou inverter, 24.000 Btus.
Incluso: tubos de cobre com o minimo de de
3 metros de comprimento, isolantes térmicos
com o minimo de 3 metros, suporte de
fixacdo da condensadora, buchas e
parafusos, fita de pvc e abragadeiras. A
execucdo dos servicos deve obedecer as
normas regulamentadoras NR-10 e NR-35.

20 2020| UND

34

R$691,33

R$23.505,33

Servigo de instalacdo de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Hi-Wall ou Piso-teto,
convencional ou inverter, 36.000 Btus.
Incluso: tubos de cobre com o minimo de de
3 metros de comprimento, isolantes térmicos
com o minimo de 3 metros, suporte de
fixag&o da condensadora, buchas e
parafusos, fita de pvc e abragadeiras. A
execucdo dos servigcos deve obedecer as
normas regulamentadoras NR-10 e NR-35.

21 2020| UND

36

R$871,67

R$31.380,00

Servigo de instalagcao de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Piso-teto, 48.000
Btus. Incluso: tubos de cobre com o0 minimo
de de 3 metros de comprimento, isolantes
22 | térmicos com o minimo de 3 metros, suporte 2020| UND
de fixagdo da condensadora, buchas e
parafusos, fita de pvc e abragadeiras. A
execucdo dos servicos deve obedecer as
normas regulamentadoras NR-10 e NR-35.

50

R$1.415,00

R$70.750,00

Servigo de instalagcao de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Piso-teto, 60.000
Btus. Incluso: tubos de cobre com o minimo
de de 3 metros de comprimento, isolantes
23 | térmicos com o minimo de 3 metros, suporte 2020| UND
de fixagcdo da condensadora, buchas e
parafusos, fita de pvc e abragadeiras. A
execucado dos servigcos deve obedecer as
normas regulamentadoras NR-10 e NR-35

16

R$1.590,00

R$25.440,00
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Servico de instalagdo de aparelhos de ar
condicionado tipo Split Piso-teto, 90.000 Btus
(80.000 e 90.000). Incluso: tubos de cobre
com o minimo de de 3 metros de
comprimento, isolantes térmicos com o
minimo de 3 metros, suporte de fixagdo da
condensadora, buchas e parafusos, fita de
pvc e abracadeiras. A execugao dos servigos
deve obedecer as normas regulamentadoras
NR-10 e NR-35.

24 2020 | UND

R$1.685,00

R$6.740,00

Servigo de remocéo de aparelhos de ar
25 | condicionado tipo Split Hi-Wall, Piso-teto ou 2020| UND
Cassete, capacidades térmicas variadas.

123

R$323,33

R$39.770,00

Servigo de manutengéo corretiva de
Freezers, capacidades variadas. Executar
servigos segundo as boas praticas de
manutencdo: Nao pressurizar sistema com ar
atmosférico, sempre trocar o filtro
desumidificador quando abrir o sistema, usar
bomba de vacuo e vacuémetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de gés por massa conforme dados do
fabricante.

26 3506 UND

24

R$413,33

R$9.920,00

Servigo de manutencao corretiva de
Geladeiras, capacidades variadas. Executar
servigcos segundo as boas praticas de
manutencao: N&o pressurizar sistema com ar
atmosférico, sempre trocar o filtro
desumidificador quando abrir o sistema, usar
bomba de vacuo e vacudbmetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de gas por massa conforme dados do
fabricante.

27 3506 UND

18

R$482,00

R$8.676,00

Servigo de manutencgéao corretiva de frigobar,
capacidades variadas. Executar servicos
segundo as boas praticas de manutengao:
Nao pressurizar sistema com ar atmosférico,
28 | sempre trocar o filtro desumidificador quando 3506 | UND
abrir o sistema, usar bomba de vacuo e
vacudmetro para desidratar o sistema e
sempre colocar carga de gas por massa
conforme dados do fabricante.

10

R$276,67

R$2.766,67

Servico de manutencgéo preventiva de
bebedouros industriais, capacidades
variadas. Executar servigos segundo as boas
praticas de manutencao: Nao pressurizar
sistema com ar atmosférico, sempre trocar o
filtro desumidificador quando abrir o sistema,
usar bomba de vacuo e vacuémetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de gas por massa conforme dados do
fabricante.

29 3506 | UND

R$415,33

R$1.661,33

Servi¢o de manutengéo corretiva de
bebedouros industriais, capacidades
variadas. Executar servigos segundo as
boas praticas de manutencéo: Nao
pressurizar sistema com ar atmosférico,
sempre trocar o filtro desumidificador quando
abrir o sistema, usar bomba de vacuo e
vacudmetro para desidratar o sistema e
sempre colocar carga de gas por massa
conforme dados do fabricante.

30 3506 UND

R$482,00

R$1.928,00
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Servi¢o de manutencgéo preventiva de
gelagua tipo coluna ou mesa, capacidades
variadas. Executar servigos segundo as boas
praticas de manutencéo: Nao pressurizar
sistema com ar atmosférico, sempre trocar o
filtro desumidificador quando abrir o sistema,
usar bomba de vacuo e vacuémetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de gas por massa conforme dados do
fabricante.

31 3506 UND

22

R$222,67

R$4.898,67

Servigco de manutengao corretiva de gelagua
tipo coluna ou mesa, capacidades variadas.
Executar servi¢os segundo as boas praticas
de manutencgdo: N&o pressurizar sistema com
ar atmosférico, sempre trocar o filtro
desumidificador quando abrir o sistema, usar
bomba de vacuo e vacudmetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de gés por massa conforme dados do
fabricante.

32 3506 | UND

22

R$198,33

R$4.363,33

Servigo de manutengao preventiva de
purificador de agua, capacidades

variadas. Executar servigos segundo as boas
praticas de manutencao: Nao pressurizar
sistema com ar atmosférico, sempre trocar o
filtro desumidificador quando abrir o sistema,
usar bomba de vacuo e vacuémetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de gas por massa conforme dados do
fabricante.

33 3506 UND

R$225,00

R$900,00

Servigo de manutencao corretiva de
purificador de 4gua, capacidades

variadas. Executar servigos segundo as boas
praticas de manutencéo: Nao pressurizar
sistema com ar atmosférico, sempre trocar o
filtro desumidificador quando abrir o sistema,
usar bomba de vacuo e vacuémetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de géas por massa conforme dados do
fabricante

34 3506 | UND

R$225,00

R$900,00

Servi¢o de manutengéo corretiva de
sistema/Banco de gelo executar servigos
segundo as boas praticas de manutengao:
N&o pressurizar sistema com ar atmosférico,
35 | sempre trocar o filtro desumidificador quando 20796 | UND
abrir o sistema, usar bomba de vacuo e
vacudmetro para desidratar o sistema e
sempre colocar carga de gas por massa
conforme dados do fabricante

R$1.310,00

R$2.620,00

Servi¢o de manutengéo corretiva de sistema
/Camara Fria resfriamento de leite. Executar
servigcos segundo as boas praticas de
manutencdo: Nao pressurizar sistema com ar
atmosférico, sempre trocar o filtro
desumidificador quando abrir o sistema, usar
bomba de vacuo e vacudbmetro para
desidratar o sistema e sempre colocar carga
de gas por massa conforme dados do
fabricante

36 20796 | UND

R$1.583,33

R$3.166,67

Fornecimento de pecas para manutencao de
equipamentos de refrigeragdo em geral.

R$44.421,40

R$44.421,40
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‘ Valor Estimado Total | R$649.032,27

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. igéncia-da-contratagdo € de e £0012005 - 08 e
naforma-do-artigo105daLein°>14.133-de 2021. SUPRESSAO

ou

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02(DOIS)anos contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enqguadrado como _continuado tendo _em vista que sua interrupcdo pode
comprometer a eficiéncia do atendimento das demandas da instituicdo, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando gue existe um ganho de custo processual com esse periodo mais
longo para a prorrogacéo;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

1.6. Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

1.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracao Contratante, vedando-se qualgquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacdo direta.

1.8. A contratacdo ndo seraexclusiva para ME e EPP, pois o valor do grupo supera os R$ 80.000,00.
Tomando por base o Art. 9° inciso |, do Decreto n° 8.538/2015 verifica-se que nas licitacdes onde a
disputa é em grupos, cada gqrupo colocado em disputa corresponde a um item da contratacao.

1.9. Para os itens de 01 a 36 do quadro descrito no subitem 1.1, o licitante ofertard o seu lance
livremente, sendo o critério de julgamento o menor preco ofertado;

1.10. No item 37 do quadro descrito no subitem 1.1, o licitante ir4 ofertar o maior percentual de
desconto sobre o valor estimado das pecas previstas;

1.11. Sera considerado vencedor o licitante que apresentar a proposta de MENOR PRECO GLOBAL
POR GRUPO, observadas as exigéncias contidas no edital e seus anexos guanto as especificacdes

do objeto;
1.12. A proposta vencedora sera aquela que apresentar o maior desconto sobre o valor estimado

das pecas (item 37) e o menor valor estimado do servico (itens 1 a 36), ou seja, a gue apresentar o
menor preco total da proposta.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagcdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2024, conforme detalhamento
a seguir:

Pagina 7|31
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: dezembro/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitagcdo - Modelo para Pregéo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)



TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO

) ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000019/2024;
II) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;
llI) 1d do item no PCA: 06 E 08;

IV) Classe/Grupo: 871 - SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS
DE METAL,MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS;

V) ldentificador da Futura Contratagdo: 158375-90013/2023.
ou

alda o-nho-Plano-ad
]

2.3. O-objeto o-Plano-de Contrata
das-informacBes basicas-deste termo-dereferéncia. SUPRESSAO
3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1 A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. O servico de manutencao devera ser executado com a utilizacdo de técnicas e rotinas
adequadas, e em estritaconcordancia e obediéncia as normas vigentes, em especial 0s normativos
do Ministério do Trabalho.

4.1.2. Na execucao dos servicos, a contratada devera obedecer as disposicdes da Resolucéo
CONAMA n° 340, de 25/09/2003, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento,
armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio — SDOs
abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano),
obedecendo as sequintes diretrizes:

4.1.2.1. é vedado o uso decilindros pressurizados descartaveis que ndo estejam
em conformidade com as especificacdes da citada Resolucdo, bem como
de gquaisquer _outros vasilhames utilizados indevidamente como
recipientes, para o0 _acondicionamento, armazenamento, transporte e
recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-
1211, H-1301 e H-2402;

4,1.2.2. quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs
forem objeto de manutencao, reparo ou recarga, ou outra atividade gue
acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberacdo de tais
substancias _na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta
apropriada_e colocadas _em recipientes adequados, conforme diretrizes
especificas do artigo 2° e paragrafos da citada Resolucéao;

4.1.2.3. a_SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizacdo de
equipamento _projetado _para tal fim gue possua dispositivo _de controle
automatico _antitransbordamento, ou acondicionada em _recipientes
adeguados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de incineracéo,
licenciados pelo 6rgdo ambiental competente;
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4,1.2.4, quando aSDO recolhidafor o CFC-12, os respectivos recipientes devem
ser _enviados aos centros regionais de regeneracdo de refrigerante
licenciados pelo 6rgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e
acumulacado associados as centrais de regeneracéo.

4.1.2.5. quando da substituicido de gases de refrigeracdo, a CONTRATADA
devera fazer uso de gases ecologicamente degradaveis, como 0s gases R-
22 e R410-A.

4.1.3. A Contratada devera observar quando da realizagdo do servigo as seguintes orientagoes:

| — Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Il = Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como aqua e energia;

IV — Maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

V —Uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

VI = Origem ambientalmente reqular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.1.4. A Contratada devera utilizar produtos de limpeza e conservacao de superficies e
objetos inanimados gue obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

4.1.5. A Contratada devera adotar as medidas para evitar o_desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.1.6. A Contratada devera observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.1.7. A Contratada devera fornecer aos empregados 0S equipamentos de sequranca gue se
fizerem necessarios, para a execucdo de servicos;

4.1.8. A Contratada deverda recolher todos os residuos sélidos e liguidos gerados na
execucdo do servico e dispensa-lo em local adequado.

~ . . i N0
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4.4, m-caso-de-fo

Subcontratacao

4.5, N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.7. O-contrato-o
caso-admitida. SUPRESSAO

Garantia da contratacao

4.8. ldo-havers j i ja—d igos-96
2021 pelasrazdesconstantes-do-Estudo-Técnico-Preliminar. SUPRESSAO
ou

4.9. Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual de 5%, conforme regras previstas no contrato.

4.10. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.11. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apos
a assinatura do contrato.

4.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacéo.
Vistoria

4.13. N
SUPRESSAO

4.14. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.15. O pedido de vistoria devera ser realizado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da
data pretendida.

4.16. A vistoria poderd agendada pelo telefone (84) 4005-4106 Ramal (6209) ou pelos e-mails
diad.mc@ifrn.edu.br e cosgem.mc@ifrn.edu.br.

4.17. Seréo disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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4.18. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

4.19. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacao.

4.20. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacoes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagédo dos servigos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condic8es de execucédo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da_execucdo do objeto: serd iniciada ap6s a assinatura do respectivo contrato a
ser_firmado entre o IFRN e o licitante vencedor do certame, em data pré-estabelecida no
instrumento contratual.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho:

5.1.2.1. Antes de iniciar a execucdo do servico a contratada deve apresentar
lista de funcionarios com todas as informacdes necessarias para o registro
de entrada no Orgdo, indicar preposto, apresentar ART (quando for
necessario) e entregar a garantia contratual (quando for o caso).

5.1.2.2. Os servicos serdo _executados no local onde o (s) equipamento (s)
encontra (m) —se instalado (s), exceto nos casos em que em funcdo da
natureza do defeito apresentado, haja necessidade de desloca-lo (s) até a
oficina_da CONTRATADA, guando sera necessaria a autorizacdo do
CONTRATANTE, sem que o deslocamento incorra em qualquer 6nus para o
IFRN.

5.1.2.3. A Coordenacado de Servicos Gerais e Manutencao, juntamente com o
fiscal do contrato, deverdo elaborar uma Planilha de Controle de
Manutencao Preventiva e Corretiva para 0s eqguipamentos.

5.1.2.4. Quando houver a necessidade de substituicdo _de gquaisguer pecas, a
CONTRATADA devera apresentar orcamento discriminado para confronto,
verificacdo e aprovacao por parte da CONTRATANTE, para verificacdo se
0s precos apresentados estdo de acordo com o mercado. A verificacdo de
compatibilidade dos precos apresentados ocorrera por meio de pesquisa
de mercado, observando-se os termos da IN n° 65/2021. As referidas pecas
deverdo ser originais, comprovadamente adquiridas junto ao fabricante ou
representante autorizado, sendo as despesas com a aquisicdo das mesmas
ficarda a cargo da CONTRATANTE.

5.1.25. A empresa contratada devera apresentar no_maximo de dois dias
orcamento _discriminando _pecas, fabricantes, garantia e guantidades de
horas necesséarias a execucdo dos servicos, além do prazo de entrega dos
equipamentos, contado a partir da data de recebimento do mesmo.
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5.1.2.6. Os orcamentos com precos acima dos praticados pelo mercado, tempo
de execucdo dos servicos além do estabelecido pelo fabricante e prazo de
entrega_dos eguipamentos fora do estabelecido, serdo devolvidos a
CONTRATADA para serem reformulados.

5.1.2.7. Os _eguipamentos consertados deverdo ser vistoriados pelo fiscal do
contrato, devendo assinar relatério com discriminacdo dos servicos
executados e pecas substituidas, fazendo o recolhimento das mesmas.

5.1.2.8. Todos os servicos concluidos deverdo ser testados pela Contratada,
sob suaresponsabilidade técnica e financeira, na presenca do executor do
contrato, ficando sua aceitacéo final condicionada ao bom desempenho dos
equipamentos nos referidos testes.

5.1.2.9. O IFRN Campus Macau solicitara a CONTRATADA, revisdao e/ou
correcdo _dos servicos, caso 0S mesmos ndo tenham sido executados
satisfatoriamente, sem que advenha desse ato gualguer 6nus para o IFRN.

5.1.2.10. Se for constatado defeito decorrente de falha na prestacdo do servico
ou peca fornecida, a contratada devera efetuar a correcao do (s) servico (s)
e substituicdo da (s) peca (s) defeituosa (s) ou substituicdo do patriménio
pOr um nNovo, caso 0 _eguipamento se torne inservivel, sem _importar em
Onus para a contratante e no prazo maximo de dois dias Uteis contados da
notificacdo que lhe for entreque oficialmente.

5.1.2.11. As pecas aplicadas ou fornecidas e a mao de obra deverdo ter garantia
de no minimo 90 (noventa) dias.

5.1.2.12. Todo o material auxiliar (lubrificantes, graxas, estopas, etc.) bem como
ferramentas necessarias arealizacdo dos servicos seradisponibilizado pela
empresa contratada.

5.1.2.13. A empresa contratada deverd fornecer ao contratante os catalogos de
operacao dos servicos, bem como as listas ou catadlogos atualizados dos
precos de pecas e materiais estabelecidos pelos fabricantes, para efeito de
conferéncia, guando da prestacdo dos servicos;

5.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

5.1.3.1. OIFRN-MC deveraremeter, até o quinto dia util de cada més/periodo, de
acordo com a disponibilidade orcamentdria, o cronograma de manutencéao
preventiva do_ més/periodo _sequinte. Esse cronograma devera conter
informacdes sobre o dia, local e duracdo dos servicos de Manutencao
Preventiva. Qualquer alteracdo no cronograma devera ser comunicada a
Diretoria de Administracdo, com antecedéncia de 02 (dois) dias lteis.

5.1.4. Etapa . Periodo/lapartirdelapésconcluido ... SUPRESSAO

Local e horério da prestacédo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endere¢co Rua das Margaridas, N° 300, Bairro COHAB,
Macau/RN. CEP: 59500-000

5.3. Os servigcos

serdo prestados no seguinte horario: 08:00 as 17:00 horas.
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Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdao contratual observara as rotinas abaixo:

EQUIPAMENTO SERVICOS

- Unidades de aparelhos de|- Manutencgdo preventiva anual com lavagem da unidade condensadora, utilizando
ar condicionados tipo Split {bomba de alta pressdao com 4gua e detergente adequado, reaperto de conexdes e
capacidades e  marcasjverificacdo de funcionamento eletroeletronico das partes constantes deste
\variadas equipamento e do quadro alimentador. Limpeza de filtros e frente plastica, retirada
e desmontagem do equipamento para limpeza geral da unidade evaporadora com
o0 uso de bomba de alta pressdo utilizando acido fluoridrico diluido em 3agua e
detergente adequado. Reaperto de conexdes e verificagdo de funcionamento
eletroeletronico das partes constantes deste equipamento e do quadro
alimentador. - Manutencgdo corretiva, quando necessdria, com recolocacao de carga
de gds, servico de solda, servico elétrico, mdo-de-obra de substituicio de pecas.
Todos os procedimentos deverdo estar de acordo com recomendagdes do
fabricante e especificacGes técnicas aplicaveis. - Instalacdo de acordo com
especificacBes técnicas, normas de seguranca e recomendac¢des do fabricante do
equipamento. Consistindo essencialmente na confecgdo e instalagdo do suporte
necessario a fixacdo da condensadora. Fornecimento e inclusdo do gas refrigerante.
Instalagdo da Evaporadora no local indicado incluindo o fornecimento do material
necessario. Fornecimento e instalagdo das tubulagdes que ligam a Condensadora a
Evaporadora fixada em local discreto e protegida com material adequado. As
instalagdes deverdo atender a todas as normas técnicas aplicdveis, inclusive
seguranga na execucdo e especificacdes do fabricante, a fim de dar qualidade aos|
servicos bem assim preservar a integridade dos instaladores e a garantia dos
Equipamentos. - Remog¢dao de aparelhos de ar condicionado. Desinstalagao da
Evaporadora e Condensadora incluindo o fornecimento do material necessario.
Retirada das tubulagbes que ligam a Condensadora a Evaporadora. As
desinstalagdes deverdo atender a todas as normas técnicas aplicdveis, inclusive
seguranga na execucgao e especificagdes do fabricante, a fim de dar qualidade aos|
servicos bem assim preservar a integridade dos funcionarios e a garantia dos
Equipamentos.

- Frigobar, Geladeiras e} Manutencdo corretiva, quando necessaria, com recolocacdo de carga de gas,

Freezers servico de solda, servigo elétrico, mdo-de-obra de substituicdo de pecas
- Bebedouros de coluna,}- Manutengdo preventiva anual, com limpeza geral do equipamento, reaperto de
Bebedouros industriais,[conexdes e verificagdo de funcionamento eletroeletrénico das partes constantes. -
Geldgua e tanque de|Manutencgdo corretiva, quando necessaria, com recolocagdo de carga de gas,
resfriamento de leite. servigo de solda, servigo elétrico, mdo-de-obra de substituicdo de pegas

5.4.1. A lista dos procedimentos listados ndo € exaustiva. Portanto, qualquer procedimento

previsto nos manuais dos equipamentos, normas e especificacées técnicas aplicaveis, seguranca
de trabalho dos profissionais da empresa e de funcionamento do equipamento e quaisqguer outras
normas aplicaveis deverdo ser observados.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades necessarias a boa execucao
dos servicos propostos neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario:
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Informac®es relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Os servicos _serdo _executados nso locais _onde 0s equipamentos encontram-se
instalados, exceto nos casos em que _em funcdo da natureza do defeito _apresentado, haja
necessidade de desloca-los até a oficina da CONTRATADA, quando sera necessaria a autorizacao
do CONTRATANTE, sem gue o deslocamento incorra em gualguer 6nus para o IFRN: :

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

5.7.

elel ider). SUPRESSAO
ou

5.8. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
03 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

a) ...
b) ....
C) ...

Oou

b. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacédo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc8es aplicaveis, dentre
outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucdo do objeto contratado.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.12. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1lI;

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22,V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I1).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacé@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo |l, OU eutro-instrumento-substituto-para—afer j 3 i

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliac8o da prestacéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Tempo Médio de Atendimento (TMA)
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7.3.2. Tempo Médio de Reposicdo de Pecas (TMRP);
7.3.3. Performance de Manutencédo Programada (PMP):
7.3.4. Percentual de Rechamado de Manutencao (PRM).
7.3.5. Pontualidade na Entrega dos Relatérios

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02(dois) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°®11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacé@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.10. Quando afiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacéo a fiscalizagéo técnica e
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administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢8es assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢éo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Liguidacéo

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. 0 prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;
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7.17.5. o valor a pagar; e
7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.20. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢cdes de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacéo em licitacdo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.22. N&o havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice |IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizac@o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.40. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

7.40.1. As cessfes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020 dependerao de prévia aprovagéo do contratante.
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7.41. A eficacia da cesséo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessé@o de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.43. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.44. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR

PRECO.
Regime de execucéo

8.2. O regime de execucao do contrato serd Empreitada por Preco Unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitagcao juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de manutencdo de sistema de refrigeracédo e
climatizacéo, expedido pelo_Conselho de profissional competente.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso );

8.24. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escritura¢éo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patriménio liguido minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.28. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo;

8.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢c8es e peculiaridades da contratacao.

8.30. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente em plena validade;

8.30.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente
no Brasil.

8.31. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.31.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o _somatdrio _de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de 0s anos serem ininterruptos;

8.31.1.2. Comprovacdo gue ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo estimado.

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

8.31.4. O licitante disponibilizara todas as informac®es necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.31.5.

8.32. Caso admitida a participagéo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.

8.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagédo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estado
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
| e42,882°a 6°da Lein. 5.764, de 1971,

8.32.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.32.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato;

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitaco; e

8.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 649.032,27 (seiscentos e quarenta e nove mil, trinta

e dois reais e vinte e sete centavos), conforme custos unitarios apostos ra-{tabela-acimal-OY-[em anexo].

ou
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9.3. O—custe

9.4. A-estima

9.5. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

9.5.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.5.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.5.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

9.5.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Or¢camento Geral da Unio.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 158375;
[I) Fonte de Recursos: 1000000000;

[Il) Programa de Trabalho: 231796;
IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: L20RLPO1IEN;

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Macau, 13 de junho de 2024

Equipe responsavel pelo planejamento da contratagédo:

Maykson Rangel de Azevedo
Matricula 2257955
Membro

Luiz Henrique Medeiros da Costa
Matricula 3011790
Membro

Francisca Simonely de Vasconcelos
Matricula 2087066
Membro
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ANEXO | DO TERMO DE REFENCIA

N2 da O.S. Data de Abertura

Responsavel

Contrato |Licita(;50 |Preg50 XX/2024 — UG 158375
Objeto Manutengao preventiva e corretiva em equipamentos de refrigeracdo do

Campus Macau/IFRN.

Confirmacao da
Empresa

Nome IFRN/Campus Macau

CNPJ/CPF [10.877.412/0007-53 Insc. Estadual/ldentidade  |-----

Contato Insc. Municipal |-

Telefone (84) 4005-4106 Celular

Endereco  |Rua das Margaridas, n2 300 Compl.

Bairro COHAB Cidade  [Macau lUF RN |CEP  [59.500-000

Nome

CNPJ/CPF Insc. Estadual/ldentidade

Contato Insc. Municipal

Telefone Celular

Endereco Compl.
Bairro Cidade UF CEP

Equipamento Atividade Observacgao
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Equipamento
Descricao Marca
N.de série Contador

Modelo
Garantia

Acessorios
Defeito
Problema
Observagdes

Descricao Tipo Preco unitdrio Quant. Valor

Ha necessidade de reposicao de pecas e a descricdao dos equipamentos consta nesta ordem de
servico?

SIM NAO
A cotacdo das pecas, conforme descrito acima (orcamento das pecas) sera entregue ao servidor
responsavel para analise e, posteriormente, serd necessario autorizacao do ordenador de despesa

da instituicao.

O servico de reposicao de pega ocorreu em: / /

Confirmo a realizagdo dos servigos descritos
nesta Ordem de Servico.

Macau, / /2024.
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ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. Instrumento de Medicdo de Resultados:

1.1.Conforme a Instru¢cdo Normativa N2 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a contratacdo de servicos continuados deverd adotar
unidade de medida que permita a mensurac¢ao dos resultados para o pagamento da CONTRATADA.
1.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é uma disposicdo, pactuada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuracdo de resultados,
preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administragdo
verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e
adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

1.3.A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Instrumento de
Medicdo de Resultados do objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua descri¢do:

Indicador 1 — Tempo Médio de Atendimento

Indicador 2 — Tempo Médio de Reposicdo de Pecas
Indicador 3 — Performance da Manutenc¢do Programada

Indicador 4 — Percentual de Rechamado Técnico

Indicador 5 — Pontualidade na Entrega dos Relatérios

INDICADOR 01 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade no
Atendimento Técnico, pela CONTRATADA, dos
Chamados Técnicos demandados pela Institui¢do.

META A CUMPRIR

24 horas

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO TMA=(3TA)/N
Onde:

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em horas.

TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em horas
transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e o
primeiro Atendimento Técnico relativo a este chamado.

> TA = Somatdrio dos Tempos de Atendimento das Ordens
de Servico de Manutengdao Corretiva Executadas no
periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servico de Manutencao
Corretiva Executadas n periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TMA < 48 h — Sem redugdo do valor mensal do servigo de
manutengao.
TMA > 48 h— 5% a menos do valor mensal do servigo de
manutengao.

SANCOES

48 h < TMA < 72 h — aplicar Adverténcia
ITMA > 72 h — aplicar Adverténcia e Multa
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INDICADOR 02 - TEMPO MEDIO DE REPOSIGAO DE PEGAS (TMRP)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a celeridade na Reposi¢dao de
Pecas, pela CONTRATADA.

META A CUMPRIR 5 dias Uteis

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal
TMR=(3TR)/N
Onde:

TMR = Tempo Médio de Reposicdo, em dias uteis.

TR = Tempo de Reposi¢cdo, é o periodo em dias Uteis
transcorrido entre a aprovagdo da reposi¢do da pega pelo
fiscal e a execugdo da reposicao.

> TR = Somatdrio dos Tempos de Reposicdo de pecgas das|
Ordens de Servigo de Manutengado Corretiva Executadas no|
periodo.

N = Quantidade de Ordens de Servico de Manutengdo
Corretiva Executadas no periodo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TMR < 5 dias uteis — Sem reducdo do valor mensal do
servico de manutengao.

ITMR > 5 dias uteis — 5% a menos do valor mensal do servico
de manutengdo.

SANCOES 6 dias uteis < TMR < 7 dias uteis — aplicar Adverténcia
TMR > 7 dias uteis — aplicar Adverténcia e Multa.

OBSERVACOES Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidas do
numerador “3STR” e no denominador “N” os valores
correspondentes as Ordens de Servico de Manutencgdo
Executadas com tempo de certificacdo e/ou aprovacio da
CONTRATANTE no processo de Aplicagao de Pegas.

INDICADOR 03 - PERFORMANCE DE MANUTENCAO PROGAMADA (PMP)

FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a execugdo, conforme
programado pela CONTRATADA.

META A CUMPRIR 90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO PMP = ( ME / MP ) x 100
Onde:
PMP = Performance de Manutengdo Programada, em %.
ME = AQuantidade de Manutengdes Programadas

Executadas dentro do prazo no periodo.
MP = Quantidade de Manutengdes Programadas que foram
Planejadas para o periodo.

INiCIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PMP > 90% — Sem redugdo do valor mensal do servigo de
manutengao
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PMP < 90% — 10% a menos do valor mensal do servigo de
manutengao

SANCOES 75% < PMP < 80% — aplicar Adverténcia
PMP < 75% — aplicar Adverténcia e Multa

OBSERVACOES Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidas do
denominador “MP” as Manuteng¢des Programadas
Planejadas que ndao foram executadas dentro do prazo
devido a indisponibilidade de equipamento
exclusivamente
motivada pela CONTRATANTE.

INDICADOR 04 - PERCENTUAL DE RECHAMADO DE MANUTENCAO (PRM)
FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a qualidade do servico

executado.

META A CUMPRIR 10%

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO PRM = (MR / ME ) x 100
Onde:

PRM = Percentual de Rechamado de Manutencgdo, em %.
MR = Quantidade de Ordens de Servigo de Manutengdo
Corretiva Executadas originadas de Rechamado Técnico*
no periodo.

ME = Quantidade de Ordens de Servigo de Manutengdo
Executadas no periodo.

INiCIO DE VIGENCIA

A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PRM < 10% — Sem redugdo do Valor Mensal do Servico
Manutengao.
PRM > 10% — 5% a menos do Valor Mensal do Servico
Manutengao.

SANCOES

15% < PRM < 20% — aplicar Adverténcia
PRM > 20% — aplicar Adverténcia e Multa

OBSERVACOES

*Serd considerada Ordem de Servico de Manutengdo
Executada originada de Rechamado Técnico aquela que for
precedida por outra Ordem de Servico de Manutencdo
Executada, em periodo inferior a 5 dias.

Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidas do
numerador “MR” as Ordens de Servico de Manutencdo
Corretiva Executadas originadas de Rechamado Técnico
cujo defeito seja erro de operacdo e/ou mau uso do
operador.

INDICADOR 05 — PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, pontualidade na entrega dos
relatdrios: P.M.0O.C; Historico Manutengdo Corretiva.

META A CUMPRIR

Entregar Relatdrios, digitais e fisicos, até o 52 dia util do més
subsequente ao da prestagdo dos servigos.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Planilha

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pela planilha
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO

PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO DA =DU -5;
Onde:

DA = Dias de Atraso, em dias Uteis.

DU = Numero de dias Uteis do més subsequente ao da
prestacdo do servigo até a entrega dos relatérios.

INIiCIO DE VIGENCIA A partir do 12 dia a contar da assinatura do contrato.
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO DA < 0 — Sem redugdo do Valor Mensal do Servigo
Manutengdo Preventiva

0 < DA < 5 dias uteis — 2 % a menos do Valor Mensal do|
Servico Manuteng¢ao Preventiva

7 < DA < 9 dias uteis — 5% a menos do Valor Mensal do
Servico Manuteng¢ado Preventiva

9< DA — 10 % a menos do Valor Mensal do Servigo
Manutengdo Preventiva

SANCOES 5 < DA < 14 dias Gteis — aplicar Adverténcia

DA > 14 dias uteis — aplicar Adverténcia e Multa

1.4.0s indicadores de desempenho do Instrumento de Medi¢ao de Resultados do objeto deste
Termo de Referéncia poderao, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados,
ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteragées sejam devidamente formalizadas através de
Termo Aditivo de contrato.

1.5.Para as trés primeiras ocorréncias de atrasos serd enviado uma notificacdo, como forma de
adaptacdo ao Instrumento de Medicdo de Resultados, a partir da quarta ocorréncia sera cobrado
de forma plena.

1.6.0 Fiscal do contrato serd responsavel por enviar, por e-mail, o enquadramento do IMR para cada
indicador estabelecido nas respectivas Faixas de Ajustes, para que as notas fiscais possam ser
emitidas ja com aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados. O Fiscal devera enviar e-mail
até o 152 dia util do més seguinte ao més da prestacao dos servicos.

1.7.A Nota Fiscal deverd fazer distincdo entre os valores da manutencdo preventiva e corretiva.
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