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INTRODUCAO

O Relatorio de autoavaliacéo institucional ora apresentado resulta do trabalho
coletivo coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo Central do IFRN em
conjunto com a Comissao Local do Campus Santa Cruz. Desse modo, o processo foi
estruturado de maneira a propiciar uma articulacdo entre o nivel sistémico e as
particularidades locais.

A finalidade do relat6rio é de subsidiar a gestdo e o planejamento de acgdes.
Ele é organizado de modo a trazer dados e analises a partir das percepcdes da
comunidade escolar sobre os servicos, estrutura, administracéo e funcéo social das
Instituicbes de Ensino Superior.

As andlises empreendidas neste relatorio foram construidas no Power Bl com
base em pesquisa realizada junto a comunidade através de formulario eletrénico em
modulo especifico do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) e oferece
informacgdes importantes para o planejamento, realizacdo e acompanhamento das

acoOes institucionais.

Etapas do processo de autoavaliagao

O processo de autoavaliacao institucional apontado neste relatério tem como
ano-referéncia 2023 que se debrucou sobre trés eixos do SINAES: Politicas de
Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional e Desenvolvimento Institucional.
Cada eixo foi relacionado a um ou mais indicadores do PDI 2019-2026 do IFRN,
conforme identificado no Quadro 1.

QUADRO 1 - CORRESPONDENCIA DOS EIXOS DO SINAES COM INDICADORES DO PDI 2019 -

2026 DO IFRN.
Eixo SINAES DgI"Ne:égo Indicadores do PDI 2019 - 2026 do IFRN
e Percentual de servidores ativos afastados por acidentes ou
doencas profissionais
e Percentual de servidores com competéncias mapeadas
Politicas de e indice de capacitagdo em competéncias estratégicas
Politicas de Pessoal mapeadas
Gestéo e indice de titulagc&o do corpo docente
e Percentual de servidores ativos afastados para tratamento
de saude acima de 15 dias
Organizagdo e |e Percentual de identificacdo de riscos de processos
Gestéo da mapeados
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Instituicdo

Percentual de processos prioritarios com  riscos
gerenciados
Percentual de criagdo e implantacdo da gestdo de
processos

Sustentabilidade
Financeira

Percentual de recursos captados no setor publico
Percentual de recursos captados na iniciativa privada
Gastos correntes por discente

Percentual de gastos com outros custeios

Percentual de gastos com investimentos

Percentual de gastos com pessoal

indice de gastos com contratos continuados

indice de geracéo de energia a partir de fontes renovaveis

Planejamento
e Avaliacéo
Institucional

Planejamento e
Avaliagcéo

indice de aderéncia entre o relatério de autoavaliacdo
institucional e o plano de atividades anual

Desenvolvime
nto
Institucional

Missédo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

indice de mobilidade internacional de discente enviados
indice de mobilidade internacional de discente recebidos
indice de mobilidade internacional de servidor enviados
indice de mobilidade internacional de servidor recebidos
NUimero de projetos de cooperagdo internacional de
pesquisa

Numero de projetos de cooperagéo internacional de ensino
NUimero de projetos de cooperagdo internacional de
extensdo

Participacdo em eventos internacionais no exterior
Participacdo em eventos internacionais no Brasil
ParticipacBes em eventos internacionais dentre total em
mobilidade

Responsabilidade
Social da
Instituicdo

Relacéo concluintes por discente

indice de eficiéncia académica dos concluintes

indice de retengéo do fluxo escolar

Taxa de concluséo

Taxa de evasédo

Taxa de matricula ativa regular

Taxa de matricula ativa retida

indice de permanéncia e éxito

indice de eficiéncia da instituic&o

indice de eficacia da instituicio

indice de efetividade académica por modalidade de ensino
Implantacdo do plano de economia e uso eficiente da
energia elétrica dos campi do IFRN

Implantacdo do plano de economia, uso eficiente e reuso
da 4gua dos campi do IFRN

Comunicacdo com
a Sociedade

Relacéo candidato por vaga

Quantidade de escolas apoiadas em programas de
melhoria da qualidade da educagéo béasica

indice de satisfagido com a instituic&o

Percepcéo sobre a instituicdo

Nimero de discentes encaminhados para estagio e
programa de aprendizagem
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| ¢ NUmero de discentes encaminhados para estagio |

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN.

A partir dos objetivos estratégicos formulou-se indicadores de desempenho,
gue visam garantir o acompanhamento do PDI por parte de todos, e 0 gerenciamento
por parte dos responséaveis pelos indicadores. Os indicadores de desempenho foram
definidos a partir do dialogo com toda a comunidade, tendo como referéncia o
histérico da instituicdo, alinhada com a visdo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

O processo avaliativo de 2023 contemplou atividades de elaboracdo do
instrumento, implantacdo no Modulo do SUAP, validacdo do instrumento, aplicacéo
da pesquisa tendo como respondente a comunidade interna, analise dos dados
utilizando o Bl CPA, criado em ferramenta de cdédigo aberto Apache Superset, e
socializacdo das informacdo do processo avaliativo através da apresentacdo do
relatorio integral para toda comunidade; utilizando para esta etapa, diferentes
veiculos de comunicacdo como e-mail, portal da instituicdo, redes sociais da
instituicdo e em reunides administrativas.

A pesquisa de autoavaliacdo do IFRN tem carater qualitativo, descritivo e
guantitativo, visando gerar conhecimento sobre a opinido dos diversos sujeitos que
compdem a comunidade académica, particularmente os estudantes e os servidores

técnico-administrativos e docentes.

Planejamento e organizacao do processo

Considerando o carater excepcional do processo de autoavaliacdo
institucional de 2022, a Comissao Especial optou por avaliar apenas o Eixo 5 -
Infraestrutura Fisica. Agéo justificada pelo periodo de férias e transigéo entre os anos
letivos 2022/2023 para evitar comprometimento com a adesao dos respondentes.
Diante o exposto, houve necessidade de ajuste no Plano da Autoavaliacao
Institucional planejado para execug¢éao do ciclo avaliativo 2021-2023 pela CPA Central.
Diante disso, no ano de 2023 além do Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
e Eixo 2 — Desenvolvimento institucional, foi também a contemplado o Eixo 4 -
Politicas de Gestdo no processo autoavaliativo da instituicdo, fechando o ciclo

avaliativo com atingimento de todos os eixos e dimensdes previstos pelo Sinaes.
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Elaboracéo do instrumento de avaliacao

A autoavaliacdo institucional do IFRN foi aplicada em dois momentos,
distribuidos nos dois semestres de 2023. Os instrumentos foram nominados como
Autoavaliacéo Institucional (AAIl) 2023.1 e Autoavaliacdo Institucional (AAI) 2023.2,
ambos construidos a partir do banco de dados do SUAP (Sistema Unificado de
Administragdo Publica) de acordo com indicadores da Autoavaliagdo Institucional
para acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2026. No
ano de relevancia 2023 considerou-se para a AAl os Eixo 1 - Planejamento e
Avaliacgéo Institucional, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional e Eixo 4 - Politicas de
Gestéo.

Cada instrumento foi dividido por Eixos do Sinaes e estes divididos por
Dimenséo, com Macroprocessos especificados para o respondente. Cada dimenséo
foi encerrada com uma questdo de texto longo para analise de sugestdes de
acOes/politicas.

Os instrumentos foram organizados com dois tipos de indicadores: “Unica
escolha” com opgbdes de resposta: concordo, concordo parcialmente, discordo
parcialmente, discordo e desconheco; e “Texto Longo” com a seguinte redagéo: Caso
considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdo(des) acerca dos
aspectos avaliados nesta dimenséo.

As versdes preliminares dos instrumentos foram submetidas a validacdo por
membros das Comissdes Propria de Avaliacdo Locais e servidores que atuam nas
areas de relevancia da pesquisa avaliativa. Esta etapa permitiu que os servidores
selecionados fizessem recomendacfes adicionais por ter experiéncia na area
contemplada da pesquisa; ter experiéncia na construcdo ou avaliacdo de
instrumentos; e pudessem indicar as dificuldades encontradas no quer se referia a
compreensao dos indicadores selecionados.

O questionario contemplou um glossario contendo instru¢cdes e conceitos
sobre o instrumento. O recurso poderia ser acionado pelo participante no ato da
resposta, possibilitando a visualizagéo da instrugdo. Essa ferramenta permitiu maior
esclarecimento sobre as informacdes, minimizando possiveis davidas, podendo, com
isso, reduzir vieses na avaliacao pela falta de compreensédo da pergunta.

O Instrumento Autoavaliagdo Institucional 2023.1 foi dividido em aba Politicas

de Gestdo conforme as dimensdes avaliadas: Politicas de Pessoal, Organizacao e

10
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Gestao da Instituicdo e Sustentabilidade Financeira, e foram utilizados indicadores

conforme apresentados no Quadro 2.

QUADRO 2 - INDICADORES PARA AUTOAVAI:IACAO INSTITUCIONAL DE POLITICAS DE
GESTAO.

Dimenséao /
Macroprocesso

Politicas de Gestéao

Politicas de Pessoa
O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional por mérito é
adequado

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participacdo em
eventos cientificos, técnicos e culturais permitem o desenvolvimento
das minhas atividades na Unidade que atuo de forma satisfatéria

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN séo
adequadas

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as
necessidades dos servidores

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
servidores da minha Unidade séo satisfatorias

O IFRN incentiva a participacdo de docentes em programas de pés-
graduacdo para obtenc¢éo de qualificacdo académica (titulacéo)

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencédo a saude do
servidor afastados por acidentes ou doencas profissionais vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencéo a saude do
servidor afastados para tratamento de saldde acima de 15 dias vém |Escolha
sendo realizados de forma satisfatéria Unica
Os atendimentos relacionados aos servigos de atencédo a saude do
servidor afastados para tratamento de saude até 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatoria

O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN
na Unidade em que atuo

Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de
alcancar o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia,
institucional

Indicadores avaliados Tipo

Aperfeicoar os
servigos prestados
pelos servidores

Participei de alguma capacitacdo apds ter as competéncias mapeadas
Os processos atuais de afastamento para capacitacdo por meio de
cursos de longa duracao entre os servidores técnicos administrativos
sdo exequiveis

As reunifes pedagodgicas, administrativas e de grupos constituem-se
como espaco formativo para os servidores da minha Unidade

As politicas de selecédo para afastamento de pés-graduacdo estao
adequadas, consolidadas e instituidas as necessidades dos
servidores

Queremos saber a
sua opinido
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou | Texto
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao Longo

11
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Organizagéo e Gestdo da Instituicdo

Gestéao estratégica
e desenvolvimento
institucional

A atuacdo dos nucleos de inclusdo social, valorizacdo de direitos
humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) sdo coerentes com
o0 estabelecido no PDI e no PPP

A comunicacao interna na Unidade que atuo contribui para a interacdo
e eficiéncia administrativa

A missdo, os objetivos, as metas e os valores do IFRN que estdo
expressos no PDI comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensdo e de pesquisa e traduzem-se em aces institucionais

As acgdes da minha Unidade relacionadas ao meio ambiente séo
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP

As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos,
colegiados, comissdes, reunides administrativas e pedagdgicas) sédo
efetivas na participacdo da gestéo sistémica

O planejamento estratégico da sua Unidade tem sido eficaz para
antecipacdo de problemas e proposicao de solucbes

O planejamento geral é flexivel as adequacbes de acordo com
necessidades surgidas no decorrer da execucdo das acdes

O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores favorece o desenvolvimento das
atividades da sua Unidade

Gestao de
Processos

A estrutura organizacional da sua Unidade permite a realizacao efetiva
das atividades profissionais que vocé desenvolve

A implementacgéo da gestdo de processos tem um impacto positivo na
melhoria das atividades e resultados da Unidade em que atuo no IFRN

As acdes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execugéo
dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, na sua
Unidade, s&o coerentes e transparentes

As demandas da comunidade escolar sdo atendidas de forma
padronizadas pelas diversas Unidades do IFRN

Os procedimentos de avaliag&o institucional sdo eficientes para a
identificacdo de problemas e reorganizacdo de novas ac¢des

Possuo conhecimento dos principais documentos normativos
(estatuto; regimento geral; regimento interno da Unidade; organizacdo
didatica)

Politica de Gestao
de Riscos

O IFRN realiza a¢8es para implementacgédo de Politicas de Gestéo de
Riscos

Os instrumentos para a execucado da Politica de Gestéo de Riscos séo
satisfatdrios

Escolha
Unica

Queremos saber a
sua opiniao
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao

Texto
Longo

Sustentabilidade Financeira

Ampliar a
captacédo de
recursos
extraorcamentario

A implantagcédo do Escritdrio de Projetos no IFRN tem possibilitado a
orientacdo aos servidores para captacdo de recursos externos
publicos e/ou privados

Recursos financeiros advindos de fontes extraorgamentarias tém sido
importantes para a execugdo de projetos no IFRN

Escolha
Unica
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A alocacéo e priorizacdo de recursos para custeios (manutencéo) tém
atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN
A alocacéo e priorizacdo de recursos para investimentos (aquisices
e inovacdo) na Instituicdo tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN

A execucdo de gastos com contratos continuados (Agua, Energia,
Manutencdo e Servicos Gerais) tem sido eficaz para a realizacéo de
atividades imprescindiveis para o funcionamento da Unidade em que
atuo no IFRN.

A priorizacdo de recursos para gastos com pessoal (capacitacao,

Garantir a ~ . - L ~
oficiéncia do asto contratacdo de professores substitutos, visitantes, estagiarios) tém
pt]blicog atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN

Conheco as iniciativas da Unidade em que atuo para geracdo de
energia renovavel

O desenvolvimento de politicas no IFRN prioriza o gasto corrente por
discente (orcamento da unidade/alunos) como norteador para
melhoria institucional

O planejamento or¢gamentério da minha Unidade é transparente,
participativo, contribui para sua sustentabilidade financeira

Os resultados dos atos administrativos (por exemplo os relatérios de
gestéo etc.) sdo socializados, assim como as devidas solu¢des séo
discutidas na minha unidade no IFRN

Queremos saber a
sua opinido
detalhada

FONTE: elaboracgdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no mdédulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN.

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou | Texto
sugestéo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséao longo

Ja o Instrumento Autoavaliacdo Institucional 2023.2 foi dividido em duas
partes/abas Desenvolvimento Institucional e Planejamento e Avaliacdo Institucional
conforme as dimensdes avaliadas: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Responsabilidade Social da Instituichio e Comunicacdo com a Sociedade; e
Planejamento e Avaliagéo, e foram utilizados os indicadores apresentados no Quadro
3.

QUADRO 3 - INDICADORES PARA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Dimensao /

Indicadores avaliados Tipo
Macroprocesso P

Desenvolvimento Institucional
Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O IFRN fomenta coopera¢do com InstituicBes Internacionais de
pesquisa, ensino e extenséo, conforme promove internacionalizacao.
O IFRN desenvolve agdes voltadas para mobilidade internacional de | Escolha
discentes. Unica
O IFRN desenvolve acdes voltadas para mobilidade internacional de
servidores.

Desenvolver a
internacionalizacdo
no IFRN
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O IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em
eventos internacionais no Brasil.

O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em
eventos internacionais no exterior.

Queremos saber a

U@ opini&o Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) el/ou Texto
P sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao. Longo
detalhada
Comunicacdo com a Sociedade
A comunicacéo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacao de informagBes sobre o ensino, a extenséo, a pesquisa e
inovacdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.
P A comunicacao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
romover a . ~ . ~ . ~ .
L divulgacao de informagfes sobre o ensino, a extenséo, a pesquisa e
apropriagéo da |. ~ A . N
e _ inovagdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucionalidade |. .. °. . L Escolha
. institucional e o atendimento ao publico. g
pela comunidade S - - po Unica
interna e pela De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfagédo
. da sociedade em sua regido de atuagao.
sociedade - - — ———— -
O IFRN divulga as ag¢0es e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagdo da memoéria e das
expressoes culturais da regido onde atua.
O IFRN promove ac¢bes para melhoria da qualidade da educagéo
basica em escolas publicas.
ueremos saber a . . : .
Q sua opini&o Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) el/ou Texto
sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao. Longo
detalhada
Responsabilidade Social da Instituigcdo
Elevar a O IFRN promove as condicdes necessarias para garantir a
permanéncia e 0 | permanéncia e éxito dos estudantes, dentro das suas limita¢des
éxito dos discentes | orcamentérias.
No IFRN ha iniciativas para implantacdo do plano de economia e uso
Fortalecer a eficiente da energia elétrica em suas unidades.
sustentabilidade | No IFRN ha iniciativas para implantagédo do plano de economia, uso Escolha
eficiente e reuso da agua em suas unidades. Gnica
A instituicdo cumpre a legislacdo de forma a fortalecer as acdes
afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
Fortalecer as . a )
o . ) desenvolvimento econdmico e social.
politicas inclusivas - —— — =
e afirmativas Os estudantes com necessidades educacionais especificas s&o
contemplados pelos programas de assisténcia estudantil da Unidade
contribuindo para sua permanéncia e éxito.
ueremos saber a . . . o
Q Sua oDiNi&o Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) el/ou Texto
detaIEa da sugestdo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo. Longo

Planejamento e Avalia¢&o Institucional

Planejamento e Avaliac&o
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Integrar os
processos Existe uma relacdo entre as melhorias propostas no Relatorio de Escolha
institucionais de |Autoavaliacéo Institucional e o Plano de Atividades Anual da minha Gnica

planejamento e |unidade.

avaliagcédo
ueremos saber a , _ _ ~
Q sua opini&o Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Texto
detalr;a da sugestéo(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao. Longo

FONTE: elaboracéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de avaliagdo integrada
do SUAP/IFRN.

Nas duas fases da autoavaliagdo institucional em 2023 o questionario foi
implantado no SUAP, seguindo para fase da testagem, logo a Comissao Central

validou o instrumento e na etapa seguinte, apresentou a comunidade académica.

Sensibilizag&o para a participacao coletiva

Para viabilizar a aplicacdo coletiva dos instrumentos aos diferentes publicos
da comunidade interna, Comissédo Central em conjunto com a Comisséo Local de
Santa Cruz realizaram varias acdes de sensibilizacdo em 2023 entre elas reunido
usos de pecas graficas para divulgacdo das acdes da comissdo, comunicacfes
internas através das reuniées com gestores locais, encontros pedagdgicos, reunidées
de lideres de turmas e do Grémios Estudantil; outros recursos como uso de e-malil
institucional e redes sociais da instituicdo, incluindo grupos institucionais no
WhatsApp.

Aplicacéo dos instrumentos avaliativos

BN

A aplicacdo dos instrumentos avaliativos foi realizada junto a comunidade
académica do IFRN Campus Santa Cruz. Nas Tabelas 1 e 2 sdo apresentados 0s

dados de evolucéo da aplicacédo dos instrumentos AAI 2023.1 e 2023.2:

TABELA 1 - EVOLUCAO DA APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL 2023.1 CAMPUS SANTA CRUZ.

Autoavaliacao Institucional 2023.1

Periodo 20 de julho a 2023 a 04 de agosto de 2023

Universo da Total de Percentual total Segmentos Respondent Percentual de

. dos e respondentes
pesquisa respondentes
respondentes
Docente 48 76,19%

Estudante 581 52,48%
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FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagdo Integrada
do SUAP/IFRN.

TABELA 2 - EVOLUCAO DA APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL 2023.2 CAMPUS SANTA CRUZ.
Autoavaliacao Institucional 2023.2

Periodo 13 de julho a 2023 a 13 de janeiro de 2024

Universo da Total de Percentual Segmentos Respondente Percentual de
pesquisa  respondentes total dos respondentes
respondentes
Docente 36 56,25%
Estudante 333 29,29%

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagédo Integrada
do SUAP/IFRN.

Ressalte-se que a participacdo no processo de autoavaliacdo institucional é
voluntaria, dependendo de acdes continuas de didlogo e sensibilizacdo da
comunidade. Uma mobilizacdo mais efetiva encontrou barreiras no contexto das
férias académicas e no curto cronograma para aplicacdo do questionario, além da
aplicagéo de dois instrumentos no ano para avaliagéo dos Eixos dos Sinaes avaliados
em 2023.

Sistematizacdo dos resultados

A sistematizacdo dos resultados para analise foi considerada a metodologia
estabelecida pela CPA Central a partir do Plano de Autoavaliacdo no inicio do ciclo
2021-2023. A descricdo dos resultados seguiu critérios prévios de padronizacao na
leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a andlise utilizou-se
um conjunto de faixas nas quais 0s percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/acdo analisada pode ser continuada, necessita de
aprimoramento, requer alguma atencao ou requer medidas urgentes, conforme pode

ser observado no Quadro 4.

QUADRO 4 - CORRELACAO E ANALISE DOS INDICADORES QUANTITATIVOS.

Respostas Traducdo o . Recomendacé&o Para A
L L Critério Faixa(s) ~ i,
possiveis guantitativa Acdéo/Politica
Excel A :
50u4 xcg ente ou A+B 2 75% Pode ser continuada
muito bom (concordo)
- B 75% > A+B = Necessita de
3 Suficiente/regular .
(concordo 50% ou aprimoramento
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parcialmente) B+C 2 50%
C
2 Insuficiente (discordo
parcialmente)
1 N&o existe, embora D 25% = C >
devesse existir (discordo) 15%
N&o conhece, e ou Requer alguma atencao
Desconheco embora devesse (desconheco) 25% = E >
conhecer 15%
N&o se N&o se aplica ao D = 25% ou Requer medidas
aplica respondente E >25% urgentes

FONTE: adaptado do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de anadlise, os dados foram extraidos do sistema SUAP, depois utilizou
o Business Intelligence (BI), auxiliando a comisséo realizar uma analise com maior
rigueza em detalhes, criar painéis de acompanhamento, visualizacdo de dados e
indicadores relevantes. As analises desta fase estdo disponiveis para acesso da

comunidade interna e externa através do endereco: painelcpa.ifrn.edu.br.
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APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

Com o objetivo de ressaltar os avancos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela instituicdo, a apresentacdo foi construida a partir de conjunto de
gréficos que retratam as distribuicdes de frequéncias das respostas por indicador dos
instrumentos de Autoavaliacao Institucional referente ao ano de 2023.

As informacfOes estdo organizadas em funcdo das dimensGes do Sinaes,
vinculada aos Eixos 1, 2 e 4. No Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional,
Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacdo. Para o Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional, as Dimensdes 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo Dimensdes e a Dimensao 4 -
Comunicagdo com a Sociedade. Vinculadas ao Eixo 4 - Politicas de Gestéo,
contemplado pelas Dimensodes 5 - Politicas de Pessoal, Dimensé&o 6 - Organizagéo e
Gestao da Instituicdo e Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira.

As respostas dos participantes caracterizaram a frequéncia de opcdes nas
seguintes categorias: “Desconhego”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo”.

A seguir serdo demonstrados os graficos com percentuais de respostas em

cada uma das dimensdes e objetivos estratégicos do PDI.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

A Dimensdo Planejamento e Avaliacdo foi avaliada através da percepcédo da
comunidade académica sobre Gestdo estratégica e desenvolvimento institucional.
Essa dimenséo esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva
Gestao e Infraestrutura, ao objetivo especifico de integrar 0s processos institucionais
de planejamento e avaliagdo, que tem o indicador PDI: “indice de aderéncia entre o
relatorio de autoavaliagéo institucional e o plano de atividades anual.” A Figura 1

apresenta as respostas da comunidade do Campus Santa Cruz para esta dimensao.
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Figura 1 - INTEGRAR OS PROCESSOS INSTITUCIONAIS DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

0-Desconheco 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliacdo Integrada
do SUAP/IFRN.

Para a dimensao de planejamento e avaliagdo, o questionamento “Existe uma
relacéo entre as melhorias propostas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional e o
Plano de Atividades Anual da minha unidade” tem a recomendacé&o de necessidade
de aprimoramento ja que as faixas A+B estdo entre 50% e 75% conforme mostra a
Figura 2.

Figura 2 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Indicador Frequéncia Média Mediana Ejjfv\;z A B c D E A:E] B:Cc % C %D % E  Recomendacao
0 Relatério de 303 2,59 3 1,55 13 99 14 8 69 69,00% 3700% 4,00% 200% 22,00% Necessitade
s Anual da minha unidade. primoramento

Existe uma rel

Autoavaliagac

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacéo Integrada
do SUAP/IFRN.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi avaliada através da
percepcdo da comunidade académica sobre Internacionalizacdo. Essa dimenséo esta
diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e
Sociedade e a meta PDI ES-5 - Desenvolver a internacionaliza¢do no IFRN, que tem
os indicadores PDI: O IFRN desenvolve agdes voltadas para mobilidade internacional
de discentes; o IFRN desenvolve ac¢bes voltadas para mobilidade internacional de
servidores; o IFRN fomenta cooperacdo com Instituicdes Internacionais de pesquisa,
ensino e extensdo, conforme promove internacionalizagdo; o IFRN fomenta a
participagdo da comunidade académica em eventos internacionais no exterior; e o
IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em eventos internacionais
no Brasil.

Percebe-se, com base nos dados da Figura 3, que ha uma contribui¢cao parcial

dos macroprocessos analisados na Autoavaliacdo Institucional 2023.1, Politicas de
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Gestéo, para o acompanhamento dos indicadores do Objetivo Estratégico ES-5.

Figura 3 - DESENVOLVER A INTERNACIONALIZAGAO NO IFRN

O IFRN desenvolve acoes voltadas para mobilidade internacional de servidores I

FRN fomenta cooperaca . nstituicoes Internacionais de pesquisa
ens € extensao, « forme promove internacionalizaca

0-Desconheco ([l 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo

FONTE: elaborac&o nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada
do SUAP/IFRN.

Em relacéo as acdes para desenvolver a Internacionalizacdo no IFRN, apenas
a questao “O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos
internacionais no Brasil” tem a recomendacao de ser continuada. As demais avaliadas
nesta dimenséo tém recomendacgao de aprimoramentos conforme pode ser visto na

Figura 4.

Figura 4 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE INTERNACIONALIZAGAO NO IFRN

Desvio A B (Concordo C (Discordo D

Indicador Frequéncia  Média  Mediana padrio ~ (Concordo) parciaimente) parcialmente) (Discordo) ~ (Desconhego) = A+B B+C %C %D %E  Recomendagio
O IFRN desenvolve agdes voltadas para 310 2,66 3 1,45 14 99 29 14 54 68,00% 4100% 9,00% 4,00% 1700% Necessitade
mobilidade internacional de discentes. primoramento
O IFRN desenvolve agdes voltadas para 309 2,44 3 1,56 101 95 27 n 75 63,00% 39,00% 800% 3,00% 2400% Necessitade
mobilidade internacional de servidores. primoramento
O IFRN fomenta a participacdo da comunidade 310 2,86 3 14 138 97 16 12 47 75,00% 36,00% 5,00% 3,00% 1500% Pode ser
académica em eventos internacionais no Brasil Continuada

O IFRN fomenta a participacdo da comunidade 309 2,55 3 1,48 107 91 30 26 55 64,00% 39,00% 9,00% 800% 1700% Necessitade
académica em eventos internacionais no primoramento
exterior.

O IFRN fomenta cooperagéo com Instituicdes 402 2,75 3 1,48 158 128 27 15 74 71,00% 3800% 6,00% 3,00% 1800% Necessitade
Internacionais de pesquisa, ensino e extenséo, primoramento

conforme promove internacionalizagdo.

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagédo Integrada
do SUAP/IFRN.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Dimenséo Responsabilidade Social da Instituicdo foi avaliada através da
percepcao da comunidade académica sobre Gestao estratégica e desenvolvimento
institucional. Essa dimensé&o esté diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN,
a perspectiva Estudantes e Sociedade e as metas PDI ES-1 Elevar a permanéncia e
0 éxito dos discentes; ES-2 Fortalecer a sustentabilidade e ES-4 Fortalecer as
politicas inclusivas e afirmativas, que tem os indicadores PDI: O IFRN promove as

condi¢des necessarias para garantir a permanéncia e éxito dos estudantes, indicador

20



Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023 — Campus Santa Cruz

do objetivo Estratégico ES-1 (Figura 5).

Figura5 - ELEVAR A PERMANENCIA E O EXITO DOS DISCENTES

) IFRN promove as condi¢oes necessarias para garantir a permanencia
e exito dos estudantes, der as suas limitagoes or¢amentarias

0-Desconheco [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN.
A andlise desse indicador mostra que a acéo pode ser continuada ja que A+B
esta acima de 75% conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE PERMANENCIA DOS DISCENTES

Desvio %A+ %B+
Indicador Frequéncia = Média = Mediana padrdo A B Cc D E B Cc %C %D %E Recomendagéo
O IFRN promove as condigdes necessarias para garantir a permanéncia e éxito 310 323 3 1,02 153 m 22 1 13 85,16% 42,90% 710% 3,55% 4,9% Podeser
dos estudantes, dentro das suas limitagdes orgamentarias. Continuada

No que se refere ao fortalecimento da sustentabilidade foi possivel avaliar se
no IFRN ha iniciativas para implantacdo do plano de economia e uso eficiente da
energia elétrica dos campi do IFRN e No IFRN ha iniciativas para implantacdo do
plano de economia, uso eficiente e reuso da agua dos campi do IFRN, indicadores do

objetivo Estratégico ES-2, como identificado na Figura 7.

Figura 7 - FORTALECER A SUSTENTABILIDADE

ng plantacao do plsd O de eco O d
e U da energia eletrica em suas unidades
150 eficiente e reus a agua em suas unidades

0-Desconheco [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (A

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacao Integrada
do SUAP/IFRN.

Neste quesito, percebe-se que sobre uso eficiente de energia elétrica pode ser
continuada enquanto as acdes sobre uso eficiente e reuso de agua necessitam de

aprimoramento conforme pode ser visto na Figura 8.

Figura 8 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Desvio %

Indicador Frequéncia  Média Mediana padrao A B c D E A+B B+C %C %D % E  Recomendacao
1,29 18 25 4 0 8 7800% 5200% 700% 000% 14,00% PodeserContinuada
310 28 3 1,45 136 89 21 14 50 72,00% 3500% 6,00% 4,00% 16,00% Necessita de

primoramento

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.
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As informag0des presentes na Figura 9 apresentam como a instituicdo avaliou
as politicas inclusivas e afirmativas. Foi possivel verificar se a instituicdo cumpre a
legislacdo de forma a fortalecer as acfes afirmativas quanto a diversidade, direitos
humanos e desenvolvimento econdmico e social e se o0s estudantes com
necessidades educacionais especificas sao contemplados pelos programas de
assisténcia da Unidade contribuindo para sua permanéncia e éxito. Esses indicadores

estéo relacionados com o objetivo Estratégico ES-4.

Figura 9 - FORTALECER AS POLITICAS INCLUSIVAS E AFIRMATIVAS
e Ssitincio etixdantll da Uniriade contribainds gars n Deannnticis & xitn I

0-Desconheco (il 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (Alf)

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN.

As acdes com relacdo as politicas inclusivas e afirmativas podem ser
continuadas visto que as parcelas A+B das respostas neste ambito foram maiores
que 75% (Figura 10).

Figura 10 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE POLITICAS INCLUSIVAS
Desvio % %

< 31,0C 4,00 1,00 7,00 Pode ser
10 econdmico e Continuada

86 80 10 Z 8500% 2900% 3,00% 2,00 8,00 Pode ser
Continuada

Percebe-se, com base nos dados, que ha uma contribuicdo significativa dos
macroprocessos analisados na Autoavaliacdo Institucional 2023.1, Politicas de

Gestao, para o acompanhamento dos indicadores do Objetivo Estratégico ES-4.

Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade

A Dimensao 4, Comunicacdo com a Sociedade foi avaliada em 2023 e esta
diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e
Sociedade e a meta PDI ES-3 - promover a apropriacdo da institucionalidade pela
comunidade interna e pela sociedade, que tem os indicadores PDI: A comunicacao
do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgag&o de informacdes sobre

0 ensino, a extensao, a pesquisa e inovacao, bem como a existéncia de mecanismos
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de transparéncia institucional e o atendimento ao publico; As acdes de estagio e
programas de aprendizagem, como Jovem Aprendiz, contribuem efetivamente para
a formacéo do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica; De forma
geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfacao da sociedade em sua regiao
de atuacdo; O IFRN divulga as acdes e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagcdo da memoria e das expressdes culturais da
regido onde atua; e O IFRN promove acdes para melhoria da qualidade da educacéo
basica em escolas publicas.

Figura 11 - PROMOVER A APROPRIACAO DA INSTITUCIONALIDADE PELA COMUNIDADE
INTERNA E PELA SOCIEDAD

acao do IFRN com a comunidade externa a } I jagao de informagoes sobre o ensino, a extensao, a
sa e inovacao, bem como a existencia de mecanismos de transparencia institucional e o atendimento ao publico

0-Desconheco [l 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (All) (In

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagédo Integrada
do SUAP/IFRN.

Nesta dimenséao, apenas o quesito “O IFRN promove ac¢bes para melhoria da
gualidade da educacdo basica em escolas publicas” necessita de algum
aprimoramento, os demais, podem ter suas acdes continuadas conforme pode ser

observada pela andlise da Figura 12.

Figura 12 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

Desvio o

Indicador Frequéncia Média Mediana padrao A B Cc D E A+B B+C % C %D %E Recomendacao

jivulgaca 300 302 1,26 108 8 33 80.0 41.0C 2 00% PoOdeEEr
Continuada

Pode ser
Continuada

4,00% Pode ser
Continuada

Pode ser
Continuada

asica em 308 285 3 1,44 141 89 18 10 50 74,00 34,00% 5,00 3.00 16,00% Necessita de
primoramento

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagdo Integrada
do SUAP/IFRN.
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Dimenséo 5: Politica de Pessoal

Em relacéo ao Eixo Politicas de Gestédo, na Dimenséo Politicas de Pessoal foi
possivel verificar indicadores quantitativos e qualitativos que se relacionam com a
meta do PDI GI-3 Aprimorar a eficiéncia dos servi¢os prestados pelos servidores. Os
indicadores quantitativos estdo apresentados na Figura 13. Através desta ilustracao
€ possivel observar os resultados sobre a percepcao das politicas de assisténcia e

de melhoria da qualidade de vida dos servidores no Campus Santa Cruz.
Figura 13 - APERFEICOAR OS SERVICOS PRESTADOS PELOS SERVIDORES

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de
vida dos servidores da minha Unidade sao satisfatorias

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN sdo adequadas

As politicas de seleqao para afastamento de pos-graduagao estao adequadas,

4
2o . s . . Ny

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as necessidades dos servidores
4
consolidadas e instituidas as necessidades dos servidores |

O IFRN incentiva a participagao de docentes em programas de pos-graduagao
para obtencao de qualificacao academica (titulagao) |
O instrumento de avaliagao de desempenho funcional por mérito é adequado
4
O processo de mapeamento de competeéncias foi realizado pelo IFRN na Unidade em que atuo

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencao a satide do servidor afastados
para tratamento de satide até 15 dias vém sendo realizados de forma satisfatoria

-+

Os atendimentos relacionados aos servigos de atenao a satide do servidor afastados para
tratamento de saude acima de 15 dias vém sendo realizados de forma satisfatoria |

Os processos atuais de afastamento para capacitacao por meio de cursos de
longa duragao entre os servidores técnicos administrativos sao exequiveis |

Participei de alguma capacitacao apos ter as competéncias mapeadas

Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de alcancar
o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia, institucional |

0%

)

n
=3
ES

=
(=1
2
8
2

40% 60%
0-Desconheco (@l 1-Discordo (] 2-Discordo parciaimente [l 3-Concordo parciaimente [l 4-Concordo @

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagcdo Integrada
do SUAP/IFRN.

No ambito de politicas de pessoal, ha alguns indicadores que necessitam de
medidas urgentes por parte da gestédo do IFRN. Todos os indicadores desta dimensé&o

podem ser visualizados na Figura 14.
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Figura 14 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE POLITICA DE PESSOAL

Indicador Total A B C D E %A+B %B+C %C %D %E Situagdo
As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos servidores da
minha Unidade sdo satisfatérias 73 25 33 10 4 1 79% 58% 13% 5% 1% Pode ser continuada
As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN sdo adequadas 74 25 34 10 3 2 79% 59% 13% 4% 2% Pode ser continuada

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as necessidades dos servidores 73 17 27 14 12 3 60% 56% 19% 16% 4% Necessita de aprimoramento

As politicas de selegdo para afastamento de pds-graduagdo estdo adequadas,

consolidadas e instituidas as necessidades dos servidores 73 23 16 14 11 9 53% 41% 19% 15% 12% Necessita de aprimoramento
As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como espago

formativo para os servidores da minha Unidade 73 12 27 14 17 3 53% 56% 19% 23% 4% Necessita de aprimoramento
O IFRN incentiva a participagdo de docentes em programas de pds-graduagdo para

obten¢do de qualificagdo académica (titulagdo) 48 23 17 4 3 1 83% 43% 8% 6% 2% Pode sercontinuada

O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional por mérito é adequado 74 33 30 4 2 5 85% 45% 5% 2% 6% Pode ser continuada

O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN na Unidade em

73 16 20 2 1 34 49% 30% 2% 1% 46%Requer medidas urgentes

Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo a saude do servidor

afastados para tratamento de satde acima de 15 dias vém sendo realizados de

forma satisfatéria

73 10 8 7 7 41 24% 20% 9% 9% 56% Requer medidas urgentes

Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo a saude do servidor

afastados para tratamento de salde até 15 dias vém sendo realizados de forma

73 12 11 7 7 36 31% 24% 9% 9% 49% Requer medidas urgentes

Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo a saude do servidor
afastados por acidentes ou doengas profissionais vém sendo realizados de forma

73 13 13 4 8 35 35% 23% 5% 10% 47% Requer medidas urgentes

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participagdo em eventos cientificos,
técnicos e culturais permitem o desenvolvimento das minhas atividades na Unidade

que atuo de forma satisfatdria 74 18 25 18 6 7 58% 58% 24% 8% 9% Necessita de aprimoramento
Os processos atuais de afastamento para capacitagdo por meio de cursos de longa

duragdo entre os servidores técnicos administrativos sdo exequiveis 25 6 6 2 8 3 48% 32% 8% 32% 12% Requer medidas urgentes
Participei de alguma capacitagdo apos ter as competéncias mapeadas 73 6 10 4 23 30 21% 19% 5% 31% 41% Requer medidas urgentes

Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de alcangar o

desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia, institucional 73 12 20 3 13 25 43% 31% 4% 17% 34%, Requer medidas urgentes

FONTE: elabora¢&o nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacédo Integrada

do SUAP/IFRN.
Os indicadores que requerem medidas urgentes serdo destacados abaixo:

O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN na

Unidade em que atuo;

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencdo a saude do servidor
afastados para tratamento de saude acima de 15 dias vém sendo realizados

de forma satisfatoria;

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencdo a saude do servidor
afastados para tratamento de saude até 15 dias vém sendo realizados de

forma satisfatoria;

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencdo a saude do servidor
afastados por acidentes ou doencas profissionais vém sendo realizados de

forma satisfatoria;

Os processos atuais de afastamento para capacitacdo por meio de cursos de

longa duracéo entre os servidores técnicos administrativos sédo exequiveis;
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e Participei de alguma capacitacdo apos ter as competéncias mapeadas; e

e Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de alcancar

o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia, institucional.

Ha, ainda, outros indicadores que, de acordo com a métrica estabelecida,
necessitam de aprimoramento. S&o eles: “as politicas de pessoal e de carreira do
IFRN atendem as necessidades dos servidores”, “as politicas de selecdo para
afastamento de pods-graduacdo estdo adequadas, consolidadas e instituidas as
necessidades dos servidores”, “as reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos
constituem-se como espaco formativo para os servidores da minha Unidade” e “os
incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participacdo em eventos cientificos,
técnicos e culturais permitem o desenvolvimento das minhas atividades na Unidade
gue atuo de forma satisfatoria”.

Os demais indicadores de politica de pessoal podem ter suas acdes
continuadas.

Por fim, destaca-se que a dimensdo das politicas de pessoal se refere
diretamente a valorizacdo dos servidores, sendo, portanto, fundamental para a

gualidade do ensino oferecido pelo IFRN e alcance de sua misséao institucional.
Dimenséao 6 - Organizacéao e Gestéo da Instituicéo

Os dados aqui descritos sobre a Dimensdo Organizacdo e Gestao da
Instituicdo seréo realizados a seguir. Os indicadores: percentual de identificacdo de
riscos de processos mapeados e percentual de processos prioritarios com riscos
gerenciados se relacionam com a meta Gl-1 Implantar a Politica de Gestdo de Riscos
PDI 2019-2026, enquanto o percentual de criagdo e implantacdo da gestdo de
processos esta associado a meta GI-2 Implementar a Gestdo de Processos do PDI.
Os gréficos com as respostas para esses indicadores sao apresentados na Figura 15

e na Figura 16.

Figura 15 - POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
] =
=
0-Desconhego 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (Al

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.
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Figura 16 - GESTAO DE PROCESSOS

0-Desconheco ([l 1-Discordo

2-Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

4-Concordo

FONTE: elaboracdo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN.

Analisando as respostas dos indicadores de politica de gestdo de risco

percebe-se que eles necessitam de medidas urgentes. Esse resultado pode ser visto

na Figura 17. Ja os indicadores de gestdo de processo tém, em sua maioria, a

situacdo em que as a¢Bes podem ser continuadas. Os Unicos indicadores que

necessitam de aprimoramento sdo “a implementagéo da gestéo de processos tem um

impacto positivo na melhoria das atividades e resultados da Unidade em que atuo no

IFRN” e “Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto;

regimento geral; regimento interno da Unidade; organizacdo didatica)”. Esses

resultados sédo mostrados na Figura 18.

Figura 17 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE POLITICA DE GESTAO DE

RISCO
Indicador Total A B C D E %A+B %B+C %C %D %E Situacao
O IFRN realiza agdes para implementagdo de Politicas de Gestdo de Riscos 72 10 14 6 3 39 33% 27% 8% 4% 54% Requer medidas urgentes
Os instrumentos para a execugdo da Politica de Gestdo de Riscos sdo satisfatérios 72 8 13 8 2 41 29% 29% 11% 2% 56% Requer medidas urgentes |

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Figura 18 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE GESTAO DE PROCESSOS

Indicador Total A B [9 D E %A+B %B+C %C %D %E Situag¢do
A estrutura organizacional da sua Unidade permite a realizagdo efetiva das
atividades profissionais que vocé desenvolve 73 28 30 7 3 5 79% 50% 9% 4% 6% Pode ser continuada
A implementagdo da gestdo de processos tem um impacto positivo na melhoria das
atividades e resultados da Unidade em que atuo no IFRN 72 23 22 4 3 20 62% 36% 5% 4% 27% Necessita de aprimoramento
As agdes da gestdo em relagdo a estrutura organizacional, execugdo dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, na sua Unidade, sdo coerentes e
transparentes 654 331 233 38 8 44 86% 41% 5% 1% 6% Pode ser continuada
As demandas da comunidade escolar sdo atendidas de forma padronizadas pelas
diversas Unidades do IFRN 651 280 238 42 35 56 79% 43% 6% 5% 8% Pode ser continuada
Os procedimentos de avaliagdo institucional sdo eficientes para a identificagdo de
problemas e reorganizagdo de novas agdes 650 308 211 69 20 42 79% 43% 10% 3% 6% Pode ser continuada
Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto; regimento
geral; regimento interno da Unidade; organizagdo didatica) 653 209 246 59 40 99 69% 46% 9% 6% 15% Necessita de aprimoramento

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

A avaliacdo da dimenséo da organizacdo e gestao da instituicdo no eixo de

politicas de gestao trata ainda da concretizacao dos objetivos e projetos institucionais,

da qualidade da gestdo democratica, das relacbes de poder entre estruturas
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académicas e administrativas e da participacdo nas politicas de desenvolvimento e
expansao institucional. Para abordar esses pontos, h4 na Figura 19 uma lista com 8
indagacdes, integrantes do questionario de avaliacao da instituicdo pela comunidade

académica.
Figura 19 - GESTAO ESTRATEGICA E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

0-Desconheco (i} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo

FONTE: elaborac&o nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no madulo de Avaliacdo Integrada
do SUAP/IFRN.

Fazendo a analise sistemética dos dados destes indicadores e considerando
as métricas estabelecidas, afirma-se que as a¢des podem ser continuadas conforme

pode ser observada na Figura 20.

Figura 20 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE GESTAO ESTRATEGICA E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador Total A B C D E %A+B %B+C %C %D %E Situagdo
A atuagdo dos nucleos de inclusdo social, valorizagdo de direitos humanos e de
cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE) sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no
PPP 653 443 130 14 6 60 87% 22% 2% 0% 9% Pode ser continuada
A comunicagdo interna na Unidade que atuo contribui para a interagdo e eficiéncia
administrativa 654 351 213 49 15 26 86% 40% 7% 2% 3% Pode ser continuada
A missdo, os objetivos, as metas e os valores do IFRN que estdo expressos no PDI
comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa e traduzem-se
em agdes institucionais 652 355 183 23 10 81 82% 31% 3% 1% 12% Pode ser continuada
As agdes da minha Unidade relacionadas ao meio ambiente sdo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP 652 288 204 27 9 124 7% 35% 4% 1% 19% Pode ser continuada
As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissdes, reuniGes administrativas e pedagdgicas) sdo efetivas na participagdo da
gestdo sistémica 652 310 240 40 23 39 84% 42% 6% 3% 5% Pode ser continuada
O planejamento estratégico da sua Unidade tem sido eficaz para antecipagdo de
problemas e proposi¢do de solugdes 653 268 272 45 24 44 82% 48% 6% 3% 6% Pode ser continuada
O planejamento geral é flexivel as adequagdes de acordo com necessidades surgidas
no decorrer da execugdo das agGes 653 285 261 64 12 31 83% 49% 9% 1% 4% Pode ser continuada
O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das atividades da sua Unidade 654 418 192 26 12 6 93% 33% 3% 1% 0% Pode ser continuada

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagéo Integrada
do SUAP/IFRN.

Com base nos resultados desses topicos a respeito das unidades do IFRN é
razoavel deduzir que a organizacdo e gestdo nos campi do instituto é aceitavel e
necessita de poucos ajustes para garantir que haja um dialogo constante e tranquilo
entre gestores e demais servidores, contribuindo para a efetivacdo de uma gestao

democrética e para o desenvolvimento institucional do IFRN.
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Os resultados dessa avaliagdo demonstram a integracao das forgas internas

com a forma de organizacdo da gestao para alavancar o funcionamento do IFRN.
Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira

Por fim, no campo da Sustentabilidade Financeira (Dimensao 10), o IFRN,
assim como qualquer outro instituto da rede federal de educagéo, tem seu orcamento
definido pela Lei Or¢gamentaria Anual (LOA), com adicdes de recursos arrecadados
diretamente pela Instituicdo. Por conta disso, a sustentabilidade financeira-
orcamentdaria do Instituto esta diretamente ligada a capacidade de otimizacdo dos
recursos repassados pela unido e na flexibilidade do planejamento orgcamentério
perante possiveis contingenciamentos.

Com respeito a obtencéo de fundos complementares pelo IFRN, o instrumento
de avaliacdo institucional questionou a comunidade escolar sobre a ampliacdo da

captacdo de recursos extraorgcamentarios como exposto nos dois itens da Figura 21.

Figura 21 - AMPLIAR A CAPTACAO DE RECURSOS EXTRAORCAMENTARIOS

0-Desconheco (] 1-Discordo 2-Discordo parcialmente Concordo parcialmente 4-Concordo (Al

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada
do SUAP/IFRN.

Realizando a analise sisteméatica dos dados, percebe-se a necessidade de
medidas urgentes quanto ao questionamento “A implantacéo do Escritdrio de Projetos
no IFRN tem possibilitado a orientagcdo aos servidores para captacdo de recursos
externos publicos e/ou privados”. Isso pode ser observado na Figura 22.

Figura 22 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE AMPLIAR A CAPTACAO DE
RECURSOS EXTRAORGCAMENTARIOS

Indicador Total A B C D E %A+B %B+C %C %D %E Situagdo
Aimplantagdo do Escritério de Projetos no IFRN tem possibilitado a orientagdo aos
servidores para captacdo de recursos externos publicos e/ou privados 73 21 11 2 2 37 43% 17% 2% 2% 50% Requer medidas urgentes
Recursos financeiros advindos de fontes extraorgamentdrias tém sido importantes
para a execugdo de projetos no IFRN 649 420 136 17 9 67 85% 23% 2% 1% 10% Pode ser continuada

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagcao Integrada
do SUAP/IFRN.
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A Dimensao da Sustentabilidade Financeira no Eixo de Politicas de Gestao
contempla a gestéo dos recursos, a capacidade de autofinanciamento da instituicdo
e a transparéncia do planejamento orcamentério. Portanto, uma das estratégias para
obter a sustentabilidade é a adocdo de medidas para melhoria acfes sistémicas de
comunicacdo entre a gestdo e a comunidade, trazendo mais transparéncia e
visibilidade as acdes institucionais. Outros aspectos que contribuem positivamente
para a sustentabilidade financeira séo a capacidade de antecipar problemas e propor
solucbdes e a flexibilidade do planejamento. Os resultados das perguntas desta

dimensédo podem ser vistos na
Figura 23 - GARANTIR A EFICIENCIA DO GASTO PUBLICO

0-Desconheco (i} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (Al

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacéo Integrada
do SUAP/IFRN.

A andlise dos dados dessa dimensdo mostra que algumas das acles ja
realizadas podem ser continuadas, enquanto outras necessitam de aprimoramento,
sdo elas: “a alocacdo e priorizacdo de recursos para custeios (manutencao) tém
atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN”, “a alocacéo e
priorizacao de recursos para investimentos (aquisicées e inovagao) na Instituicdo tém
atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN”, “a priorizacao
de recursos para gastos com pessoal (capacitacdo, contratacdo de professores
substitutos, visitantes, estagiarios) tém atendido adequadamente as necessidades da
sua Unidade no IFRN”, “conheco as iniciativas da Unidade em que atuo para geracao
de energia renovavel” e “os resultados dos atos administrativos (por exemplo 0s
relatorios de gestdo, etc.) sao socializados, assim como as devidas solu¢des sao
discutidas na minha unidade no IFRN”. Esses resultados séo apresentados na Figura

24.
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Figura 24 - ANALISE SISTEMATICA DOS INDICADORES DE GARANTIR A EFICIENCIA

DO GASTO PUBLICO

Indicador
A alocagdo e priorizagdo de recursos para custeios (manutengdo) tém atendido
adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN

A alocagao e priorizagdo de recursos para investimentos (aquisi¢des e inovagao) na
Instituigdo tém atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN
A execucdo de gastos com contratos continuados (Agua, Energia, Manutengéo e
Servigos Gerais) tem sido eficaz para a realizagdo de atividades imprescindiveis para
o funcionamento da Unidade em que atuo no IFRN.

A priorizagdo de recursos para gastos com pessoal (capacitagdo, contratacdo de
professores substitutos, visitantes, estagiarios) tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN

Conhego as iniciativas da Unidade em que atuo para geragdo de energia renovavel
O desenvolvimento de politicas no IFRN prioriza o gasto corrente por discente
(orgamento da unidade/alunos) como norteador para melhoria institucional

O planejamento orgamentdrio da minha Unidade é transparente, participativo,
contribui para sua sustentabilidade financeira

Os resultados dos atos administrativos (por exemplo os relatérios de gestdo, etc.)
sdo socializados, assim como as devidas solugdes sdo discutidas na minha unidade
no IFRN

Total

653

651

653

73

652

652

651

A

245

255

361

16

263

265

272

223

212

185

26

181

227

219

C

75

69

42

14

31

40

44

652 266 179 43

D

40

31

18

23

13

27

24

E

70

84

47

11

154

107

89

140

% A+B % B+C %C

71%

71%

83%

57%

68%

75%

75%

68%

45%

43%

34%

54%

32%

40%

40%

34%

11%

10%

6%

19%

4%

6%

6%

6%

% D

6%

4%

2%

8%

3%

1%

4%

3% 21% Necessita de aprimoramento

% E

10%

12%

7%

15%

23%

16%

13%

Situagdo

Necessita de aprimoramento

Necessita de aprimoramento

Pode ser continuada

Necessita de aprimoramento

Necessita de aprimoramento

Pode ser continuada

Pode ser continuada

FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada

do SUAP/IFRN.
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Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2021-2023 — Campus Santa Cruz

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio lanca luz sobre a percepcdo da comunidade académica
acerca dos Eixos 4, 1 e 2 do SINAES, os quais envolveram Politicas de Gestao,
Planejamento e Avaliacao Institucional e Desenvolvimento Institucional no IFRN, em
todas as fases do ciclo avaliativo o processo de autoavaliacdo institucional
contemplou indicadores que se relacionava com metas do PDI do IFRN.

O ciclo avaliativo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte teve inicio em 2021, periodo em que a instituicdo passava por
uma fase de intercessao entre o ensino remoto emergencial e presencial, causado
pela Pandemia do Covid-19.

Durante o periodo das Autoavaliagfes Institucionais (AAl) de 2023.1 e 2023.2,
0 engajamento da comunidade académica do IFRN Campus Santa Cruz se destacou
de forma notavel. No primeiro questionario (2023.1), o campus obteve um
impressionante indice de participacdo, com 53% do universo de respondentes,
garantindo-lhe o segundo lugar entre os 22 campi do IFRN em termos de percentual
de respostas. Essa alta adesdo evidencia o comprometimento dos membros da
comunidade académica com a avaliacdo institucional. Na sequéncia, na AAl 2023.2,
o Campus Santa Cruz conquistou o topo da lista, ostentando a maior taxa percentual
de respondentes dentre todos os campi. Este feito ressalta ndo apenas a
conscientizacdo, mas também a participacao ativa dos estudantes, docentes e TAEs
do campus. Esses resultados positivos refletem o eficiente trabalho da comisséo local
da CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo), que tem desempenhado um papel crucial
na promocao da cultura de autoavaliacdo e no aprimoramento continuo da instituicao.

E, por fim, conclui-se que a instituicdo apresentou, de forma geral, uma
avaliacao positiva no tocante ao ensino, pesquisa, extensao e infraestrutura. Mas, ha
muito a ser feito no tocante a Politica de Pessoal, Sustentabilidade Financeira,
Planejamento e Avaliagao.

Espera-se que, para o proximo ciclo (2024-2026), a CPA alcance em seu
processo avaliativo 0s egressos e garanta a atuacdo dos membros da comunidade
externa nas comissdes Central e em todas as comissdes Locais, a fim de

avancarmos, todos imbuidos pela exceléncia e superacdo dos desafios.
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