APENDICE VIl — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento

por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos da CONTRATADA serédo avaliados por meio de 8 atividades (indicadores minimos de

desempenho):

2.1.1. Qualidade dos servicos prestados (avaliagéo dos requisitantes dos chamados no sistema SUAP)
2.1.2. Qualidade dos servicos prestados (avaliagdo da fiscalizacdo técnica)

2.1.3. Pagamento de salarios, beneficios e outros encargos trabalhistas dentro do prazo legal

2.1.4. Pagamento de auxilio-transporte dentro do prazo legal

2.1.5. Pagamento de auxilio-alimentacéo dentro do prazo legal

2.1.6. Fornecimento de insumos conforme especificacbes da lista exemplificativa, dentro do prazo

estipulado
2.1.7. Cumprimento de obrigacdes contratuais relativas a satde e seguranga no trabalho - SST
2.1.8. Cumprimento de outras obriga¢cfes contratuais

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas

tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa

diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 18 (dezoito) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e servigco

com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de calculo

da pontuacéo de qualidade.



Indicador 1 — Qualidade dos servi¢os prestados (avaliagdo dos requisitantes dos chamados no sistema

SUAP)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servigco

Meta a cumprir

Nivel maximo de qualidade

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacéo e

preenchimento da planilha de avaliagdo com escala de 5 pontos.

Forma de acompanhamento

Pessoal, pela fiscalizagéo técnica da contratagao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Para verificar a quantidade de chamados das areas correlatas com
avaliacdes registradas e calcular a média aritmética simples da pontuacao
dos chamados com avaliagdo, vocé pode seguir 0s seguintes passos:

1. Coletar os dados necessarios: Vocé precisara ter acesso aos registros
de chamados das areas correlatas, incluindo a pontuacéo atribuida a cada
chamado com avaliagéao.

2. ldentificar a quantidade de chamados com avaliagdo: Conte o nimero
total de chamados que possuem avaliagao registrada.

3. Calcular o valor total da pontuacéo dos chamados com avaliagdo: Some
todas as pontuag8es dos chamados que possuem avaliagao.

4. Calcular a média aritmética simples: Divida o valor total da pontuagdo
dos chamados com avaliacdo pela quantidade de chamados com
avaliagao.

A formula para calcular a média aritmética simples é:

Média = Valor Total da Pontuagdo dos Chamados com Avaliagdo /
Quantidade de Chamados com Avaliacao

Por exemplo, se tivermos 50 chamados com avalia¢éo registrada e o valor
total da pontuacao desses chamados for 250 pontos, a média sera:

Média = 190/50 = 3,80

Portanto, a média aritmética simples da pontuag¢do dos chamados com
avaliacao seria de 3,80 pontos.

Exemplo prético:

No més de junho, a média da avaliagdo dos chamados relacionados as
areas correlatas do pregdo foi de 3,80, resultando na atribuicdo de 15
pontos para este indicador do IMR.

Inicio de vigéncia

A partir do terceiro més da prestacdo do servigo.

Pontuacdo para célculo do
fator de ajuste no pagamento

5,00 = Média das avalia¢des dos chamados = 4,50 fica atribuido 17 pontos
4,50 > Média das avaliagbes dos chamados = 4,0 fica atribuido 16 pontos

4,00 > Média das avaliagdes dos chamados = 3,75, fica atribuido 15 pontos




3,75 > Média das avaliag@es dos chamados = 3,50 fica atribuido 14 pontos
3,50 > Média das avalia¢des dos chamados = 3,25 fica atribuido 13 pontos
3,25 > Média das avalia¢des dos chamados = 3,0 fica atribuido 12 pontos
3,00 > Média das avaliagdes dos chamados = 2,75 fica atribuido 7 pontos

2,75 > Média das avaliagGes dos chamados, fica atribuido 4 pontos

Sancdes

Ver item 3.2

Observacdes

Este indicador sera construido a partir dos relatérios gerados pelo SUAP.

Indicador 2 — Qualidade dos servigos prestados (avaliagdo da fiscalizagao técnica)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servigo

Meta a cumprir

Nivel maximo de qualidade

Instrumento de medicéo

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacédo e

preenchimento da planilha de avaliagdo com escala de 5 pontos.

Forma de acompanhamento

Pessoal, com base na fiscalizac@o técnica da contratacdo por meio da
observacéo no local de trabalho e na prestacdo de servicos, a partir das
constatagdes obtidas, sera realizado o preenchimento da "Planilha de
Avaliacéo da Qualidade dos Servicos Prestados".

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Sera elaborada uma avaliagéo para cada posto de trabalho. Como existem
24 postos tradicionais com duracdo de 12 meses, cada posto sera
analisado quadrimestralmente em um formato de rodizio. Isso significa
gue, ao longo de um periodo de 12 meses, cada posto sera avaliado trés
vezes. Em resumo, a cada més, seis postos serdo avaliados.

Para verificar a qualidade dos servigos prestados pelos postos
terceirizados, vocé pode seguir 0s seguintes passos:

1. Coletar os dados necessarios: A fiscalizagdo técnica precisa
acompanhar esporadicamente o trabalho do terceirizado para
preencher a planilha, incluindo a pontuacdo atribuida a cada
requisito da avaliagéo.

2. Calcular o valor total da pontuacdo da avaliagdo: Some todas as
pontuagdes da planilha de avaliagdo do posto.

3. Calcular a média aritmética simples: Divida o valor total da
pontuagdo dos postos na planilha pela quantidade de quesitos
analisados.

A férmula para calcular a média aritmética simples é:

Média= Valor Total da Pontuagdo da planilha de avaliagdo do posto /
Quantidade de quesitos avaliados

Por exemplo, se tivermos na planilha 20 quesitos com avaliagao registrada
e o valor total da pontuacéo desses chamados for 72 pontos, a média sera:

Média = 72/20 = 3,60




Portanto, a média aritmética simples da pontuacgdo da avaliagédo do posto
seria de 3,60 pontos.

Como a avaliagdo sera de 6 postos por més em formato de rodizio, a média
serd uma média ponderada da avaliagcdo de cada posto, onde o peso sera
a quantidade de terceirizados por posto.

Exemplo pratico:

No més de junho, a média ponderada da avaliagédo dos postos foi de 3,50,
resultando na atribuicdo de 14 pontos para este indicador do IMR.

Inicio de vigéncia

A partir do terceiro més da prestacao do servigo.

Pontuacdo para célculo do
fator de ajuste no pagamento

5,00 = Média das avalia¢Bes dos chamados = 4,50 fica atribuido 17 pontos
4,50 > Média das avalia¢gdes dos chamados = 4,0 fica atribuido 16 pontos
4,00 > Média das avalia¢des dos chamados = 3,75, fica atribuido 15 pontos
3,75 > Média das avaliacdes dos chamados = 3,50 fica atribuido 14 pontos
3,50 > Média das avaliacdes dos chamados = 3,25 fica atribuido 13 pontos
3,25 > Média das avalia¢des dos chamados = 3,0 fica atribuido 12 pontos
3,00 > Média das avaliagbes dos chamados = 2,75 fica atribuido 7 pontos

2,75 > Média das avalia¢des dos chamados, fica atribuido 4 pontos

Sancdes

Ver item 3.2

Observacdes

Este indicador sera desenvolvido com base no preenchimento da "Planilha
de Avaliacao da Qualidade dos Servigos Prestados", a qual sera conduzida
pela fiscalizagdo técnica. Sera dada uma atencao ampliada a prestacéo de
servi¢os do posto terceirizado de maneira esporadica, com o proposito de
monitorar e observar tanto o ambiente quanto a execuc¢do dos servigos
prestados. Com base nessas observagdes, havera o preenchimento da
“Planilha de Avaliagao da Qualidade dos Servigos Prestados."

Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados

Setor responsavel pela fiscalizagdo técnica:

NUmero do contrato:

lotac&o):

Responsavel/Fiscal Técnico (Favor informar nome completo, nimero de matricula e setor de

Posto a ser avaliado/Quantidade de trabalhadores terceirizados no posto:

Setores de atuagdo dos postos e/ou setores relacionados:

Quesito Descricéo

Comunicacgéo imediata a Administracdo de qualquer anormalidade
verificada nas instalagdes do campus, que possa ou ndo causar risco
1 ao patrimdnio publico.

Observancia das normas de seguranga no trabalho e uso
2 correto dos EPI's/EPCs.




Manutenc&o dos documentos relacionados a seguranca no trabalho
devidamente afixados em diversos locais da instituigdo, incluindo a
marcenaria, serralharia, oficina de refrigeracdo, sala/local dos
pintores/pedreiros, sala/local do bombeiro hidraulico, sala/local do
piscineiro, coordenagao de manutengdo, bem como em outros locais
onde os servicos estejam sendo prestados.

Organizacdo e limpeza de diversos setores/espacos, incluindo a
marcenaria, serralharia, oficina de refrigeracdo, sala dos
pintores/pedreiros, sala/local do bombeiro hidraulico, sala/local do
piscineiro e na coordenacdo de manutengédo. Isso também se aplica
aos locais onde o estoque de materiais e equipamentos é mantido,
bem como em quaisquer outras areas onde o0s servigos estdo sendo
prestados.

Controle de entrada e saida de materiais, ferramentas e
equipamentos diferentes areas de trabalho, como marcenaria,
serralharia, oficina de refrigeracéo, sala/local dos pintores/pedreiros,
sala/local do bombeiro hidraulico, sala/local do piscineiro,
coordenacao de manutencgao e outros locais onde 0s servigos estao
sendo prestados

Zelo com os materiais, ferramentas e equipamentos.

Atendimento exclusivo de demandas a partir de orienta¢des do setor
responsavel.

Atendimento as orientacdes e procedimentos determinados
pela Administracéo.

Participagdo nas decisbes sobre formas de execugcdo dos
Servicos.

10

Execugdo dos servicos com eficiéncia e qualidade, prezando pelo
ndo desperdicio dos recursos

11

Execucdo em tempo compativel com a natureza do servico.

12

Posse de recursos de comunicagdo para imediato retorno as
chamadas.

13

Observancia do cronograma de execucao dos servigos.

14

Conhecimento técnico sobre o servico a ser executado.

15

Limpeza do local apds a execucdo do servico e comunicacdo a
encarregada dos servicos de limpeza, guando necessario.

16

Retorno imediato e detalhado a Administracdo dos servicos
concluidos.

17

Funcionarios devidamente uniformizados, inclusive portando cracha
de identificaco.

18

Respeito, cortesia e cordialidade da equipe ao lidar com alunos,
servidores, visitantes e demais membros.

19

Evitar 0 uso inadequado de qualquer meio eletrdnico, nédo
autorizado, durante o expediente.

20

Sinalizacdo correta nos locais de prestacdo de servicos

21

N&o ocorréncia de registro de chamado em que o prestador de
servigo informar para o usuario do sistema (Central de Servigos do
SUAP) que o servigo esta solucionado, porém ndo executado de
forma integral.




22

N&o ocorréncia de retrabalho dos servicos, devido a primeira
execucdo do servico ser falha, ou seja, abertura de um novo
chamado e/ou ordem de servico com 0 mesmo objetivo, para
executar uma nova prestacdo que tinha sido executada
recentemente.

Verificagdo minuciosa para garantir que os itens entregues pela
empresa estejam em conformidade com as especificagbes dos
insumos, materiais, EPIS/EPCs, ferramentas e equipamentos. Essa
verificacdo deve ser feita de acordo com as diretrizes estabelecidas
na lista exemplificativa presente no Termo de Referéncia e seus

23 anexos.

Total de pontos:

Total de quesitos avaliados:

Meédia aritmética da avaliagdo do posto (total do posto/total de quesitos avaliados):

Indicador 3 — Pagamento de salarios dentro do prazo legal

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir uma boa execucgéo contratual no tocante ao cumprimento da
legislagdo quanto ao pagamento de salarios no prazo legal.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, todos os salarios pagos no prazo legal
durante o més a que se refere a medicao.

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato através de
livro de registros.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de calculo

Verificag@o da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Por exemplo, o ndo pagamento do salario de um ou mais funcionarios
dentro do prazo corresponde a 1 ocorréncia por dia Util de atraso.

Exemplo prético:

Se o salario ndo for pago no primeiro dia util apos a data de pagamento
prevista, isso conta como uma ocorréncia.

Se o salario ndo for pago no segundo dia Util apds a data de pagamento
prevista, isso conta como uma segunda ocorréncia.

E assim por diante, para cada dia til de atraso.

Inicio de vigéncia

A partir do terceiro més da prestacao do servigo.

Pontuacdo para calculo do
fator de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 14 pontos
1 ocorréncia = 13 pontos

2 ocorréncias = 12 pontos

3 ocorréncias = 11 pontos

4 ocorréncias = 10 pontos

5 ocorréncias = 9 pontos

6 ocorréncias = 5 pontos

7 ocorréncias ou mais = 3 pontos




Sanc¢des Ver item 3.2

Observacoes De acordo com a CLT, o pagamento “devera ser efetuado, o mais tardar,
até o quinto dia util do més subsequente ao vencido” (art. 459, § 12 do
Decreto-Lei 5.452/1943).

Indicador 4 — Pagamento de auxilio-transporte dentro do prazo legal

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir uma boa execugdo contratual no tocante ao cumprimento da
legislagao quanto ao pagamento de auxilio-transporte no prazo legal.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia, ou seja, todos os funcionarios recebendo o auxilio-
transporte em dia, durante o més a que se refere a medigdo.

Instrumento de medicéo Constatagao formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento Pessoal. O acompanhamento serd feito pelo fiscal do contrato através de
livro de registros.

Periodicidade Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.
Mecanismo de calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Por exemplo, o0 ndo pagamento do auxilio-transporte de um ou mais
funcionérios dentro do prazo corresponde a 1 ocorréncia por dia Util de
atraso.

Exemplo prético:

Se o0 auxilio transporte ndo for pago no primeiro dia Gtil ap6s a data de
pagamento prevista, iSso conta como uma ocorréncia.

Se o auxilio transporte ndo for pago no segundo dia Util apdés a data de
pagamento prevista, iSso conta como uma segunda ocorréncia.

E assim por diante, para cada dia util de atraso.

Inicio de vigéncia A partir do terceiro més da prestacao do servigo.

Pontuacdo para célculo do | Sem ocorréncias = 9 pontos
fator de ajuste no pagamento .
1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 7 pontos
3 ocorréncias = 6 pontos
4 ocorréncias = 5 pontos
5 ocorréncias = 4 pontos

6 ocorréncias = 2 pontos

7 ocorréncias ou mais = 1 ponto

Sanc¢des Ver item 3.2

Observacgdes De acordo com o Decreto n® 95.247/1987, “o Vale-Transporte constitui
beneficio que o empregador antecipara ao trabalhador para utilizagéo
efetiva em despesas de deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa".
Em outras palavras, o empregado paga ao empregado de forma
antecipada o valor necessario ao deslocamento deste.




Indicador 5 — Pagamento de auxilio-alimentacéo dentro do prazo legal

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir uma boa execucéo contratual no tocante ao cumprimento
da legislacdo quanto ao pagamento do auxilio-alimentacéo no
prazo legal.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, todos os funcionarios recebendo o
auxilio-alimentacdo em dia, durante o0 més a que se refere a
medicéo.

Instrumento de medi¢éo

Constatacao formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Por exemplo, o ndo pagamento do auxilio-alimentagdo de um ou
mais funcionarios dentro do prazo corresponde a 1 ocorréncia por
dia util de atraso.

Exemplo pratico:

Se o auxilio alimentacado nédo for pago no primeiro dia util apds a
data de pagamento prevista, isso conta como uma ocorréncia.

Se o auxilio alimentacéo nédo for pago no segundo dia util apés a
data de pagamento prevista, isso conta como uma segunda
ocorréncia.

E assim por diante, para cada dia util de atraso.

Inicio de vigéncia

A partir do terceiro més da prestagdo do servigo.

Pontuacéo para calculo do
fator de ajuste no

Sem ocorréncias = 9 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

pagamento
2 ocorréncias = 7 pontos
3 ocorréncias = 6 pontos
4 ocorréncias = 5 pontos
5 ocorréncias = 4 pontos
6 ocorréncias = 2 pontos
7 ocorréncias ou mais = 1 ponto
Sancdes Ver item 3.2
Observacoes Devem ser observadas as categorias que fazem jus ao beneficio e

0 prazo estabelecido nas convencgdes coletivas de trabalho,
mencionadas no item 10 do Termo de Referéncia, ou em outras
gue vierem a substitui-las. Nos casos em que a convenc¢ao




coletiva de trabalho ndo especifique o prazo limite para
pagamento do auxilio alimentacéo, este devera ser pago até o
ultimo dia Gtil do més.

Indicador 6 — Fornecimento de insumos conforme especificacfes da lista exemplificativa,

dentro do prazo estipulado

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir uma boa execucéo contratual no tocante ao fornecimento
dos insumos, conforme as especificacdes estabelecidas na lista
exemplificativa, dentro do prazo estipulado.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, todos insumos fornecidos de acordo
com as especificacdes estabelecidas na lista exemplificativa
dentro do prazo durante o0 més a que se refere a medicéo.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento (solicitag&do), com afericdo mensal do total de
ocorréncias.

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Por exemplo, o ndo fornecimento de insumo(s) dentro do prazo
(incluindo eventual prorrogacao autorizada pela Fiscalizacdo do
contrato, conforme item 9 do Termo de Referéncia), corresponde a
1 ocorréncia/solicitacao. Apds este prazo, sera acrescida de mais
1 ocorréncia/solicitacao e por cada 3 dias Uteis de atraso.

Exemplo pratico:

Se o fornecimento dos insumos nao ocorrer até terceiro dia Util
apos a data prevista, isso conta como uma ocorréncia.

Se o fornecimento dos insumos ndo ocorrer até sexto dia Util apos
a data prevista, isso conta como uma segunda ocorréncia.

E assim por diante, para cada 3 dias Uteis de atraso.

Inicio de vigéncia

A partir do terceiro més da prestagéo do servico.

Pontuacéo para calculo do
fator de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 14 pontos
1 ocorréncia = 13 pontos

2 ocorréncias = 12 pontos

3 ocorréncias = 11 pontos

4 ocorréncias = 10 pontos

5 ocorréncias = 9 pontos




6 ocorréncias = 5 pontos

7 ocorréncias ou mais = 3 pontos

Sancodes

Ver item 3.2

Observacoes

Indicador 7 — Cumprimento de obrigagdes contratuais relativas a salide e seguranga no

trabalho - SST

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir uma boa execucédo contratual no tocante ao atendimento
as obrigacOes contratuais relacionadas a salide e seguranca do
trabalho.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, todas as obrigacfes relativas a SST
cumpridas durante o0 més a que se refere a medicao, o que
equivale a 10 pontos.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de livro de registros.

Periodicidade

Semanal, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Por exemplo, o ndo cumprimento de uma determinada obrigac&o
contratual corresponde a 1 ocorréncia/item descumprido e, apds o
prazo para solugdo, admitida a prorrogacéo deste pela
Fiscalizagao do contrato, sera acrescida de mais 1 ocorréncia/item
descumprido e por cada 2 dias Uteis de atraso na solucgéo.

Exemplo pratico:

Se a obrigagédo contratual relativa a saude e segurancga no trabalho
- SST néo for cumprida até o segundo dia Util ap6s a data prevista,
iSSO conta como uma ocorréncia.

Se a obrigacéo contratual relativa & satde e seguranca no trabalho
- SST néo for cumprida até o quarto dia Gtil apés a data prevista,
isso conta como uma segunda ocorréncia.

E assim por diante, para cada 2 dias Uteis de atraso.

Inicio de vigéncia

A partir do terceiro més da prestagéo do servico.

Pontuacéo para calculo do
fator de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 9 pontos
1 ocorréncia = 8 pontos
2 ocorréncias = 7 pontos

3 ocorréncias = 6 pontos




4 ocorréncias = 5 pontos
5 ocorréncias = 4 pontos
6 ocorréncias = 2 pontos

7 ocorréncias ou mais = 1 ponto

Sancdes Ver item 3.2
Observacdes -
Indicador 8 — Cumprimento de outras obrigacfes contratuais
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir uma boa execucédo contratual no tocante ao cumprimento,

por parte da Contratada, das demais obrigacdes contratuais.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, todas as demais obrigacdes
contratuais cumpridas.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de livro de registros.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Por exemplo, o ndo cumprimento de uma determinada obrigac&o
contratual corresponde a 1 ocorréncia/item descumprido e, apés o
prazo para solugdo, admitida a prorrogagéo deste pela
Fiscalizagdo do contrato, sera acrescida de mais 1 ocorréncia/item
descumprido e por cada 2 dias Uteis de atraso na solucao.

Exemplo pratico:

Se a obrigacéo contratual (exceto a contemplada pelo indicador 7)
nao for cumprida até o segundo dia Util apds a data prevista, isso
conta como uma ocorréncia.

Se a obrigacéo contratual (exceto a contemplada pelo indicador 7)
nao for cumprida até o quarto dia util apos a data prevista, isso
conta como uma segunda ocorréncia.

E assim por diante, para cada 2 dias Uteis de atraso.

Inicio de vigéncia

A partir do terceiro més da prestagéo do servico.

Pontuacéo para calculo do

fator de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 11 pontos
1 ocorréncia = 10 pontos
2 ocorréncias = 9 pontos
3 ocorréncias = 8 pontos

4 ocorréncias = 7 pontos




5 ocorréncias = 6 pontos
6 ocorréncias = 3 pontos

7 ocorréncias ou mais = 1 ponto

Sancodes

Ver item 3.2

Observacdes

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. A partir do inicio da vigéncia do contrato, as pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para

o0 més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacéo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente & soma das pontuacbes obtidas para cada indicador,

conforme formula abaixo:

Pontuacgao total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2" + Pontos “Indicador 3" +
Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5” + Pontos “Indicador 6” + Pontos “Indicador 7” + Pontos

“Indicador 8”.

3.2. A partir do terceiro més de vigéncia do contrato, os pagamentos devidos, relativos a cada més de
referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do servico, conforme tabela e férmula

apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo total do
servico em todos os

Pagamento devido

Fator de ajuste do nivel de
servico

indicadores

De 90 a 100 pontos 100,00 % do valor previsto 1,0000

De 80 a 89 pontos 98,50 % do valor previsto 0,9850

De 70 a 79 pontos 97,00 % do valor previsto 0,9700

De 60 a 69 pontos 95,50 % do valor previsto 0,9550

De 50 a 59 pontos 94,00 % do valor previsto 0,9400

De 40 a 49 pontos 92,50 % do valor previsto 0,9250
74,00 % do valor previsto e

De 30 a 39 pontos penalidades e/ou rescisdo 0,7400
59,20 % do valor previsto e

Abaixo de 30 pontos penalidades e/ou rescisdo 0,5920

4. LISTA DE VERIFICACAO PARA A AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS




Ne Més/Ano de
Contrato referéncia
Contratad
a
Indicador Descricdo Pontuacdo para célculo do fator Qtde. de Pontuaca
de ajuste no pagamento ocorréncia | o
S
1 Qualidade dos 5,00 = Média das avaliagGes dos N&o se
servicos chamados = 4,50 fica atribuido 17 aplica
prestados pontos
(avaliagéo dos o L
requisitantes 4,50 > Med|>a das. avallqgo?s dos
dos chamados chamados = 4,0 fica atribuido 16
no sistema pontos
SUAP) 4,00 > Média das avalia¢cbes dos
chamados = 3,75, fica atribuido 15
pontos
3,75 > Média das avaliacbes dos
chamados = 3,50 fica atribuido 14
pontos
3,50 > Média das avaliacdes dos
chamados = 3,25 fica atribuido 13
pontos
3,25 > Média das avaliacdes dos
chamados = 3,0 fica atribuido 12
pontos
3,00 > Média das avaliacbes dos
chamados = 2,75 fica atribuido 7
pontos
2,75 > Média das avaliacdes dos
chamados, fica atribuido 4 pontos
2 Qualidade dos 5,00 = Média das avalia¢des dos N&o se
Servigos chamados = 4,50 fica atribuido 17 aplica
prestados pontos
(avaliagéo da o L
fiscalizagao 4,50 > Med|>a das. avallqgo?s dos
técnica) chamados = 4,0 fica atribuido 16

pontos

4,00 > Média das avaliacbes dos
chamados = 3,75, fica atribuido 15
pontos

3,75 > Média das avaliacbes dos
chamados = 3,50 fica atribuido 14
pontos




3,50 > Média das avaliacdes dos
chamados = 3,25 fica atribuido 13
pontos

3,25 > Média das avaliagGes dos
chamados 2 3,0 fica atribuido 12
pontos

3,00 > Média das avaliacdes dos
chamados = 2,75 fica atribuido 7
pontos

2,75 > Média das avaliacGes dos
chamados, fica atribuido 4 pontos

Pagamento de
salarios,
beneficios e
outros encargos
trabalhistas
dentro do prazo
legal

Sem ocorréncias = 14 pontos
1 ocorréncia = 13 pontos

2 ocorréncias = 12 pontos

3 ocorréncias = 11 pontos

4 ocorréncias = 10 pontos

5 ocorréncias = 9 pontos

6 ocorréncias = 5 pontos

7 ocorréncias ou mais = 3 pontos

Pagamento de
auxilio-
transporte
dentro do prazo
legal

Sem ocorréncias = 9 pontos
1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 7 pontos

3 ocorréncias = 6 pontos

4 ocorréncias = 5 pontos

5 ocorréncias = 4 pontos

6 ocorréncias = 2 pontos

7 ocorréncias ou mais = 1 ponto

Pagamento de
auxilio-
alimentacéo
dentro do prazo
legal

Sem ocorréncias = 9 pontos
1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 7 pontos

3 ocorréncias = 6 pontos

4 ocorréncias = 5 pontos

5 ocorréncias = 4 pontos

6 ocorréncias = 2 pontos

7 ocorréncias ou mais = 1 ponto




6 Fornecimento de | Sem ocorréncias = 14 pontos

insumos
conforme

da lista

dentro do prazo

1 ocorréncia = 13 pontos
especificagdes | 2 georréncias = 12 pontos
exemplificativa, | 3 ocorréncias = 11 pontos

4 ocorréncias = 10 pontos

estipulado
5 ocorréncias = 9 pontos
6 ocorréncias = 5 pontos
7 ocorréncias ou mais = 3 pontos
7 Cumprimento de | Sem ocorréncias = 9 pontos
obrigacdes 1 .
contratuais ocorréncia = 8 pontos
relativas a 2 ocorréncias = 7 pontos
salde e
seguranga no 3 ocorréncias = 6 pontos

trabalho - SST

4 ocorréncias = 5 pontos
5 ocorréncias = 4 pontos
6 ocorréncias = 2 pontos

7 ocorréncias ou mais = 1 ponto

8 Cumprimento de | Sem ocorréncias = 11 pontos
outras N
obrigacdes 1 ocorréncia = 10 pontos
contratuais 2 ocorréncias = 9 pontos

3 ocorréncias = 8 pontos
4 ocorréncias = 7 pontos
5 ocorréncias = 6 pontos
6 ocorréncias = 3 pontos

7 ocorréncias ou mais = 1 ponto

Total

Observacfes sobre as ocorréncias verificadas no més

[Devem ser descritas detalhadamente todas as ocorréncias, uma vez que podem acarretar o
desconto na nota fiscal. Por exemplo, a quantidade de empregados que receberam em atraso e a
quantidade de dias de atraso, quais foram as obrigacdes descumpridas e se o respectivo prazo

para solucéo foi cumprido etc.]

Faixas de pontuacéo total do servico
em todos os indicadores

Valor normal da
parcela

(A)

Fator de
ajuste

(B)

Valor a ser pago
pela parcela

(A x B)




De 90 a 100 pontos (Fator de ajuste =
1,00)

De 80 a 89 pontos (Fator de ajuste =
0,9850)

De 70 a 79 pontos (Fator de ajuste =
0,9700)

De 60 a 69 pontos (Fator de ajuste =
0,9550)

De 50 a 59 pontos (Fator de ajuste =
0,9400)

De 40 a 49 pontos (Fator de ajuste =
0,9250)

De 30 a 39 pontos (Fator de ajuste =
0,7400) + (Penalidade)

Abaixo de 30 pontos (Fator de ajuste =
0,5920) + (Penalidade)
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