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RESUMO

A pesquisa toma como objeto de estudo o trabalho como principio educativo, no contexto da
oferta de educacéo profissional desenvolvida pela Escola Institucional do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte. Tem por objetivo compreender a representagéo social do
grupo investigado acerca das formagdes ofertadas pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional (CEAF/MPRN). De acordo com os documentos curriculares desta Escola, todas as
atividades formativas oferecidas pela Escola Institucional do MPRN sdo planejadas
pedagogicamente, executadas por meio de diretrizes curriculares préprias, devidamente
certificadas e impactam diretamente na rotina de trabalho de Procuradores, Promotores de
Justica e Servidores Auxiliares. Além disso, os cursos de formacdo sdo organizados por meio
das Propostas Pedagdgicas de Curso (PPC), devidamente normatizados pelas Resolucdes n°
139/2018 - PGJ/RN (que dispOe sobre as acOes educacionais oferecidas pela Escola
Institucional do Ministério Publico) e 086/2019 - PGJ/RN (regulamenta a Politica de
Formacdo Permanente dos Servidores do MPRN). Para a metodologia da pesquisa, optou-se
pelo enfoque da abordagem qualitativa e a pesquisa tipo exploratoria. Como técnica de
levantamento de dados, foi feito uso de revisdo bibliogréafica e documental (GIL, 2000). A
base tedrico-metodoldgica que orienta esta pesquisa € a Teoria das Representacdes Sociais
enquanto caminho para compreender o universo simbdlico dos professores da Escola
Institucional do Ministério Publico Estadual. A investigacdo utiliza os pressupostos da Teoria
das RepresentacBes Sociais, de Moscovici (1981) e Jodelet (2001). Contempla também a
Teoria do Nucleo Central de Abric (1998); a concepcao de espiral de sentidos de Melo (2005)
e a perspectiva de analise de contetdo de Bardin (2011). Dentre os resultados, a pesquisa
demonstra evocacgdes periféricas visionadas por meio da técnica de Espiral de Sentidos:
eficiente, util, essencial, bem elaborada, abrangente, correta, interessante, formacao,
adequacdo, continuada, aperfeicoamento, institucional e direito. As expressdes explicitam as
representacdes sociais dos docentes do CEAF quanto 6rgéo de cultura institucional vinculada

ao campo da educagéo profissional sobre o sistema de justica.

Palavras-chave: educacdo profissional; trabalno como principio educativo; teoria das
representacdes sociais; Escola institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande

do Norte; espiral de sentidos.



RESUMEN

La investigacion tiene como objeto de estudio el trabajo como principio educativo, en el
contexto de la oferta de formacion profesional desarrollada por la Escuela Institucional del
Ministerio Pablico del Estado de Rio Grande do Norte. Tiene como objetivo comprender la
representacion social del grupo investigado sobre la formacion ofrecida por el Centro de
Estudios y Perfeccionamiento Funcional (Ceaf/MPRN). De acuerdo con los documentos
curriculares de esta Escuela, todas las actividades de formacion que ofrece la Escuela
Institucional del MPRN son pedagdgicamente planificadas, realizadas a través de
lineamientos curriculares propios, debidamente certificadas e impactan directamente en la
rutina de trabajo de los Fiscales, Fiscales y Auxiliares. Ademas, los cursos de capacitacion
son organizados a través de las Propuestas de Cursos Pedagogicos (PPC), debidamente
reglamentados por las Resoluciones N° 2019 - PGJ/RN (regula la Politica de Capacitacion
Permanente de los Servidores de la MPRN). Para la metodologia de investigacion, optamos
por un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion exploratoria. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizo la revision bibliogréafica y documental (GIL, 2000). La base
tedrico-metodoldgica que orienta esta investigacion es la Teoria de las Representaciones
Sociales como via para comprender el universo simbolico de los docentes de la Escuela
Institucional del Ministerio Publico del Estado. La investigacion utiliza los presupuestos de la
Teoria de las Representaciones Sociales, de Moscovici (1981) y Jodelet (2001). También
incluye la Teoria del Ndcleo Central de Abric (1998); El concepto de espiral de significados
de Melo (2005) y la perspectiva del analisis de contenido de Bardin (2011). Entre los
resultados, la investigacion demuestra, a través de los elementos periféricos colocados en la
Espiral de los Sentidos, que son: eficiente, Gtil, imprescindible, bien elaborado, integral,
correcto, interesante, formativo, adecuado, continuo, de mejora, institucional y de derecho,
explicar las representaciones sociales de los docentes del Ceaf en tanto ese organismo actua

como casa de formacion profesional.

Palabras clave: educacién profesional; trabajo como un principio educativo; teoria de las
representaciones sociales; Escuela institucional del Ministerio Publico del Estado de Rio
Grande do Norte; espiral de los sentidos.
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1 INTRODUCAO

O objeto de estudo desta pesquisa é <o trabalho como principio educativo, no contexto da
oferta de educacdo profissional desenvolvida pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional/Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(Ceaf/MPRN)”, desvelada por meio das RepresentacOes Sociais dos docentes desta Instituicao.
Trata-se de uma investigacdo relevante, pois conhecer as representacfes sociais do corpo
docente permitira compreender a importancia do Ceaf/MPRN e de suas formacdes para o
aperfeicoamento funcional de Procuradores, Promotores de Justica e Servidores.

Tal Escola Institucional foi criada pelo artigo 89 da Lei Complementar n® 141/1996,
tendo seu Regimento Interno publicado por meio da Resolugdo n° 104/2007 - PGJ/RN, alterada
pela Resolugdo n° 080/2020 - PGJ/RN. Os curriculos dos cursos de formacdo oferecidos pela
Escola Institucional do Ministério Publico, sistematizados em Propostas Pedagdgicas de Curso
(PPC), séo devidamente normatizados pelas Resolucdes n® 139/2018 - PGJ/RN (que dispde
sobre as ac¢Oes educacionais oferecidas pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do
MPRN) e 086/2019 - PGJ/RN (que regulamenta a Politica de Formacdo Permanente dos
Servidores do Ministério Publico Estadual).

Todas as atividades formativas oferecidas pela Escola Institucional do Ministério Publico
sdo planejadas com base em pressupostos pedagdgicos basilares para o0 ensino e a aprendizagem
na seara da educacdo profissional, executadas por meio de diretrizes curriculares proprias,
impactam diretamente na rotina de trabalho de Procuradores, Promotores de Justica e Servicos
Auxiliares da Instituicdo. Além de abordar conhecimentos sobre a rotina funcional de trabalho,
estes cursos sdo utilizados para padronizar as posturas profissionais e institucionais dos
integrantes do Ministério Publico.

Portanto, os elementos acima mencionados precisam ser estudados, para se identificar
essa Escola Institucional como espago de educacdo profissional voltado para o Ministério
Pablico. Para se compreender o papel dessa Escola Institucional, & primaz compreendé-lo no
contexto de educacdo voltada para agentes publicos, area que vem se ampliando rapidamente e é
materializada pelas Escolas Institucionais de Governo ou, como resumidamente conhecidas,
Escolas de Governo.

Com a instabilidade econémica global potencializada na década de 1970, emergida pela
crise do petrdleo e pela acumulacéo de capital financeiro, os Estados passaram a entrar em forte

desequilibrio financeiro e a busca por uma nova definicdo de seu papel assumiu elevado
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protagonismo. Com isso, o poder publico, globalmente, passou a buscar melhorias nos aspectos
sociais, econémicos e, principalmente, na redugdo dos gastos publicos. 1sso se materializou por
meio de trés dimensdes: econdmica, social e administrativa (GAETANI, 2008).

Neste mesmo periodo, na Inglaterra, no que concerne ao funcionamento interno do
Estado, o modelo burocratico weberiano estava em flagrante esgotamento e uma das acdes
preconizadas foi uma profunda reforma do aparelho estatal, tendo como caracteristica principal a
mudanca do modelo de gestdo, passando do burocréatico para o gerencial.

O modelo gerencial apresentava caracteristicas inovadoras, tendo como foco principal o
desempenho dos servidores pablicos. A dindmica desse modelo orientava o funcionamento da
administragdo publica para o cidaddo, atuando de forma transparente e focada em resultados,
com gestores mais pragmaticos, estaveis e estratégicos (HOOD, 1991). Para tanto, se buscou
promover mudancas de gestdo enfocadas no alcance de maior eficiéncia de recursos, inclusive de
pessoal. Para o alcance dessas praticas de gestdo, teve-se como foco os investimentos na
profissionalizacdo dos servidores publicos, constituindo-se uma cultura organizacional voltada
ao gerencialismo?.

Nesse contexto de reorganizacdo administrativa do Estado, que surgiu de maneira mais
latente e crescente, as Escolas de Governo assumiram um importante papel na busca por uma
maior eficiéncia na gestdo publica vista — até hoje — como um enorme desafio. As Escolas de
Governo comecaram a proliferar, no Brasil, a partir de 1940, voltadas ao atendimento de
demandas especificas do setor publico, tais como: a Escola de Administracdo Publica (EBAP),
atualmente denominada como EBAPE — Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a escola de Administracdo da Universidade da
Bahia, entre outros (MACHADO, 1966). Os treinamentos ofertados por estas instituicbes eram
desenvolvidos de acordo com as demandas dos 6rgdos publicos e executados paralelamente as
atividades universitarias.

No ano de 1986, visando capacitar e desenvolver servidores e gestores publicos do alto
escaldo do Poder Executivo Federal, foi criada a Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP), por meio do Decreto n® 93.277/1986. Pela primeira vez, nacionalmente, foi criada uma
instituicdo exclusivamente voltada & formagé&o e profissionalizagdo de servidores publicos.

A Constituicdo Federal de 1988 fez emergir a discussdo sobre a profissionalizagdo do

setor publico, consolidada a partir da Emenda Constitucional n® 19/1998, que tornou as Escolas

! Gerencialismo é um termo que se refere a adogdo de ferramentas gerenciais (ABRUCIO, 2007).
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de Governo obrigacGes constitucionais dos diversos Poderes e Esferas. A partir disso,
espalharam-se escolas de governo em todo o pais, voltadas para a potencializacdo do
profissionalismo do setor publico e a consequente melhoria do desenvolvimento de politicas
publicas.

E nessa seara que também emergiram as Escolas do Ministério Publico,
institucionalizadas com o0 nome de Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional, a partir da
Lei Organica Nacional do Ministério Pablico (Lei Federal n° 8.625/1993), impondo a estas a
responsabilidade de desenvolver cursos e atividades formativas, voltados ao desenvolvimento
profissional de Procuradores, Promotores de Justica e servidores dos Ministérios Publicos
brasileiros.

Nesta pesquisa, em ambito local, buscaremos compreender o papel do Centro de Estudos
e Aperfeicoamento Funcional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(Ceaf/MPRN) como espaco de educacdo profissional, a partir das representacdes sociais dos
docentes deste 6rgdo, quanto as formacdes ofertadas aos integrantes da Instituicao.

O trajeto tedrico-metodoldgico que orientou o desenvolvimento desta pesquisa € a Teoria
das Representacdes Sociais, enquanto caminho para compreender o universo simboélico dos
professores da Escola Institucional do Ministério Publico Estadual. A investigacdo utilizou os
pressupostos da Teoria das Representacbes Sociais, de Moscovici (1998) e Jodelet (2001).
Contemplou também a Teoria do Nucleo Central de Abric (1998); a concepcdo de espiral de
sentidos de Melo (2009) e a perspectiva de Andlise de Contetido de Bardin (2011).

Este estudo possui como objetivo geral: compreender a representacdo social do grupo
investigado acerca das formacOes ofertadas pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional / Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(Ceaf/MPRN). Como objetivos especificos, contempla: (i) analisar a contextualizacdo tedrica
sobre trabalho como principio educativo e curriculo na educacgdo profissional; (ii) identificar as
atividades do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola Institucional do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, relacionadas ao campo epistémico da
educacdo profissional, por meio de seus marcos regulatorios, acdes educacionais e atividades
pedagogicas; (iii) compreender a Teoria das Representacdes Sociais como marco teorico-
metodoldgico de percepcdo da préatica social consolidada com relagéo as concepcdes dos sujeitos
integrantes da educacgdo profissional; e (iv) desvelar as representacdes sociais dos professores
dessa Escola do Ministério Publico sobre este 6rgdo como espaco de educacdo profissional, a

partir das formagdes por ela oferecidas.
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Para a concretude e cumprimento dos objetivos da pesquisa, realizamos estudo
bibliografico e documental sobre o trabalho como principio educativo, escolas de governo e
escola institucional do Ministério Pablico, bem como sobre os referenciais tedricos que dédo
alicerce aos conceitos correlatos ao campo da educacao profissional discutidos nesta dissertagéo.
Além disso, tem-se a pesquisa de campo produzida com base na abordagem qualitativa feita por
meio da aplicacdo de questionario, de diario de campo e de formulario da Técnica de Associagdo
Livre de Palavras (TALP).

O tratamento qualitativo de dados foi realizado por meio da Analise de Conteudo
(BARDIN, 2011) proposto, visando a melhor compreensdo das representacGes sociais dos
participantes desta pesquisa.

Nos capitulos Il e Ill, delimitaremos os referenciais tedricos e normativos que dao
fundamento a esta pesquisa: a historia da educacédo profissional e sua relacdo com o principio do
trabalho, as escolas de governo e as escolas institucionais do Ministério Publico, dando enfoque
ao Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola Institucional do Ministério Publico
do Rio Grande do Norte.

O capitulo IV foi destinado a Teoria das RepresentacGes Sociais, enquanto marco
tedrico-metodolégico que embasou a aplicacdo e andlise dos resultados obtidos durante o
desenvolvimento deste estudo.

O capitulo V foi voltado a apresentacdo do percurso metodoldgico da pesquisa, ou seja,
ao embasamento metodoldgico que direcionou o processo de estudo em relacdo a pesquisa de
campo, caracterizacdo dos sujeitos, instrumentos de coleta e procedimentos de tratamento de
dados.

Nos capitulos VI e VII, expomos as analises dos dados que dao sentido a esta pesquisa.
Consistem nestes os dados referentes as representacfes sociais dos docentes sobre o Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola Institucional do Ministério Publico Estadual.

Finalizamos a dissertacdo com as consideracdes finais referentes aos achados cientificos,
bem como sobre as direcdes que o trabalho indica para outras pesquisas que correlacionem o
campo de estudo da educacédo profissional, representacGes sociais e o funcionamento da Escola
Institucional do MPRN como instituicdo de educagdo que celebra o trabalho como principio

educativo.
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2 HISTORIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL E A SUA RELACAO
COM O PRINCIPIO DO TRABALHO

Neste capitulo, traremos a baila apontamentos sobre a historicidade da Educacéo
Profissional no Brasil, bem como uma abordagem breve, mas importante para esta pesquisa,
sobre o trabalho como principio educativo.

Num primeiro momento, apresentaremos 0s pontos mais importantes sobre o surgimento
e a consolidacdo da Educagdo Profissional no Brasil, tendo como marco cronologico as
normativas criadas e as estruturas de educacdo profissional implantadas ao longo das décadas,
desde o inicio do século XIX até a contemporaneidade.

Em seguida, analisaremos a concepcao de educacédo profissional que é utilizada como um
dos alicerces desta pesquisa, que é o trabalho como principio educativo. Para tanto, traremos
abordagens sobre este principio relacionadas ao conceito de trabalho, numa perspectiva
ontoldgica e historica — apesar da analise ser separada, reforca-se que estes fazem parte de uma
unidade de concepcao do trabalho.

Além disso, abordaremos sobre o principio educativo do trabalho, conceituando e
discutindo a dicotomia entre fato (obviedade do objeto do trabalho) e principio (o trabalho como
elemento humano que permite transformar a natureza para atender as suas necessidades).

Com isso, busca-se compreender o trabalho como principio educativo como uma das
concepcBes fundamentais da educacdo profissional, ou seja, considerando-o0 como esséncia da
vida e da formacdo humana e como instrumento fundamental para o seu autorreconhecimento

como parte de uma construcado cultural e social coletiva.

2.1 APONTAMENTOS HISTORICOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Para conseguirmos compreender a construgdo e desenvolvimento da educacéo
profissional, incluindo suas metodologias e finalidades, € importante compreendermos o
processo historico em que esta se insere. A abordagem histérica nos conduz a reflexdo sobre
quais pressupostos sociais e culturais estdo pautadas as estruturas socioeconémicas que
convivemos.

A possibilidade de compreensdo da educacdo, da pratica social, das politicas
publicas e da producdo do conhecimento relacionados as diferentes préticas

sociais, estd na compreensdo dos processos complexos que levam a
humanidade a subordinar-se a divisdo social do trabalho e, enfim, por
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decorréncia ao produto do trabalho. E no processo de complexificacdo da
divisdo social do trabalho que ocorre a separacdo essencial social entre
trabalho intelectual e trabalho manual, decorréncia da producdo privada dos
meios de producdo, estando esta separacdo na base dos conflitos entre
interesses opostos entre classes de homens. (PEREIRA, 2011, p.96).

Conforme argumentado acima, estudar a histéria das acBes politicas na seara
educacional nos possibilita compreender como as classes possuem o poder sociopolitico e
ideoldgico e, por isso, chegam, até certo ponto, a prever o local ocupado pelas pessoas de
acordo com o grupo social a que fazem parte.

A historia da educacdo pode ser coligada com a histéria do trabalho, levando em
consideragdo o que Saviani afirma (2007, p. 154), “[...] o ato de agir sobre a natureza em
fungdo das necessidades humanas [...]”. Dessa forma, o trabalho emerge a partir do momento
em que o homem deixa de ser um mero coletor e passa a ser transformador da natureza em
virtude de suas necessidades.

A educacdo emerge como necessidade para sobreviver, pois é através dela que os
conhecimentos obtidos por meio da observacédo préatica de aprendizagem sdo incorporados pelas
novas geracgoes.

De acordo com Saviani (2007, p. 154), o trabalho e a educacdo sdo atividades
fundamentalmente humanas, todavia, ndo sdo inatas ao ser humano, pois, sdo atributos
construidos por ele mesmo e o trabalho é o fator que desencadeia esse processo da construcdo
da humanidade. Com isso, se o trabalho esta configurado como um processo essencialmente

educativo, humanizador, trabalho e educacdo sdo elementos complementares.

Se a existéncia humana ndo é garantida pela natureza, ndo é uma dadiva
natural, mas tem de ser produzida pelos préprios homens, sendo, pois, um
produto de trabalho, isso significa que o homem ndo nasce homem. Ele
forma-se homem. Ele ndo nasce sabendo produzir-se como homem. Ele
necessita aprender a ser homem, precisa aprender a produzir sua propria
existéncia. Portanto, a producdo do homem €, ao mesmo tempo, a formacédo
do homem, isto é, um processo educativo. A origem da educacdo coincide,
entdo, com a origem do homem mesmo. (SAVIANI, 2007, p. 154).

A diviséo entre trabalho e educagdo passou a surgir a partir da divisdo das classes
sociais, quando o poder de troca e a posse da terra viabilizaram que alguns passassem a viver as
custas do trabalho dos outros e terem, dessa maneira, tempo disponivel para dedicacdo aos
estudos. Por causa dessa divisdo, em que existem 0s proprietarios e 0s que nada tém, a

educacdo passa a ser composta por modalidades distintas, sendo uma para os filhos dos
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proprietarios, centrada no letramento, em atividades intelectuais ou militares, e outra, destinada
aos filhos dos trabalhadores, voltada apenas a continuacdo da atividade produtiva.

A educacéo voltada aos filhos dos proprietarios se firmou no que pode ser denominado
como escola. A educacdo, que antes se entrelacava com o trabalho, passa, entdo, em sua
modalidade formal a ser viabilizada aos que tém tempo disponivel e que, por isso, ndo precisam
estar trabalhando.

A educacdo profissional se firma a partir da revolugdo industrial, quando, pela
emergente necessidade de producéo, surge na mesma linha a necessidade de méo de obra, sem,
todavia, estar preocupada com a formacdo humana. Conforme afirma Manfredi (2002), as
nogdes de trabalho se constroem e se reconstroem ao longo da historia das sociedades humanas,
variando de acordo com os modos da populacdo se organizar e como se da a distribuicdo de
poder e riqueza.

Apesar de no Brasil colonial estarem presentes artifices, mecénicos e teceldes que
transmitiam seus conhecimentos de maneira simples e assistematica, segundo Ramos (2011),
até o século XIX ndo havia indicios de existéncia de uma educacao profissional organizada de
maneira sistematica aqui no Brasil, existindo apenas um modelo de educacdo intelectual
direcionada aos filhos da classe dominante.

A partir do ciclo do ouro, criaram-se as casas de fundicdo e de moeda, com ensino
voltado exclusivamente para os homens brancos, que se diferenciava da educacgdo recebida
pelos escravos nos engenhos, pois nas casas de fundicdo era necessario demonstrar suas
habilidades diante de uma banca examinadora e, depois disso, eram certificados.

Os primeiros passos de um processo realmente sistematico de educacdo se deram em
1809 quando, por meio de um decreto o Principe Regente, futuro D. Jodo VI, foi criado o
Colégio das Fabricas.

Esse ato veio logo ap6s 0 Alvara joanino de 1° de abril de 1808 “que permite o livre
estabelecimento de fabricas e manufaturas no Brasil” e que revogava a proibi¢cdo de existéncia
de fabricas de 1875. Todos estes elementos encontram suas explicagdes com a mudanca da sede
do Reino para o Rio de Janeiro e as relagdes comerciais com a Inglaterra em processo de
industrializagdo. A essa medida se somariam outras, tais como: a criacdo de uma companhia de
artifices localizada no Arsenal Real do exército, a implantagdo do aprendizado da Impressao
em 1811, a Carta Régia de 1812 que “mandava formar uma escola de serralheiros, oficiais de

lima e espingardeiros para se ocuparem de preparar fechos de armas” (CASTANHO, 2009,
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p.27). Ainda deve ser levada em consideracdo a vinda da Missdo Francesa em 1816 e a criacdo
do Seminario dos Orfaos da Bahia, em 1819.

J& apos a Independéncia do Brasil, em 1826, surgiu a primeira lei sobre o ensino de
oficios no Brasil e, em 1832, é criado por meio de decreto imperial o ensino de oficios nos
Arsenais da Marinha e de Guerra.

Na década de 40 do século XIX, criaram-se as Casas de Educandos e Artifices nas
capitais das provincias, visando atender os desvalidos da sorte e da fortuna (fator que era
critério normativo para se ser aceito nessas escolas) e, com isso, evitar a criminalidade.

A divisdo do modelo de educacdo esta inserida nesse critério, pois conforme cita
Fonseca (1961, apud KUNZE, 2009. p.15):

[...] aquelas justificativas da norma vieram imbuidas do velho preconceito que
aplicavam a aprendizagem de oficios a fei¢do secular que a destinava aos
pobres e aos humildes. A elite brasileira pregava que era esse contingente social
gue precisava ser formado para o trabalho manual por intermédio desse tipo de
ensino. Alegava ser o trabalho intelectual — o planejamento dos rumos do pais -
um dever reservado somente aos seus filhos em virtude da condi¢do social que
ocupavam nha sociedade e, assim, deverem ser formados por outro ciclo de
ensino composto por primeiras letras, secundario e superior.

De acordo com Garcia (2003, p.3), por volta de 1852, um projeto apresentado pelo
vereador Manuel Araldjo de Porto Alegre explicava a ideia de criar um estabelecimento de
oficios que ndo levasse em consideracdo a origem social dos alunos.

Em setembro de 1909, o presidente Nilo Pecanha assinou o Decreto 7.566, criando 19
(dezenove) escolas de Aprendizes Artifices, custeadas pela Unido em varios estados,
objetivando formar operarios, artifices e contramestres por meio do ensino pratico e de
conhecimentos técnicos. Essas escolas possuiam carater assistencialista, estavam destinadas aos
pobres e humildes, todavia, com viés econdmico, buscavam atender os crescentes processos de

desenvolvimento industrial. Kunze (2009, p. 11) afirma que,

0 proposito de oferecer ao povo que se aglutinava nas cidades, uma profissao,
uma ocupacdo ou oficio por meio do ensino profissional significativa,
especificamente a geracdo de maiores incentivos ao trabalho e mao-de-obra
as induastrias que comegavam a surgir no pais, devido & mudancas que
vinham ocorrendo na sua economia agrario-exportadora.

Dessa forma, a dualidade entre 0 modelo de educacédo voltada para a intelectualidade e

a educacdo voltada para o trabalho se confirma, levando em conta que o ensino bésico era
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gerido pelo Ministério da Justica e Negdcios Interiores e 0 ensino profissional foi direcionado
ao Ministério de Industria e Comércio. Temos depois, em 1930, as escolas de Aprendizes e
artifices que passam a serem geridas pelo Ministério da Educacéo e da Saude Publica.

Nas décadas de 20 e 30, grupos de educadores se mobilizaram pela universalizacdo da
educacdo, propondo a reconstrucdo da educacao no Brasil. O Manifesto dos Pioneiros foi um
primeiro ato voltado a luta pela mudanca no sistema de educacéo vigente.

A partir de 1930, com a revolugéo burguesa no Brasil, a educagéo profissional passa a
ser visualizada de forma diferente, pois, com o inicio da industrializacdo, as escolas foram
institucionalizadas e voltadas ao atendimento da necessidade de recursos humanos no processo
produtivo. Em virtude disso, ocorreu uma expansao no ensino profissional no Brasil.

Segundo Ramos (2011, p. 35),

na reforma educacional implementada por Francisco Campos, em 1931, cuja
normativa & consagrada pela constituicido de 1934, o governo federal
compromete-se com 0 ensino secundario, dando-lhe conteldo e seriagéo
prépria. Porém, o carater enciclopédico dos curriculos manteve a caracteristica
elitista desse ensino, enquanto os ramos profissionais foram ignorados,
criando-se dois sistemas independentes.

Em 1937, com a nova Constituicdo Federal, as Escolas de Aprendizes Artifices passam

a ser denominadas Liceus Industriais, como afirma Kunze (2009. p.30):

nesse periodo, mudancas socioecondmicas e politicas verificadas na Era
Vargas (1930-1945) impulsionaram tanto a industria de base como a educacéo
profissionalizante, consideradas pilares do progresso nacional. Foi assim que
em 1937 institui-se a Divisdo do Ensino Industrial, ja subordinada ao MEC, e
sob a direcdo de Francisco Montojos. Desde entdo, as Escolas de Aprendizes
se transformaram em Liceus [...].

Na década de 40, houve, como possibilidade de complementacdo da atuacéo do Estado,
uma terceirizacdo da formagdo de mao de obra para a inddstria e para 0 comércio. Emergem,
entdo, o denominado sistema S, sendo inicialmente criado o Servico Nacional de aprendizagem
industrial (SENAI, em 1942), seguido do surgimento do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC, em 1946), o Servico Social do Comercio (SESC, em 1946) e o Servico
Social da Industria (SESI, em 1946). Sobre esse ocorrido, Oliveira (2007. p.7) afirma que

[...] justificado pela ineficiéncia do poder publico na concretizagdo e
expansdo do ensino secundério profissionalizante, a indlstria, que
pressionava para a criacdo de formas alternativas (mais répidas) para a
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formacdo do trabalhador, criou-se um sistema de ensino paralelo ao sistema
oficial, que foi organizado em convénio com as industrias, através da
Confederacdo Nacional das Industrias - CNI.

No ano de 1959, de acordo com o Decreto n. 47038 de 16 de fevereiro, as Escolas
Industriais Técnicas foram redefinidas como Escolas Técnicas Federais e se tornaram

autarquias com autonomia didatica e de gestdo. Sobre isso, Ramos (2011, p. 3) cita que,

ao ser regulamentado, o Decreto n. 47038 de 16 de novembro de 1959
definiu as Escolas Técnicas que comporiam a rede federal de ensino técnico,
transformando-as em autarquias e em Escolas Técnicas Federais. Observa-se,
portanto, o Estado assumindo parte da qualificacdo de mao de obra, de
acordo com as fungbes adquiridas por ele no plano dos investimentos
publicos estratégicos.

Esse decreto e a promulgacdo da Lei n° 4.024/61, que delineava as Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, no momento em que compara a educacdo profissional com o ensino
académico, rompe com a histdrica visdo de que a educacdo profissional deve ser destinada
apenas as camadas mais favorecidas economicamente. O nivelamento aos demais cursos
secundarios viabilizava, inclusive, 0 acesso ao ensino superior. Todavia, é importante ressaltar

que esse rompimento é apenas formal, pois, de acordo com Brasil (2007, p.13),

[...] os curriculos se encarregavam de manté-la, uma vez que a vertente do
ensino voltada para a continuidade de estudos em nivel superior e, portanto,
destinada s elites, continuava privilegiando os contetdos que eram exigidos
nos processos seletivos de acesso a educagao superior, ou seja, as ciéncias, as
letras e as artes. Engquanto isso nos cursos profissionalizantes, esses
contetidos eram reduzidos em favor das necessidades imediatas do mundo do
trabalho.

A Lei Federal n® 5.692, de 1971, apresenta a qualificacdo para o trabalho como
elemento prioritério, levando em consideracdo a necessidade emergente de formacdo de

técnicos, generalizando-se com isso, a profissionaliza¢do no ensino medio.

O ensino de 1° e 2° graus tem por objetivo geral proporcionar ao educando a
formacdo necessaria ao desenvolvimento de suas potencialidades como
elemento de autorrealizacéo, qualificacdo para o trabalho e preparo para o
exercicio consciente da cidadania. (BRASIL, 2006. p.1).

A obrigatoriedade da profissionalizagdo no Ensino Médio vem, de certa maneira,

desvalorizar o ensino profissionalizante, pois posiciona a escola de ensino medio como
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formadora de mao de obra qualificada e préprio fim da educacdo, ja que, em uma Visdo

implicita, busca a diminuicéo dos que almejam a educacao superior.

Diante desse quadro, observa-se um acentuado movimento dos filhos da
classe média das escolas publicas para as privadas na busca de garantir uma
formacdo que lhes permitisse continuar os estudos no nivel superior. Esse
movimento alimenta o processo de desvalorizacdo da escola pablica estadual
e municipal, pois era e continua sendo a classe média que tem algum poder
junto as esferas de governo.

Esse processo se delonga até 1982, quando a Lei Federal n° 7.044 altera alguns
dispositivos da Lei Federal n°® 5.692/71, principalmente quanto a obrigatoriedade da educagéo
profissionalizante no Ensino médio.

No ano de 1978, inicia-se 0 processo de cefetizacdo, ou seja, 0 processo de
transformacdo das Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica
(CEFET), cuja funcdo primaz era qualificar engenheiros de operagdo e tecnologos. Esse
processo se estende ao longo dos anos 80 e 90.

Em 1986, mesmo diante de um quadro econémico desfavoravel, o governo Sarney criou
0 Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico (PROTEC). Por meio de empréstimo
viabilizado via Banco Mundial, buscava implantar 200 escolas de nivel técnico e agrotécnico.
Tais investimentos eram justificados pela necessidade de ampliar a assisténcia no ensino
técnico, mas, todavia, 0 que existia era a consequéncia de um modelo econdmico de
desenvolvimento dependente, que travava o desenvolvimento técnico e cientifico nacional.

Na década de 1990, durante a gestdo do Ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso, foi
promulgada a Lei Federal n°® 9.394, de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB)), onde estrutura a educagdo “em dois niveis — a educacdo basica e educacgdo superior —
sendo que a educacdo profissional ndo estd em nenhum dos dois, consolida-se a dualidade de
forma bastante explicita” (BRASIL, 2007, p. 17). A inclusdo da Educacédo Profissional na LDB
ocorre com a promulgacdo da Lei Federal n® 11.741, de 2008, trazendo dispositivos quanto a
integracdo com o ensino médio e 0 reconhecimento do ensino profissionalizante em diversas
modalidades.

No ano de 1997, o Decreto n° 2.208 regulamenta a educagéo profissional e a separa do
ensino médio. Justificando a importancia de melhorar a qualidade do ensino, cria-se também o
Programa de Expansdo da Educagdo Profissional (PROEP), tendo como consequéncia uma

educacéo profissional ofertada na sua grande maioria pela esfera privada.
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O decreto em tela provoca debates calorosos entre educadores e pesquisadores
defensores do ensino profissional. Adota-se como termo de discussdo a politecnia, que, de
acordo com Ramos (2011, p.51),

[...] buscava romper com a dicotomia entre educacdo basica e técnica,
resgatando o principio da formac¢do humana em sua totalidade; em termos
epistemoldgicos e pedagdgicos, esse ideario defendia um ensino que
integrasse ciéncia e cultura, humanismo e tecnologia, visando ao
desenvolvimento de todas as potencialidades humanas. Por essa perspectiva,
0 objetivo profissionalizante ndo teria fim em si mesmo nem se pautaria
pelos interesses do mercado, mas constituir-se-ia numa possibilidade a mais
para 0s estudantes na construcdo de seus projetos de vida, socialmente
determinados, culminada com uma formagéo ampla e integral.

A educacdo politécnica objetivava o fim da dualidade entre o ser que pensa e 0 ser que
faz, todavia, mesmo diante do atual contexto de expansdo da educacdo profissional, a educacéao
politécnica ainda esta muito distante de ser alcancada em sua génese.

O documento que embasa a Educacdo profissional Técnica de nivel Médio Integrado ao
Ensino Médio coloca o Decreto 5.154/2004 como sendo uma nova politica para a integracdo
entre 0 ensino médio e a educacdo profissional, rompendo com a impossibilidade de a Unido
financiar essa modalidade de ensino.

Outro avanco, gerado pelo decreto epigrafado, foi o Programa Brasil Profissionalizado,
construido por meio de uma parceria entre o governo federal e 0s governos estaduais, buscando
ampliar consideravelmente a quantidade de matriculas nessa modalidade de ensino, tendo como
direcdo os sistemas estaduais de ensino, e visando a expansdo e a modernizacdo dos sistemas de
ensino médio integrado.

Entra em questdo, também, a partir da integracdo da educacdo profissional com o ensino
médio o trabalho como principio educativo. Nessa perspectiva, o trabalho volta a ser
considerado como condigdo para sobreviver, levando em conta que € através dele que o
homem, em uma relagdo com a natureza, a transforma em seu favor, sendo assim o principio
fundamental da compreensao da natureza, ou seja, do mundo em que estamos inseridos.

O curriculo integrado e o trabalho como principio educativo sdo objetos fundamentais
da discussdo que levou a revogacdo do Decreto 2.208/97. No entanto, parece que eles estdo
marginalizados na atual politica de ensino profissional.

Fica configurada a sobrevivéncia da fragmentacdo entre educacéo e trabalho. Segundo
Cardoso (2010, p. 12),
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essa fragmentacdo foi iniciada internamente no proprio Ministério da
educacdo que foi reestruturado e colocou o ensino médio sob a
responsabilidade da Secretaria de Educacdo Bésica e 0 ensino técnico sob a
responsabilidade da Secretéaria de Educacdo Média e Tecnoldgica.

A divisdo citada acima deixa nitido que a integracdo ndo € uma prioridade da politica
atual e que os cursos, mesmo com matricula Unica e na mesma unidade de ensino, se dardo de
forma isolada.

Além dos desafios de ordem politica, ainda temos os desafios quanto a educadores
qualificados para atuarem na educacdo profissional. E necessario um quadro de professores
préprios, todavia, sabe-se que em todo o territdrio nacional ha a problematica da falta de
professores, que se repete, e a Unica mobilizacdo existente visando sanar esse problema sdo
propagandas na TV em horario nobre, que talvez até tragam uma sensacdo de valorizacdo aos
educadores, porém, ndo criam perspectivas profissionais que facam as futuras geracdes terem
vontade de seguir a carreira docente.

A educacdo brasileira se configura ao longo da histéria seguindo essa divisao, tendo em
vista que as classes dominantes formatam e divulgam as ideologias; elas conseguiram e
conseguem manter, ao longo da historia, explicada a necessidade de secundarizacdo da
formacdo omnilateral®>. Além disso, como cita Pereira (2011, p.96), “a educacio dos filhos das
classes trabalhadoras sempre tem sido apoucada: pouca ciéncia, pouca arte, pouca filosofia”.
Sao necessarios ainda muitos debates em torno desse contexto, pois, ainda segundo a autora “a
producdo histérica das condicdes para a fruicdo dos frutos do trabalho ndo alienado, da
educacdo, do gozo da cultura é uma luta histérica, um direito de todos que se constituirem
homens” (PEREIRA, 2011, p.97).

2.2. 0 TRABALHO COMO PRINCIPIO EDUCATIVO
Para se alcancar a definicdo do Trabalho com Principio Educativo, é importante

compreendermos uma defini¢do precisa: o termo Trabalho em seus dois sentidos, ontolégico e

histdrico, dentro da perspectiva da Educacao Profissional e Tecnoldgica.

2 Em virtude deste capitulo estar concentrado no aspecto histdrico da educacgdo profissional e da compreenséo sobre
o trabalho como principio educativo, ndo houve lastro para um aprofundamento sobre outras importantes
concepgdes da educagdo profissional, tais como a politecnia e a omnilateralidade. Por isso, recomendamos pesquisar
sobre estes principios em CIAVATTA, Maria. O ensino integrado, a politecnia e a educacdo profissional: por que
lutamos? In: Revista Trabalho & Educacéo. Belo Horizonte, v. 23, n.1, p. 187-205, jan-abr 2014.
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E usual associar o trabalho as atividades consideradas negativas. Com isso, expressoes
de rotina como essas para se referir a agdo de ir ao trabalho, sdo usuais: “Estou indo para a
batalha!”; “Estou indo para a guerra!” “Estou indo para a luta!”, considerando o trabalho como
algo penoso ou até pesaroso. Dessa forma, de acordo com Ribeiro (2009, p. 49), “pensarmos
em ‘Educagdo para o trabalho’ ou em ‘Trabalho como principio educativo’ a primeira questdo
com a qual nos deparamos, esté relacionada a condigao e percepgdo do que ¢ trabalho”. “Como
pode ser educativo algo que é explorado, e na maior parte das vezes, se da em condi¢fes de ndo
escolha? Como extrair positividade de um trabalho repetitivo, vigiado e mal remunerado?”
(FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005).

Ramos (2017) ressalta que é senso comum considerar o trabalho como sinénimo de
emprego. Num segundo momento, Ramos (2017) conjuntamente com Frigotto e Ciavatta
(2005) mencionam trés aspectos que demonstram dificuldades sobre como conceber o trabalho
como principio educativo. O primeiro deles é a marca da cultura escravocrata na mentalidade
empresarial das elites dominantes, por conta da demorada abolig&o da escravidao no Brasil. Em
segundo lugar, vem “a visdo moralizante do trabalho trazida pela perspectiva de diferentes
religides”. Nessa segunda visdo, o trabalho é considerado como castigo, sofrimento e/ou
remissdo do pecado. O terceiro aspecto é: 0 fato “de se reduzir a dimensdo educativa do
trabalno a sua funcdo instrumental didatico-pedagdgica, aprender fazendo”. Com as
consideragBes acima, evidencia-se que ha diversos desafios relacionados ao entendimento do
conceito da categoria trabalho, seja no sentido histérico ou ontologico.

Em contraponto, de acordo com a abordagem do materialismo historico-dialético,
Ramos (2017) afirma ainda que é necessario “desconstruir o senso comum de que trabalho seja
sinbnimo de emprego e reconhecer que essa ralacdo entre trabalho e emprego expressa uma
forma historica especifica do trabalho nas relagdes sociais capitalistas”. Com isso, o trabalho
deve ser entendido em seus dois sentidos: o sentido ontologico e o sentido historico, conforme
aprofundaremos a seguir.

A partir da compreensdo de que o sentido historico do trabalho apresenta diferentes
formas, ou seja, se altera conforme o tipo de organizagdo social nos diversos periodos da
histéria e que o sentido ontologico do trabalho é permanente e imutavel, trataremos aqui
inicialmente a ontologia e depois a historia. Isso com finalidade eminentemente didatica, sem
negar que estes dois principios constituem uma unidade.

Ao abordarem “[...] a ontologia do ser social desenvolvida por Luckécs (1978)” e sua

importancia para analise sobre o trabalho como principio educativo “no decénio de 19807, em
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meio as discussdes que envolveram a construcdo da Constituicdo de 1988 e da LDB (Lei n°

9394/96), Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005, p.3) asseveram que:

a questdo da ontologia tem uma histéria antiga na metafisica classicae esta
ligada a identidade do ser (o ser é e 0 ser ndo é). Na ontologia marxiana, o
termo é entendido dialeticamente, indica a objetividade dos seres que séo e
ndo sdo a0 mesmo tempo, porque estdo em permanente transformacdo.
Somos e ja ndo somos o que éramos ha algum tempo. [...] O trabalho é parte
fundamental da ontologia do ser social (grifo dos autores).

Na mesma linha, Teodoro ¢ Santos (2011, p. 158) colocam que: “O trabalho, assim
visto, é categoria ontolégica da préxis humana em que 0 ser passa qualitativamente de ser
bioldgico a ser bioldgico e social pela agdo intencional”’; Medeiros Neta, Assis e Lima (2016, p.
108) afirmam que “o trabalho humano é intencional e consciente, logo inerente a vida

humana”; e Saviani (1994, p. 145) reforca que,

a medida que determinado ser natural se destaca da natureza e é obrigado,
para existir, a produzir sua prépria vida, é que ele se constitui propriamente
enquanto homem. Em outros termos, diferentemente dos animais, que se
adaptam a natureza, os homens tém que fazer o contrario: eles adaptam a
natureza a si. O ato de agir sobre a natureza, adaptando-a as necessidades
humanas, é o que conhecemos pelo nome de trabalho. Por isso podemos
dizer que o trabalho define a esséncia humana.

Conforme vimos acima, fica claro que a categoria trabalho, considerada em seu sentido
ontoldgico, ou seja, como parte inerente ao ser dos homens, é a condi¢do fundante para sua
sobrevivéncia e subsisténcia. Além disso, é uma condigdo permanente, pois, enquanto houver
seres humanos, haveré trabalho.

E oportuno destacar a “intencionalidade e consciéncia” do trabalho humano, conforme
mencionado acima. Nessa linha de raciocinio, Pacheco (2012, p. 64) coloca que “[...] o carater
teleologico da intervengdo humana sobre o meio material”. Isso quer dizer que, ao contrario dos
animais que agem por instinto, o homem o faz visando uma finalidade: satisfazer suas
necessidades. De acordo com Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005, p. 4), “[...] a consciéncia ¢é a
capacidade de representar o ser de modo ideal, de colocar finalidade as acdes, de transformar
perguntas em necessidades e de dar respostas a essas necessidades”.

Compreendido o sentido ontolégico, passaremos a nos ater ao sentido histérico do
trabalho. Enquanto o primeiro sentido é definido pelo fato de ser impossivel a existéncia do

homem sem a mediagdo do trabalho entre si e a natureza, o segundo sentido vem explicar a
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forma como ocorre essa mediacdo, ou seja, esses modos variam de acordo com a organizacao
social nos diferentes periodos da histdria. Nos dias de hoje, por exemplo, essa forma é o
trabalho assalariado. “Esta € a forma especifica da produgdo da existéncia humana sob o
capitalismo” (BRASIL, 2007, p. 46).

Este sentido definido por Ramos (2017, p.17), quando discorre que o sentido historico do
trabalho estd relacionado “as formas especificas, configuradas pelas relagcdes sociais de
producao”. Com isso, pode-se dizer que compreender o sentido historico do trabalho é
compreender o seu sentido econdmico, “como forma histérica das relagdes sociais sob um
modo de producéo especifico” (RAMOS, 2009, p. 3).

Além disso, confirma-se também que, sem a mediacdo do trabalho, a producdo da
existéncia humana nao seria vidvel. Mesmo as “classes ociosas”, que ndo trabalhavam na
época das formas de trabalho escravo e trabalho servil, necessitavam do trabalho para viver: o
trabalho alheio (SAVIANI, 1994).

Destaca-se que os dois sentidos do trabalho discutidos neste estudo formam uma unidade.
Enquanto o sentido ontoldgico consiste na necessidade de produzir a existéncia humana, o
sentido historico objetiva-se nos meios de satisfazer essas necessidades. Ao compreendermos
as principais concepc¢des relacionadas ao trabalho, podemos prosseguir para a analise do
principio educativo.

Analisando o que afirma Teodoro e Santos (2011, p. 151 e 152), verificamos uma
distincdo interessante para o entendimento do Principio Educativo do trabalho. Esta consiste
em diferenciar o trabalho entre fato e principio. Dito de outra forma, por Nosella (2007, p.
138),

a expressdo ‘trabalho e educagdo’ pode indicar um fato existencial e um principio
pedagdgico. O fato existencial refere-se a intima relagcdo entre o trabalho e a
educacdo, que sempre ocorreu na histéria, pois desde que o0 homem é homem existe
reciprocidade entre as atividades voltadas para a sobrevivéncia humana e as formas
de sua personalidade, valores, gostos, habilidades, competéncias etc. Enquanto
principio pedagdgico, no entanto, o trabalho como fundamento da educagéo tornou-
se tema importante para os pedagogos e eixo principal da teoria educacional
marxista a partir do surgimento da industria e do aparecimento dos movimentos
socialistas]...].

Teodoro e Santos (2011, p. 152) asseveram que “o trabalho como fato social sempre
promoveu aprendizagem, mas quando Marx o elevou a categoria de principio, a ciéncia
pedagdgica foi chamada a cena”. Portanto, a ciéncia pedagogica faz com que se dé ao trabalho

um principio educativo, pois, para qualquer atividade de trabalho dar-se-4& um processo de
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aprendizado antes do trabalho — qualificando-se para o exercicio profissional —, durante —
aprimorando os instrumentos de trabalho que utiliza —, e apds — socializando as experiéncias
adquiridas no processo de trabalho ora vivenciado. Isso da evidéncias ricas do trabalho
enguanto ato social.

Para uma discussdo acerca da primeira distin¢ao, ou seja, o trabalho como fato social, ou
existencial como abordado por Nosella, é importante a compreensédo, de acordo com Saviani
(1994; 2007), dos fundamentos historicos da relacdo trabalho-educacdo, principalmente na
época das sociedades primitivas: “[...] quando tudo era feito em comum, homens lidando com
a terra, lidando com a natureza, se relacionando uns com os outros, os homens se educavam
e educavam as novas geragdes” (1994, p. 145). Assim, o0 autor coloca que a educacdo é uma
consequéncia natural do processo de trabalho, independente do trabalhador ter uma
consciéncia ou néo disso.

Esta perspectiva de trabalho esta diretamente condicionada com o seu sentido ontolégico.
E claro que o homem s6 pode produzir sua existéncia por meio do trabalho; ao mesmo tempo
em que é fato que, ao trabalhar, ele produz conhecimento; e fica nitido, também que,
produzindo conhecimentos, o0 homem se educa e educa as futuras geracdes. Todavia, enquanto
fato social, o que motiva a pratica do trabalho ndo é a intencdo de produzir conhecimento, mas
a de satisfazer as suas necessidades. E educativo porque “[..] a dimensdo ontolégica do
trabalho €, assim, o ponto de partida para a producdo de conhecimentos e de cultura pelos
grupos sociais” (PACHECO, 2012, p. 64). Nas palavras de Titton (2008), considera-se a pratica
o fundamento do conhecimento, levando em consideracdo que o homem sé conhece o que é
objeto ou produto de sua atividade e s6 0 conhece porque atua praticamente. Isso ndo se trata de
qualquer pratica, mas especialmente do trabalho.

A segunda perspectiva, que trata o trabalho como principio pedagdgico, pode ser
analisada em Ramos (2009, p. 3), quando afirma que: “Compreender a relagdo indissociavel
entre trabalho, ciéncia e cultura significa compreender o trabalho como principio educativo”, 0
que percorre a diregdo de uma “[...] educagédo para o trabalho em que o norte da formacéo seja a
inclusdo social, laboral e politica dos sujeitos, numa perspectiva integrada” (MEIDEIROS
NETA; ASSIS; LIMA, 2016, p.108). Teodoro e Santos (2011, p. 152) refor¢cam afirmando que
“[...] desde o seu nascimento, este principio quer indicar a superacdo de uma condi¢cdo comum a
formacdo de uma parcela da sociedade, ados trabalhadores [...], voltada a formacéo para o
emprego ou ainda para uma especificidade da tarefa do mundo produtivo”.
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Essa “condi¢do comum a formagao dos trabalhadores” ou essa formacdo fragmentada,
visando apenas uma forma histérica especifica do trabalho, ocorreu a partir da propriedade
privada, que conduziu a diviséo de classes, resultando na divisdo da educacdo. Uma educagéo
destinada para as classes dirigentes, outra destinada para a classe trabalhadora, conforme
assevera Saviani (2007, p. 155-158). Ainda, essa dualidade “reflete a divisdo que se foi
processando entre trabalho manual e trabalho intelectual”. E como a escola surge da, e
para as classes dirigentes; consiste em um instrumento de lideranca e forca politica. Com isso,
a educacdo escolar consolida-se como destinada a formacéo intelectual, em detrimento da
formacdo mecanicista da classe trabalhadora.

Conclui-se que o trabalho enquanto principio educativo consiste na consciéncia da
dualidade entre este e a educacdo, e as consequéncias que isso gera. Além disso, também
demonstra uma intencdo de superacdo desta dualidade, visando a emancipacdo do trabalhador

da qualidade de alienacdo imposta por ela.
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3 CONSIDERACOES SOBRE A ESCOLA INSTITUCIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Nesta parte da pesquisa, abordaremos importantes aspectos histéricos e funcionais das
Escolas Institucionais de Governo, afunilando as Escolas Institucionais do Ministério Pablico e,
por fim, apresentando o locus deste estudo, que é o Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional/Escola Institucional do Ministério Piblico do Estado do Rio Grande do Norte.

Inicialmente, exporemos sobre os objetivos das Escolas Institucionais de Governo,
quanto ao seu papel no fortalecimento do servi¢co publico voltado a garantia dos direitos
constitucionais, especialmente quanto ao desenvolvimento qualitativo das politicas publicas.

Logo apds, narraremos um breve historico das Escolas Institucionais de Governo,
iniciando com as primeiras experiéncias do Departamento de Administracdo do Servico Publico
— DASP, criado pelo Governo Vargas na década de 1930, até a aprovacdo da Emenda
Constitucional n° 19/1998, que colocou na Constituicdo Federal de 1988 a responsabilidade dos
Governos Federal, Estaduais e Municipais de prover a qualificacdo profissional continuada dos
servidores publicos, por meio de Escolas de Governo.

Apontaremos, por conseguinte, os desafios atuais enfrentados pelas Escolas de Governo,
que perpassam desde a reduzida autonomia pedagogica até a inexisténcia de quadros proprios e
permanentes de docentes para o desenvolvimento das necessarias formacgdes bésicas e
continuadas.

Apbs explanar sobre as Escolas de Governo, afunilaremos os estudos para as Escolas
Institucionais do Ministério Publico, analisando os aspectos historicos que perpassam pelas
primeiras experiéncias de Escolas Judiciarias, a definicdo constitucional (art. 129) da
necessidade de formacdo e capacitacdo dos agentes politicos e administrativos, a criagdo das
primeiras Escolas Institucionais pelos Ministérios Publicos do Rio Grande do Sul e de Séo
Paulo, até a oficializacdo dos Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional como parte da
estrutura do Ministério Publico, por lei da Lei Federal n° 8.625/1993 (Lei Orgénica Nacional do
Ministério Pablico).

Nos estudos sobre as Escolas Institucionais do Ministério Publico, apontadas nesta
pesquisa, analisaremos o papel destes 6rgdos no Sistema Publico de Ensino, especialmente
guanto ao atendimento dos preceitos determinados pelo art. 39 da Lei Federal n® 9.394/1996 (Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN), principalmente os relacionados a

autonomia pedagdgica, a gestdo democratica e a gratuidade do ensino.
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Por fim, analisaremos a estrutura de funcionamento do espaco institucional onde ocorre
este estudo, que é o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional/Escola Institucional do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (CEAF/MPRN). Criado pela Lei
Complementar Estadual n°® 141/1996, tem como objetivo, na condi¢do de orgdo auxiliar da
Procuradoria-Geral de Justica, promover o aprimoramento profissional e cultural dos membros,
auxiliares e funcionarios; prover a melhor execugdo dos servicos com a maxima racionalizagdo
dos recursos materiais.

Analisaremos o0s aspectos estruturais, que consiste no estudo do organograma do 6rgéao e
as principais atividades empreendidas por cada setor; analisaremos as principais normativas
legais que regulamentam as atividades desenvolvidas por essa Escola e, por fim, abordaremos
sobre as praticas pedagogicas desenvolvidas nos cursos béasicos e de formagdo continuada,
desenvolvidos pelo CEAF/MPRN.

Com tudo isso, visamos compreender se as atividades desenvolvidas por essa Escola
Institucional se constituem como préticas de educacao profissional, voltadas aos integrantes do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte para o melhor desempenho de suas

atribuicdes funcionais.

3.1 CONHECENDO AS ESCOLAS DE GOVERNO

As Escolas de Governo consistem em uma iniciativa das Gltimas décadas e suas origens
estdo interligadas a transformacdes contemporaneas ocorridas na relacdo entre o Estado e a
sociedade. Com sua criacdo e consequente implantagéo, se buscou fazer com que servidores e
gestores publicos fossem melhor qualificados para o desenvolvimento de suas funcdes, visando
melhorar os servicos disponibilizados a populacgéo.

A temaética da capacitacdo profissional de servidores publicos vem crescendo no d&mbito
da Administracdo Publica brasileira nos ultimos 30 (trinta) anos. Isso porque coincide com um
periodo de enormes inovacoes tecnologicas e funcionais, exigindo transformagdes constantes nas
atribuicdes originarias desses profissionais e requisitando do poder publico a constituicdo de um
corpo profissional mais eficiente e inteirado das grandes mudancas que a sociedade passa.

Por causa do breve cenério apresentado acima, constatou-se, no inicio da década de 1990,

que um dos grandes problemas do servigo publico era a falta de qualificacdo dos servidores. De
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acordo com relatorios da reforma Bresser®, para que o estado se modernizasse era fundamental
uma grande reforma em suas funcGes e estruturas, e isso perpassava pela qualificagdo funcional
dos servidores, para que absorvessem as novas func¢des que teriam que executar diariamente.
Como um dos resultados do processo de reforma do Estado, trazido especialmente no
Governo do Ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso, emergiu a Emenda Constitucional de n°
19/1998, que alterou a redacdo do artigo 39, em seu paragrafo 2°, da Constituicdo Federal de
1988, constituindo uma nova organizacao estatal: as Escolas de Governo. De acordo com essa

nova redacéo:

82° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para
a formagdo, o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participagdo nos cursos um dos requisitos para promogdo na carreira, facultada,
para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes federados.

Essa normativa fez emergir ao Estado um papel fundamental: o de garantir o
aperfeicoamento funcional dos servidores da Administracdo Publica, de todas as esferas de
poder. Sobre isso, Garcia (2008) coloca que esta alteragdo constitucional objetivou sanar dois
grandes problemas do servi¢co publico. O primeiro deles consiste em melhorar o desempenho
eficaz da méquina publica, se contrapondo a descontinuidade administrativa, existente a cada
mudanca de gestdo eletiva. O segundo problema a ser enfrentado consiste na diminuicdo da forte
cultura fisioldgica e patrimonialista de gerir o Estado, sempre interligado ao governo que esta no
poder naquele momento, que buscava, no passado, preservar ao maximo interferéncias
clientelistas e préticas nepotistas.

As Escolas de Governo, especialmente ap6s sua oficializacdo pela Constituicdo Federal
de 1988, passaram a dar contribuicdes ao Poder Publico, especialmente quanto a promocao de
uma reflexdo mais aprofundada sobre como funciona o aparelho do estado e quais sdo 0s
aspectos que podem ser melhorados, visando uma gestdo mais eficiente e eficaz. Nogueira
(2005) pontua, sobre este aspecto, que as Escolas de Governo sdo um dos elementos

fundamentais para consolidagdo da Reforma do Estado brasileiro. De acordo com o autor em

3 A reforma Bresser foi uma das principais propostas de reorganizacdo administrativa da maquina publica
apresentadas na década de 1980, durante o governo do entdo presidente José Sarney, visando, de acordo com
Nogueira (2005), otimizar o funcionamento da maquina publica para o enfrentamento dos graves problemas

econdmicos e sociais existentes a época.
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tela, tais Escolas possuem linhas formativas que qualificam os servidores de acordo com suas
areas de atuacdo, ofertando formacdes em diversos niveis e areas.

Conforme pontua Zouain (2003), as Escolas de Governo podem ser organizadas em dois
grandes grupos. O primeiro constitui-se nas instituicbes mais focadas na capacitacdo de
profissionais para carreiras e areas especificas do Estado. Para este grupo, podemos pontuar, por
exemplo, o Instituto Rio Branco, pertencente ao Ministério das Relacfes Exteriores e voltado a
formacdo de Diplomatas e as Academias de Policia Militar dos Estados, voltadas a formagéo
continuada de policiais militares.

O segundo grupo é composto por Escolas de Governo que, além de oferecer capacitagdes
para areas especificas do setor publico, conseguem abranger um nimero maior de servidores das
mais diferentes areas. Para este, exemplificamos a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), vinculada a Secretaria Nacional de Planejamento, Orcamento e Gestdo do Ministério da
Economia e que disponibiliza formacBes para as mais diversas areas do servico publico
brasileiro. Com atuacdo semelhante, podemos pontuar as Escolas de Governo vinculadas aos
Poderes Executivos Estaduais, que atuam na formacdo de servidores publicos de diferentes
poderes e niveis no ambito estadual.

Em tempos contemporaneos, ha uma discussdo profunda sobre a terminologia “Escolas
de Governo”, pois ela vem sendo usada, de acordo com Pacheco (2000), de forma vaga e, muitas
vezes, imprecisa. Isso se da, em virtude do termo ser utilizado por diferentes organizacdes
publicas, privadas e até mesmo ndo governamentais, todas elas atuando na qualificacdo
profissional de servidores publicos nas trés esferas de poder.

Dessa forma, de acordo com o autor em tela, “Escola de Governo” pode ser aplicado a
um vasto conjunto de instituicdes governamentais e da sociedade civil, com atuacdo nos niveis
municipal, estadual ou federal, abrangendo instituicbes de ensino que formam servidores
publicos para atuacdo nas diversas areas do Setor Publico. Com isso, a atuacdo dessas Escolas
pode abranger tanto a qualificagdo de dirigentes e servidores publicos, como também de
cidaddos ativos no processo de elaboragdo, monitoramento e avaliagio de politicas publicas.*

Interessante 0 agrupamento proposto por Garcia (2008) quanto a tipificacdo dos

momentos de Escola de Governo existentes no Brasil. O autor pontua que existe: @) um modelo

4 Nesse universo inserem-se integrantes de Organizagdes Ndo Governamentais e de Conselhos Profissionais que
participam de Conselhos Setoriais e Transversais de Politicas Publicas, que atuam na elaboragdo, monitoramento e
avaliacdo de projetos, programas e servicos publicos. Todos estes sdo contemplados, de acordo com Pacheco (2000)

por formacdes desenvolvidas pelas Escolas de Governo.
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de Escola formado pelas Escolas da Administracdo Publica, voltada para a preparacdo de
quadros para carreiras exclusivas de Estado e financiada com recursos publicos. Nesse grupo, se
encaixam a ENAP, a Escola de Administragdo Fazendaria do Ministério da Economia (ENAP) e
o Instituto Rio Branco, por exemplo; b) um segundo modelo, autodenominado de Escola de
Governo, que agrupa organizacdes da sociedade civil e liderancas politicas, todas essas voltadas
para formacao de quadros para atuacdo no servico publico. Enquadram-se neste grupo a Escola
Nacional da Magistratura, vinculada a Associa¢do dos Magistrados Brasileiros (ENFAM/AMB),
e Escolas Institucionais de Institutos ligadas a Partidos Politicos.

Para melhor compreensdo das origens e fundamentacfes que demonstram a importancia
das Escolas de Governo, é fundamental acessar o historico que levou a criagdo e a existéncia
dessas Instituicdes. Por isso, a seguir, analisaremos um breve histérico sobre as Escolas de

Governo no Brasil.

3.1.1 Breve histérico sobre as Escolas de Governo

As discussdes sobre a importancia de qualificar os servidores publicos emergem no
Brasil nos idos da década de 1930, quando, durante o governo do Presidente Getdlio Vargas,
foram propostas diversas acGes visando a renovacdo do aparelho do Estado, buscando a
modernizacdo da Administracdo Puablica. Todas elas foram geradas a partir da criacdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP).°

A partir do DASP, foram iniciados os primeiros gestos de instituicdo do concurso publico
como meio de ingresso as carreiras da Administracdo Publica. Também foi criado pelo Governo
Federal, na época, 0 cargo de Técnico em Administracio®, bem como uma unidade responsavel
pela oferta de cursos técnicos em administracdo, voltado a especializacdo de servidores do

governo.

5 O Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) foi um 6rgéo criado pelo Governo Getdlio Vargas,
visando implantar as estruturas burocraticas de funcionamento na Administracdo Publica Federal, ordenando por
organogramas e setores e trazendo técnicas de administragdo aos servidores publicos (GARCIA, 2008).

6 De acordo com Garcia (2008), o Técnico de Administracdo, na era Vargas, tinha como principais atribuicdes a)
organizar documentos administrativos; b) controlar estoques de suprimentos basicos para o funcionamento das

atividades administrativas; e c) implantar rotinas administrativas no setor em que estivesse lotado.
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Conforme afirma Garcia (2008, p. 41), “as iniciativas surgidas cumpriam o papel de
atender as necessidades rotineiras de qualificagdo para o conjunto dos servidores, sem uma
proposta definida para os quadros dirigentes do Estado brasileiro”.

No ano de 1945, foi criado o Instituto Rio Branco, subordinado ao Itamaraty e com a
responsabilidade de ofertar concurso publico para ingresso de candidatos ao Curso de
Preparagdo a Carreira de Diplomata (CPCD). Apds serem aprovados nessa formacdo, 0s
profissionais qualificados passariam a compor os quadros de diplomatas do Brasil.

Os primeiros gestos de criacdo de Escolas de Governo vieram a reboque, na era Vargas,
ao processo de transformacdo das estruturas escolares, denominado por Saviani (2008) de
“Escola Nova”, que defendia o rompimento com o modelo tradicional de educagdo que vigorava
na época, fazendo com que 0s métodos de ensino estivessem mais proximos as necessidades de

qualificacdo para o trabalho das pessoas da época. Sobre isso, Saviani (2008, p. 244) afirma que:

passando ao item “Valores mutaveis e valores permanentes”, o texto afirma que
a partir das fabricas, de cujo seio teria surgido o embrido dessa concepc¢do
educacional, erigiu-se o trabalho como base ndo apenas da formacdo da
personalidade moral. E ele também o Gnico meio para tornar os individuos
humanos seres cultivados e Uteis sob todos os aspectos. Dai deriva, pois, 0
equilibrio entre os valores humanos mutaveis e permanentes [...].

Conforme pontuado, compreendeu-se na época que, assim como no trabalho industrial,
na Administracdo Publica era necessaria a recorrente mudanca nas formas de trabalho,
aumentando principalmente a tecnicidade das atividades desenvolvidas pelos servidores
publicos, fazendo com que estes incorporem novas fungdes e, com isso, precisem passar por um
processo educacional. Naquela época, se escolheu 0s conceitos e praticas de administracdo como
prioridade.’

A partir de 1952, outras instituicbes voltadas a qualificacdo profissional de servidores
publicos foram criadas, como a Escola Brasileira de Administragdo Publica (EBAP), que visava
formar administradores de empresas para serem especialistas em modernas técnicas de gestao
empresarial, que viessem a beneficiar o setor publico. Dai em diante, de acordo com Garcia
(2008), vérias escolas foram sendo criadas para finalidades mais gerais do servico publico ou

para atendimento de carreiras especificas, quais sejam: a Academia Nacional de Policia (1961),

" Foi caracteristico do modelo de administragdo puUblica na era Vargas a departamentalizagdo e fragmentacdo de
funces do servigo publico, de acordo com os classicos modelos que, conforme denomina Pacheco (2000),

consistem na Administracdo Tecnicista e Burocratica.
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o0 Instituto Universitario de Pesquisa do Rio de Janeiro (1963), o Centro de Treinamento para o
Desenvolvimento Econdmico (1966), a Escola de Administracdo de Empresas (1969), o Centro
de Treinamento para o desenvolvimento em Administragdo (1969), a Escola Superior de
Administracdo Fazendaria (1973), a Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (1974), a
Fundacédo Escola do Servico Publico (1976) e a Escola Superior de Administracéo Postal (1977).

No ano de 1980, o DASP criou a Fundacdo Centro de Formagdo do Servi¢o Publico
(FUNCEP), com a fungdo de buscar estratégias de valorizagdo do servidor publico, por meio da
construcao de politicas de formacao de pessoal. Foi atribuida a FUNCEP a responsabilidade pela
qualificacdo funcional dos servidores de todos os Ministérios do Governo Federal, a época.
Esses foram gestos iniciais de funcionamento de escolas voltadas para o aperfeicoamento
funcional de servidores publicos, mas, conforme pontua ENAP (2006), apenas em 1982 se deu
oficialmente o inicio da estruturacdo de uma escola de governo no Brasil, tendo como base o
Relatdrio Rouanet.®

Neste documento, foram reunidas diversas experiéncias existentes a época em todo o
Brasil de formag&o de gestores e servidores publicos, bem como trouxe a analise de escolas de

governo de outros paises. Neste relatorio,

[...] o autor sugere como condigdo para o estabelecimento de uma Escola de
Governo no Brasil, um conjunto de modificacbes no sistema de pessoal da
administracdo publica federal que deveriam ser implementadas junto a
instalacio da Escola de Governo e propde como modelo a Ecole Nactionale
d’Administration — ENA da Franga (ZOUAIN, 2003, p. 2).

Como resultado do Relatério Rouanet, foi criado em 1986, durante o governo do
Presidente José Sarney, a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), como instituicdo
governamental responsavel por estruturar e desenvolver a Politica de Formacdo dos Gestores e
Servidores Publicos ligados a Administracdo Publica Federal.

A estruturacdo da ENAP ocorreu num periodo em que o Brasil passava por diversos
desafios econdmicos, exigindo politicas sociais que fossem capazes de melhorar as condicdes de

vida da populagdo. Isso fez com que o Governo Sarney investisse em uma reforma

8 Denominado com esse nome em homenagem ao embaixador Paulo Sérgio Rouanet, responsavel pela pesquisa,
esse relatdrio foi desenvolvido pelo Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) a pedido do Governo
Federal, visando apontar diversas iniciativas que precisavam ser tomadas para a modernizacdo da Administracéo
Publica, revelando a importancia e trazendo os principais aspectos que deveriam nortear a criacdo de uma escola

nacional de governo.
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administrativa que perpassava pela preparacdo dos servidores publicos, sendo essa Escola o
principal instrumento para atender a tal finalidade.

Na década de 1990, ainda com pouco tempo de existéncia, a ENAP foi duramente
afetada por um processo de desestruturacdo da maquina administrativa, empreendida durante o
Governo de Fernando Collor de Mello, principalmente, de acordo com Pacheco (2000), com a
reducdo do quadro de servidores ligados a Escola, e a escassez de recursos voltados a
qualificagdo profissional dos funcionarios publicos. Naquele periodo, o trabalho da ENAP ficou
resumido ao que foi amarrado pela Lei Federal n® 8.140, de 28 de dezembro de 1990, atribuindo
a FUNCEP (associada a ENAP) as funcdes de promocéo, elaboracdo e execucdo de programas
de qualificacdo do pessoal da Administracdo Publica Federal para o exercicio de suas fungdes,
gerenciando, cumulativamente, os programas de capacitacdo gerencial dos servidores do quadro
permanente.

Sobre a situacdo da ENAP nesse contexto, Pacheco (2000, p. 38) afirma que

Na primeira metade dos anos 90, a ENAP, assim como muitas outras
instituicGes publicas federais, sofreu da falta de definicdo de um projeto
institucional claro, das alteragoes frequentes de dire¢do, convergindo para um
imobilismo e pequena expressdo de suas atividades. No caso da ENAP, estas
caracteristicas decorrem da auséncia de uma politica clara ampara a reforma da
administracdo publica, que sO vai entrar na agenda do pais a partir de 1995
(PACHECO, 2000, p. 38).

Em 1995, por decisdo do ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso, tomou-se como
prioridade de Estado a reforma da administracdo publica. Foi criado o Ministério da
Administracdo Federal e a Reforma do Estado — MARE e a ENAP foi colocada como uma das
protagonistas da reforma administrativa estatal, assumindo o papel de difusor e propositor de
estratégias para uma administracdo mais eficiente e resolutiva (ENAP, 2006).

A consolidacdo de uma reforma administrativa gerencial naquela época demonstrou que,
para efetivar a reconfiguracdo dos papéis e fungdes do estado, a qualificacdo profissional de
servidores e gestores publicos era fundamental. Essa afirmacdo se valida pois, de acordo com
Levy (1997), a0 mesmo tempo em que o Estado brasileiro estrutura um ndcleo central para
formulacdo e desenvolvimento de politicas publicas, espraia para organiza¢fes da sociedade
civil a responsabilidade de executar uma serie de servi¢os publicos. Por isso, a necessidade de
capacitar de forma continua esse nucleo central para desenvolver as competéncias de regulacao e

monitoramento dessas politicas pablicas se tornou essencial.
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De acordo com Gaetani (1998), a agenda de reformas do Estado da década de 1990,
direcionada a implantacdo de um modelo gerencial de administracdo, dedicou especial atencéo a
gestdo de pessoas, principalmente quanto ao processo de formacdo bésica e continuada desta,
objetivando o desenvolvimento de competéncias gerenciais, volvidas a implantacdo das novas

politicas publicas que vinham emergindo. O autor afirma que,

[...] é apenas com as macrotransformagdes iniciadas nos anos 80, direcionadas
para a reforma do aparato governamental, a problemética de recursos humanos
no setor publico comecou a ser focalizada com atencao especial. Até entdo era
uma ndo-questdo, uma tematica sem espaco na formulagdo e implementacéo de
politicas publicas (GAETANI, 1998, p. 3).

Dados da ENAP mostram que, entre 0s anos de 1995 e 1999, mais de 72.000 (setenta e
dois mil) funcionarios publicos federais participaram de cursos de formacdo profissional sobre
os diversos ramos do servigco publico, algo que, de acordo com Pacheco (2000), representava
uma quantidade cerca de trés vezes maior do que a alcancada em seus quatorze anos anteriores.
Além disso, no mesmo periodo, foram reabertos 0s concursos publicos para provimento de vagas
nas carreiras de Especialista em Politicas Pablicas e Gestdo Governamental e Analista de
Planejamento e Orcamento.

Na area de pesquisa, a ENAP potencializou as atividades interligadas a investigacdo
aplicada, tendo como enfoque a melhoria das praticas de gestdo publica. Nesse mesmo Viés, a
Escola passou a realizar, anualmente, um concurso de inovacfes na gestdo publica federal, de
acordo com os principios da nova gestdo publica que passavam a ser adotados pelo governo
brasileiro.

Conforme breve histérico mencionado acima, o processo de consolidacdo das Escolas de
Governo tem ligacdo direta com a reforma do Estado e 0s novos papéis que esse movimento
aportou a administracdo publica, em que a melhora do servigco publico, alicercada em grande
parte pela qualificacdo do servidor pablico, se tornou referencial.

Todavia, Nogueira (2005) ressalta que a reforma do Estado nos anos de 1990 restringiu-
se a movimentos técnicos, ndo expondo preocupacdes solidas com o aspecto politico do servico
publico. O autor em tela reforga que, na época, o foco dos debates girava em torno de reduzir o
custo e o tamanho do aparelho do Estado, aumentando a eficiéncia no desenvolvimento de
politicas publicas. Portanto, para que as Escolas de Governo passem a ter um papel central na

potencializagdo do servigo publico em beneficio dos cidaddos, € necessario que esteja distante de
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um modo de pensar meramente tecnicista e passe a pensar e pesquisar na reforma mais sistémica

do Estado. Neste sentido, Nogueira (2005, p. 183) afirma que,

esse modo de pensar o Estado e sua reforma ndo pode continuar a agir como
tutor das Escolas de Governo, sob pena de levé-las a inanigdo. Se funcionarem,
alias, como efetivos espacos de formacdo, as Escolas existentes e aquelas que
vierem a estruturar-se estdo obrigadas a posicionar-se criticamente perante a
cultura da época: interpeld-la como algo abrangente, submeté-la ao
questionamento permanente, decifrar suas consequéncias e implicagdes para a
vida dos povos.

A partir de 1999, ja no segundo governo do ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso,
houve uma redugdo na busca da reforma estatal. O Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado foi absorvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Nessa reforma
administrativa, a ENAP teve sua importancia ressaltada, principalmente por ter assumido a
responsabilidade de conduzir o processo de construcdo do Plano Plurianual (PPA), principal
instrumento de planejamento orcamentério da Administragdo Publica.

O papel da ENAP foi ainda mais evidenciado a partir de 2003, apds o inicio do governo
do Ex-Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, pois, num momento em que se buscava aumentar a
credibilidade internacional, a partir do fortalecimento da economia e promoc¢do da inclusdo
social, de acordo com ENAP (2006, p. 20),

alcancar esses objetivos s@ seria possivel com servidores competentes que
pudessem aumentar a capacidade de governo. Voltou-se a realizar concursos
publicos e a qualidade do servico passou a ter dimensdes estratégicas. A ENAP
precisava se consolidar institucionalmente para atender aos desafios postos e é
isso que vem fazendo: regularizou e reposicionou a Revista do Servico Publico;
investiu fortemente na informatizacdo da Escola; criou padrGes internos de
trabalho; realizou, pela primeira vez em toda a sua histdria, concurso publico
para preenchimento de quadros técnicos proprios da Escola; consolidou o
Concurso Inovacdo na Gestdo Publica e contribuiu para a formulacdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (ENAP, 2006, p. 20).

Esse historico de crescimento e fortalecimento da Escola Nacional de Administracdo
Pablica aqui narrado se refletiu nas modificagdes sofridas no papel das Escolas de Governo nas
ultimas décadas, passando a ter uma preocupacao que vai muito além da profissional e formacéo
do quadro de servidores e gestores publicos, mas perpassando na busca pela crescimento da
capacidade reflexiva e de atuacdo préatica dos mais diversos atores sociais, que estdo inseridos na

esfera publica, num viés de promocéo da cogestdo dos servigos publicos.
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Nesse interim, as Escolas de Governo vém incorporando um papel ampliado, se tornando
um dos meios utilizados pelo Estado para se aproximar ainda mais da sociedade e permitir, neste
contexto, que a sociedade civil também seja coparticipe da gestdo estatal. Sobre isso, Zouain
(2003, p. 7) afirma que “[...] a agdo de governar ndo pode ser vista como uma acao do Estado
[...] ndo pode mais concebida como monopdlio ou exclusividade do Estado [...]. A concepcao de
Estado, de governo e de servi¢o publico transforma-se e amplia-se”.

Portanto, de acordo com que a gestdo da maquina publica passa a ser mais compartilhada
entre Estado e sociedade civil, a necessidade de capacitacdo, mais técnica e com a abordagem de
mais temas, amplia-se fortemente, evidenciando-se cada vez mais a importancia das Escolas de
Governo.

Esse processo de crescimento, ampliacdo e potencializacdo das Escolas de Governo vem
trazendo novos desafios, especialmente quanto a manutencdo da caracteristica de suas atividades
formativas voltadas para servidores publicos e integrantes da sociedade civil. Sobre isso,

discorreremos no topico abaixo.

3.1.2 Desafios a atuacéo das Escolas de Governo

N&o se discute as contribui¢des proficuas que sdo dadas pelas Escolas de Governo para
melhoria dos servigos publicos prestados a populacdo, contribuindo para que a Administracdo
Pablica seja mais eficiente e traga mais beneficios a populacdo. Apesar disso, € importante
refletir nos desafios que ainda existem para atuacdo dessas Escolas Institucionais, algo que
faremos, brevemente, a seguir.

Inicialmente, é necessario abordarmos se esses espacos educacionais devem ser
chamados de Escolas de Estado ou de Governo. Essa analise traz importantes implicac@es, pois,
se entendermos este tipo de instituicdo como estatal, isso explicita algo permanente e com
poucas possibilidades de modificacdo as caracteristicas especificas de cada gestdo
governamental, ndo se direcionando, portanto, a um modelo temporéario de gestéo.

Caso se reconhega essas escolas como de governo, é necessario analisar sobre quem
seriam os atores aptos a participarem dos cursos oferecidos por essas instituicGes de ensino, de
acordo com as prioridades de gestdo daquele espaco temporal. Seriam atores com aptiddes
definidas para administracdo publica, que precisam se moldar aos interesses governamentais do
momento, para consolidacdo de planos de governo? E importante uma analise mais profunda

sobre este assunto, sendo digno, inclusive, de pesquisa propria.



41

Podemos acrescentar, como desafio, questionamentos trazidos por Azevedo (2003) ao
indagar sobre quais sdo as pessoas que estariam habilitadas a ensinar em uma Escola de Governo
e quais disciplinas deveriam, por padrdo, serem abordados. O autor em tela aprofunda sua
analise sobre a formacéo do corpo docente nesse tipo de escola e as duvidas que isso carrega
sobre quais habilitagbes um professor precisa ser dotado para lecionar em uma Escola de
Governo; quais universidades poderiam oferecer esse tipo de habilitacdo e quais seriam as
propostas pedagdgicas e diretrizes curriculares que comporiam 0s cursos para formagéo desses
educadores para o0 servigo publico.

Outro obstaculo percebido no funcionamento das Escolas de Governo passa pela
definicdo do quanto de autonomia possuem com relacdo a Gestdo Estatal e o quanto isso impacta
no desempenho de suas atividades. Esse ponto é importante, pois ao mesmo tempo que se faz
necessaria a existéncia de um certo grau de autonomia, para que se identifiqgue os pontos
nevralgicos da administracdo pablica, para que por meio de atividades formativas haja a devida
intervencdo, deve-se levar em consideragcdo que uma Escola de Governo faz parte da estrutura do
Estado, o que impede qualquer possibilidade de plena autonomia governamental. Sobre isso,
Nicolini (2007, p. 58) afirma que,

¢ desejavel também que as escolas consigam manter um grau minimo de
autonomia, mantendo-se a margem do jogo politico-partidario, pois faz-se
necessario diferenciar politicas publicas do exercicio politico. Uma escola de
governo nao deve estar a servico de uma orientacdo partidaria singular, refém
do “aparelhamento” de um determinado grupo politico, assim como nao pode
ser utilizada como joguete para validar a ideologia politica do governante de
plantdo ou “catequizar” os funcionarios a serem formados. No afé de evitar tal
situacdo, também ndo deve se posicionar tdo autbnoma a ponto de estar
completamente dissociada das estratégias e acfes do governo. Uma escola ndo
pode ser encarada como um centro de pesquisas distante ou nlcleo de oposi¢do
a pratica governamental, sob pena de ndo ser considerada como um recurso dos
governos para obter contribuicGes importantes ao seu exercicio.

Alguns autores apontam soluc6es que intermediam esse conflito de interesses e permitam
o funcionamento mais efetivo das Escolas de Governo. Sobre isso, Pacheco (2000, p. 78) coloca

que,

uma das alternativas mais promissoras para conciliar a tensdo entre “institui¢do
de governo” e “centro de conhecimentos aplicados em gestdo publica” pode ser
equacionada, considerando-se o alinhamento da escola de governo as politicas
publicas voltadas para melhoria da gestdo, combinado com capacidade analitica
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e propositiva sobre tais politicas. Isto requer distinguir claramente a esfera das
politicas publicas da esfera maior do exercicio politico. Requer, ainda, uma vez
mais, solidez e consisténcia de suas acfes e competéncia de seus técnicos e
dirigentes.

A possibilidade de solucdo apontada acima viabiliza que as Escolas de Governo ganhem
um papel preponderante na contemporaneidade. Vivemos em um periodo que a formacéo
continuada do pessoal que comp&e a Administracdo Publica se torna ainda mais importante, para
que o0s servigos publicos sejam desenvolvidos com qualidade e de acordo com as reais
necessidades do cidadé&o.

Para tanto, brotam-se diversas ofertas de capacitacdo de funcionarios publicos, oriundas
de instituicBes publicas, universidades e empresas privadas. Isso remete ao governo uma
importante responsabilidade, que consiste na definicdo de quais atividades formativas atendera
melhor os seus objetivos e necessidades. Portanto, essa situacdo faz com que o papel das Escolas
de Governo sofra forte concorréncia, pois perde a exclusividade no oferecimento de atividades
formativas.

Todavia, a partir do momento em que as Escolas de Governo assumirem o papel de
gestores das politicas de formacéo de servidores e gestores publicos poderdo ser protagonistas na
definicdo das prioridades formativas, independente de quem seja o ator responsavel pela sua
execucdo. Assumir essa responsabilidade é importante desafio para elas, pois, conforme Pacheco
(2000), a Escola Governamental precisaria desenvolver a busca por melhores praticas de gestao,
descobrindo tendéncias e transformando em novos servigos que podem ser ofertados pela
administracao publica.

Além disso, de acordo com o autor em questdo, cabe a Escola de Governo filtrar as
melhores préticas captadas e adapta-las a realidade local, sempre avaliando durante a execucgao
das atividades formativas, os efeitos dos programas de capacitacdo e a satisfacdo dos
participantes.

Outro desafio imposto as Escolas de Governo € assinalado por Nogueira (2005), ao
afirmar que se faz necessario buscar constantemente um equilibrio entre a formagdo para um
aprendizado critico e problematizador, carregado de conceitos éticos e politicos, e a capacitacdo
para o treinamento e a instrumentalizagdo dos participantes, com fins ao exercicio préatico de

suas atividades. O autor em tela ainda afirma que,

0 maior desafio dos processos educacionais — e particularmente daqueles que
tém objetivos aplicados, como é o caso das Escolas de Governo — esté
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precisamente em encontrar um ponto de equilibrio, um tertium datur, entre
formacdo e capacitacdo; capacitar sem deixar de formar, formar sem perder de
vista 0 mundo prético, trabalhar com principios, modelos e conhecimentos sem
deixar de se preocupar com sua tradutibilidade, ensinar a pensar sem esquecer
de ensinar a fazer (NOGUEIRA, 2005, p. 176).

Nogueira (2005) ressalta que as Escolas de Governo devem desempenhar um caminho
permanente de acdo e reflexdo, pois, no mesmo momento que precisa apresentar resultados
rapidos, a curto prazo, treinando alunos para que desempenhem melhor suas atribui¢cbes no
servico publico, precisam ofertar reflexdes a longo prazo, que explicitem caminhos para que a
administracdo puablica esteja mais proxima das necessidades sociais apresentadas pela
populacdo, diariamente.

Esse tipo de visdo mais ampliada de administracdo puUblica, que precisa ser
disponibilizada pelas Escolas de Governo, deve buscar fazer com que os gestores publicos sejam
dotados de conhecimentos técnicos, metodologicos e operacionais, com a devida consciéncia
critica, que os coloquem como administradores estatais, gerenciadores e operadores de politicas
publicas, com uma visdo politica e técnica da agdo governamental.

Apesar de todos os desafios aqui apontados, Nogueira (2005, p. 175) alega que as
Escolas de Governo tém oferecido, ja, importantes contribuicdes para o desenvolvimento da

administracdo publica, pois,

[...] o componente cultural inerente a todo processo educativo, mesmo dos mais
erraticos ou enviesados, tende a produzir efeitos positivos em termos de
conscientizagdo, de fixacdo de novos sentidos éticos e de socializagdo de
técnicas e habilidades intelectuais. Ainda quando concebidas para “ajustar”
recursos humanos as imposicOes da globalizagdo econdmica, da sociedade da
informagdo ou da “nova geréncia publica”, as escolas de governo tém sido
decisivas para que se dissemine, no pais, uma visdo mais abrangente e critica do
Estado e, portanto, de sua reforma. No minimo, tém contribuido para que se
mantenha viva uma ideia de Estado (NOGUEIRA, 2005, p. 175).

Tendo em mente o papel e a importancia das Escolas de Governo, narrados até aqui,
abordaremos, a seguir, sobre um ramo especifico dessas instituicdes de ensino: as Escolas
Institucionais do Ministério Publico, abordando inicialmente sobre o contexto histérico e
normativo desses O0rgaos ministeriais e, em seguida, aprofundando ao I6cus desta pesquisa, 0
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional/Escola Institucional do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte.
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3.2 AS ESCOLAS INSTITUCIONAIS DO MINISTERIO PUBLICO

Os Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional, ou Escolas Institucionais do
Ministério Publico (CEAF) foram criados pela Lei Federal n° 8.625/1993 (Lei Organica
Nacional do Ministério Publico), na condicdo de 6rgdo auxiliar do Ministério Publico,
integrando a estrutura organizacional da Instituicdo.

O processo de criagdo dessas Escolas Institucionais veio a reboque do que a Constituicéo
Federal de 1988, em seu artigo 93, preconizou, ao determinar que, no ambito do Sistema de
Administracdo da Justica, para insercdo nas carreiras judiciais, se faz necessaria a participacdo
em cursos oficiais de preparacdo, aperfeicoamento e promogdo para magistrados — aplica-se,
analogamente, as carreiras do Ministério Publico.®

O artigo 129 84° da Carta Magna também determinou a previsdo de formacdo e
capacitacdo dos agentes politicos e administrativos que compdem as carreiras do Ministério
Plblico, ainda que por remissdo!® de fungbes. Todavia, é importante demonstrar que a
preocupacdo com a formacdo dos integrantes do Ministério Publico antecede a Constituicdo
Federal.

No ano de 1983, integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul
criaram a Fundacdo Escola do Ministério Publico, instituicdo educacional privada, com o
objetivo de formar, aperfeicoar e especializar os membros do Ministério Publico para o exercicio
de suas funcdes, bem como preparar os futuros integrantes da Instituico.

Movimento semelhante realizou-se em Sdo Paulo, com a criacdo, em 1987, do Centro de
Estudos do Ministério Publico, por meio do Decreto Estadual n°® 27.422/1987 e, em 1988, da
Fundacdo Escola do Ministério Publico, como instituicdo privada de ensino.

A partir da edicdo da Lei Organica Nacional do Ministério Publico e, em efeito cascata,
das Leis Organicas dos Ministérios Publicos Estaduais, os diferentes ramos do Ministério
Publico passaram a ter em suas estruturas funcionais os Centros de Estudos e Aperfeicoamento

Funcional (CEAF), como 6rgéos responsaveis pela promog¢do do aprimoramento profissional e

°0 inciso 1V do artigo 93 também preconiza que a participacdo em cursos de formacéo seja considerada etapa
obrigatdria para o processo de vitaliciamento na carreira de magistrado, aplicando-se, da mesma forma, aos
integrantes do Ministério Publico, conforme dispGe a Lei Federal n® 8.625/1993.

10 Entende-se por remissdo de fungdes, conforme dispde o 84° do artigo 129 da Constitui¢do Federal de 1988, a

alteracdo de lotacdo ou a promocéo de carreira dos integrantes do Ministério Publico.
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cultural dos integrantes da Instituicdo, visando a melhor execucdo dos seus servicos e a
racionalizacdo dos recursos materiais que para isso utilizam.

Pelo contexto historico da emersdo das Escolas Institucionais dos Ministérios Publicos,
em alguns estados brasileiros, tais como Minas Gerais, Mato Grosso e Rio Grande do Sul, a
formacdo dos integrantes dessa Instituicdo é partilhada entre os CEAFs — integrantes do
organograma do Ministério Publico — e das fundagdes Escolas do Ministério Publico — como
instituicOes privadas de ensino.

Sobre isso, Goulart (2014) afirma que se deu uma natural divisdo de tarefas no ambito
formativo: os CEAFs desenvolvem os cursos de formacdo voltados ao aperfeicoamento
funcional de membros e servidores do Ministério Publico, enquanto as FundacBes Escolas
assumem o papel de ofertar cursos de p6s-graduacdo e a preparacdo dos futuros integrantes da
Instituicdo ministerial.

Neste sentido, podemos compreender, apos essa breve passagem pelo contexto histérico
que se relaciona a emersdo das Escolas Institucionais do Ministério Publico, que estas tém papel
fundamental na formacdo dos seus quadros para o exercicio das fun¢des constitucionalmente
definidas para a Instituicdo, sendo reconhecidamente Escolas de Governo. Abaixo, veremos 0

seu posicionamento engquanto espaco educacional.

3.2.1 Definigcdo das Escolas Institucionais do Ministério Publico no Sistema Publico de

Ensino

Em conformidade com a definicdo trazida pela Lei Orgéanica Nacional e as Leis
Organicas Estaduais, os Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional estdo enquadrados
como Escolas Institucionais de Governo. De acordo com Goulart (2014), compreende-se como
Escola Institucional de Governo o estabelecimento educacional, incluido na estrutura organica
de instituicbes publicas, responsaveis pela formacdo dos agentes publicos, bem como a
elaboracdo de projetos de organizacéo e aperfeicoamento de politicas publicas.

Dessa forma, o CEAF, na condigdo de Escola Institucional, faz parte do sistema
educacional publico, como espaco de Educacdo Profissional, de acordo com o que dispde o
caput do artigo 39, da Lei Federal n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional), estando, dessa forma, subordinado as normas e principios que definem o ensino
publico, especialmente: a) a autonomia pedagodgica; b) a liberdade de ensinar, aprender,

pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e 0 saber; ¢) a gestdo democréatica do ensino; d) o
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acesso universalizado do publico alvo prioritério; e) a garantia do padrdo de qualidade; f) a
gratuidade do ensino publico; g) a valorizacdo da experiéncia extraescolar; h) o pluralismo das
ideias e concepgdes pedagogicas; e i) a vinculagdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as
préticas sociais.!*

Cabe ao CEAF, na condicdo de Escola Institucional e em respeito aos principios da
gestdo democratica e autonomia pedagdgica, citados no pardgrafo anterior, a elaboracdo de seu
plano de trabalho e o planejamento das suas atividades, visando o pleno cumprimento de sua
missao institucional. 1sso induz a necessidade de cada Centro de Estudos possuir seu projeto
politico-pedagogico, construido de forma democrética e participativa.*?

Dessa forma, podemos afirmar que o projeto politico-pedagdgico € uma necesséria
matriz de planejamento elaborada a partir de um debate coletivo de todos 0s que se interessam,
para orientar a Escola Institucional sobre os caminhos que deve tomar para o cumprimento de
suas missdes institucionais. Partindo do processo de caracterizacdo institucional e identitaria da
Escola de Governo, este Projeto estabelece objetivos, diretrizes e agcdes que 0 processo educativo
deve levar em conta durante seu desenvolvimento, sempre em observancia aos marcos legais e,
principalmente, a manifestacdo democratica de todos os envolvidos em sua elaboracéo.

De acordo com Goulart (2014), um Projeto Politico-Pedagogico pertinente a Escola
Institucional do Ministério Publico deve ser embasado em quatro eixos fundantes: (i) eixo
pedagdgico, que contempla as atividades educacionais, sendo estas compostas,
preferencialmente, por ensino, pesquisa e extensdo; (ii) eixo administrativo, que abrange 0s
quadros burocraticos e patrimoniais da Escola; (iii) eixo financeiro, que esta relacionado a
captacdo e aplicacdo de recursos que viabilizam as atividades técnico-pedagogica; e (iv) eixo
relacional, que contempla as relaces que a Escola Institucional possui com os demais 6rgdos e
unidades do Ministério Publico e as que possui com outras organizacdes e instituicbes que
possam contribuir para o cumprimento de seus objetivos.

Portanto, tanto o Projeto Politico-Pedagdgico quanto os demais documentos e normativas
que os Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional devem possuir (propostas pedagogicas

de curso, planos de desenvolvimento institucional, entre outros) devem levar em consideracdo a

11 Tais principios estdo narrados no art. 13, incisos | a Ill, da Lei Federal n° 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educacg8o Nacional — LDBEN).

12 Conforme disposto no artigo 12, inciso | e artigo 14, inciso I, da Lei Federal n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDBEN).
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ativa participacdo de todos os atores envolvidos no desenvolvimento das atividades da Escola
(gestores, docentes, técnicos administrativos e puablico-alvo), requisitando uma seria reflexdo
sobre alguns elementos importantes, quais sejam: (a) a realidade social em que a atuacdo do
Ministério Publico esta imersa; (b) as funcdes politicas e sociais do Ministério Publico; e (c) o
papel estratégico que o CEAF possui no ambito do Institucional (GOULART, 2014).

Apbs compreendermos aspectos historicos, normativos e técnicos relativos aos Centros
de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF), aprofundaremos sobre o I6cus desta pesquisa,

a Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

3.3 A ESCOLA INSTITUCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

Assim como os demais Ministérios Publicos brasileiros, em cumprimento ao disposto na
Lei Federal n° 8.625/1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Pablico), foi editada a Lei
Complementar Estadual n°® 141/1996, que instituiu a Lei Organica do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte, definindo os objetivos, diretrizes e demais normativas
relacionadas a atuacdo dessa Instituicao.

Especificamente, na Secdo IlIl, artigo 89, esta Lei criou o Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional (CEAF). No caput do artigo em tela, traz a seguinte definicao:

Art. 89: O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional é érgdo auxiliar do
Ministério Puablico destinado a realizar cursos, seminarios, congressos,
simpdsios, pesquisas, encontros, estudos e publicacbes visando ao
aprimoramento profissional e cultural dos membros da Instituicdo, de seus
auxiliares e funcionérios, bem como a melhor execugdo de seus servicos e
racionalizacdo de seus recursos materiais [...] (Lei Complementar n® 141, de
1996).

Com isso, 0 Ministério Publico Estadual passou a contar com um 6rgdo que assumiu a
responsabilidade de atuar como Escola Institucional, provendo 0s meios necessarios para o
aprimoramento profissional e cultural dos integrantes da Instituicdo, garantindo, com isso, 0
direito a membros, servidores e funcionarios de terem acesso a cursos, seminarios, simposios,
pesquisas, encontros, estudos e publicagdes sobre as mais diversas tematicas relativas a atuacdo

ministerial.
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Os incisos I a VII do artigo 89, da Lei Complementar Estadual n°® 141/1996 estabelece as
seguintes atribuicGes gerais para 0 CEAF do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do

Norte:

[...] I = instruir:

a) Cursos preparatorios para 0s candidatos ao ingresso nos quadros
institucionais e de auxiliares do Ministério Publico;

b) Cursos para aperfeicoamento e especializacdo de membros do Ministério
Publico;

Il — indicar os professores regulares e eventuais para 0s cursos e atividades do
0rgéo, ouvido o Procurador-Geral de Justica;

Il — realizar e estimular qualquer tipo de atividade cultural ligada ao campo do
direito e ciéncias correlatas relacionadas as funcgdes afetas a Instituicao;

IV — promover, periodicamente, em habito local ou regional, circulos de
estudos e pesquisas, reunides, seminarios e congressos, abertos a frequéncia de
membros do Ministério Publico e, eventualmente, a outros profissionais da area
juridica;

V — apoiar projetos e atividades de ensino e pesquisa que se relacionem com o
aprimoramento dos membros do Ministério Publico;

VI — manter intercAmbio cultural e cientifico com instituicdes publicas e
privadas, nacionais e estrangeiras;

VII — prestar orientagdo aos Promotores de Justica Substitutos durante o estagio
de adaptacdo; e

VIII — editar publicacGes de assuntos juridicos e de interesse da Instituig&o.

Ao analisarmos as atribuicdes definidas por lei ao Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional, percebemos que este 6rgdo possui varias responsabilidades atribuidas a uma Escola
Institucional, especialmente no que tange a realizacdo de cursos regulares, a promogdo de
circulos de pesquisa e estudos e a realizacdo de congressos, seminarios e congéneres, tudo isso
fazendo cumprir sua missdo institucional, de promover o aprimoramento profissional dos
integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

As atribuicOes especificas e a estrutura funcional da Escola Institucional do Ministério
Pablico do Rio Grande do Norte estdo definidas na Resolugdo n°® 080/2020 — PGJ/RN, editada
pela Procuradoria-Geral de Justi¢a, que aprova o Regimento Interno do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional. O artigo 1° desta Resolucdo define a atuagdo do CEAF como

Escola Institucional, ao afirmar que,

0 Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (Ceaf) é 6rgdo auxiliar do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN) destinado a
realizar cursos, seminarios, congressos, Simposios, pesquisas, encontros,
estudos e publicacfes, visando ao aprimoramento profissional e cultural dos
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membros, servidores e auxiliares da Instituicdo, bem como a melhor execu¢do
de seus servicos e racionalizacdo de seus recursos, atuando como Escola
Institucional (MPRN, 2020).

O reconhecimento da atuacdo do CEAF como Escola Institucional se d& pela
caracteristica das fungdes as quais é destinado a executar, especialmente quanto a promogéo de
cursos, seminarios, congressos, Simposios, pesquisas, encontros e publicacdes, que se
configuram como tipicas atividades educacionais.

O artigo 2° da Resolucgdo n° 080/2020 — PGJ/RN estabelece as areas de atuacdo do Ceaf
como: (i) pedagbgica; (ii) estagio; (iii) editoracdo; (iv) acervo bibliogréafico; e (v) extensdo, por
meio da difusdo dos métodos de solucdo consensual de conflitos. Dessa forma, a triade ensino,
pesquisa e extensdo, que caracteriza o funcionamento de uma escola de governo, conforme
disposto no artigo 39 da Lei Federal n°® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional) fica evidenciada nessas &reas de atuacdo, reforcando a finalidade de Escola
Institucional que o Ceaf possui.

Nos artigos 9° a 16 da Resolugdo n° 080/2020 — PGJ/RN, pertencentes ao Capitulo II: “da
Estrutura Organizacional” (MPRN, 2020), estd definido o organograma do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional, composto pelo: (i) Coordenador do CEAF; (ii) Setor Técnico-
Pedagogico; (iii) Setor de Estagios; (iv) Assessoria Técnica de Editoracdo; (v) Biblioteca
Delmita Batista Zimmermann; e (vi) Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicdo —
NUPA. Abordaremos, a seguir, sobre detalhes relacionados a estrutura de funcionamento desses
Setores.

3.3.1 Estrutura de funcionamento

Atualmente, o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional desenvolve suas
atividades por meio de uma Coordenacdo Geral e de 5 (cinco) setores que, de forma articulada,
oferecem ao Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte atividades técnico-
pedagdgicas de ensino, pesquisa e extensao.

Abaixo, conheceremos as atribuicdes e detalhes sobre o funcionamento de cada um

desses Setores.

3.3.1.1 Coordenador do CEAF
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O Ceaf é dirigido, conforme dispde o artigo 9° da Resolucéo n® 080/2020 — PGJRN, por
um membro vitalicio, nomeado pelo Procurador-Geral de Justica, responsavel pelo
gerenciamento estratégico das atividades do 6rgdo. O artigo em tela também coloca que o
Coordenador tera a disposicdo uma Secretaria-Geral, apoio administrativo e servigcos auxiliares
necessarios ao desempenho de suas funcgoes.

O artigo 10 da Resolugdo ora analisada estabelece as seguintes atribuicfes ao
Coordenador do Ceaf.

[...] I — dirigir as atividades do Ceaf, representando-o diante de autoridades
publicas e privadas;

Il — coordenar as atividades de planejamento, definicdo de diretrizes, objetivos
e metas para as agOes do Ceaf, como também estabelecer sistema de afericao de
resultados;

Il — indicar, para designacdo pelo Procurador-Geral de Justica, membro do
Ministério Publico que respondera pela Secretaria-Geral;

IV — apresentar ao Procurador-Geral de Justica proposta de realizagdo de
conveénios;

V — colaborar, pelos meios adequados, com instituicdes publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras que atuem em areas afins;

VI — enviar, anualmente, na primeira quinzena de janeiro, ao Procurador-Geral
de Justica relatério do desempenho e aproveitamento dos membros da
Instituicdo nas atividades desenvolvidas pelo Ceaf;

VII — apresentar estimativa orcamentéria para cada exercicio financeiro;

VIII — zelar pela qualidade e eficiéncia dos servigos e produtos oferecidos pelo
Ceaf;

IX — indicar os profissionais especializados (professores, palestrantes,
debatedores, orientadores, dinamizadores) que executardo 0s eventos
programados pelo Ceaf;

X — compor os Conselhos Editorial e Consultivo do Ceaf;

XI — exercer outras atividades compativeis com o cargo (MPRN, 2020).

Conforme as atribuicdes assinaladas, demonstram que as atribui¢cbes do Coordenador do
CEAF dizem mais respeito a questfes de gestdo estratégica, a partir do momento que assume a
responsabilidade de representar o Orgdo perante o Procurador-Geral de Justica e outras
autoridades; analisar e acompanhar a qualidade e a eficiéncia dos produtos e servicos oferecidos
pelo Ceaf e acompanhar os aspectos pedagdgicos, orcamentérios e financeiros da Escola, por
meio de indica¢bes para atividades especificas, elaboracdo de relatérios e coordenacdo de

atividades estratégicas do Orgao.

3.3.1.2 Setor Técnico-Pedagdgico
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O Setor Técnico-Pedagogico é responsavel pelo planejamento, organizacao, realizacéo,
controle, monitoramento e avaliagdo dos Cursos e Eventos realizados pelo Ceaf. Tem suas
atribui¢bes previstas no artigo 12 da Resolugdo n° 080/2020 — PGJ/RN, conforme descritas

abaixo:

[...] I —assessorar tecnicamente e munir de informagdes o0 eu superior imediato,
a administracdo superior e demais unidades da Instituicdo sobre assuntos
relacionados a sua competéncia;

Il — planejar e executar o Programa Anual de Formagdo dos Servidores,
apresentando relatérios trimestrais & Coordenacdo do Ceaf;

Il — planejar e coordenar as agdes de capacitacdo na modalidade educagdo a
distancia;

IV — elaborar e acompanhar os projetos técnicos e de pesquisa a serem
executados pelo Ceaf;

V — manter, permanentemente, intercdmbio com a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), com a Escola de Governo do RN e demais
instituicbes publicas e privadas de ensino, visando a ampliagdo as acles
educacionais;

VI — atuar em conjunto com outros setores da PGJ® no planejamento e na
execucdo de eventos do MPRN, tais como cursos, seminarios, congressos,
simposios, pesquisas e eventos congéneres;

VII — representar o Ceaf em eventos e reunides internas e externas relacionadas
a sua unidade;

VIII — elaborar o relatério anual de atividades e encaminha-lo ao Nucleo
Administrativo do Ceaf;

IX — elaborar o plano operacional anual do Setor Técnico-Pedagdgico e
encaminha-lo ao Nucleo Administrativo do Ceaf;

X — elaborar, monitorar e avaliar, a cada cinco anos, o Projeto Politico-
Pedagdgico do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional;

Xl — fiscalizar os contratos administrativos e convénios vinculados ao Setor
Técnico-Pedagdgico;

XIl — elaborar termos de referéncia para aquisicdo de bens ou servicos
relacionados a sua area de atuag&o;

XIIl — elaborar os atos administrativos relacionados ao Setor Técnico-
Pedagdgico;

XIV — desempenhar outras atividades correlatas a sua area que lhe forem
delegadas pela chefia imediata ou institucional (MPRN, 2020).

Ao analisar as atribuicGes listadas acima, constata-se que é incumbida ao Setor Técnico-
Pedagogico a responsabilidade pelo desenvolvimento técnico dos cursos e outras atividades
formativas voltadas aos integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.
Portanto, a carga técnica relacionada a organizacdo e promocao de capacitacdes concentra-se

13 A sigla “PGJ” significa “Procuradoria-Geral de Justiga”, 6rgdo gestor do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte (MPRN).
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nesse setor. Para que as suas atribuicdes sejam viabilizadas, o Setor Técnico-Pedagdgico tem, de
acordo com o Planejamento Anual de Atividades do Ceaf — exercicio 20214 (MPRN, 2021),
suas acgOes matricializadas no projeto Formar MP.

Este projeto emergiu levando em consideracdo que o Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional é o 6érgdo ministerial responsavel pelo desenvolvimento dos Cursos
de Formac&o Inicial (Bésica) e continuada para os integrantes do Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Norte.

Portanto, se configura como uma Escola Institucional de Educacdo Profissional, que
oferta Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), nos moldes do artigo 39 da Lei Federal n°
9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional — LDB).

Para tanto, o Planejamento Anual define as seguintes atividades para o Projeto Formar
MP: (i) oferta de Cursos de Formacdo Continuada em areas estratégicas; (ii) oferta de Cursos de
Formacdo Basica; (iii) realizacdo de eventos no Ano Letivo do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional — exercicio 2021; (iv) construcéo das Trilhas de Aprendizagem por
area de formacdo; (v) criacdo do banco de Docentes, Tutores e Conteudistas do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional; (vi) capacitacdo dos Docentes, Tutores e Conteudistas do
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional; e (vii) elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdgico do CEAF.

Os principais resultados pretendidos com o desenvolvimento deste Projeto, de acordo
com o Planejamento Anual de Atividades do Ceaf — exercicio 2021, sdo os seguintes: (i) Oferta
de 8 (oito) Cursos de Formacdo Continuada em areas estratégicas e de 70 (setenta) Cursos de
Formacdo Basica; (ii) realizacdo de um Evento a cada 2 (dois) meses no Ceaf; (iii) construcao
das trilhas de aprendizagem por area estratégica, nos moldes de Escola Institucional e com as
Diretrizes Curriculares (DC) aprovadas e com Resolucdo publicada; (iv) docentes, conteudistas e
tutores cadastrados no e-MP e devidamente capacitados; e (v) Projeto Politico Pedagogico
homologado e publicado.

Os detalhes pedagogicos sobre o desenvolvimento deste Projeto compreendem a atuacéo
pedagdgica dessa Escola Institucional, sendo esse um dos elementos importantes de analise desta

pesquisa, que serd melhor depurada no item 3.3.2. praticas pedagogicas.

14 O Planejamento Anual de Atividades do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional — exercicio 2021, é o
documento oficial que matricializa, anualmente, por projetos, as principais atividades e resultados esperados, por
Setor que compde a Escola Institucional, para o ano corrente, tudo em conformidade com o Planejamento
Estratégico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (2018-2023) (MPRN, 2021).
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3.3.1.3 Setor de Estagios

O Setor de Estagios tem suas atribuigdes regulamentadas pelo artigo 13 da Resolucao n®
080/2020 e ¢ responsavel pela gestdo dos estagios académicos no ambito do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte. Os incisos | a XI do artigo supracitado definem as seguintes

funcGes para este Setor:

[...] | - assessorar tecnicamente e munir de informac6es, seu superior imediato,
a administracdo superior e demais unidades da Instituicdo sobre assuntos
relacionados a sua competéncia;

Il — coordenar, controlar e supervisionar com conhecimento ou experiéncia
profissional na area da formacéo do estudante;

Il — designar um supervisor com conhecimento ou experiéncia profissional na
area de formagdo do estudante;

IV — realizar inscri¢fes e selecdo para contratacdo de estagiarios nas unidades
do Ministério Publico Estadual,

V — receber as listas mensais de frequéncias e relatérios dos estagiarios durante
0 periodo em que vigorar o estagio;

VI — elaborar o relatério anual de atividades referentes a sua pasta, o qual
deverd ser entregue ao coordenador do Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional até o dia 15 de janeiro de cada ano;

VII — elaborar os Planos Operacionais do Setor de Estagios;

VIII — fiscalizar os contratos administrativos e convénios vinculados ao Setor
de Estagios;

IX — elaborar os Termos de Referéncia para aquisicdo de bens ou servicos
relacionados a sua area de atuagéo;

X — elaborar os atos administrativos relacionados ao Setor de Estagios;

X1 — desempenhar outras atividades correlatas a sua area que lhe forem
delegadas pela chefia imediata ou institucional (MPRN, 2020).

Conforme atribuicdes mencionadas acima, o Setor de Estagios é responsavel pela
operacionalizacdo do estagio supervisionado no ambito do Ministério Publico Estadual,
administrando desde os aspectos de lotagdo do estagiario, definicdo de seu supervisor, indo até o
suporte técnico necessario para que a experiéncia do estagio seja exitosa para o estudante e para a
Instituicdo.

As acbes do Setor de Estagios s@o operacionalizadas de acordo com o Planejamento

Anual de Atividades do Ceaf — exercicio 2021, por meio do Projeto “Estagiario +”, produzido
pelos integrantes da unidade. Este Projeto emerge, levando em consideracdo o aspecto de que o
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte — MPRN, por meio do Centro de Estudos
e Aperfeicoamento Funcional — CEAF conta com um setor especializado no gerenciamento dos

estagiarios e MP Residentes, que prestam servicos as mais diversas unidades ministeriais.
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Esse gerenciamento envolve, dentre outras fungdes: coordenar, controlar e supervisionar
as atividades de estagiarios no Ministério Publico Estadual;, designar um supervisor com
conhecimento ou experiéncia profissional na area de formacéao do estudante; realizar inscri¢des e
selecdo para contratacdo de estagiarios nas unidades do Ministério Publico Estadual (hoje
promovidos por meio de contratacdo do Instituto Euvaldo Lodi — IEL); recebe listas mensais de
frequéncias e relatdrios dos estagiarios, durante o periodo e que vigorar o estagio, entre outros.

Durante o desenvolvimento dessas atividades, percebeu-se a necessidade de conhecer
melhor as contribuicdes que sdo dadas por estagiarios e MP residentes no MPRN, bem como
reconhecer os que sdo mais esforcados e que desenvolvem boas praticas ou tém propostas
inovadoras para os seus espacos de trabalho.

Neste sentido, emerge a necessidade de continuacdo do Projeto Estagiario +, buscando
desenvolver um conjunto de acbes que atendam as necessidades de: a) ambientar melhor os
estagiarios e MP residentes recém-chegados ao MPRN; b) se tenha um diagnostico do clima
organizacional dos estagiarios e MP residentes na Instituicdo; c) se tenha um banco de dados
unificado com boas préticas e propostas inovadoras, trazidas pelos estagiarios e MP residentes
aos seus espacos de trabalho; e d) reconheca os esforcos dos estagiarios, MP residentes,
unidades ministeriais e supervisores de estagio ao longo do ano.

O Projeto Estagiario + contempla a realizacdo das seguintes atividades: (i) elaboracéo e
realizacdo do Curso de Ambientacdo dos Estagiarios e MP residentes; (ii) realizacdo da 22 edicao
da Pesquisa de Clima Organizacional dos estagiarios e MP Residentes do MPRN; (iii) criacdo do
Banco de Dados sobre Boas Préaticas e Propostas Inovadoras idealizado por estagiarios e MP
Residentes do MPRN; e (iv) realizacdo do Dia do Estagiario 2021.

Espera-se, com o desenvolvimento deste Projeto, que em 2021 o Setor de Estagios
alcance 0s seguintes resultados: (i) curso de ambientacdo dos estagiarios e MP residentes
estruturado na Plataforma AVA e até 100 (cem) estagiarios e MP residentes certificados até o
final do projeto; (ii) Diagndstico de Clima Organizacional dos Estagiarios e MP residentes
aprovado e lancado; (iii) Banco de Boas Praticas e Propostas Inovadoras dos estagiarios e MP
residentes langado; e (iv) Dia do Estagiario realizado.

3.3.1.4 Assessoria Técnica de Editoracdo

A Assessoria Técnica de Editoracdo é a unidade responsavel, no ambito do CEAF, pela

sistematizacdo e producdo das publicagdes fisicas e digitais editadas pelo Ministério Publico do
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Estado do Rio Grande do Norte. De acordo com a Resolugdo n° 080/2021 — PGJ/RN, possui as

seguintes atribuicdes:

[...] I —assessorar tecnicamente e munir de informagdes seu superior imediato, a
administragdo superior e demais unidades da Instituicdo sobre assuntos
relacionados a sua competéncia;

Il — exercer atividades inerentes a editoracdo de livros, revistas, periddicos,
artigos e demais textos destinados a publicacdo impressa ou eletrénica;

Il — coordenar e monitorar 0 processo de coleta e de selecdo de textos para
publicacéo;

IV — solicitar a cessdo dos direitos de publicagdo, coordenando, inclusive, a
realizacdo da revisdo ortografica e gramatical dos textos;

V — preparar 0s materiais aprovados para publicacdo, coordenando, inclusive, a
realizacdo da revisdo ortografica e gramatical dos textos;

VI — realizar a normatizacdo do tipo de material a ser publicado de acordo com
as normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), disponibilizando as normas especificas para cada tipo de documento;
VIl — acompanhar o cumprimento dos tramites institucionais referentes as
publicacdes;

VIl — solicitar o nimero de ISBN e ISSN para publicacbes de livros e
periodicos, respectivamente, aos 6rgdos responsaveis;

IX — acompanhar o processo de diagramacdo e dos servigos graficos dos
documentos a serem publicados, realizando a revisdo de ambos;

X — cumprir o cronograma anual de publicagdes;

XI — elaborar a politica editorial definida;

XII — disponibilizar a Biblioteca Delmita Batista Zimmermann exemplares das
publicacGes realizadas;

X1 — elaborar o Relatorio Anual de Atividades e encaminhar ao Nucleo
Administrativo do Ceaf;

XIV — identificar e propor técnicas e ferramentas de gestdo adequadas a sua
area de atuacdo;

XV — elaborar o Plano Operacional Anual da assessoria Técnica de Editoracéo
e encaminhar ao Nucleo Administrativo do Ceaf;

XVI — fiscalizar os contratos administrativos e convénios vinculados a
Assessoria Técnica de Editoracao;

XVII — elaborar os termos de referéncia para aquisicdo de bens ou servigos
relacionados a sua area de atuacéo;

XVIII — elaborar os atos administrativos relacionados a Assessoria Técnica de
Editoracéo;

XIX — desempenhar outras atividades correlatas a sua area que lhe forem
delegadas pela chefia imediata ou institucional (MPRN, 2020).

Conforme atribuicdes relacionadas na Resolucdo em analise, constatamos que a

Assessoria Técnica de Editoracdo desenvolve atividades que vao alem da sistematizacdo de

publica¢bes, mas perpassam, de acordo com MPRN (2021, p. 38), pelo “incentivo a publicagado

de artigos e textos pelos integrantes do Ministério Puablico Estadual, para registrar

cientificamente todos os avangos institucionais conquistados nos Ultimos anos e as boas praticas

em andamento”.
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Dessa forma, de acordo com o documento “Planejamento Anual de Atividades do Ceaf —
exercicio 2021” foi construido o Projeto “Publica MP”, que, de acordo com MPRN (2021, p.
38), visa,

[...] atender a necessidade de incentivar que membros, servidores, estagiarios e
estudantes universitarios publiquem artigos e textos sobre a atuacdo do MPRN
nas seguintes vertentes: temas prioritarios de atuacdo do Ministério Publico; e
boas préaticas empreendidas pela Instituicdo. Além disso, busca atender a
necessidade de nivelamento do MP quanto as regras da lingua portuguesa
oficial, especialmente no que diz respeito as orientagdes emanadas do Manual
de Redacdo da Presidéncia da Republica e da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Para que estes objetivos fossem alcancados, o Projeto Publica MP realiza, ao longo do
ano de 2021, as seguintes atividades, dentre outras: (i) elaboracdo de e-books especializados
sobre temas prioritarios do MPRN; (ii) incentivo a publicacdo de artigos por estagiarios e
estudantes universitarios sobre temas estratégicos de atuacdo do Ministério Pablico; (iii) a
reunido de textos e videos que divulguem as experiéncias exitosas desenvolvidas pela institui¢ao
— Ceaf Faz; e (iv) a realizacdo do Curso de Formacdo Continuada em Lingua Portuguesa e
Redacédo Oficial do MPRN.

De acordo com o Planejamento Anual de Atividades do Ceaf — exercicio 2021, os
principais resultados que a Assessoria Técnica de Editoracdo pretendeu alcancar com esse
projeto nesse ano sdo: (i) até 04 (quatro) e-books sobre temas prioritarios do MPRN publicados;
(if) 02 (duas) Revistas Juridico-Institucionais publicadas; (iii) 10 (dez) publicacdes de videos
e/ou textos da Acdo Ceaf Faz; (iv) 02 (duas) turmas do Curso de Formagdo Continuada em
Lingua Portuguesa e Redagdo Oficial realizadas; e (v) editora do Ministério Publico do Estado

do Rio Grande do Norte estruturada e em pleno funcionamento.

3.3.1.5 Biblioteca Delmita Batista Zimmermann

A Biblioteca Delmita Batista Zimmermann é responsavel, no ambito do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional, pelo acervo setorial e digital disponibilizado aos
integrantes da Instituicdo. Esta distribuida em: sede principal, localizada no prédio do Centro de

Estudos e Aperfeicoamento Funcional (Rua dos Torords, 1.839, Lagoa Nova, Natal/RN);
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acervos setoriais, localizados em 106 (cento e seis) unidades do Ministério Publico Estadual; e a
Biblioteca Digital, por meio da RT Online e Revista dos Tribunais.
De acordo com a Resolucdo n° 080/2020 — PGJ/RN, a equipe técnica que compde esta

Biblioteca possui as seguintes atribuigdes:

[..] I — gerenciar o acervo bibliografico fisico e digital do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte;

Il — realizar, anualmente, o Programa Acervo Setorial;

1l — gerenciar e atualizar periodicamente a Biblioteca de Videoaulas do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte;

IV — gerenciar a ficha catalogréfica das publicages produzidas pelos
integrantes do Ministério Publico Estadual;

V — gerenciar 0 Banco de Monografias, Artigos, Dissertagbes e Teses,
produzidas pelos integrantes do Ministério Publico Estadual;

VI — elaborar o Relatério Anual de Atividades e encaminhar ao Nucleo
Administrativo do Ceaf;

VIl — identificar e propor técnicas e ferramentas de gestdo adequadas a sua area
de atuacdo;

VIII — elaborar o Plano Operacional Anual da Biblioteca e encaminhar ao
Nucleo Administrativo do Ceaf;

IX — fiscalizar os contratos administrativos e convénios vinculados a
Biblioteca;

X — elaborar termos de referéncia para aquisicdo de bens ou servicos
relacionados a sua area de atuagéo;

XI — elaborar os atos administrativos relacionados a Biblioteca;

XIl — desempenhar outras atividades correlatas a sua area que lhe forem
delegadas pela chefia imediata ou institucional (MPRN, 2020).

Conforme demonstrado pelas atribui¢cbes ora narradas, a Biblioteca Delmita Batista
Zimmermann possui importancia diferenciada na estrutura organica do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional, por atuar muito além de apenas gerir um espago fisico, mas
controlar o funcionamento de acervos setoriais em diversas unidades do Ministério Pdblico e um
acervo digital, disponivel para todos os integrantes da Instituicao.

No Planejamento Anual de Atividades do Ceaf — exercicio 2021, a Biblioteca ficou

responsavel pela realiza¢do do Projeto “Biblioteca +” que consiste em,

[...] desenvolver um conjunto de agdes que atendam as necessidades de: a)
vincular a Biblioteca ao Ambiente Virtual de Aprendizagem do CEAF/MPRN;
b) criar uma Biblioteca Digital de Boas Praticas e Projetos Inovadores do
MPRN; e c) desenvolver estratégias de comunicacdo digital divulgando os
servicos prestados pela Biblioteca do MPRN (MPRN, 2021, p. 45).
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Percebe-se que, no ano de 2021, priorizou-se a Biblioteca, a potencializacdo de suas
atividades, por meio da construcdo de caminhos para utilizacdo de seus servigos pelos alunos dos
cursos veiculados na modalidade educacdo a distancia, bem como pela divulgacdo de boas
praticas e projetos inovadores desenvolvidos por integrantes do Ministério Publico Estadual.
Para que fosse possivel, o Planejamento Anual em tela estabeleceu as seguintes a¢bes ao Projeto
Biblioteca +, dentre outras: (i) vinculacdo da Biblioteca Digital ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem do CEAF/MRPN; (ii) estruturacdo da Biblioteca Virtual do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte; e (iii) desenvolvimento de estratégicas de comunicacdo digital
dos servicos prestados pela Biblioteca do MPRN.

Esperava-se, com essas a¢Oes, de acordo com o Planejamento Anual, que a Biblioteca
Delmita Batista Zimmermann obtivesse o0s seguintes resultados com o desenvolvimento do
Projeto Biblioteca +: (i) Biblioteca Digital do MPRN vinculada ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem do CEAF; (ii) Biblioteca Virtual do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Norte estruturada e lancada; e (iii) Pecas de comunicacgdo sobre 0s servicos fornecidos pela
Biblioteca amplamente divulgados ao longo do ano de 2021.

3.3.1.6 Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposi¢ao

O Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicdo (NUPA) é o 6rgdo responsavel
pela promocao das atividades de extensdo do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional.

Tem as seguintes atribuicdes, estabelecidas pela Resolugcdo n° 080/2020 — PGJ/RN:

[..] I — propor @ Administracdo Superior acOes voltadas ao cumprimento da
Politica Nacional de Incentivo & Autocomposi¢do no ambito do Ministério
Publico Potiguar;

Il — atuar na interlocu¢éo com outros Ministérios Publicos e com parceiros;

Il — propor a Administracdo Superior a realizagdo de convénios e parcerias
para atender os seus fins;

IV — estimular programas e projetos de negociacdo e mediacdo comunitéria,
escolar, sanitaria, entre outros;

V — buscar a incluséo de conteido relacionado aos meios autocompositivos de
conflitos nos programas de concursos de ingresso na Carreira do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte e nos cargos do Quadro de
Servidores Efetivos dos Servicos Auxiliares de Apoio Administrativo do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte;

VI — auxiliar o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (Ceaf) na
capacitacdo e treinamento de membros e servidores do MPRN em mecanismos
de autocomposicdo, assim considerados a negociacdo, a mediacdo, a
conciliacdo, as praticas restaurativas e as convencdes processuais;

VII — colher dados estatisticos sobre a atuagdo do MPRN na autocomposicao;
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VIII — incentivar a manutencdo de arquivo Unico e de registro atualizado de
atuacdo autocompositiva nas unidades do MPRN;

IX — divulgar as boas praticas, metodologias aplicadas ou desenvolvidas na
solugdo extrajudicial de conflitos, assim entendida a intervencdo destinada a
prevencdo, gestdo ou resolucdo de conflitos;

X — manter cadastro de mediadores e facilitadores voluntarios que se utilizam
de mecanismos de autocomposic¢éo de conflitos no MPRN;

XI — realizar a articulacdo para implementacdo da atuacdo autocompositiva no
ambito do MPRN;

XIl — avaliar e dar parecer em projetos institucionais envolvendo a
autocomposicao;

XIII — fomentar e apoiar a criacdo de Nucleos Locais de Autocomposi¢do para
realizagéo de atividades no ambito das Procuradorias e Promotorias de Justica,
mediante atos do Procurador-Geral de Justica;

XIV — desenvolver estratégias de negociacdo interinstitucional com Poderes e
Instituicdes sobre o aprimoramento de politicas publicas e a consequente
garantia dos direitos coletivos (MPRN, 2020).

Conforme as atribuicGes elencadas acima demonstram, o Nucleo Permanente de
Incentivo @ Autocomposi¢do tem a importante responsabilidade de instituir uma cultura de
solucdo consensual de conflitos no ambito do Ministério Pablico Estadual, que vai desde a
formacdo dos integrantes em préaticas autocompositivas, até a criacdo de Nucleos Locais e a
realizacdo de negociagOes interinstitucionais com Poderes e Instituicdes sobre a melhoria do
desenvolvimento de politicas publicas.

Para que tais atribuicdes sejam concretizadas, este Nucleo realiza dois projetos, previstos
no Planejamento Anual de Atividades do Ceaf — exercicio 2021: (i) Autocomposicdo e
Resolutividade; e (ii) Negocia MP.

O projeto Autocomposicdo e Resolutividade, de acordo com o Planejamento Anual,
emerge em um momento em que o Ministério Publico € estimulado a racionalizar suas
atribuicdes e aperfeicoar estratégias que favorecam a escuta qualificada e a satisfacdo das
necessidades dos individuos, a ampliacdo de espacos de dialogo com os mais diversos publicos e
a incorporacdo de concepcdes que busquem situar o cidaddo no centro das agdes que séo
desenvolvidas pela instituicdo. Para tais necessidades, os mecanismos de autocomposi¢édo de
conflitos constituem instrumentos eficazes de transformacdo de conflitos individuais e coletivos,
mobilizacao do trabalho em rede, promocéo da justica e aperfeicoamento da cidadania.

Para tanto, o Planejamento Anual definiu as seguintes atividades, dentre outras, para o
desenvolvimento deste projeto, quais sejam: (i) implantacdo e desenvolvimento do Programa de
Justica Restaurativa no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte; (ii) a
ampliacdo dos espacos de aplicagdo da mediacdo em ilicitos tributarios; (iii) a atuagdo

autocompositiva do Nucleo de Praticas Autocompositivas das Promotorias de Justica da Familia;
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(iv) implantacdo do modelo de atendimento autocompositivo ao publico; (v) potencializacao das
acoes Circulando MP, Remissdo Restaurativa e Circulando em Familia; e (vi) analise de
viabilidade de funcionamento dos Nucleos de Praticas Autocompositivas.

Os resultados previstos no Projeto ao longo do ano de 2020 foram: (i) mediacGes em
ilicitos tributarios em matérias de ICMS e ISS, com experiéncias consolidadas; (ii) celebracdo de
Acordo de Cooperacdo Técnica com 1 (uma) Prefeitura Municipal; (iii) qualificacdo de 40
(quarenta) servidores e terceirizados no atendimento ao publico realizado no MRPN; (iv)
diminuir a reincidéncia infracional; (v) gerar um relatério de viabilidade, quanto ao
funcionamento dos Nucleos de Praticas Autocompositivas; (vi) ampliar a atuacdo
autocompositiva no ambito do Ministério Publico, por meio da mediacdo familiar, bem como
com 0 uso das técnicas e praticas da justica restaurativa, para fins de reconhecimento de
paternidade; e (vii) extinguir um passivo de 394 casos represados nas Promotorias de Justica da
Familia da comarca de Natal, de criancas e adolescentes da rede publica de ensino de Natal sem
registro do nome do pai na certiddo de nascimento, no primeiro semestre de 2021 (MPRN,
2021).

O segundo projeto desenvolvido pelo Nucleo Permanente de Incentivo a
Autocomposicao e previsto no Planejamento Anual de Atividades foi o0 Negocia MP. Privilegia a
realizacdo de negociacdes em casos complexos acompanhados pela Instituicdo. De acordo com
MPRN (2021, P. 87), o Projeto

[...] busca atender a necessidade de viabilizar meios para que Procuradores e
Promotores de Justi¢a das mais variadas comarcas do Estado possam conhecer
e, ao se interessar, aplicar a negociacdo nas suas areas de atuacdo, contando
com o assessoramento técnico prestado pelo NUPA, por meio do Nucleo
Estadual de Conciliacdo e Negociagdo (NECON).

Ainda de acordo com o Planejamento Anual de Atividades do Ceaf — exercicio 2021, este
projeto foi reconhecido e premiado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, por meio da
conquista do Prémio CNMP, na categoria Unidade e Eficiéncia da Atuacdo Institucional e
Operacional, por estimular a solugcdo consensual, por meio de negociacdes, contribuindo para
uma atuacdo mais resolutiva do Ministério Publico, possibilitando resultados mais rapidos e
efetivos a garantia dos direitos coletivos.

Para o0 ano de 2021, foram estabelecidas as seguintes atividades para este Projeto: (i)
aplicacdo de negociacdes em demandas oriundas dos Centros de Apoio Operacional as

Promotorias de Justica (CAOPs); (ii) qualificacdo dos integrantes do MPRN em técnicas de
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negociacéo; (iii) realizacdo de projetos pilotos de sessbes de negociacdo descentralizadas com
Promotorias de Justica; e (iv) implantacdo da Plataforma Digital de Negociagdes — Negocia MP.
De acordo com o Planejamento Anual, esperavam-se 0s seguintes resultados no
desenvolvimento deste Projeto: (i) experiéncia na aplicacdo de negociacdes em tutela coletiva
em demandas oriundas de pelo menos 3 (trés) CAOPs; (ii) 50 (cinquenta) integrantes do MPRN
qualificados para aplicar sess6es de negociacdo em diferentes Comarcas do Estado; (iii) Centros
de Apoio Operacional as Promotorias de Justica com projetos de negociagdo em andamento; (iv)
cronograma de negociagcfes em tutela coletiva envolvendo Promotorias de Justica e Prefeituras

Municipais sincronizado; e (v) Plataforma Digital Negocia MP lancada e em funcionamento.

3.3.2 Regulamentacao das praticas pedagogicas

As atividades pedagdgicas desenvolvidas pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional do Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Norte foram normatizadas pela
Resolugdo n° 139/2018 — PGJ/RN™, estando voltadas a atender diferentes necessidades

formativas, por meio de diferentes modalidades de cursos.

3.3.2.1 Necessidades formativas

As necessidades formativas definidas pela Resolucdo n° 139/2018 — PGJ/RN estdo
divididas em (i) integracdo funcional; e (ii) desenvolvimento funcional.

A integracdo funcional consiste nas atividades desenvolvidas no periodo de até 1 (um)
ano do ingresso do membro, servidor ou estagiario no Ministério Publico Estadual, a partir de
programa especifico de integracdo, com a finalidade de formacdo e familiarizacdo com as
demandas operacionais da Instituicao.

A resolugdo coloca que as necessidades formativas de integracdo funcional serdo
atendidas por meio da participagdo de Procuradores e Promotores de Justica, servidores e
estagiarios em cursos realizados no periodo de até 1 (um) ano do seu ingresso ao Ministério

Pablico do Estado do Rio Grande do Norte, visando integra-los e familiariza-los as demandas

15 Esta resolucgdo dispde sobre os procedimentos e formatos das acdes educacionais promovidas pelo Centro de

Estudos e Aperfeicoamento Funcional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (CEAF).
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operacionais da Instituicdo, em busca da melhoria e da modernizacdo permanente da atuacdo do
Ministério Publico.

Os cursos voltados a integracdo funcional de membros, servidores e estagiarios serdo
realizados conforme contetdo programatico definido pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional, em conjunto com a Diretoria de Gestdo de Pessoas da Procuradoria-Geral de Justica,
considerando a politica de gestdo de pessoas da Instituigao.

Nos cursos voltados a integracdo funcional de membros, servidores e estagiarios com
carga horaria minima de 20 (vinte) horas, caso o participante atenda aos requisitos de frequéncia
e pontuacdo minimas estabelecidos no artigo 11 dessa Resolucdo, podera, a critério do CEAF,
ser concedido certificado referente aos cursos de formagéo continuada.

J& o desenvolvimento funcional esté relacionado com as atividades desenvolvidas a partir
da Grade Anual de Formacdes pedagogicamente matricializada e destinadas a formacdo, ao
aprimoramento profissional e cultural, a especializacdo e a atualizacdo periddica de membros,
servidores e estagiarios do Ministério Publico Estadual.

Os cursos voltados para o desenvolvimento funcional tém por objetivos a formagéo, o
aprimoramento profissional e cultural, a especializacéo e a atualizacdo periddica de Promotores,
Procuradores de Justica, servidores e estagiarios da Instituicdo, visando a melhoria e a

modernizacdo permanente da atuacdo do Ministério Publico.

3.3.2.1.1 Modalidades de cursos

As modalidades de cursos determinadas pela Resolu¢do em andlise sdo: (i) cursos
bésicos; e (ii) cursos de formacdo continuada. Os cursos basicos sdo atividades desenvolvidas
com duracdo minima de 2 (duas) horas e méxima de 20 (vinte) horas, destinadas a abordagem
introdutoria e a transmissdo de conhecimentos basicos sobre determinada tematica.

O MPRN reconhece como cursos basicos as atividades formativas desenvolvidas no
formato de seminario, encontro, oficina, palestra, workshop, minicurso, treinamento ou outra
modalidade definida pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional, com carga horéaria
entre 2 (duas) e 20 (vinte) horas.

Nos cursos béasicos realizados presencialmente, a Resolucdo determina que somente
podera obter certificacdo o participante que tenha frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) no evento. Nos cursos basicos realizados a distancia, constituem requisitos para obtencéo

de certificacdo a realizacéo e aprovagédo em atividade, a ser definida e avaliada pelo Ceaf.
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Os cursos de formacdo continuada sdo atividades desenvolvidas a partir de programa
especifico de estudos, com duragdo minima de 20 (vinte) horas e maxima de 160 (cento e
sessenta) horas, destinadas a formacao técnica do participante, que deve estar apto, ao final do
curso, a desempenhar todas as atividades propostas, o que sera aferido por meio de avaliacéo
obrigatdria.

A resolucdo aponta que séo reconhecidos como cursos de formagdo continuada as
formagbes desenvolvidas no formato de seminario, encontro, oficina, palestra, workshop,
minicurso, treinamento ou outra modalidade definida pelo Cear, com carga horaria de 20 (vinte)
a 160 (cento e sessenta) horas.

O Programa de Formacéo Continuada é destinado a membros, servidores e estagiarios do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte e tem por finalidade o continuo processo
de aprimoramento da Instituicdo, tendo em vista seu aperfeicoamento técnico, comportamental e
cultural, por meio de participacdes em atividades curriculares presenciais, semipresenciais e a
distancia.

Ao final dos cursos de formagdo continuada sera realizada avaliagdo de aprendizagem
consistente com a elaboracdo de atividade, paper ou relatério e atuacdo, relativos ao tema
abordado, com seis a oito paginas, formatadas segundo as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). A Resolucdo coloca que a aprendizagem sera avaliada por meio da
atribuicdo de nota de zero a dez pontos, devendo o participante obter, no minimo, 70% (setenta
por cento) da pontuacdo para obtencdo de certificado de conclusdo do curso.

Por fim, a resolucdo n° 080/2020 — PGJ/RN afirma que os cursos de formacao continuada
realizados por membros e servidores do MPRN serdo somados anualmente para fins de computo
das horas atinentes a formacao respectiva e demais vantagens funcionais. A Resolucdo também
disciplina como deve se dar a formagdo da equipe de professores do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional. Coloca que o corpo docente dos cursos de integracdo e dos cursos
de formacédo continuada seré constituido por Promotores, Procuradores de Justicga, servidores do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte e colaboradores externos a Instituicéo,
sendo em qualquer caso convidados pelo Coordenador do Ceaf.

O Ceaf formara um corpo docente para os cursos de formacdo continuada, composto de
docentes, tutores e conteudistas, cabendo: (i) ao docente ministrar aulas presenciais,
telepresenciais ou gravadas; (ii) ao conteudista elaborar material didatico-pedagogico,
desenvolvendo, redigindo e produzindo o conteddo do curso na modalidade a distancia; (iii) ao

tutor de atividades a distancia orientar, acompanhar, estimular e supervisionar o processo de
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aprendizagem, promovendo a interacdo dos participantes do curso, inclusive por meio de féruns
virtuais de discussdo, além de esclarecer duvidas dos discentes, além de, a critério do CEAF,
preparar, aplicar e corrigir a avaliagdo de aprendizagem relativa aos cursos de formagéo

continuada e outros de interesse institucional.

3.3.3 Desenvolvimento das atividades

Quando os cursos de formacdo basica ou continuada sdo realizados em Natal/RN, estas
ocorrem nas instalacdes da prépria Escola do Ministério Publico ou no prédio da Procuradoria-
Geral de Justica e, quando ndo, sdo utilizados auditdrios e salas técnicas de Promotorias de
Justica ou de 6rgdos publicos do municipio que sediara a atividade formativa, a partir de acordo
previamente estabelecido com a prefeitura local.

A carga horéaria dos cursos de formacdo oferecidos pelo Ceaf é bem variada, pois ha
formagbes com duragdo de até 4 (quatro) horas, como € o caso do cursos rapidos para atuacdo
finalistica, até os de 160 (cento e sessenta) horas, tendo como exemplo os Cursos de Formacéo
Continuada. O numero de alunos que participam desses cursos sofre variacdo conforme o perfil
de cada atividade formativa e o recurso metodolégico utilizado pelo professor/orientador.

Os nomes e a ementa dos cursos sdo disponibilizados por e-mail para os integrantes do
Ministério Pablico, por meio do calendério mensal de cursos, e é por meio de link relativo a cada
formacdo que o participante pode se inscrever na atividade que escolheu.

A Escola Institucional do Ministério Publico possui um corpo técnico de professores, em
grande parte integrantes do Ministério Publico Estadual, que sdo remunerados por horas-aula
(pré-labore) para ministrar as atividades formativas. A defini¢do dos cursos é feita pelo préoprio
Ceaf, de acordo com relat6rios anuais de desempenho e pesquisas de clima organizacional feitas
com integrantes da Instituicdo, ou de acordo com demandas especificas apresentadas por
Promotorias, Procuradorias de Justica e demais 6rgdos administrativos e técnicos do Ministério
Publico.

O conteudo dos cursos oferecidos pelo Ceaf fica sob responsabilidade dos professores
designados para ministra-los, de acordo com diretrizes pedagdgicas definidas pela Escola
Institucional, especialmente quanto ao publico-alvo e suas necessidades formativas, previamente
mapeadas pela Coordenacéo Pedagdgica do Orgo.

A avaliacdo dos cursos realizados pela Escola do Ministério Pablico e dos professores

responsaveis é feita pelos proprios participantes, através da resposta a um formulario virtual
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elaborado pelo Ceaf. Ja a avaliacdo de desempenho dos alunos, é feita pelos docentes, por meio

de atividades ao longo da formac&o ou de trabalhos de concluséo de curso.

3.3.4 Principais cursos ofertados

Os cursos ofertados pelo Ceaf sdo bem variados. A maior parte tem relacdo com fungdes
bem especificas do Ministério Publico, a exemplo do Curso sobre Investigacdo Ministerial e
sobre Negociacdo aplicada ao Ministério Pdblico. Mas também existem formacfes mais
abrangentes, que abarcam as mais diferentes funcdes da Instituicdo, tais como, por exemplo, o de
Lingua Portuguesa e Redacédo Oficial aplicada ao Ministério Publico.

A tabela abaixo relaciona os principais cursos que foram realizados no ano de 2020.

Quadro 1 - Cursos basicos e de formacéo continuada realizados pelo Ceaf/MPRN em 2020

Curso Ementa Data/periodo
Curso de Formagéo Aborda sobre o manuseio e a | 6 turmas, entre 0os meses de
Continuada em forma de aplicacio dos | marco e outubro de 2020.

Procedimentos Extrajudiciais | procedimentos extrajudiciais
e Instrumentos de Atuacdo do | (noticia de fato,

Ministério Publico procedimento  preparatorio,
inquérito civil, procedimento
administrativo e
procedimento investigatorio
criminal) e os instrumentos
de atuacdo do Ministério
Publico (recomendacao,
audiéncia ministerial, termo
de ajustamento de conduta e

acordo de ndo persecucédo

penal).
Curso de Formagéo Aborda conhecimentos | 2 turmas, entre fevereiro e
Continuada em técnicos sobre estratégias de novembro de 2020.
Autocomposicao — negociacdo aplicadas em

Negociacao aplicada ao matérias de tutela coletiva
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Ministério PUblico

(politicas publicas), nas mais
diversas areas de atuacdo do
Ministério Publico.

Curso de Formagéo
Continuada em Acordo de
Né&o Persecucdo Penal

Analisa 0S principais
aspectos trazidos pela
Resolugdo n° 181/2017 -
CNMP, relativa as

possibilidades de aplicacdo

de acordos de ndo persecucédo

1 turma, com 270
participantes, entre margo e
julho de 2020.

Curso de Formagéo
Continuada em Metodologias

da Investigacdo Ministerial

penal.
Apresenta e qualifica
integrantes do  Ministério

Publico em metodologias

praticas de investigacdo
ministerial, nas areas civel e

criminal.

2 turmas, entre agosto e

novembro de 2020.

Curso Bésico sobre Gestao
de Politicas Sociais

Aborda

técnicos preliminares sobre

conhecimentos
0S principais aspectos
relacionados a gestdo de
politicas sociais que devem
observados

ser pelo

Ministério Publico, durante a

2 turmas, entre julho e
setembro de 2020.

fiscalizacdo de  politicas
publicas.
Curso Basico sobre A Forca | Apresenta aspectos | 2 turmas, entre 0s meses de

da Empatia — aspectos

praticos

comportamentais que podem
ser utilizados por integrantes
do Ministério Publico para
fortalecimento das relagdes

interpessoais.

maio e julho de 2020.

Curso Bésico sobre

Orgamento Publico —

Analisa 0S principais

conceitos referentes ao

5 turmas, entre os meses de

maio e agosto de 2020.
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aspectos praticos orcamento publico,
especialmente:  receita e
despesa  publica e o0s
principais instrumentos
orcamentarios: Lei
Orcamentaria Anual (LOA),
Lei de Diretrizes
Orcamentarias  (LDO) e
Plano Plurianual (PPA).

Fonte: Relatério Anual de Atividades do Ceaf/MPRN, 2020.

Conforme tabela acima, percebe-se que o curso mais realizado no ano de 2020 foi o de
Procedimentos Extrajudiciais e Instrumentos de Atuacdo do Ministério Publico, seguido pelos
cursos de Investigacdo Ministerial e de Orcamento Publico. Eles foram disponibilizados,
inclusive, diversas vezes ao longo do ano. Por exemplo, o Curso de Procedimentos
Extrajudiciais foi ofertado 6 (seis) vezes, em diferentes meses.

Essa tamanha diversidade de cursos ofertados pela Escola do Ministério Publico, quando
expostos para divulgacdo por meio de resumos mensais pelo proprio Ceaf aos integrantes da
Instituicdo, revela-se, conforme seu Planejamento Anual de Atividades para 2020 (MPRN,
2020), contemplando trés dimensbes formativas: gerencial, operacional e comportamental. A
dimensdo gerencial busca qualificar membros e servidores para administrarem 0S recursos
humanos, fisicos e materiais necessarios ao desempenho de suas funcbes; a dimensédo
operacional busca preparar integrantes do Ministério Publico no desempenho técnico de
atividades especificas relacionadas as suas atribuicfes; e a dimensdo comportamental busca

formar o servidor para ampliacdo de suas capacidades produtivas na rotina de trabalho.

3.3.5 Programas e conteudos

Conforme visto no subtopico anterior, as formacdes ofertadas pelo Ceaf sdo bem
diversificadas. Tanto os cursos mais frequentes quanto os de realizacdo mais esporadica expdem
preocupacdo com o ensino de ferramentas técnicas voltadas a cada funcdo exercida por
Promotores de Justica, Procuradores e servidores.

Visando contemplar o objetivo de conhecermos o espago institucional onde foi realizada

esta pesquisa, selecionou-se 0s cursos mais veiculados pelo Ministério Publico, que atendem,



68

pelo menos, uma das dimensdes formativas mais contempladas pelo Orgdo: gerencial,
operacional ou comportamental.

E importante colocarmos que os cursos selecionados para fins analiticos foram
veiculados mais de uma vez no ano de 2020, mas seus conteldos programaticos e objetivos
foram expostos conforme apenas a edi¢cdo mais recente ofertada pela Escola, pois ndo houve
variagOes significativas, levando-se em conta que os docentes, tutores e/ou conteudistas foram
praticamente 0S mesmos.

Outro aspecto importante a ressaltar-se € que, como sdo professores que também séo
integrantes do Ministério Publico e, consequentemente, especializados nos temas que iriam
abordar, estes mesmos foram os responsaveis pela elaboragdo da proposta pedagdgica e do
conteddo da atividade formativa, seguindo uma ementa com estrutura padrdo definida pela
Escola do Ministério Publico. Isso facilitou a interpretacdo dos objetivos e diretrizes
pedagdgicas de cada atividade formativa ao longo desta pesquisa.

Curso de Formagdo Continuada em Procedimentos Extrajudiciais e Instrumentos de
Atuacdo do Ministério Publico

O Curso de Formacdo Continuada em Procedimentos Extrajudiciais e Instrumentos de
Atuacdo do Ministério Publico, conforme constou em seu conteudo programatico desenvolvido
em 2020, possuiu carga horéria de 60 (sessenta) horas/aula) e objetiva, especialmente, o
aperfeicoamento dos integrantes do Ministério Pdblico no manuseio e interpretacdo de
procedimentos extrajudiciais (noticia de fato, procedimento preparatério, inquérito civil,
procedimento administrativo e procedimento investigatério criminal) e instrumentos de atuacdo
do Ministério Publico (recomendacdo, audiéncia publica, termo de ajustamento de conduta e
acordo de ndo persecucdo penal). O seu contetdo abordou, em diferentes aulas, as caracteristicas

e 0s instrumentais relacionados a cada um dos procedimentos e instrumentos acima citados.

a) Curso de Formacdo Continuada em Autocomposicdo - Negociagdo aplicada ao

Ministério Publico

O Curso de Formagdo Continuada em Autocomposi¢cdo — Negociacdo aplicada ao
Ministério Publico, conforme proposta pedagdgica utilizada no ano de 2020 tem uma carga
horéria de 180 (cento e oitenta) horas/aula e visa, principalmente, qualificar os integrantes do
Ministério Publico em técnicas de negociacdo aplicaveis a matérias de tutela coletiva —

problemas na execucdo de politicas publicas que afetam parte ou toda a sociedade. O seu
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conteudo contém informac0es, estudos de caso e exemplos praticos de diferentes etapas que
compdem uma negociacdo, principalmente: a preparagdo da negociacdo, as sessdes de

negociacéo e a celebracdo e monitoramento de termos de acordo consensual.

b) Curso de Formacgéo Basica em Orgcamento Publico

O Curso de Formacdo Bésica em Orgamento Publico — Teoria e Prética foi realizado para
diversas turmas ao longo do ano de 2020, conforme tabela 1.1., tendo uma carga horéria de 20
(vinte) horas/aula. Objetiva, conforme proposta pedagdgica, abordar conhecimentos preliminares
sobre a leitura de um Orcamento Publico em quaisquer esferas de governo (federal, estadual ou
municipal). Em seu contetdo programaético, trabalha questbes sobre receita or¢amentaria,
despesa publica e as trés principais pecas orcamentarias estabelecidas pela Constituicdo Federal
de 1988: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria
Anual (LOA).

Conforme exemplos expostos acima, visualizamos que as formagdes oferecidas pelo
Ceaf/MPRN séo de finalidade técnica, e buscam a qualificacdo instrumental dos integrantes do
Ministério Publico Estadual no desenvolvimento de suas atividades. Enquadra-se no que
Ferrarezi e Tomacheski (2010) afirmam quanto a este tipo de formacdo desenvolvida por
Escolas de Governo, que sdo geralmente voltadas ao desenvolvimento de competéncias dos
servidores publicos, envolvendo conhecimento explicito obtido por meio da resolucdo de
problemas praticos, buscando atender a realidade que os servidores enfrentam em seus espacos
de atuacdo.

Apresentaremos, no proximo capitulo, as bases teérico-metodoldgicas que foram
utilizadas para o desenvolvimento desta pesquisa e analise de seus resultados: a Teoria das

Representacdes Sociais.
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4 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E TEORIA DO NUCLEO CENTRAL:
BASES TEORICO-METODOLOGICAS

Neste capitulo, apresentaremos a base tedrico-metodoldgica desta pesquisa, que €
composta pela Teoria das Representacdes Sociais (TRS) e a Teoria do Nucleo Central.

A Teoria das Representac¢des Sociais (TRS) foi proposta por Serge Moscovici (1978) e se
constitui em um conjunto de imagens, opinides e conhecimentos que nos viabilizam evocar um
acontecimento especifico, um objeto ou pessoa. Essas representacdes sdo oriundas do processo
de interacdo social, ou seja, aquilo que é comum a certo grupo de sujeitos.

Tem como uma de suas principais finalidades fazer com que algo ndo familiar se torne
familiar a um grupo, quer dizer, categorizar, classificar e nomear ideias e acontecimentos novos
que ndo se havia tido contato anterior, permitindo, dessa maneira, 0 entendimento e a
manipulacdo desses acontecimentos e ideias novas, partindo de teorias e valores internalizados e
preexistentes em nos e aceitos pela sociedade.

J& a Teoria do Nucleo Central, proposta por Abric (1998), argumenta a hip6tese de que
qualquer representacdo social é estruturada em torno de um ndcleo central e um sistema
periférico. O ndcleo central se interliga a memoria do grupo social, dando consisténcia,
permanéncia e significado a representacdo social e, com isso, passa a ter estabilidade e
resisténcia a possiveis mudancas.

O sistema periférico, por sua vez, contextualiza e atualiza a representacéo social. E um
conjunto de crencas e convicgbes de um grupo social que sofre modificagdo com mais
facilidade, de acordo com o contexto em que 0s sujeitos estdo inseridos e serve de protecédo para
o0 nucleo central (FLAMENT, 2001).

Nas duas sec¢des abaixo, esmiucaremos os resultados de pesquisa bibliogréfica feita sobre

estas duas Teorias.

4.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Dedicaremos essa se¢do a anélise dos pressupostos tedricos da Teoria das Representagdes
Sociais, que corresponde a base tedrica e metodoldgica desta pesquisa académica. Partindo dos
objetivos definidos para esta investigacdo, especialmente no que tange a compreender a
representacdo social que os docentes do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional tém

sobre a formacéo oferecida pelo 6rgdo aos integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio
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Grande do Norte, escolhemos esta Teoria como um caminho em que se pode alcangar o universo
simbodlico dos integrantes de um grupo social especifico, conhecendo as representagdes
elaboradas por eles acerca do objeto em estudo. Para que isso seja possivel, alguns estudos
foram definidos como referéncias teoricas nas quais se fundamenta nosso entendimento sobre a
Teoria das Representacdes Sociais. Destacamos, nesse sentido, os trabalhos produzidos por
Abric (1993), Melo (2005, 2009), Alves-Mazzotti (1994), Sobrinho (2010), entre outros.

A Teoria das Representacdes Sociais foi elaborada e desenvolvida pelo psicologo Serge
Moscovici, no ano de 1961. Em sua tese de doutorado, propde esta Teoria, tendo como cerne
ideias oriundas da Psicologia Social da Sociologia. No seu primeiro estudo, buscou entender
como a Psicanélise, na condicdo de teoria cientifica, se incorporou pelo senso comum,
orientando as préaticas de diferentes grupos sociais na Franca, durante a década de 1950. A partir
deste estudo, a Teoria das Representacdes Sociais foi um marco importante na seara da
Psicologia Social.

Conforme reconhece Jodelet (2001), Moscovici revitaliza e renova as analises feitas por
Durkheim, quanto ao conceito de representacdes coletivas, dando énfase ao fato de que os
fendbmenos que representam a sociedade contemporanea possuem como caracteristicas
fundamentais o grande desenvolvimento cientifico, a alta velocidade das comunicacfes, a
circulacdo e movimentacao grandiosa de valores e ideias. Sobre isso, Moscovici (2003) coloca
que as representacdes sociais sdo claras maneiras de conhecimento das caracteristicas da época
em que vivemos.

Moscovici retomou em seus estudos, na década de 1960, a nocdo de representacdo
coletiva, que foi um fendmeno importante das ciéncias sociais na Franga, conforme inicialmente
proposto por Durkheim, meio século antes (FARR, 1995). Moscovici coloca que se tornou
possivel retomar os estudos sobre representacdes e instigar um novo interesse da psicologia
social sobre essa nogéo.

Moscovici tomou outras referéncias, além de Durkheim para sua analise. Autores como
Lucien Lévy-Bruhl, Sigmund Freud e Jean Piaget deram contribuicbes para que esse teorico
buscasse explicar o conhecimento do senso comum, como se origina, 0 que determina sua

dindmica e as influéncias que o sustentam.

4.1.1 As representacdes sociais enquanto fenébmeno do conhecimento
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A Teoria das Representagdes Sociais viabiliza o entendimento dos sujeitos sobre as
crengas estabelecidas pelo grupo social em que esta inserido, bem como a anlise sobre como
eles organizam e dédo sentido ao grupo. De acordo com Jodelet (2001, p. 17), as representacOes
sociais sao muito importantes para o cotidiano, pois, “[...] nos guiam no modo de nomear e
definir conjuntamente os diferentes aspectos da realidade, no modo de interpretar esses aspectos,
tomar decisOes e, eventualmente, posicionar-se frente a eles de forma decisiva” (JODELET,
2001, p.17).

De acordo com a autora, as representaces sociais, quando utilizadas para melhor
entender o cotidiano, direcionam a relacdo do individuo com essa rotina do dia a dia,
organizando e orientando as condutas e as formas de se comunicar. Ressalta-se, nesse sentido,
que as representacdes sociais interferem diretamente em diferentes processos relacionais, nos
quais podemos incluir a assimilacéo e difusdo de conhecimentos, o desenvolvimento individual e
coletivo, a definicdo de identidades sociais e individuais, as transformacdes sociais e expressao
de grupos de pessoas que se identificam entre si (JODELET, 2001).

De acordo com Moscovici (1978), as representagdes sociais podem ser melhor
compreendidas por meio da analise de realidade do que, simplesmente, por meio de seu
conceito. De acordo com o tedrico, as razdes para essa forma de compreensdo podem ser tanto
historicas quanto ndo histéricas. Compreende que, para historiadores, compete perseguir a
descoberta das razdes e historicas das representacdes sociais e que as ndo historicas se devem,
especificamente, ao contexto de que tal conceito esta num encontro divergente de um conjunto
de conceitos psicoldgicos e socioldgicos.

A Sociologia e a Psicologia social observaram as representacdes sociais sob oOticas
diferentes. Sobre isso, Moscovici (2003) argumenta que € mais importante considerar e
compreender como um fendbmeno o que era visto como um conceito. Sobre isso, ele afirma que a
representacdo social € um tipo de conhecimento proprio de cada ser humano, que possui a

funcéo de elaboracdo de comunicagdes e comportamentos das pessoas. Sobre isso, explica que:

a representacdo social é um corpus organizado de conhecimentos e uma das
atividades psiquicas gracas as quais os homens tornam inteligivel a realidade
fisica e social, inserem-se num grupo ou numa ligagdo cotidiana de trocas, e
liberam os poderes de sua imaginagdo. (MOSCOVICI, 1978, p. 28).

Dessa forma, sdo maneiras de saber e fazer que percorrem uma sociedade e que tém

incorporadas a cultura cientifica e popular. As representacGes sociais sdo 0s conhecimentos
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alicercados de um grupo social que dao sentido a realidade dos individuos, para que
compreendam o seu dia a dia.

Uma das primeiras caracterizacOes de representagdo social que passou a ser adotada
como consenso na comunidade cientifica foi a trazida por Jodelet (2001, p. 22), ao afirmar que
esta “[...] ¢ uma forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo
pratico, e que contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social”. Essa
forma de saber, ao ser utilizada pelos grupos sociais em seu cotidiano, constitui um senso
comum e natural, diferente do conhecimento construido e problematizado pela ciéncia. Todavia,
0 senso comum ¢é considerado um objeto de estudo tdo legitimo quanto o conhecimento
cientifico. (SAUL, 2010). Dessa forma, na génese da Teoria das Representacbes Sociais, ao se
estudar o senso comum, compreende-se a concep¢do psicolégica e social de uma sociedade
especifica.

De acordo com Moscovici (2003) é importante uma reconstru¢do constante do senso
comum ou da maneira em que entende como se constitui a esséncia de sentidos e imagens que
sdo fundamentais para um grupo coletivo se relacionar.

De acordo com Abric (1998), o sucesso da Teoria das Representacdes Sociais comprova
a existéncia de um processo de renovacdo do interesse em pesquisar sobre o que rege o
pensamento social, constituindo, a partir disso, o importante estudo do senso comum. Sobre isso,
ressalta que, “a identificagdo da ‘visdo de mundo’ que os individuos ou os grupos tém e utilizam
para agir e para tomar posicdo, é indispensavel para compreender a dindmica das interacdes
sociais e clarificar os determinantes das praticas sociais” (ABRIC, 1998, p. 27, grifo do autor).

Moscovici (1978) afirma que as pessoas, no seu dia a dia, vdo muito além de
reproduzirem imagens ou estimulos do meio em que estdo inseridas. O ser humano usa de sua
capacidade imaginativa para alimentar o desejo de dar sentido a sociedade e ao universo em que
vivem. Portanto, o tedrico possui forte interesse por compreender o lugar que as representacdes
sociais preenchem na sociedade. E esse lugar seria definido pela distingdo que existe entre
universos reificados e consensuais (SAUL, 2010).

Conforme aponta Moscovici (2003), o universo consensual se desenvolve por meio de
negociacao e aceitacdo mutua, conduzindo cada integrante a se sentir com mais liberdade para
falar em nome do grupo. A sociedade ganha sentido com o individuo como medida de todas as
coisas. E em tal universo, composto pelas préticas de interagio cotidianas, que as representacdes
sociais sdo construidas. Conforme afirma Sa (1995), os conhecimentos do senso comum que Sao

elaborados ndo possuem qualquer limite especifico, pois seguem uma logica natural e sdo mais
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propensos a dividir sentimentos que aparentam ser verdadeiros e aceitaveis do que apenas seguir
requisitos objetivos.

O universo reificado, conforme Saul (2010) € bem restrito, especifico do pensamento
cientifico. Caracteriza-se pelo rigor metodologico e l6gico, arraigado de uma teorizacdo abstrata.
Os que integram esse universo sdo considerados desiguais e percebem a sociedade como um
sistema de classes e papeis distintos. Trata-se da competéncia adquirida por cada pessoa que vai
determinar seu nivel de participagdo na sociedade, gerando hierarquia.

Vé-se, com isso, que ha uma possivel dicotomia entre os dois universos abordados,
provocando, com isso, um possivel impacto psicologico. Os limites desses universos dividem a
realidade fisica e coletiva. A ciéncia é o caminho para compreender o universo reificado, e as
representacdes sociais entendem com mais profundidade o universo consensual. E através das
representacdes sociais que se explicam 0s objetos e acontecimentos, de forma a torna-los
acessiveis a qualquer integrante do grupo.

Moscovici (1003) coloca que a utilizagdo de uma linguagem composta de imagens e
palavras se torna propriedade comum de um grupo, por meio da difusdo de ideias existentes que
ddo vida aqueles aspectos do grupo e social. Indubitavelmente, o autor coloca que as
representacdes sociais sdo 0 meio para traduzir o universo consensual.

De acordo com Saul (2010), compreende-se que as representagdes sociais nao se
caracterizam como um conhecimento que esta oposto ao saber da ciéncia. E principalmente uma
forma de conhecimento que, como diversos outros saberes, se diferencia pela forma como é
elaborada e pela funcdo que terd. E uma forma de conhecimento produzida nas interacBes
diarias, que guia, norteia 0 comportamento das pessoas €, por meio dela, € possivel entender o
cotidiano.

4.1.2 Tipos e funcdes de representagdes sociais

Moscovici (1978) define duas fungbes as Representacdes Sociais, a cognitiva e a
orientadora, levando em conta que estas contribuem para a formacdo de condutas e
comunicagdes sociais. Além dessas, Abric (1998) inclui mais duas fungdes: a identitaria e a
justificadora. Quanto a fungdo cognitiva, Abric (1998) afirma que esta permite explicar a
realidade social. As Representagdes Sociais facilitam a comunicacdo em um grupo social,
viabilizando condicGes para que esses conhecimentos possam ser veiculados por meio de um

quadro comum de referéncia.
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Com relacdo a funcdo orientadora, esta consiste no fato das Representacdes Sociais
guiarem os comportamentos e as préaticas. De acordo com Abric (1998), a representacéo social
determina o que € inaceitavel, tolerdvel ou licito em um contexto social especifico. Ja a funcédo
identitaria, consiste na identidade definida por um grupo social, que a diferencia de outros
grupos por meio das representac@es sociais que constréi. E, por fim, a funcéo justificadora visa
justificar a tomada de comportamentos e posi¢Ges, permitindo explicar condutas. Assume um
papel de reforgo da posicdo do grupo social.

Analisando os tipos de representacfes sociais, Moscovici (1988) explica algo importante
em relacdo a como as representagdes se tornam sociais. O autor coloca que existem trés maneiras
para que isso ocorra, dependendo das relagfes existentes em um grupo. Um dos tipos de
representacdes sociais é as hegemonicas, que consiste na representacdo que é compartilhada por
todos os integrantes de um grupo bem estruturado e prevalece durante todas as suas praticas, seja
ela afetiva ou simbolica.

Também existem as representacdes emancipadas que, de acordo com Saul (2010),
resultam da circulacdo de ideias e conhecimentos que estdo vinculados a subgrupos especificos
gue podem estar em menor ou maior contato. Assumem uma funcdo complementar pelo fato de
resultarem das trocas e compartilhamento de varias interpretacdes.

Por fim, existem as representacOes polémicas, que ndo séo compartilhadas pela sociedade
em geral e, por causa disso, séo determinadas pelas relagdes antagbnicas entre seus integrantes,
podendo se configurar em uma situacdo de oposicdo ou luta entre diferentes grupos. Sobre a
manifestacdo desses tipos de representacGes sociais, Arruda (1998) afirma que uma das
principais diferenciacfes entre elas é o tempo de duracdo, pois, enquanto as representacdes
hegemonicas tém uma longa duracdo, as emancipadoras duram um pouco menos e as polémicas

sdo circunstanciais e transitorias.

4.1.3 Processos de construcao e elaboracgdo de uma representacgéo social

O papel da comunicagdo social € bem ressaltado por Moscovici ao tratar das
representacdes sociais. De acordo com Jodelet (2001), um dos motivos que levam a essa ressalva
é que a comunicacdo exerce intensa funcdo nas trocas de interagdes entre diferentes grupos,
mediando os contetdos que perpassam entre eles, definindo seu processo de representacdo. Para
tanto, Moscovici (2003) analisa 0s processos de construcdo da representacdo social: a

objetivacdo e a ancoragem.
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Inicialmente, Moscovici analisa o nivel dos processos de estruturacao das Representacfes
Sociais. Sobre isso, 0 autor explica que o objetivo destes processos é converter algo que é
incomum em algo familiar para o grupo social. Para tanto, visando com que as palavras, seres ou
ideias se tornem familiares, se faz necessario colocar o que € estranho no espaco comum do
grupo, gerando uma convergéncia de expressdes e visdes, antes distantes, para um mesmo
sentido. Para que isso seja possivel, dois mecanismos para um processo de pensamento
alicercado na memoria e em conclusdes passadas sdo acionados: 0 processo de ancoragem e de
objetivacao.

O processo de ancoragem consiste na incorporacdo de objetos desconhecidos, buscando
relaciona-los com marcos referenciais reconheciveis, dando a estes um contexto familiar. Sobre
isso, de acordo com Moscovici (2003), € um processo que busca transformar algo estranho, que
nos intriga e perturba, em nosso sistema particular de categorias, 0 comparando com um
paradigma de uma categoria que pensamos ser apropriada.

Durante a ancoragem, se faz uma avaliacdo denominando e classificando um fato novo,
dando a este significado e objetivo. Tem 0 objetivo de tornar estes fatos novos familiares,
transformando-os e, com isso, incorporando-0s ao pensamento dos integrantes do grupo social.
Moscovici (2003) coloca que, no momento em que é possivel nomear e classificar algo novo,
este sai do anonimato que perturba o grupo social — por ser novidade positiva ou algo ameagador
— e passa a fazer parte da rotina — da identidade — do coletivo. Portanto, 0s universos consensuais
do grupo dirigem esse processo.

Conforme Nobrega (2001), a ancoragem € organizada em trés condicGes estruturantes: a
atribuicéo de sentido, a instrumentalizacdo de saber e 0 enraizamento no sistema de pensamento.
Quanto a atribuicdo de sentido, enraizar uma representacdo em um determinado grupo social
ocorre em uma rede de significados, hierarquizando e articulando os valores que j& existiam na
cultura daquele coletivo de pessoas. Ja a instrumentalizacdo do saber, define um valor funcional
aquela representacao social, na proporcao que esta viabiliza a compreensdo do mundo social no
qual esta inserida. Ja o enraizamento no sistema de pensamento, consiste no momento em que as
novas representacdes sdo inseridas, num sistema de representacdes que ja existem e, dessa
forma, o que é novo se torna familiar no mesmo lapso temporal em que transforma o
conhecimento social anteriormente existente.

Outro processo que contribui para elaboracdo das representacGes sociais € a objetivacao.
Consiste em dar materialidade a um objeto, fazendo com que esse passe a ser identificavel para a

realidade que esta sendo representada. Quando se integra a ideia de ndo familiaridade com a de
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realidade, 0 objeto passa a ser a esséncia desta. De acordo com Jodelet (2001), a objetivacdo é
composta por trés fases: a construgéo seletiva, a esquematizacéo e a naturalizagéo.

A construcdo seletiva e a esquematizacdo expdem como os individuos selecionam e
escolhem os elementos que constituirdo as representagdes sociais. Tal escolha é feita por meio
de critérios normativos e culturais, que podem ser oriundos da influéncia da comunicacdo ou das
pressOes ligadas ao sentimento de pertencimento social desses sujeitos. Ja o processo de
naturalizagdo, consiste na colocagdo do conceito em uma realidade concreta, deixando de ser
uma abstracéo e se configurando em algo real e autbnomo.

De acordo com Nobrega (2001), a ancoragem e a objetivacdo sdo interdependentes e
psicossociais que se ddo em justaposicdo, se complementando dialeticamente, fazendo com que
se viabilizem as duas funcGes essenciais das representagdes sociais: incorporar 0 novo, orientar

comportamentos e interpretar a realidade.®

4.1.4 As representacdes sociais e sua area de estudo

De acordo com Jodelet (2001), o espaco de estudo das representacdes sociais se
materializa de forma multidimensional. Quer dizer que a representacdo se caracteriza como
conhecimento praticol’ que interliga sujeito e objeto. Para tal analise, a autora propde trés
perguntas: “Quem sabe e de onde sabe? O que e como sabe? Sobre o que sabe e com que
efeitos?” (JODELET, 2001, p. 28).

As perguntas acima se ligam a trés ordens problematicas que Jodelet (2001) pontua: as
condi¢des de producdo e circulagcdo, os processos e estados, complementados pelo estatuto
epistemoldgico das representacdes sociais.

Quanto a primeira pergunta, “Quem sabe e de onde sabe”, esta se relaciona aos sujeitos
que produzem o conhecimento que embasa as representacdes sociais. “De onde sabe” também se

aplica as condic@es de producdo e circulagdo das representagdes, que consistem em trés veiculos

16 Sobre isso, Moscovici (1978, p. 76) analisa que “se a objetivacdo mostra como os elementos representados de
uma ciéncia integram a uma realidade social, a amarracdo [ou ancoragem] permite compreender o modo como eles
contribuem para modelar as relagdes e como as exprimem”.

17 Quando qualifica o conhecimento de pratico, Jodelet (2001, p. 28) afirma que “[...] a experiéncia a partir da qual
ele é produzido, aos contextos e condi¢des em que o € e, sobretudo, ao fato de que a representacéo serve para agir

sobre o mundo e o outro, o que desemboca em suas fungdes e eficacias sociais.”
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de circulagdo destas: a cultura — valores e modelos —, linguagem e comunicacéo, e a sociedade.
Essas condicdes de producdo e circulagdo se manifestam tanto entre sujeitos quanto por meio de
instituicdes, via midias de comunicacdo de massa, partilha de vinculos sociais, entre outras
formas.

Com relacdo a segunda pergunta, “O que e como sabe”, Jodelet (2001) afirma que se
trata de processos e estados das representacdes sociais e sua relagdo com comportamentos, falas
e préticas dos sujeitos, portanto, tudo que se relaciona com o processo de formacao do individuo
em um grupo social — aplica-se aqui a ancoragem e a objetivacdo. Caracterizam, dessa forma, a
representacdo como forma de saber. O estudo do fenédmeno cognitivo que se faz através de
discurso, linguagem, documentos, dispositivos materiais, entre outros.

E quanto a terceira pergunta, “sobre o que sabe e com que efeito”, a autora coloca que se
relaciona com a posicdo epistemologica das representacdes sociais e suas relacdes entre o
pensamento natural e o pensamento cientifico, a difusdo de conhecimentos e a transformacéo de

um saber noutro, entre a representacao e o real.

4.2 A TEORIA DO NUCLEO CENTRAL

Nos anos 1970, o Professor Jean-Claude Abric exp0s, durante sua defesa de doutorado na
Université de Provence (Franca), uma hipdtese relacionada a organizagdo interna das
representacdes sociais. De acordo com o autor, a estruturacdo dos elementos que fazem parte da
representacdo social se organiza de forma hierarquizada, interligada a um nucleo central que
promoveria o significado necessario a representacao.

A partir desse momento, emerge uma nova teoria, que se complementa a Teoria das
Representacdes Sociais, denominada de Teoria do Nucleo Central (TNC). Uma representacdo
social, de acordo com Abric (1994), se constitui de uma correlacdo de informagdes, opinides,
atitudes e crencas pertencentes a um objeto social. O conjunto, ou correlagéo desses elementos
comunicativos sdo organizados em uma estrutura que, por sua vez, contempla elementos
periféricos e elementos centrais.

Abric (1998) coloca que toda representacdo social se organiza em torno de um ndcleo
central. Ao mesmo tempo, esse nucleo determina sua significacdo e organizacdo interna. Para se
chegar a tal conclusédo, o autor tomou como base as ideias de Moscovici, quanto ao “nucleo

figurativo” da representagdo social.
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O Nucleo figurativo supde que as representagdes sociais tém um “nucleo”, organizando o
pensamento do grupo quando este € mobilizado por um objeto, tomando como cerne critérios
culturais e normativos (ABRIC, 1998). Todavia, mesmo retomando o conceito de nucleo
figurativo, ao abordar sobre o nucleo central das representacGes, 0 autor deixa claro que este ndo
tem carater imaginativo, como acontece com o nucleo figurativo.

Abric (1998) reforca a informagdo de que o nucleo central consiste na estrutura dos
elementos que d&o significado a representacdo social. Abric postula que, na existéncia de um
nucleo central das representacdes sociais, ha a existéncia de instancias ndo centrais, chamadas de

“periféricas”. Sobre i5S0, 0 autor afirma que:

uma representacdo social € um conjunto organizado e estruturado de
informagdes, crengas, opinides e de atitudes; ela constitui um sistema
sociocognitivo participar composto de dois subsistemas em interagdo: um
sistema central (ou nucleo central) e um sistema periférico. (ABRIC, 2003, p.
2).

Dessa forma, a representacdo social é constituida de dois sistemas: o central e o
periférico. Flament (2001) afirma que os elementos periféricos possuem um importante papel na
representacdo: organizados em torno do ndcleo central, tais elementos constituem a parte
operacional da representacdo, pois servem de protecdo com relacdo a potenciais transformacdes
do nucleo central, estando situados mais proximos ou mais distantes dos elementos centrais.

Abric (1998) coloca que o nucleo central se configura como um subsistema, com
capacidade de determinar, organizar e dar estabilidade a representacdo de um objeto social
especifico. Dessa forma, o nucleo central assume duas funcdes basicas: (i) uma funcdo geradora,
capaz de criar ou transformar o significado de outros elementos estruturais da representacao
social. Pela funcdo geradora os demais elementos ganham sentido; e (ii) uma fungéo
organizadora, que determina e une os diferentes elementos da representacao.

Para que uma representacdo social se diferencie de outra, € necessario que esta se
organize em torno de diferentes nucleos centrais. Portanto, o nucleo central define toda a
representacdo social. Os valores, as crencas e as normas comuns de um grupo, materializadas
pelo nacleo central, se perpetuam. Caso haja modificagdo nesse ndcleo central, se altera toda a
representacéo social.

A homogeneidade de um povo ndo se define pelo consenso de seus integrantes, mas por
que sua representacdo se organiza em torno de um mesmo nucleo central, do mesmo principio

gerador de significado que eles ddo a situacdo ou ao objeto com o qual sdo confrontados.
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O nucleo central de uma representacédo social se define por meio do tipo de relacdes que
um grupo mantém com um objeto social. S& (2002), afirma que o nucleo é determinado, por um
lado, pela natureza do objeto representado e, por outro, pela relagdo que o sujeito mantém com o
objeto. Portanto, ha duas dimensBes que compreendem os elementos que constituem o nucleo
central: a dimensdo normativa e a dimensao funcional (ABRIC, 2003).

A dimensdo normativa consiste na analise da ideologia e da histéria do grupo social,
estando ligada aos sistemas de valores sociais. D& énfase aos julgamentos, opinifes e
estereotipos, admitidos pelo sujeito ou grupo social em que estd inserido. Ja a dimensao
funcional consiste na compreensdo das condutas relativas as praticas sociais. Tais dimensdes sdo
requisitadas a partir do processo de ativacdo. Abric (2003) afirma que tal processo consiste na
atracdo dos elementos do nucleo central, colocando esses a tona em relacdo a finalidade da
ocasido. Quanto mais um elemento € ativado, mais importante ele se torna para o nucleo central.

A ativacdo referida acima consiste quanto um elemento contribui diretamente para o
comportamento dos individuos em relagdo ao objeto da representacdo social, dependendo da
situacdo ou das circunstancias que caracterizam as posi¢oes dos sujeitos em relacdo ao objeto da
representacdo, elementos, normativos ou funcionais sdo diferentemente ativados. Conforme
Abric (2003), o nacleo central desempenha um papel avaliativo, justificando os julgamentos de
valor, e um papel pragmatico, atribuido as acdes dos sujeitos. Esse ndcleo é determinado e
ligado pelas condicGes ideoldgicas, socioldgicas e histdricas, marcadas pela memoria coletiva
gue mantém a estabilidade, a resisténcia, 0 consenso e a coeréncia da representacao social.

Quanto ao sistema periférico, este foi por muito tempo visto como secundario na
estrutura das representacfes sociais. Todavia, com 0 avanco nos estudos da Teoria do Nucleo
Central, entendeu-se que os elementos periféricos sdo essenciais a essa estrutura. Estes ddo
protecdo ao nucleo central e sdo Uteis como mediadores entre a rotina dos individuos com os
elementos centrais da representagéo social.

Tais elementos, de acordo com Abric (1994), sdo 0s componentes mais acessiveis de uma
representacdo, podendo passar por naturais mudancas. Estas atualizam e contextualizam as
determinacfes normativas e consensuais, promovendo uma correlagéo entre a realidade concreta
e o sistema central. Aprofundando o que Abric aborda, Almeida (2005) afirma, “considerando os
elementos centrais e periféricos, constata-se que a representacdo social é, a0 mesmo tempo,
estavel e instavel; rigida e flexivel; € tanto consensual como marcada por fortes diferencas
interindividuais” (2005, p. 132).
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Abric (1998) coloca que os elementos periféricos assumem trés funcbes: (i) a de
concretizacdo, em que os elementos periféricos emergem da ancoragem da representacao social
na realidade atual e permitem a formulacdo da representacdo quanto a tomada de decisdo ou
construcdo de condutas, transmissiveis e compreensiveis imediatamente; (ii) de regulacdo,
quando os elementos periféricos contribuem significativamente para a adaptagdo das
representacdes sociais, as informag6es novas ou as transformacdes do meio podem ser somadas
na area periférica da representacdo e, por fim; (iii) a defesa, momento em que exercem a
resisténcia as mudancas, com o fito de ndo causar desorganizacao brusca da representacdes.

Conforme esse contexto explicitado acima, Abric (1998) afirma que sdo as
representacfes sociais que determinam as préticas cotidianas de um grupo social. Para o autor,
séo as representacdes que padronizam os comportamentos dos sujeitos que compdem um grupo
social determinado.

E levando em consideracio as explicacBes acima estudadas que encontramos a
justificativa para escolha deste suporte tedrico-metodoldgico para a realizacdo do presente
estudo, tendo em vista que nossa proposta foi de conhecer as representacfes sociais do grupo
social composto pelos docentes do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
(CEAF/MPRN), acerca do trabalho como principio educativo, materializado pelo papel
institucional desse Orgdo e as formacdes que por ela sdo ofertadas, compreendendo que esse
sentido traz fortes interferéncias nas agcdes desenvolvidas por esse grupo frente ao objeto.

Visando dar continuidade a compreensdo do nucleo central das representacdes sociais do
grupo pesquisado acerca do CEAF/MPRN e as formacdes profissionais por ela ofertadas,
utilizamos um conjunto de instrumentos e técnicas de pesquisa que nos permitiram alcancar esse
objetivo. Tendo como ponto de partida os fundamentos tedricos representados pela Teoria das
Representacdes Sociais e pela Teoria do Nucleo Central, apresentamos na proxima se¢ao o

percurso metodoldgico desenvolvido durante a investigacéo.



82

5 PERCURSO METODOLOGICO: OS CAMINHOS DA EMPIRIA

Deste capitulo em diante, apresentaremos todo o caminho percorrido para a realizagdo da
etapa empirica desta pesquisa, explicitando os fundamentos tedrico-metodoldgicos utilizados,
que alicercaram o estudo, bem como todos os instrumentos utilizados para coleta de dados,
etapas vencidas e os meios aplicados para analise dos resultados.

Inicialmente, traremos uma descricdo dos instrumentos escolhidos para captacdo de
dados: o questionario e a Técnica da Associacdo Livre de Palavras (TALP), bem como iremos
expor a justificativa pela escolha da Anéalise de Conteddo como técnica para tratamento dos
dados coletados, baseado em Bardin (2011), especialmente quanto a categorizacdo, interpretacdo
e inferéncia.

E correto registrar que, para promocdo do estudo, houve largo apoio da Coordenacio
Geral e Pedagogica do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola Institucional do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte. Logo que obtida a devida autorizacao
pela Instituicdo em tela, procedemos a aplicagdo dos instrumentos de pesquisa, privilegiando
formularios digitais (Google Forms®®8), distribuido aos docentes por meio de e-mail encaminhado
pela Coordenacdo Pedagdgica do CEAF/MPRN. No questionario, foram dados todos os detalhes
e procedimentos necessarios para a resposta, bem como o funcionamento da Técnica da
Associacédo Livre de Palavras.

No total, 15 (quinze) docentes aceitaram participar da pesquisa, 0 que corresponde a 32%
(trinta e dois por cento) do total do corpo docente, que é formado por 51 (cinquenta e um)
educadores. Eles aceitaram e assinaram digitalmente o Termo de Livre Consentimento
Esclarecido (TLCE), no qual constavam os objetivos da pesquisa e as informacdes precisas para
0 esclarecimento e a devida autorizacdo, visando que os dados pudessem ser utilizados na
producdo desta dissertagéo.

Como se percebeu acima, todo o processo de esclarecimento e aplicacdo da pesquisa se

deu por meios digitais, tudo em virtude da Pandemia de COVID-19%° e com as medidas de

18 Aplicativo de gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google. Os usuarios podem usar o Google Forms para
pesquisar e coletar informagBes sobre outras pessoas e também podem ser usados para questionamentos e
formularios de registro (GOOGLE, 2020).

19 A pandemia de COVID-19, é uma pandemia em curso de COVID-19, uma doenca respiratéria causada pelo
coronavirus da sindrome respiratoria agura grave 2 (SARS-CoV-2). Em 20 de janeiro de 2020, a Organizagdo

Mundial da Satde (OMS) classificou o surto como Emergéncia de Sadde Publica de Ambito Internacional e, em 11
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seguranca instituidas pela Organizacdo Mundial da Saude, e que tiveram como uma de suas
premissas de enfrentamento a reducdo, ao maximo possivel do contato social, especialmente na
época de realizacdo da pesquisa (agosto e setembro de 2021). Para tanto, utilizou-se como
referéncia etnogréafica a netnografia.

A netnografia € uma forma especializada de etnografia e utiliza comunica¢des mediadas
por computador como fonte de dados para chegar a compreensdo e a representacdo etnogréfica
de um fendmeno cultural na internet. Sua abordagem é adaptada para estudar foéruns, grupos
virtuais de pessoas, entre outros (KOZINETS, 2015).

De acordo com Kozinets (2015), o netnografo tem decisGes importantes a tomar antes do
contato inicial com um grupo de pessoas por meios digitais. O procedimento de entrada virtual
nesse grupo exige decisdes prévias sobre temas e questdes, sobre a formulacdo da pergunta de
pesquisa e a preparacdo para o trabalho de campo, especialmente quanto a identificacdo da
comunidade virtual ou grupo digital a ser pesquisado. Preliminarmente, as formas de interacao
social e comunidades devem ser estudadas, usando mecanismos de busca, formularios digitais,
entre outros meios. Por tudo isso, a importancia de decidir 0s meios para realizagdo da pesquisa
netnografica sdo fundamentais.

Dessa forma, decidimos, ao utilizar a pesquisa netnografica, pela utilizacdo do formulario
digital Google Forms que, de forma prética, pode ser encaminhado por e-mail aos docentes do
CEAF/MPRN, ja contendo todas as informagdes necessérias referentes ao estudo, facilitando a
compreensdo e a consequente resposta a pesquisa académica.

Anterior a realizacdo deste estudo, o pesquisador recebeu autorizacdo da Procuradora-
Geral de Justica do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte para promover o
estudo e coletar os dados necessarios no ambito do Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional, através de uma carta de anuéncia emitida pela Instituicdo, na qual concedeu
autorizacdo mediante observacdo ao respeito de absoluto sigilo e compromisso de utilizagé&o dos
dados exclusivamente para o desenvolvimento da pesquisa. Esta solicitacdo de anuéncia levou
em consideracdo o que dirime as Resolugdes n° 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de
Saude (CNS/MS), que abordam sobre a Pesquisa envolvendo Seres Humanos.

de margo de 2020, como pandemia (REUTERS, 2020).
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5.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Objetivando tracar um perfil profissional, social e educacional do grupo sob anélise,
lancamos mdo de um questionario (anexo 3), composto por 06 (seis) questdes, abertas e de
multipla escolha, que buscaram abranger aspectos essenciais para a analise de resultados, tendo
em vista que podem afetar a estruturacdo das representacGes sociais quanto ao objeto estudado.
As perguntas abordaram aspectos tais como: formagdo académica, vinculo funcional, tempo de
docéncia, experiéncia no desenvolvimento de cursos basicos e de formacdo continuada, entre
outros.

O questionario foi o instrumento de coleta de dados escolhido, tendo por base os estudos
de Marconi e Lakatos (2003), considerando a possibilidade de abrangéncia de um grupo maior
de participantes, garantindo o anonimato de todos, dando a seguranca para obtencdo de maior
liberdade nas respostas. O uso desse método, além de viabilizar uma maior proximidade com as
caracteristicas dos participantes, fez emergir importantes informacdes relacionadas as
experiéncias de cada docente nas formacOes desenvolvidas pelo CEAF/MPRN, o que foi
essencial para o entendimento acerca das representacfes sociais do corpo de professores desse
espaco de educacéo profissional.

Para promover a interpretacdo dos dados recolhidos, foi realizada uma andlise
quantitativa, a partir da frequéncia das respostas das questdes objetivas, para o levantamento das
porcentagens de cada uma. Em face as questdes abertas, utilizou-se a analise de contetdo, de
acordo com a técnica estruturada por Bardin (2011).

Além do questionério, utilizou-se a Técnica da Associacdo Livre de Palavras (TALP),
que consiste em uma técnica de projecdo embasada na hipétese de que a estrutura psicoldgica do
ser humano é revelada por meio de suas escolhas, condutas e evocagdes. Desenvolveu-se sobre
uma estrutura psicolégica do individuo, evidenciando-se a partir de quatro condi¢des essenciais
de um teste projetivo, conforme descreve Merten (1992): estimular, tornar observavel, registrar e
obter a comunicag&o verbal.

A TALP possui em seu cerne elementos provenientes das compreensoes filoséficas que
Aristételes possuia acerca da associacdo de ideias, por meio da qual se originou o que é
denominado como Teoria Associacionalista da Memorizacdo (Merten, 1992). Além disso, é
importante frisar que o primeiro autor que utilizou esta Teoria na seara da psicologia clinica foi
Jung (1905), objetivando realizar diagndstico psicolégico acerca da estrutura da personalidade
dos individuos (RAPAPORT; SHAFER; GILL, 1965). Por meio de formulagdo, Jung
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guestionava-se quanto aos tipos de associacdes evocadas pelos sujeitos e, buscando descobrir o
contetido ideacional dos individuos, elaborou um instrumento composto por 60 (sessenta) itens
ou palavras-estimulos ditos “traumaticos” (20 palavras-estimulos) e “ndo traumaticos” (40
palavras-estimulos).

Com isso, 0 autor compreendia que a partir do momento em que 0s sujeitos pesquisados
ndo respondiam ao estimulo, ou demoravam na evocacdo da resposta, tanto com relacdo as
expressdes traumaticas quanto as palavras nao traumaticas, a existéncia de bloqueio, exposto na
auséncia de resposta, assim como um tempo de reacdo prolongado na evocacao da resposta, se
apresentavam como possiveis indicios de existéncia de elevado conteddo emocional, que trazia
fortes interferéncias no processo associativo, sugerindo-se implicagdes patoldgicas
(COUTINHO, 2005).

O critério utilizado para definir o periodo prolongado de reacdo seria importante ou néo
se deu pelo tempo cronometrado pelo autor, em que, para os estimulos ndo traumaticos o tempo
deveria ser de 4 (quatro) segundos, e de 5 (cinco) segundos como periodo méximo de reacéo,
para os estimulos traumaticos. E importante frisar que todas as questdes acima possuem como
suporte os fundamentos tedricos da psicanalise e sua aplicacdo na pratica clinica (NOBREGA;
COUTINHO, 2003). Com tudo isso, a TALP se inclui nas chamadas técnicas projetivas,
orientadas pela hipotese de que a estrutura psicolégica da personalidade do individuo torna-se
consciente por intermédio de manifestacdes de reacdes, condutas, escolhas, criacdo e evocacgdes
(NOBREGA; COUTINHO, 2008).

Desde que foi criada, na década de 1980, a TALP era utilizada somente na seara da
psicologia clinica. Todavia, nota-se que a partir desse periodo os objetivos e o percurso da
aplicacdo desse instrumento foram adequados para responder questdes colocadas no ambito da
psicologia social por Di Giacomo (1981) e, a partir disso, vem sendo periodicamente recorridos
nas pesquisas ancoradas, especialmente, pela Teoria das Representagfes Sociais.
Dicotomicamente dos objetos clinicos de Jung, no campo da pesquisa, os estudiosos que
trabalhavam com as RepresentagGes Sociais buscavam identificar as dimensodes latentes destas,
atraves da configuracdo dos elementos que estruturam a trama ou rede associativa das evocagoes
quanto a cada estimulo indutor. Por consistir em uma técnica projetiva, 0s conteidos evidentes e
ndo filtrados pela censura emergem, dessa maneira, nitidos (ABRIC, 1994; NOBREGA,
COUTINHO, 2003).

A TALP se coloca como um instrumento de pesquisa que se ancora em um repertorio de

conceitos relacionados ao tipo de investigagcdo aberta, permitindo emergir, de acordo com
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estimulos diversos; universos semanticos por meio da saliéncia dos universos comuns de
palavras. O instrumento se organiza dessa forma, sobre a evocagdo das respostas emitidas a
partir de estimulos indutores. Tais termos indutores devem ser inicialmente definidos em fungéo
do objeto representacional, considerando as caracteristicas da amostra ou sujeitos da pesquisa
que serdo entrevistados (COUTINHO; NOBREGA; CATAO, 2003). Com isso, o teste pode ser
constituido de um ou diferentes estimulos indutores coletados, conforme os critérios de
evidéncia e de coeréncia com os objetivos de estudo (DE ROSA, 2003, P. 85).

Destarte, é necessario frisar que o estimulo se refere ao objeto investigado, podendo ser
verbal (expressdo, ideia, palavra ou frase), ndo verbal (fotografia, figura), materiais de video
(publicidade, filme) ou material sonoro (um som ou uma mausica). Trata-se de um instrumento de
rapida aplicacdo, facil compressdo no que tange as instrugdes operacionais no manuseio
(COUTINHO, 2005).

Durante o contato com os docentes que participaram digitalmente da pesquisa, apds uma
breve explicacdo sobre a maneira de responder a TALP, que estava no formulario online e no e-
mail convite, os participantes foram convidados a evocarem, de forma rapida e espontanea, trés
palavras que completassem a sentenca que expressava o termo indutor: A formacdo oferecida
pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional é... Inicialmente, os professores
precisavam elencar as trés respostas e enumera-las, conforme o grau de importancia de cada
uma. Em seguida, o formulario também tinha um espaco para que cada um pudesse justificar a

escolha e a hierarquizacdo das palavras.

5.2 METODO ESCOLHIDO PARA TRATAMENTO DOS DADOS

Buscando fornecer subsidios a andlise qualitativa dos dados captados por meio do
questionario e da Técnica da Associacdo Livre de Palavras (TALP), foram utilizados dois
procedimentos metodologicos que se uniam com 0s instrumentos de coleta utilizados e,
especialmente, com o0s objetivos tracados por esta pesquisa: a Analise de Contetdo e a Espiral
de Sentidos.

A Analise de Conteldo compreende um conjunto de técnicas voltadas a analise do
contetdo de comunicagdes, j& bem consolidado e respeitado na seara da pesquisa social, que
possibilita a obtencdo de indicadores que expdem interpretacbes, partindo do contexto de
recepcdo e producdo das mensagens. Esse mecanismo permitiu que se estabelecessem as

correlagdes de sentido entre as palavras evocadas pela TALP, em conjunto com as justificativas
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construidas pelos participantes para escolha e hierarquizacdo das palavras, além da analise
subjetiva presente no questionario aplicado.

O segundo procedimento consiste no método de sistematizacdo dos dados revelados pela
TALP, que possibilita evidenciar os resultados apds um céalculo de um indice relativo das
evocacgdes. Trata-se de uma técnica extremamente Util para a representacdo das informacgdes
relativas as frequéncias, com as quais as palavras sdo evocadas durante a TALP, pois promove
uma sistematizacdo necessaria para identificacdo do nucleo central das representacdes sociais.

A seguir, as proximas secOes serdo dedicadas a uma exposi¢do sobre os fundamentos da
Analise de Conteldo e da Espiral de Sentidos, nos quais se tomou como base para proceder com

o tratamento dos dados captados nesta pesquisa.

5.2.1 Anélise de Contetido

A anélise de conteudo originou-se na Escola de Jornalismo da ColUmbia, nos Estados
Unidos, com a prética investigativa sobre os materiais jornalisticos. De acordo com Bardin
(2002, p. 15), “[...] segue-se a evolucdo de um oOrgdo de imprensa, mede-se o grau de
‘sensacionalismo’ dos seus artigos, comparam-se 0S semanarios rurais e os diarios citadinos”, a
partir de inventario das rubricas.

No periodo que corresponde ao final da Primeira Guerra Mundial (1918) e o inicio da
Segunda Guerra (1945), sob o controle do Departamento de Ciéncia Politica dos Estados
Unidos, diversos estudos foram promovidos na direcdo das propagandas contrarias aos interesses
governamentais, tais como as ideias nazifascistas?®®. Estudos realizados em jornais e periodicos
considerados suspeitos na época eram investigados pela técnica da Anéalise de Conteudo, através
das contagens e medidas da superficie dos artigos, tamanho dos titulos, localizacdo das paginas,
entre outros itens.

Coordenada por Harold Lasswell e controlada pela Divisdo Experimental para o estudo
de Comunicacdes em Tempos de Guerra, a metodologia de Analise de Conteddo passou a ser
aplicada em estudos académicos de comunicacéo politica (BRAGA, 2016).

Logo em seguida ao reconhecimento inicial da pratica de analise de conteido em

imprensa e propaganda, Harold Lasswell destaca outros grandes nomes com novas abordagens,

20 Regimes politicos totalitarios, promovidos pela Alemanha e Italia nos anos trinta e quarenta do século passado,
que possuiam caracteristicas comuns ao xenofobismo, militarismo, culto ao lider, corporativismo, expansionismo

territorial, anticomunismo, antiliberalismo e unipartidarismo.
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tais como Saussure, Trubetzkoy, na Fonologia da década de 1920, e Bloomfield, na Anélise
Distribucional da década de 1930 (BARDIN, 2002). O crescimento dos simpatizantes a técnica
de andlise de conteldo propiciou diversos interesses de investigacdo, especialmente nas areas de
literatura e nas analises clinicas da psicologia e seus estudos de comportamento, principalmente
a partir das Cartas de Jenny Gove Masterson (BARDIN, 1995).

Nos anos de 1940 e 1950, ratificou-se um periodo de investigacdo metodoldgica da
técnica de analise de contetdo produzidas por Bernard Berelson (1968) e Paul Feliz Lazarsfeld
(1968). Com importante contribuicdo na definicdo da andlise de conteudo para o futuro,
Berelson (1968) coloca que “[...] a analise de contelido ¢ uma técnica de investigagdo que tem
por finalidade a descricdo objetiva, sistemética e quantitativa do contedtdo manifesto da
comunicacdo” (BARDIN, 2002, p. 19).

Ainda, na década de 1950, apds breve fase de desconfianca da técnica de Anélise de
Conteldo e da responsabilidade da Social Science Research Council’s Committee on Linguistics
and Psichology, emergiram diversos congressos objetivando discutir os problemas da
psicolinguistica em termos epistemolégicos — modelos de comunicacdo — e metodoldgicos —
abordagem quantitativa ou qualitativa. De acordo com Bardin (2002, p. 20), tais encontros
derivaram nova fase de reflexdo sobre a técnica, procedente das contribuicbes cientificas
oriundas da parceria entre a Psiquiatria, Historia, Etnologia, Linguistica, Sociologia, Psicologia,
Jornalismo e Ciéncia Politica.

Vista essa longa fase de discussdes relacionadas aos procedimentos técnicos e aos
pressupostos das orientacfes de analise, essa técnica deixou de ser exclusivamente descritiva e
passou a dar oportunidade ao desempenho da inferéncia. Com isso, a investigacédo, conjugada a
indicadores de frequéncia, é aprimorada, na medida em que as causas e o0s efeitos da
comunicagdo ensejam a contribuicdo com os resultados da analise.

Na década de 1960, Bardin (2002) afirma que, com a ajuda de computadores, foi possivel
dar um grande passo no uso do ordenador da analise de conteudo, por “[...] permitir o ‘digerir
rapido’ de quantidades de dados impossiveis de manipular manualmente e autorizar testes
estatisticos impraticaveis anteriormente”. Em conformidade com os novos desafios trazidos pela
tecnologia, tais como 0 uso de testes estatisticos e o nimero alto de varidveis para o autor da
pesquisa, emerge, como saidas, o livro General Inquirer dos autores Plilip J. Stone e outros
(1966, apud BARDIN, 2002, p. 23). Tal publicacdo descortinou a possibilidade de apurar a
contagem por frequéncia, a ponderacdo ou distribuicdo de unidades de registro, bem como

colaborar para a compreensdo entre a analise quantitativa e analise qualitativa.
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Mesmo com as inUmeras tentativas e conquistas em relacdo a técnica da Analise de
Conteudo, verificaram-se, nos anos seguintes, outros enormes desafios nas searas teoricas e
metodoldgicas. O enfrentamento desse contexto, de acordo com Bardin (2002), decorreu desde a
definicdo de normas e critérios tedricos, como problemas de unidades de andlise e de
enumeracdo, bem como, quanto a participacdo de novas areas, tais como a Linguistica e a
Semiologia, que desafiaram o desenvolvimento da técnica.

Por fim, levando em conta a necessidade de normatizacdo da Analise de Contetido como
método, Laurence Bardin, em sua obra Analyse de Contenu, de 19777, definiu esta como um
“[...] método configurado nos detalhes que servem de orientagio atualmente” (CAMARA, 2013,
p. 182). Tal obra define a teoria e 0 método, as funcbes e objetivos, expondo uma técnica de
investigacdo laboriosa dos documentos escritos. Contemporaneamente, este metodo é muito
utilizado como ferramenta de investigacdo na area de comunicagdo e conveniente as préaticas de

diversas especialidades.

5.2.1.1 A comunicacéo e a linguagem

A fonte de pesquisa fundamental da Analise de Contelido € a mensagem escrita ou oral.
Essas fontes expressam as representacdes sociais no seio das elabora¢Ges mentais estruturadas
socialmente, a partir da dindmica que se estabelece entre a atividade psiquica do individuo e o
objeto do conhecimento. Para melhor compreensdo, tornou-se importante identificar o contexto
de seus elaboradores, por meio da contagem da sequéncia das expressdes e a categorizacao das

unidades de contexto e registro. Bardin (2002, p. 115) aborda que

A compreensdo exacta do sentido é [...] capital. Além do mais, o risco de erro
aumenta, porque se lida com elementos isolados, ou com frequéncias fracas.
Donde a importancia do contexto. Contexto da mensagem, mas também
contexto exterior a este; quais serdo as condi¢des de producdo, ou seja, quem é
que fala a quem e em que circunstancias? Quais serdo 0 montante e o lugar da
comunicacdo? Quais 0s acontecimentos anteriores ou paralelos?

Bardin (2002) ainda propGe ultrapassar as dificuldades de uma leitura espontanea ou de
uma comunicacdo de massa para o conhecimento da informagdo das mensagens, por meio da
descricdo analitica, seguindo de acordo com procedimentos objetivos e sistematicos de descri¢do
do conteido das mensagens. Ainda, para além do contetdo, esse método analitico deve tratar a

informac&o contida nas mensagens, que € possivel através da aplicacdo de regras e metodologias
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técnicas. Esses passos organizardo as informacBes por categorias, direcionadas ao processo
finalistico de interpretacdo, que ocorrerd com o método de inferéncia. Buscando resumir seu
significado e todos os passos expostos acima, Bardin (2002, p. 43) coloca que a andlise de

conteudo significa

um conjunto de técnicas de analise das comunica¢Bes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (gquantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A proposta da Anélise de Conteddo como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagOes visa suprir a deficiéncia da leitura aparente e massificada, encontrada na
mensagem textual. Faz emergir, no entanto, a reflex&o pela inferéncia entre o material apreciado
e a capacidade individual de apreender e compreender o sentido, e encontrar os diferentes

significados. Com isso, Bardin (2002, p. 41) afirma que

[...] a tentativa do analista é dupla: compreender o sentido da comunicagdo
(como se fosse o receptor normal), mas também e principalmente desviar o
olhar para outra significacdo, outra mensagem primeira. A leitura efectuada
pelo analista do conteido das comunicacfes ndo é, ou ndo é unicamente, uma
leitura “a letra”, mas antes o real¢ar de um sentido que se encontra em segundo
plano. [...] atingir através de significantes ou de significados (manipulados),
outros “significados” de natureza psicoldgica, socioldgica, politica, historica,
etc.

A andlise de conteudo é estruturada por regras basicas que devem estar adequadas “J...]
ao dominio e ao objetivo pretendido [...]” (BARDIN, 2002, p. 31) de cada situagdo e, com isso,
se reinventar a cada momento. Ndo h& modelos prontos por causa da diversidade de

possibilidades de analises propostas pela técnica. Sobre isso, de acordo com Rodin (1977, p.63),

[...] a andlise de conteido pode assumir diversas formas. Ela se propde
principalmente o estudo quantificado dos temas de uma obra, de um diario ou
de um periddico, a fim de trazer a luz os centros de interesse do jornal e a
evolucdo desses centros de interesses: ela pode preocupar-se com imagens,
metaforas e metonimias que balizam o texto. Muitos estudos se interessam
pelos valores explicita ou implicitamente expressos.

Com isso, podemos afirmar que a definicdo dos critérios de classificacdo na Analise de
Contetido se condiciona ao tipo de informacdo que se procura. Tais conhecimentos podem

possuir naturezas diversas e, por causa disso, € essencial, para quem faz uso dessa técnica de
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tratamento de dados, ter nitidas as condices de producdo e/ou recepcdo da comunicacdo. No
mesmo momento em que forem estabelecidas categorias, o pesquisador procura inferir
conhecimentos sobre o emissor da mensagem que analisa ou sobre o contexto em que foi
emitida.

Seguindo no contexto da captacdo da Andlise de Conteldo, como instrumento util para
interpretacdo dos dados colhidos na fase empirica deste estudo, entendemos como pertinente
esclarecer melhor dois procedimentos apresentados pela autora que se complementam e séo
essenciais para uma correta e proficua aplicacdo da técnica em tela: a descricdo analitica e a
inferéncia.

A descricdo analitica consiste no tratamento que deve ser dado as informac6es colhidas
nas mensagens. Conforme afirma Bardin (2011), a descricdo analitica deve ser utilizada de
acordo com procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo contido nas
mensagens. Dessa forma, para que a descricdo analitica do material que compde o corpus da
pesquisa seja realizada, € importante aprofunda-lo, tendo como cerne as hipoteses delineadas e o
referencial tedrico que este estudo esta alicercado.

Por meio de tal analise, serdo estruturados os quadros referenciais e se captam as sinteses
coincidentes e/ou divergentes das ideias que emergem. Pode-se afirmar, com isso, que essa é
uma das etapas iniciais da operacionalizacdo necessaria ao labor do pesquisador para que se
alcance o direcionamento do estudo dos dados.

A operacionalizacéo inicial do material consiste em um passo preliminar a ser executado,
na plena busca pela definicdo das categorias que orientam a andlise de conteudo.
Preliminarmente, a exploracdo assume caracteristicas de sistematizacdo objetiva com o fito de
viabilizar o tratamento descritivo do conteldo a ser estudado. Essa etapa é essencial para a
andlise de conteldo, ja que essa técnica prescinde de uma apuragdo das operagdes subjetivas e
aproximativas, visando revelar as relagdes estabelecidas pelos sujeitos, a partir dos estimulos aos
quais sdo submetidos.

Dessa maneira, a analise de conteddo consiste em procedimentos de descri¢do objetiva,
sistematizacdo e quantificacdo, necessarios a interpretacdo do conteudo, manifesto pelas
comunicagdes. Com isso, considera-se que, para que a anélise tenha validade, é fundamental a
observacdo de algumas regras que norteiam a definicdo das categorias, nas quais a comunicagao

deve ser fragmentada. Neste sentido, Bardin (2011, p. 42) exp0e as seguintes normas:

Homogéneas: poder-se-ia dizer que n3o se mistura “alhos com bugalhos”;
exaustivas: esgotar a totalidade do texto; exclusivas: um mesmo elemento do
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conteddo ndo pode ser classificado aleatoriamente em duas categorias
diferentes; objetivas: codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais;
adequadas ou pertinentes: isto é, adaptadas ao contetido e ao objetivo.

Tendo como ponto de partida o trabalho preliminar organizado por Bardin como sendo
uma “poda”, o analista pode reduzir e delimitar as unidades de sentido por meio das quais o
pesquisador buscard as relacBes de significado existentes entre os elementos que foram
estabelecidos. Bardin denomina isso como “analise categorial”. Considerando a totalidade do
conteddo de uma comunicacdo e o submetendo ao principio da objetividade, buscando
classificar o texto a partir de uma frequéncia de unidades de sentido, o pesquisador consegue
identificar e compreender as rubricas significativas que Ihe propiciam interpretar a mensagem.

Com relacdo a inferéncia, entende-se que consiste em um procedimento fundamental
para a analise de contedo e, sem este um estudo pode ficar limitado a uma mera descri¢do do
contedo de uma mensagem. Buscando ter acesso aos conhecimentos que estdo por tras do
conteudo dessa mensagem, é importante efetuar o tratamento de dados e buscar aquilo que eles
podem ensinar sobre outros aspectos da realidade.

A inferéncia, com isso, é 0 exercicio de extracdo da enumeracdo das caracteristicas do
texto, posterior a descricdo analitica, conhecimentos sobre 0 emissor e 0 contexto em que esta
foi emitida. Pode ser compreendida como uma etapa intermediaria entre a fase descritiva e a
interpretativa, viabilizando a atribuicdo de significados dados as caracteristicas definidas. De
acordo com Bardin (2011), a inferéncia deve ser definida como o objetivo da anédlise de
contetido, por esta buscar inferir nos conhecimentos relativos as condi¢es de producdo ou de
recepcdo, recorrendo a indicadores guantitativos ou qualitativos da mensagem.

Pode-se afirmar, dessa maneira, que o exercicio da inferéncia viabiliza ir para além da
etapa de descri¢do do contelldo de uma mensagem e permite ter acesso a saberes deduzidos por
meio do tratamento desse contetdo. Logo apds a primeira etapa mais objetiva e classificatoria,
em que sdo levantados os indicadores, a inferéncia exerce o trabalho de busca por
conhecimentos relacionais entre as unidades de sentido e entre elas e o seu contexto de
producao.

Através da inferéncia, um pesquisador consegue encontrar respostas para
guestionamentos concernentes a causas ou antecedentes, que guiaram determinada mensagem.
Sdo as variaveis os fatores que direcionam as caracteristicas que uma mensagem assume e

podem contemplar desde aspectos psicologicos dos emissores até fatores determinantes do
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contexto de producdo textual. De acordo com Bardin (2011), todo esse processo da analise de

contetido pode ser entendido como a articulagdo entre dois elementos:

[...] 0 que se procura estabelecer quando se realiza uma andlise conscientemente
ou ndo é uma correspondéncia entre as estruturas seméanticas ou linguisticas e
as estruturas psicolégicas ou socioldgicas (por exemplo: condutas, ideologias e
atitudes) dos enunciados.

Esse processo inferencial compreende ndo apenas a intencdo de entender o sentido de
uma comunicacdo, mas também de perceber outros significados nela imbuidos; aquilo que nao
esta pronunciado explicitamente, mas que expde um valioso contetido de carater psicoldgico,
socioldgico e historico. E via intersecdo entre o dito e o ndo dito que o pesquisador consegue,
utilizando-se de procedimentos sistematicos e objetivos, inferir conhecimentos, promovendo
deducdes compreensiveis sobre as condi¢des originais da mensagem.

Outro importante aspecto, que precisa ser compreendido na andlise de contetdo é a
categorizacdo, levando-se em conta que é da definicdo do sistema de categorias que depende e
maioria dos procedimentos de andlise. De acordo com Bardin (2011, p. 147), esse aspecto pode

ser entendido como:

uma operacgdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as
quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise
de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das
caracteristicas comuns desses elementos.

Por meio do ato de categorizar sdo formadas classes que contém elementos de uma
mesma unidade de registro. Para que essas classes sejam bem definidas, efetua-se a compilacao,
por meio da correspondéncia entre a significacao, a base tedrica que norteia a pesquisa e a logica
do senso comum.

Para que a categorizacdo seja viavel, é importante definir quais sdo os critérios que
guiardo as dimensdes. Podem ser: semanticos, formando categorias temaéticas; sintaticos,
levando em conta as classes de palavras que surgem da etapa de descricdo analitica; lexicais,
classificando as palavras conforme a relagdo entre o sentido delas; e expressivos, levando em
conta as condigdes em que 0s sujeitos expressam a mensagem.

Para que a categorizacdo seja possivel, € pertinente ao pesquisador, preliminarmente,

estudar o que existe em comum entre os elementos identificados e agrupa-los a partir dessas
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semelhancas. Classificar compreende encontrar vinculos entre as diferentes unidades para o
entendimento sobre a forma como cada uma delas se interliga as outras.

A organizagdo de um sistema de categorias de pesquisa, embasadas na Analise de
Conteldo, permite a sistematizacdo da informacao, apresentando os dados de uma maneira mais
compreensivel e estruturada. Trata-se de um movimento responsavel por indicar as
correspondéncias logicas que existem entre o conteido da mensagem estudada e a realidade em
que se correlaciona.

Para que um bom sistema de categorias seja possivel, é importante organiza-las de
acordo com qualidades especificas. Bardin (2011) define estas como: exclusdo mutua, em que o
mesmo elemento ndo pode pertencer a mais de uma categoria; homogeneidade, em que
determina o uso de apenas um principio classificatorio para dar norte a toda a reordenacao; a
pertinéncia, estabelecendo a importancia da adaptacdo de todas as categorias ao material
analisado e ao referencial tedrico do estudo; a objetividade e a fidelidade, principios orientadores
da precisdo na escolha categorial; e a produtividade, que proporciona resultados robustos a
analise desenvolvida.

Foi embasado nesses pressupostos que, nesta pesquisa, escolheu-se pela analise de
conteddo como método de interpretacdo de dados, efetuando o processo de formacdo das
categorias e buscando as correspondéncias existentes entre os dados que a categorizacdo fez
emergir e as especificidades contextuais do grupo social para o estudo: o corpo docente do
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola Institucional do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte. Toda analise foi alicercada no contexto tedrico-metodoldgico
escolhido para esta pesquisa, sendo uma condicdo sine qua non para uma analise consistente.

Na secdo a seguir, iremos abordar sobre o procedimento de analise do conteudo dos
dados captados e as interpretacdes as quais foi possivel chegar, levando em conta o objetivo
principal aqui perseguido: ter acesso as representacdes dos docentes da Escola Institucional do

Ministério PUblico do Rio Grande do Norte.

5.2.2 Espiral de sentidos

Para o tratamento dos dados coletados pela Técnica de Livre Associacdo de Palavras
(TALP) ocorresse, fez-se como opgdo por um modelo de organizagdo das palavras evocadas
pelos pesquisados, denominado de Espiral de Sentidos. Consiste em uma abordagem

empreendida a partir dos estudos promovidos pelo grupo de estudos Formacao e Representagdes
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Sociais, coordenado pela professora doutora Elda Silva do Nascimento Melo, da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Os trabalhos que vém sendo realizados desde o ano de 2016 se aperfeicoam visando
propor a utilizacdo da Espiral de Sentidos como uma abordagem estrutural que apresenta, de
forma grafica, a organizacdo interna das representacdes sociais de diferentes objetos de estudo.
Alguns dos resultados de estudos promovidos pelo grupo, tendo como cerne a Espiral de
Sentidos, ja foram expostos em diversos eventos de nivel nacional e internacional, como a IX
Conferéncia Brasileira sobre RepresentacGes Sociais (Porto Alegre, 2019) e a XIV Conferéncia
Internacional sobre Representacdes Sociais (Buenos Aires, 2018).

Além disso, diversas teses e dissertacfes ja foram publicadas e amplamente divulgadas,
aplicando a Espiral de Sentidos. Podemos destacar, por exemplo, a tese doutoral produzida por
Brilhante (2020), abordando as representacGes sociais do saber pedagdgico na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), bem como a tese desenvolvida por Vieira (2020), que
estudou sobre as representacdes sociais de professores supervisores do estagio supervisionado do
curso de pedagogia da UERN acerca da docéncia. Em ambos, a Espiral de Sentidos foi
amplamente utilizada.

A estruturacdo deste momento de apresentacdo do contetdo das representacdes sociais,
evocado por meio da TALP, esta alicercada nas proposi¢des apresentadas por Abric (1998), ao
estudar sobre a Abordagem Estrutural das representacGes sociais, propondo uma inovagao
metodoldgica no tratamento dos dados captados. Portanto, a Espiral de Sentidos consiste em
uma maneira mais didatica, pois torna mais compreensivel a forma como se estruturam as
representacfes de um grupo quanto a um objeto social especifico.

Para se chegar a Espiral de Sentidos, os dados obtidos com o uso da TALP s&o
inicialmente analisados quantitativa e qualitativamente, buscando identificar a frequéncia e a
ordem em que as palavras foram expostas pelos participantes da pesquisa. Para que iSso seja
possivel, dar-se-4 o calculo do Indice Relativo das evocagbes (IR), atribuindo-se um peso
diferente para cada palavra evocada, a partir da quantidade e posicdo na hierarquizacao definida

pelos individuos, conforme equacao abaixo:

IR = (12 evocagéo x 9) + (22 evocacdo x 3) + (32 evocagao x 1)

As pesquisas empreendidas pelo grupo de estudos Formacdo e Representacdes Sociais

(PPGED/UFRN) permitiram o desenvolvimento do indice Relativo das evocagdes, visando
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analisar os dados captados via TALP de forma quantitativa e qualitativa. O pesquisador
consegue uma média ponderada das evocagOes, definindo um peso determinado para cada
posicdo em que uma palavra aparece. Com isso, considerando a frequéncia e a ordem em que as
palavras sdo citadas pelos participantes da TALP, é possivel identificar a pontuacéo final de cada
palavra, estruturando-se, assim, o Indice Relativo.

Tomando por base a equacdo acima descrita, ¢ possivel identificar o indice Relativo das
evocacOes e alcancar a definicdo de quatro intervalos que representam os quatro circulos que
delineiam a Espiral de Sentidos: o nucleo central, os elementos intermediarios I, os elementos
intermediarios Il e os elementos periféricos. De acordo com Freire (2019, p. 75), os intervalos

evocativos sdo estruturados da seguinte forma:

a) Nucleo Central: palavras evocadas no intervalo entre [(IR x 3/4) + 1] a (IR X
4/4); b) Intermediério I: palavras evocadas no intervalo entre [(IR x 2/4) + 1] a
(IR x 3/4); Intermediério Il: palavras evocadas no intervalo entre [(IR x 1/4) +
1] a (IR x 2/4); D) Elementos Periféricos: palavras evocadas até (IR x 1/4).

Os quatro circulos representam o grau de importancia dos elementos que foram evocados
pelos integrantes do grupo social investigado e permitem que tal informacéo seja representada
graficamente, possibilitando uma compreensdao mais nitida, até por sujeitos que ndo estdo
totalmente familiarizados com a Teoria do Nucleo Central. A figura abaixo ilustra a

representacdo dos elementos que compdem uma representacao a partir da Espiral de Sentidos:

Figura 1 - Espiral de Sentidos
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Fonte: Autoria propria (2022).
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Na figura em tela, as palavras que sdo evocadas pelos sujeitos se encontram localizadas
por meio de quatro circulos circunscritos, em ordem decrescente de dentro para fora. O circulo
mais interno é o Nucleo Central, onde estdo localizadas as evoca¢des mais compartilhadas pelo
grupo. Nos dois proximos circulos, encontram-se 0s elementos intermediarios, que foram
evocados menos vezes e ndo foram classificados pelos sujeitos na primeira posicéo.

A apresentacdo da estrutura interna de uma representacdo social por meio de espiral
propbe viabilizar que os dados conseguidos pela TALP, ora submetidos a uma analise
quantitativa, conforme a formula supracitada, sejam vistos de maneira mais didatica. Portanto,
trata-se de uma abordagem inovadora e importante na apresentacdo de resultados em pesquisas
embasadas na Teoria das Representaces Sociais. E salutar frisar que os estudos empreendidos
para se alcancar tal resultado foram promovidos pela UFRN, uma instituicdo de ensino que se
dedica profundamente ao estudo das representacdes sociais e contribui proficuamente na difuséo
de tal teoria, que é utilizada como base teorica para diversas areas do conhecimento. Isso se
materializa em trabalhos como os de Vieira (2016) e Silva et al (2019).

No préximo capitulo, além da caracterizacdo do grupo social por meio das informagdes
captadas pelo questionario, serdo apresentados os elementos que constituem as representagdes
sociais, estruturadas pelos docentes do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola
Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, quanto a atuacdo deste
Orgédo como espaco de educacdo profissional e, conforme ja abordado, optamos por utilizar a
Espiral de Sentidos, técnica de tratamento e apresentacdo dos dados, para representar

simbolicamente a estrutura representacional dos participantes sobre o objeto em estudo.
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6 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA E SUA RELACAO
COM O OBJETO DE ESTUDO

Neste capitulo, apresentar-se-ao os resultados obtidos na pesquisa, quanto a analise dos
dados a partir dos questionarios utilizados, com o fito de atingir o objetivo deste estudo:
compreender o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional/Escola Institucional do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte como um espaco de educacdo
profissional.

Para que isso fosse possivel, se procurou, preliminarmente, buscar, dos participantes que
contribuiram com o estudo, informacdes sobre sua formacdo académica, contexto social, pratica
de ensino e outros elementos considerados essenciais para uma analise que expusesse 0S
elementos categdricos representacionais desses sujeitos sobre o objeto da pesquisa em questao.
Em uma pesquisa como esta, tais dados sdo fundamentais para caracterizar o grupo em tela e
melhor conhecer o contexto social em que esta inserido.

Ao longo deste capitulo, também apresentaremos a analise realizada a partir dos
elementos evocados pelos docentes na Técnica da Associacdo Livre de Palavras (TALP), nos
aproximando do contetdo representacional, construido pelo grupo quanto ao objeto de estudo: o
CEAF/MPRN como um espaco de educacao profissional.

Todo limiar metodoldgico desta pesquisa esteve alicercado em dois instrumentos
complementares que viabilizaram a efetivacdo do contetdo proposto: o questionario e a Técnica
da Associacdo Livre de Palavras. O maior aporte metodoldgico que forneceu subsidios a analise
dos dados foi a Analise de Conteudo (BARDIN, 2011).

Os resultados expostos neste estudo dialogam fortemente com todo o arcabougo tedrico
escolhido para esta pesquisa, principalmente com a Teoria das Representacfes Sociais (TRS),
em que fundamentamos as conclus6es formuladas e apresentadas a frente. A Teoria do Nucleo
Central (TNC) também serviu, complementarmente & Teoria das Representacdes Sociais, como
fundamento para analise das informacdes e estruturacao do objetivo definido pelo estudo.

Com o fito de melhor ordenar o texto, apresentamos os resultados obtidos em dos
diferentes capitulos, contendo as analises dos dados coletados por cada um dos instrumentos
utilizados. Neste capitulo aqui iniciado, apresentaremos a caracterizagdo dos participantes por
meio de informagdes tais como: idade, sexo, formacao académica, tipo de experiéncia docente,

entre outros. No capitulo seguinte, apresentamos a analise do contetdo por meio das palavras
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evocadas a partir do termo indutor, bem como as justificativas apresentadas para sua escolha e

hierarquizagéo.

6.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES: OS DOCENTES DO CENTRO DE ESTUDOS E
APERFEICOAMENTO FUNCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO DO RN

Visando a captacdo das representacOes sociais, estruturadas pelos participantes desta
pesquisa, foi necessario conhecer o contexto social e institucional que os representa, levando em
conta que tais representacfes sdo formadas exatamente a partir da interacdo e da comunicacdo
entre os integrantes de um grupo social especifico. O conhecimento relacionado aos aspectos
sociais das pessoas, como género e idade, além de sua formacdo e atuacdo profissional, viabiliza
0 acesso a dados importantes que contribuem com a compreensdo do universo representacional
por eles estruturado.

Com isso, apresentamos, no capitulo em tela, informacGes captadas por meio de
Questionario estruturado, conforme Marconi e Lakatos (2003), que contém questdes relativas a
género, idade e tempo de experiéncia do participante da pesquisa. Tais dados, organizados nesse
tipo de instrumento de pesquisa, representam o perfil dos pesquisados.

Buscamos, no primeiro questionamento, captar informacOes sobre o género dos
participantes da pesquisa. Tal informac&o é importante para caracterizar o grupo social estudado.
Conforme grafico abaixo, constata-se a predominancia do sexo masculino no corpo docente do
Ceaf/MPRN.

Gréfico 2 - Distribuicdo dos docentes pesquisados quanto ao género

H . 0/ «
Feminino; 40%; B Masculino

B Feminino

Masculino; 60%;

Fonte: Autoria propria (2022).
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Esse dado certamente é possivel pelo fato de que, nos ultimos 10 (dez) anos, houve uma
significativa elevagdo na quantidade de integrantes do sexo feminino que passaram a compor 0S
quadros dos Ministérios Publicos do Brasil. De acordo com pesquisa feita pelo Conselho
Nacional do Ministério Pablico (CNMP) realizado em 2019, ficou evidenciado que, entre 2008 e
2018, a presenca de mulheres ocupando cargos de Promotora de Justica cresceu 38,7%,
viabilizando tamanho equilibrio (CNMP, 2019).

No que concerne a faixa etéria dos participantes da pesquisa, foi observado que a maior
parte esta na faixa dos 35 e 45 anos de idade, permitindo afirmarmos que se trata de um publico
considerado jovem para os padrbes do servico publico contemporaneo. Porém, hd uma
consideravel parcela de docentes que se encontram na faixa etaria de 41 a 60 anos, conforme

expde o gréafico abaixo:

Grafico 2 - Faixa etaria dos professores pesquisados

M entre 20 e 30
H entre 31 e 40
entre 41 e 50

Hentre 51 e 60

Fonte: Autoria propria (2022).

Os resultados acima séo interessantes, pois denotam um corpo docente eclético quanto a
idade e a consequente experiéncia profissional, mesmo que haja uma maior predominancia da
faixa etdria de 31 a 40 anos de idade. Deveras, na seara da educacdo profissional, esta
diversidade de faixa etéaria, conforme Saviani (2008), pode permitir uma maior capacidade
critico-reflexiva na construcdo pedagogica e no desenvolvimento qualitativo das formagdes
oferecidas pelo Ceaf.

No questionério, também foi abordado o nivel de formacdo académica dos participantes
da pesquisa. Este dado é importante pois pode revelar no nivel de aprofundamento tedrico-

metodologico do corpo docente do Ceaf/MPRN no desenvolvimento de suas formagdes,
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impactando, de alguma forma, na qualidade da educacéo profissional oferecida aos integrantes

do Ministério Publico Estadual.

Gréafico 3: Formacéo académica dos docentes do Ceaf/MPRN

B Graduagao
M Especializagdo latu sensu

Mestrado

B Doutorado

B Pés-doutorado

Fonte: Autoria propria (2022).

Nessa andlise, constatou-se que mais da metade (52%) dos docentes que ministram aulas
ou cursos no CEAF/MPRN possuem pos-graduacdo latu sensu, seguido de 26% de mestres, 13%
de doutores e 9% de po6s-doutores. Dessa forma, 0 CEAF/MPRN esta inserido no contexto de
nivel de formagdo académica das Escolas de Governo no Brasil que, de acordo com Fernandes
(2015, p. 18), a média da formagdo dos integrantes do corpo docente esta em “46% em nivel de
po6s-graduacdo latu-sensu, 17% de mestres e 3% de doutores”. Conforme ainda cita esse autor, a
utilizacdo em maior grau de professores com nivel de especializacdo latu sensu se da pelo
aproveitamento de servidores da prépria instituicdo para atuacdo como docentes, bem como
pelos cursos ofertados serem mais direcionados para treinamentos ou cursos rapidos.

Sobre a predominéancia de professores com pds-graduacgdo latu sensu na atuagdo docente
em Escolas de Educacdo Profissional, como é o caso do Ceaf; Zamborlini (2007) afirma os
riscos quanto a tendéncia no excesso de tecnicidade dos cursos oferecidos para esses educadores,
podendo ter um viés descontextualizado sobre o0 ensino e a realidade contemporanea. 1sso pode
impactar em dificuldades de integracdo curricular entre formacgdes ou disciplinas; o néo
envolvimento do aluno como sujeito de sua aprendizagem e a auséncia de préaticas de fomento a
uma discussdo permanente e institucionalizada sobre, por exemplo, 0s impactos da atuacéo
funcional do Ministério Publico na garantia dos direitos sociais dos cidaddos norte

riograndenses.
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Também se verificou como oportuno saber, por meio desse questionario, ha quanto
tempo os participantes da pesquisa atuam como professores do Ceaf. O resultado dessa questéo
pdde demonstrar o nivel de amadurecimento do corpo docente em face aos desafios de

empreender préaticas pedagdgicas neste espaco de educacédo profissional.

Gréfico 4 - tempo de docéncia exercido no Ceaf/ MPRN

B Menos de 1 ano
M Entre 1 e 3 anos

Mais de 3 anos

Fonte: Autoria propria (2022).

O gréfico acima expBe que 40% (quarenta por cento) dos docentes da Escola do
Ministério Publico atuam no desenvolvimento de formacgdes ha mais de 3 anos; 33% entre 1 e 3
anos e 27% ha menos de 1 ano do periodo de execuc¢do da pesquisa. Tal fato pode ser explicado,
pois, conforme afirmado no Relatério Anual de Atividades do Ceaf/MPRN — exercicio 2020 (p.
4),

houve uma grande expansdo dos cursos de formacéao continuada, veiculados por
meio da Educacdo a Distdncia (EaD) nos anos de 2019 e 2020, atendendo
diversas regides do Estado e conclamando um maior nimero de servidores para
atuarem como docentes, tutores ou conteudistas.

Com isso, evidencia-se que grande parte dos novos docentes ingressou para cobrir novas
turmas de servidores, principalmente em cursos veiculados na modalidade Educacéo a Distancia,
(EaD) no ambito do MPRN. Esse contexto demonstra que estamos vivenciando uma nova etapa
no desenvolvimento de praticas pedagdgicas em educacdo profissional. Sobre isso, Fiala et al
(2010) afirma que a insercdo da EaD como uma das modalidades de educacdo profissional
conclama os docentes a reconstrucdo das praticas de ensino-aprendizagem, materializada pelo
desenvolvimento de uma linguagem dialdgica instrucional em textos escritos, somada a

producdo de videos, gamificacdo e outros instrumentos emergidos com essa modalidade de
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ensino. A adaptacdo de tudo isso a educacdo profissional é um inevitavel desafio, que, no caso
em tela, vem sendo enfrentado pelo corpo docente da Escola do Ministério Publico.
Buscaram-se, no questionario, informacBes sobre o tipo de vinculo funcional dos
docentes do Ceaf com o Ministério Publico do Rio Grande do Norte. Constatou-se, conforme
grafico abaixo, que mais de 90% dos professores sdo procuradores, promotores de justica ou

servidores da prépria Instituicéo.

Gréafico 5 - Tipo de vinculo funcional dos docentes do Ceaf/MPRN

B Procurador de Justiga do Ministério
Publico Estadual

B Promotor de Justica do Ministério
Publico Estadual

Servidor de carreira do Ministério
Publico Estadual

B Servidor comissionado do

Ministério Publico Estadual

Fonte: Autoria propria (2022).

Conforme o grafico acima coloca, 47% dos professores do Ceaf/MPRN s&o servidores de
carreira do Ministério Publico; 27% sao servidores ocupantes de cargos comissionais; 20% sao
Promotores de Justica, 5% sdo colaboradores externos (vinculados a outras instituicdes ou
profissionais liberais) e 1% é Procurador de Justica.

Este resultado é interessante, pois demonstra que 94,6% dos docentes do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional tém vinculo com o Ministério Publico Estadual, atuando
cumulativamente como docentes do Orgdo. Essa é uma das caracteristicas comuns a Escolas
Judiciérias, pois, conforme afirma Santos (2018, p. 65), “as escolas judiciarias tém, em seus
quadros, magistrados ou servidores com formacédo e potencial académico diferenciado, sendo
preferencialmente os escolhidos para lecionarem nestes 6rgaos de ensino”. Com isso, se busca
fazer com que os cursos ofertados sejam cada vez mais especializados e de acordo com as
necessidades imediatas, enfrentadas pela Instituicdo em sua rotina funcional.

Em outro questionamento, procurou-se saber em qual(is) modalidade(s) cada docente
entrevistado atua no Ceaf/MPRN, tendo como base as modalidades reconhecidas pela Resolugédo

n°® 134/2018 — PGJ/RN, quais sejam: docente/professor de cursos presenciais ou online,
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conteudista EaD ou tutor EaD. O gréafico abaixo apresenta como resultado que mais da metade

dos professores atuam como docentes de cursos presenciais ou online.

Grafico 6 - Modalidade de ensino dos docentes do Ceaf/MPRN

W Docente/Professor de Cursos
Presenciais ou Online

B Conteudista EaD

Tutor de cursos EaD

Fonte: Autoria propria (2022).

Conforme o gréafico em epigrafe, 53% dos docentes atuam como professores de cursos
presenciais ou online, seguido de 27% de tutores de cursos EaD e 20% de conteudistas EaD. Os
dados mostram que quase metade dos profissionais atua na preparacdo ou condi¢do de cursos a
distancia. Isso se d&, conforme o Relatdrio Anual de Atividades do Ceaf/MPRN — exercicio
2020, pela rapida e forte expansdo da Educacdo a Distancia no Ministério Publico, como meio
inclusivo de promocéo da educacdo profissional dos seus integrantes.

A proxima questdo abordada na pesquisa buscou saber como cada docente participante
avalia a formagdo continuada de membros e servidores para o fortalecimento das atividades
institucionais do Ministério Publico do Rio Grande do Norte. Essa pergunta foi importante, para
compreender o nivel de valorizacdo dos docentes quanto aos cursos que estdo sobre a

responsabilidade deles.

Gréafico 7 - Avaliacdo dos docentes sobre a formacéo continuada ofertada pelo Ceaf/MPRN

B Desnecessaria
B Pouco importante
Importante

B Muito importante

Fonte: Autoria propria (2022).
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Conforme dispbe os dados acima, 100% dos participantes consideram ‘“muito
importante” a formagdo continuada para o fortalecimento das atividades institucionais do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte. A excelente avaliagdo possui sentido nos
resultados obtidos pelas formacdes continuadas ofertadas em 2020 que, de acordo com o
Relatério Anual de Atividades do Ceaf/MPRN — exercicio 2020, tiveram mais de 3.000 (trés)
mil participantes, em 100% das comarcas do Rio Grande do Norte e abordando praticamente
todas as areas de atuagdo administrativa ou finalistica (MPRN, 2020).

Sobre o reconhecimento da importancia das formacGes oferecidas por Escolas de
Governo, Fernandes (2015) reforca que a avaliacdo positiva dessa necessidade ocorre em virtude
dos cursos de formacdo se adaptarem a diversidade de formatos de organizacdo e insercdo na
administracdo publica, a crescente necessidade de formacdo de novos gestores com capacidade
gerencial agucada e aos alinhamentos estratégicos com as principais necessidades da
administracao pubica.

A Ultima pergunta do questionario buscou saber qual a avaliacdo dos participantes sobre
o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional, como 6érgdo responsavel pela formacéo

profissional dos integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

Gréfico 8 - Avaliacao dos docentes sobre o Ceaf/ MPRN

B Desnecessdria
B Pouco importante
Importante

B Muito importante

Fonte: Autoria propria (2022).

Nessa pergunta, se procurou entender o nivel de importancia dado pelos participantes ao
orgdo Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional para o pleno funcionamento do
Ministério Publico Estadual. Constatou-se, como resultado, que 100% dos docentes consideram
essa Escola Institucional como “muito importante” para o desenvolvimento institucional.

Esse resultado esta de acordo com a aprovacédo positiva dada ao papel e a importancia das
Escolas de Governo em todo Brasil. Sobre isso, Oliveira (apud Coelho et al, 2020, p. 398) afirma

que
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as Escolas de Governo constituem-se um importante instrumento para a
profissionalizacdo da gestdo publica brasileira, a medida que constroem com o0s
servidores publicos um conjunto de competéncias e reflexdes criticas
necessarias a consecuc¢do do interesse publico.

Dessa forma, o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional é considerado pelos
participantes da pesquisa como uma instituicdo estratégica para o fortalecimento da missao
institucional do Ministério Publico, por prover aos seus integrantes conhecimentos que
qualificam o modus operandi da rotina funcional e, a0 mesmo tempo, fomentam uma atuacéo
mais critico-reflexiva e resolutiva.

Os resultados obtidos nesse questionario apontam para a compreensdo do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional a partir de 2 (dois) pontos de vista: (i) as caracteristicas
que permeiam a composicdo do corpo docente; e (ii) o nivel de engajamento dos docentes com
0s processos formativos dessa escola de educagéo profissional.

Quanto ao primeiro ponto de vista, que consiste na caracterizacdo do corpo docente,
constatamos que: (i) € eclético quanto a idade dos docentes e o tempo de atuacdo no
Ceaf/MPRN; (ii) possui predominancia masculina; e (iii) é essencialmente composto por
servidores da Instituicdo. Uma escola de educacédo profissional, que constitui um corpo docente
composto por professores de diferentes idades e tempos de carreira profissional, contribui
proficuamente para a troca de experiéncias e para a riqueza de praticas pedagdgicas, que podem
compor os cursos a serem ofertados pelo Orgao.

Sobre isso, Vieira Pinto (2005, p. 131) reforca que o trabalho deve ser compreendido
como o “exercicio social da técnica”, tendo em vista que a execugdo da técnica ocorre sempre
em um contexto social, composto por pessoas de multiplas experiéncias. Por isso, um corpo
docente eclético permite a adequacdo qualificativa de cursos de formacdo profissional as
diferentes necessidades formativas dos integrantes do Ministerio Publico do Rio Grande do
Norte.

Com relagdo a predominancia masculina na composicdo do corpo docente da escola do
Ministério Pablico, este segue linha semelhante as demais escolas de educacgdo profissional.
Sobre isso, Santos (2011) afirma que o espaco geografico tambeém € o espaco social, responsavel
pela imposicdo a cada sujeito um conjunto de relagdes, inclusive de género. Os cursos de
formacéo profissional, inclusive no servi¢o publico, ainda impdem diferencas de acesso entre

homens e mulheres, pois, de acordo com Leszcynbski (1996), os cursos de educacéo profissional
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com maior status social, financeiro e monetario sdo cursos em que ha um menor numero de
mulheres lecionando.

No que concerne a composi¢do do corpo docente do Ceaf/MPRN ser eminentemente de
procuradores, promotores de justica e servidores, essa ¢ uma realidade padrdo das escolas de
governo no Brasil. Sobre a composi¢do do corpo docente da Escola Nacional de Administracéo
Publica (ENAP), Silva (2017, p. 214) coloca que,

0 corpo docente da escola, por sua vez, diferente do que acontece com as
Universidades, por exemplo, ndo é fixo, permanente. Os professores sdo
oriundos do seu proprio corpo de servidores ou de outros 6rgéos publicas, ou
ainda professores de instituicdes universitarias publicas ou privadas. Esses
profissionais prestam selecdo, que segundo informagdes oficiais, sdo abertas
periodicamente e possuem basicamente duas etapas: andlise curricular e
apresentacdo do contetdo do curso e oficina de didatica. Essas sele¢des sdo
publicizadas através do site da Escola para seus diversos programas e cursos.

No geral, tais servidores que atuam como docentes de escolas de governo, como no caso
do Ceaf/MPRN, sdo remunerados por meio de pré-labore, equivalente a cada formacao
promovida. Isso é utilizado pelo Ministério Publico como meio de valorizagdo do
servidor/professor e, a0 mesmo tempo, de contribui¢do para reducdo de custos para manutencao
da escola institucional.

O segundo ponto de vista trazido como resultado desta primeira parte da pesquisa
consiste no nivel de engajamento dos professores do Ceaf/MPRN com os processos formativos e
com o proprio 6rgao. Destacam-se, nesse aspecto, dois pontos bem avaliados: (i) a importancia
dos cursos; e (ii) a importancia do Ceaf para 0 MPRN.

Quando se trata da importancia dos processos formativos, a pesquisa demonstrou a
unanimidade dos docentes na afirmacdo de que os cursos oferecidos pela escola do Ministério
Pablico sdo muito importantes para a Instituicdo. Tal constatacdo coaduna com o que Goulart
(2014, p. 13) coloca, quanto as formacdes oferecidas pelas escolas do Ministério Publico:

Neste momento da historia do Ministério PuUblico brasileiro, cabe ao CEAF
direcionar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo para a configuracdo de
um novo paradigma institucional e de uma teoria correspondente, que estimule
na formacéo e capacitacdo de seus agentes politicos e administrativos:
e Uma postura reflexiva (a exigir o conhecimento prévio da problematica
sobre a qual a Instituicdo deve atuar);
e Proativa (referente as intervencdes antecipatdrias de situagdes de crise);
e Resolutiva (relativa a busca de maior efetividade, seja em solucBes
diretas para 0s casos que chegam ao seu conhecimento, seja na
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melhoria da qualidade do trabalho de intervencdo profissional —
producdo de provas e de teses juridicas).

Portanto, a educacdo profissional ofertada pelo Ceaf/MPRN se torna cada vez mais
indispensavel ao aperfeicoamento funcional de seus integrantes, pois é por meio da qualificagcdo
funcional que se fortalecem as possibilidades de cumprimento da missdo institucional do
Ministério Pablico.

Outro aspecto observado nas respostas do questionario foi a avaliacdo unanime de que o
Ceaf é muito importante para o Ministério Pablico Estadual. Os professores, nesse caso, veem
que a existéncia e o funcionamento dessa Escola sdo imprescindiveis para o funcionamento do
MPRN. Isso comprova a afirmagdo de Goulart (2014, p. 12), ao afirmar que as escolas do

Ministério Pablico possuem um papel estratégico em nivel institucional:

a dimensdo estratégica é aquela que exprime 0 aspecto significativo, revela o
sentido, define o papel do Ceaf como 6rgéo integrante do Ministério Publico. A
definicdo do papel do Ceaf pressupfe a compreensdo da funcdo sociopolitica do
Ministério Publico nessa quadra da historia e da realidade social onde se da a
atuacdo ministerial. A partir desse conhecimento, é possivel projetar as
mudancas necessarias a atualizacdo institucional e realiza-las por meio de
pratica reflexiva e criadora.

O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional possui, nesse contexto, um papel
essencial para fazer com que os integrantes do Ministério Publico compreendam a funcédo
sociopolitica dessa instituicdo na seara social e, com isso, possam refletir sobre novas préaticas
conforme as mudancas que a sociedade enfrenta cotidianamente.

A analise apresentada nesta secdo buscou expor, em riqueza de detalhes, as informac6es
que caracterizavam o grupo definido para este estudo, fazendo emergir a concepgdo de seus
integrantes sobre o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do MPRN, e as formagdes
que por este sdo promovidas. No proximo capitulo, abordaremos sobre o contetdo das

representacdes sociais construidas pelo grupo acerca do tema.
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7 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS DOCENTES ACERCA DO CEAF/MPRN

Ap0s conhecer, neste estudo, o perfil que caracteriza o grupo social escolhido para esta
pesquisa, composto pelos docentes do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola
Institucional do Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Norte (CEAF/MPRN),
seguiremos para exposicdo sobre o0s elementos representacionais apresentados pelos
participantes sobre esse 6rgdo de educacgdo profissional.

Conforme abordado no capitulo que tratou do percurso metodoldgico, a Técnica da
Associacdo Livre de Palavras (TALP) foi escolhida como recurso para colher as representacdes
sociais elaboradas pelos participantes, com relacdo ao objeto de estudo em analise. Dessa forma,
compreende-se que, a partir de um termo indutor, esse instrumento metodologico viabiliza que
os individuos facam emergir o conteddo cognitivo relativo a um objeto especifico, apresentando
um conteudo existente em sua mente. Para que isso seja possivel, 0s sujeitos recorrem ao
mecanismo da evocacdo, expondo expressdes que se relacionam com o estimulo apresentado e
representam os sentidos interconectados a tematica.

A TALP, dessa forma, se constitui em um instrumento metodoldgico importante para que
seja possivel chegar ao objetivo de conhecer as representacfes sociais elaboradas por um grupo,
assim como os seus elementos constitutivos. Com isso, a escolha de tal técnica se justifica pelo
fato de essa ser uma ferramenta espontanea e subjetiva, que permite ao pesquisado expressar
suas impressdes quanto ao objeto estudado. Por meio desse procedimento, compreenderam-se 0s
elementos constitutivos das representacdes sociais construidas pelo grupo social abordado.

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados por meio da TALP, analisados
utilizando a Analise de Conteudo (BARDIN, 2011), considerando as expressdes evocadas pelos
docentes e as justificativas colocadas por eles para escolha desses termos. Para que isso fosse
possivel, o capitulo foi organizado em duas partes: a primeira é dedicada a apresentacdo das
dimensdes de analise definidas, via categorizacdo semantica dos termos evocados pelos sujeitos
participantes.

A segunda parte consiste na identificacdo dos elementos que expdem as representacoes
sociais do grupo analisado, apresentados didaticamente pela Espiral de Sentidos. Esses dois
topicos se complementam, tendo em vista buscarem promover o entendimento dos participantes
do estudo, com relacdo ao Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional como espago que
oferta educacao profissional para os integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio Grande

do Norte e nos permitem o entendimento das suas representacdes sobre 0 objeto pesquisado.
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7.1 ANALISE CATEGORIAL DAS EVOCACOES

Conforme anteriormente abordado, no formulario da Técnica da Associacdo Livre de
Palavras os participantes foram orientados a completar a sentenca “A formacdo ofertada pelo
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional é...”, utilizando as trés primeiras palavras ou
expressdes que vissem na sua mente. Tal sentenca representa exatamente o termo indutor, que
possuia 0 objetivo de levar os docentes a evocar aqueles termos que, na visdo deles, estdo
interligados ao objeto da pesquisa e, por causa disso, conduzia ao conhecimento das
representacdes sociais do grupo acerca dele. Soma-se a isso, 0 fato de que era necessario
numerar os termos utilizados, classificando-os de acordo com a importancia atribuida a cada um,
justificando essa hierarquizagé&o.

A analise quantitativa preliminar dos dados da TALP revelou um universo de 45
(quarenta e cinco) palavras, uma vez que o grupo era de 15 (quinze) participantes e cada um
utilizou 3 (trés) palavras para responder o formulério. Apdés uma primeira triagem, foi
identificado que dentre esses 45 termos evocados, apenas 17 eram diferentes entre si. Para que
fosse organizada essa primeira etapa da distribuicdo e organizacdo das palavras, levaram-se em
conta as caracteristicas morfoldgicas, bem como o radical que as constitui e a sua carga
semantica. Buscamos também as justificativas apresentadas pelos participantes para escolha das
palavras, visando identificar as relacbes de sinonimia entre elas. Com isso, foi possivel
considerar como a mesma unidade de registro termos cognados como necessario e necessaria,
mas também palavras como importante, abrangente, util, motivador e inovador.

O passo seguinte foi analisar semanticamente as palavras evocadas, com o fito de
aproximar ideias equivalentes e estabelecer, com isso, categorias profundas de analise pautadas
no critério semantico. Para tanto, foram respeitados os principios da Analise de Contetdo
(BARDIN, 2010) para a estruturagdo de um sistema de categorias, partindo de qualidades que
necessitam ser observadas, tais como homogeneidade, pertinéncia, objetividade, fidelidade,
homogeneidade e produtividade. Logo que cumpridos esses dois passos, chegou 0 momento da
definicdo do quantitativo de evocagdes tabulado abaixo:
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Tabela 1 - Evocacdes dos participantes da pesquisa na TALP

NUamero de participantes --------------=-------------- mememmmememmmeeeoee- ---15
NUmero de termos SOliCItad0S -------=-=-======mmmm oo 03
Namero de termos evocados -----------=------------ s eee e eee e e 45
Termos diferentes eVoCad0S =-=-=-=======n=nmnmmmmmn oo e e 28
Termos considerados diferentes apos aproximagao semantica - m-mmmememememememeees 17

Fonte: Autoria propria (2022).

A terceira parte do processo de analise foi a distribuicdo dos termos definidos como
diferentes a partir do procedimento de aproximacdo semantica, viabilizando a organizacdo das
categorias semanticas apresentadas a seguir. Necessario enfatizar que tais categorias sdo
resultantes dos sentidos atribuidos pelos participantes do estudo ao termo indutor usado na
TALP e que, dessa forma, nos deixam mais proximos das representagcdes sociais construidas
pelo grupo sobre as formacGes oferecidas pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
do MPRN.

Apresentamos, neste estudo, o resultado da anélise de cada categoria seméantica, tendo
como cerne o que define Bardin (2010) sobre o que significa Inferéncia. Resgatando o que
apresentamos no capitulo metodoldgico desta pesquisa, tal procedimento € necessario para
qualquer analise de conteldo e se constitui na extracdo de sentidos das caracteristicas definidas,
revelando informagBes importantes sobre o contexto em que se deu a enunciacdo. E via
Inferéncia que o pesquisador consegue ir para além da simples descri¢cdo do contetdo de uma
comunicacdo, podendo acessar conhecimentos resultantes da relacdo entre as unidades de
sentido estabelecidas e, para além, entre tais unidades e o contexto em que foram elaboradas
pelo grupo social pesquisado.

Nesse sentido, apds o estudo dos 17 termos oriundos da etapa de aproximacao semantica,
baseado nas afirmacgdes provenientes dos participantes nas justificativas da TALP, foi
possibilitado chegar a 2 (duas) categorias. O critério de separagdo das palavras e a denominacao
atribuida a cada uma delas levaram em conta especialmente as justificativas apresentadas pelos
docentes para a escolha e a hierarquizacdo de suas evocacOes. Essa organizagdo visou expor
informagdes implicitas no discurso dos profissionais pesquisados e representam nosso
entendimento sobre o conteldo sob analise. Abaixo, apresentamos as categorias definidas com
seus respectivos elementos e a quantidade de vezes com que cada termo foi utilizado como

resposta.
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Tabela 2 - Categorias de analise semantica

VALORATIVA FORMATIVA
o Necessario e Formacdo
e Importante o Adequacdo
¢ Motivador ¢ Continuada
¢ Qualidade o Aperfeicoamento
o Eficiente e Institucional
o Util e Direito

e Bem elaborada
e Abrangente
e Correta

e Interessante

Fonte: Autoria propria (2022).

Serdo explicados, a seguir, os resultados da analise categorial dos elementos evocados
pelos participantes por meio da TALP aplicada aos docentes do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional do MPRN sobre este espaco como sendo, por meio de suas
formacdes, promotor de educacdo profissional. Os dados foram organizados em 2 (duas)
dimensdes que constituem o campo semantico das representacdes desses individuos quanto ao

objeto pesquisado.

7.1.1 Dimensédo Valorativa

Nesta categoria, foram organizadas as evocacdes que expressaram um juizo de valor dos
docentes acerca das formacdes oferecidas pelo CEAF/MPRN. Por meio de tais termos, emitiram
um julgamento sobre o que tais formagBes e a Escola Institucional representam para eles. E
perceptivel que ha tanto uma intencdo descritiva, por meio do uso de palavras que no que
consiste essa Escola Institucional, quanto prescritiva, indicando as caracteristicas que esse 0rgdo
deveria possuir.

Como observado no quadro em andlise, o termo mais utilizado pelos participantes para
caracterizar o CEAF foi necessario, 0 que deixa evidente uma avaliacdo positiva desses
professores sobre a Instituicdo e suas formagfes. Mais da metade dos participantes se valeu
desse termo em suas evocagOes para completar a sentenga que representava o termo indutor da

TALP (A formacéo oferecida pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional é...).
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Além desse termo, é passivel de registro o uso de outros adjetivos que revelam uma
valorizacéo do Centro de Estudos, como util, motivador e eficiente. Diante do contexto acima,
podemos afirmar que o grupo social analisado reconhece a importancia do CEAF, enquanto
espaco de educacao profissional, a partir das formacdes que sdo oferecidas para os integrantes do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte. Durante a analise da TALP,
identificamos afirmagdes que nos permitem vislumbrar a visdo positiva de grande parte dos
professores sobre essa Escola de Governo, como é possivel observar nos fragmentos a seguir,

extraidos das justificativas apresentadas por alguns dos docentes:

Como dizia Chico Science, “porque eu me organizando posso desorganizar”. E
fundamental que o integrante do MP tenha aberta as janelas da alma pela luz do
conhecimento, para que possa refletir sobre seu fazer profissional, de forma a
reordenar e refazer praticas que sejam antiquadas ou inapropriadas para o fim a
que se destina, conforme o direito a que se busca defender. (formuléario 1)

E fundamental termos os integrantes do Ministério Publico devidamente
capacitados, pois é importante que os servigos sejam prestados com qualidade,
para que a atividade finalistica do MP se cumpra: garantir os direitos do
cidadao” (formulério 3).

Nota-se, durante a analise, que entre as 4 (quatro) palavras mais utilizadas nas evocacdes
desta dimensdo, se incluem os termos necessario, que foi utilizado 10 vezes, e fundamental,
utilizado 7 vezes. Isso chamou atencdo, pois reforca a importancia dada pelos docentes sobre a
responsabilidade dessa Escola Institucional, que recai sobre um dos meios para garantir a
qualidade da atuacdo do Ministério Publico, no cumprimento de suas fungdes
constitucionalmente definidas. Isso fica claro nas afirmac6es abaixo, apontadas em justificativas

para a escolha da hierarquizacdo das palavras:

A hierarquia colocada se deu em virtude do CEAF oferecer formagdes
continuadas, que sdo necessarias a agdo institucional e abrangem todas as
comarcas do RN. (formulério 7).

Um dos objetivos fundamentais do Ministério Pablico é a garantia da qualidade
dos servigos que presta. Para tanto, a qualificacdo é fundamental. (formulério
10).

E interessante o reforco a importancia do papel do Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional, sendo, aos professores que compdem seu corpo docente, delegada a responsabilidade

de contribuir diretamente, por meio da educacdo profissional ora oferecida, para a melhoria da
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qualidade dos servicos prestados pela Instituicdio ao cidaddo norteriograndense. Tal
responsabilidade esta transcrita no artigo 1° da Resolugdo n° 080/2020 — PGJ/RN (Regimento
Interno do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional), j& citado neste estudo e que abaixo

relembramos:

Art. 1° O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (Ceaf) é 6rgéo
auxiliar do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN)
destinado a realizar cursos, seminarios, congressos, Simposios, pesquisas,
encontros, estudos e publicacBes, visando ao aprimoramento profissional e
cultural dos membros, servidores e auxiliares da Instituicdo, bem como a
melhor execugdo de seus servigos e racionalizacdo de seus recursos, atuando
como Escola Institucional. (MPRN, 2020).

Conforme mencionado no artigo em analise, estd imbuido ao Ceaf a importante
responsabilidade de garantir o aprimoramento profissional dos integrantes do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte, que venha a resultar na melhoria da qualidade dos servicos
prestados pela Instituicdo a sociedade. Isso fica evidente nas varias justificativas trazidas pelos
participantes da pesquisa ao hierarquizar suas evocagoes na TALP.

O reconhecimento de tamanha responsabilidade pelos participantes da pesquisa
demonstra a acurada capacidade de reflexdo dos docentes do Ceaf/MPRN, demonstrando que
estdo sempre dispostos a fazer uma analise de sua préatica e do peso que carregam nas suas acoes
pedagogicas, facilitando as possibilidades de identificacdo do que pode ser aperfeicoado para
que ele melhor cumpra seu papel de formador. Neste sentido, Martins e Tavares afirmam que
(2015, p. 20):

O pensar sobre a pratica docente deveria ser um exercicio constante no dia a dia
do professor. Cabe-lhe o refletir quanto as estratégias e métodos de ensino que
serdo utilizados no cotidiano escolar sem perder de vista o objetivo central que
é a aprendizagem.

Portanto, fica claro na analise dos termos evocados nessa dimensdo valorativa que oS
docentes do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional compreendem a importancia da
Instituicdo e por consequéncia a responsabilidade que possui em fornecer aos integrantes do
Ministério Publico uma educacdo profissional, que favoreca o pleno cumprimento de suas
atribuicdes constitucionais a sociedade potiguar. Na secdo a seguir, apresentaremos as
inferéncias as quais foi possivel chegar, a partir da analise dos termos que comp&em a categoria

dos elementos formativos.



115

7.1.2 Dimensdo Formativa

Na categoria em anélise, foram integrados os termos que possuem relacdo com o
processo formativo dos alunos da Escola Institucional do MPRN, a partir da compreensao de que
a experiéncia vivida nas formacdes oferecidas pelo Ceaf pode proporcionar importantes saberes
para sua formacdo profissional integral. Com tal justificativa, explicita-se a escolha do nome
“formativa” para designar esta dimensao.

Conforme observado na tabela 3, os termos evocados por mais vezes sdao Formacao,
Aperfeicoamento e Continuada, palavras em que sua carga semantica direciona para construcdo
da identidade do Ceaf como espacgo de educacao profissional e de suas formagdes, bem como o
que elas precisam conter para que se desenvolva nos estudantes a capacidade necessaria para o
melhor desempenho de suas atividades funcionais. Isso, a partir de um exercicio inferencial,
permite afirmar que o grupo analisado reconhece a importancia do Ceaf, enquanto 6rgao de
educacgéo profissional e de seus cursos voltados para construgcdo do conhecimento profissional

do aluno, como se evidencia em algumas justificativas:

Os cursos de qualificagdo profissional oferecidos pelo CEAF sdo muito bem
feitos e ajudam na melhoria do trabalho oferecido pelo Ministério Puablico.
(formulério 7).

A instituicdo € o objetivo maior e razdo de buscar aperfeicoamento profissional.
(formulério 5).

A formacdo profissional dos servidores, promotores e procuradores é
fundamental para melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo Ministério
Publico. (formulério 4).

Durante a analise dos dados, percebeu-se, como nas afirmacfes acima, que alguns dos
termos evocados expressavam um entendimento, pelos professores participantes, que 0S cursos
de qualificacdo profissional ofertados pelo CEAF sdo agBes pedagdgicas que fomentam o
desenvolvimento de importantes habilidades para os alunos, tanto para seu desempenho
enquanto servidores, quanto para sua formacéo global enquanto trabalhadores e cidadaos.

Os docentes tambem dao enfoque as ferramentas multiplas de veiculacdo das formagdes
profissionais, garantindo o amplo e democratico acesso, pelos integrantes do MPRN, ao

conhecimento que é ofertado pelo Ceaf. As justificativas abaixo demonstram isso:
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O CEAF desenvolve muitos cursos de formacdo profissional em EaD e isso é
bem inovador. Temos acesso a formacdes de qualidade em qualquer lugar e
todos os dias que quisermos! (formulério 11).

Séo formacdes profissionais bem produzidas, com étimo desenho instrucional.
Sao excelentes e por isso priorizei o ser “bem elaborado”. (formulério 6).

Os cursos sdo muito bons. Possuem videos e contetidos de excelente qualidade.
Além disso, o CEAF ¢ rapido e eficiente na sua disponibilizacdo. (formulario
12).

Percebe-se que as concepgOes reveladas pelas palavras escolhidas pelos docentes trazem
dois pontos fundamentais a tona: a importancia das formacGes profissionais oferecidas e seus
métodos de veiculacdo, especialmente pela democratizacdo trazida ao acesso por meio da
Educacdo a Distancia — EaD. As afirmacdes reforcam a visdo positiva que os docentes tém sobre
o trabalho desenvolvido pelo Ceaf/MPRN, inclusive quanto ao cumprimento das diretrizes,
procedimentos e formatos das agdes educacionais promovidos pela Instituicdo, definidos pela
Resolucdo n° 139/2018 — PGJ/RN. No paragrafo Unico do art. 1°, desse marco normativo,

afirma-se que

consideram-se acfes educacionais, para efeito do disposto nesta Resolugéo,
todas as atividades, individuais ou coletivas, destinadas a formacdo e ao
aperfeicoamento de membros, servidores e estagiarios do Ministério Publico,
com vistas a socializacdo, exteriorizacdo, combinacdo e interiorizacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes considerados indispensaveis para o
adequado exercicio funcional.

Portanto, as formacdes profissionais oferecidas pelo Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional sdo agfes educacionais, voltadas para o desenvolvimento da
educacdo para o trabalho de membros, servidores e estagiarios do Ministério Publico,
desenvolvendo habilidades indispensaveis para o adequado exercicio funcional. E os docentes
participantes desta pesquisa, claramente, reconhecem e valorizam esse papel.

O exercicio inferencial realizado por meio da analise categorial permitiu uma
compreensdo ampliada das concepgdes expostas pelos participantes deste estudo, viabilizando o
encontro de respostas para algumas perguntas feitas acerca dos fatores que determinaram o
conteudo das respostas. Com isso, buscamos relacionar as caracteristicas semanticas da
mensagem a fatores extralinguisticos, que possibilitassem compreender o que havia por tras das

evocacdes feitas pelos docentes da Escola Institucional do MPRN.
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A andlise de contetido permitiu que, por meio das inferéncias realizadas, adentrassemos
no universo representacional do grupo social em estudo, aplicando-se, com isso, 0S pressupostos
da teoria das representacOes sociais, levando-se em consideragdo que a linguagem, as opinides e
ideias encontradas nas mensagens emitidas poderiam ter significados relativos as representagdes
dos docentes do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (MOSCIVICI, 2012). Neste
sentido, o procedimento de inferéncia foi o meio oportuno pelo qual se tornou possivel

interpretar o conteido explicito e implicito dos dados captados pela TALP.

7.2 TALP, ESPIRAL DE SENTIDOS E ELEMENTOS REPRESENTACIONAIS

Na presente secdo, explicitaremos o conteddo das representacdes sociais do grupo
pesquisado acerca das formacOes ofertadas pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional. Para que isso fosse possivel, utilizamos a Espiral de Sentidos, como meio de
demonstrar o sistema de representagdes sociais. Para efetuar a criacdo da Espiral, foi necessaria a
organizacdo dos dados coletados pela Técnica de Associacdo Livre de Palavras (TALP),
ordenando um procedimento semelhante ao que foi feito para configuracdo das categorias
apresentadas na secdo anterior.

Inicialmente, entre todos os 45 termos evocados pelos participantes, foram retiradas as
repeticdes e restaram 17 diferentes. Partindo disso, por intermédio da aproximacdo semantica,
chegou-se a um conjunto de 17 palavras que serviram de base para o estudo categorial das
justificativas da TALP, bem como para a construcdo da Espiral de Sentidos.

Em seguida, como segundo passo, apds agrupar-se semanticamente, foi realizado o
tratamento das frequéncias e ordens em que as palavras foram evocadas na TALP. De acordo
com a orientacdo fornecida no formulario, os participantes foram convidados a numerar 0s
termos escolhidos, ordenando-os de acordo com a importancia atribuida a cada um deles. A
partir dessas informagdes, as palavras foram organizadas conforme a posicéo e a frequéncia que
foram mencionadas.

E oportuno mencionar que, nesse momento da analise, as palavras que foram excluidas
por meio da aproximacdo semantica foram substituidas por aquelas que as representam por
serem as mais citadas. Com isso, € viavel realizar o tratamento quantitativo dos dados de forma
segura, sem comprometer as informacdes necessarias para a sistematizacdo dos elementos da

Espiral de Sentidos.
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A seguir, os termos foram organizados de acordo com o critério do Indice Relativo (IR)
das evocagdes, em que o principio se alicerca no fato de que os participantes da TALP definem
um valor diferente para cada palavra evocada, através da hierarquizacdo em que estas sdo
submetidas. Conforme esse entendimento, os termos que foram evocados na primeira posicdo
tém uma importancia maior do que o0s que ocupam a segunda e terceira posi¢des. Essa forma de
entendimento orienta o calculo do indice Relativo de cada evocacdo e, consequentemente,
determina a definicdo de cada um dos intervalos que representam os elementos constitutivos da
Espiral de Sentidos (nucleo central, elementos intermediarios | e 11, sistema periférico).

De acordo com o que foi exposto no capitulo metodologico deste estudo, para definicdo
do indice Relativo realiza-se um célculo atribuindo um peso diferente para cada posicio em que
as palavras aparecem na TALP: 9 pontos para a 12 posic¢ao, 3 pontos para a 22 posi¢ao e 1 ponto
para a 32 posicdo. Para que seja definido o indice Relativo de cada termo, segue-se a equacio a
seguir: IR = (12 evocagdo x 9) + (22 evocacgdo x 3 + 3% evocacdo x 1).

Em seguida, organizamos as evocagdes em ordem decrescente de indice Relativo. Com
isso, foi possivel formular a lista dos termos que foram evocados com maior ou menor
frequéncia. Como ultima etapa desta analise, delimitaram-se os intervalos que correspondem aos
elementos categoricos que compdem a Espiral de Sentidos. Para que isso fosse possivel,
obtivemos como referéncia o maior indice encontrado e calculamos os intervalos, a partir das

seguintes equacdes, seguindo Freire (2019, p. 108):

a) Ndcleo Central: [(IR x %) + 1] a (IR x 4/4);
b) Intermediério I: [(IR x 2/4) + 4] a (IR %4);

c) Intermediario Il: [(IR x 2/4) + 1] a (IR x 2/4);
d) Elementos Periféricos: até (IR x Y4).

Isso quer dizer que, para ordenar cada um dos intervalos, é necessario ter como ponto de
partida o maior indice relativo das evocagdes. Com isso, em ordem decrescente, é considerada
cada quarta parte desse numero, como sendo o intervalo em que estdo entendidos os quatro
elementos que formam a Espiral de Sentidos: o nucleo central, os elementos intermediarios I,
elementos intermediarios Il e o sistema periférico, respectivamente. Conforme esta pesquisa,

obtivemos o0s seguintes valores para os termos que foram evocados:

a) Ndcleo Central: indice relativo entre 32,25 e 45;
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b) Intermediario I: indice relativo entre 17,5 e 32;
c) Intermediario II: indice relativo entre 8,5 e 16,5;
d) Elementos periféricos: indice relativo até 16,5.

Importa frisar que, nessa etapa analitica, consideraram-se apenas as palavras que tivemos
ao menos duas evocacdes, com o fito de delimitar a informacdes, visando que ela se tornasse
mais compreensivel e manejavel. E evidente que todos os termos utilizados como respostas
carregam importancia e sdo deveras valiosos para o entendimento do objeto de estudo. Todavia,
esse procedimento de delimitacio do corpus da pesquisa viabilizou um importante
aprofundamento nos elementos mais citados e, com isso, mais representativos para 0S
participantes. A tabela abaixo exp@e a distribuicdo das evocacdes pelo indice relativo em ordem

decrescente:

Tabela 3 - Organizagdo dos termos evocados na TALP por indice relativo

NUCLEO CENTRAL

TERMO 12 posicao 22 posicao 3% posicao IR
Necessario 6 3 2 45
ELEMENTOS INTERMEDIARIOS Il
TERMO 12 posicao 22 posicao 3% posicao IR
Fundamental 3 3 1 14
Importante 3 2 1 13
Motivador 2 1 1 11
Qualidade 1 2 1 9
SISTEMA PERIFERICO
TERMO 12 posicao 22 posicao 32 posicao IR
Eficiente 2 1 8
Util 1 2 0 6
Bem elaborada 1 1 0 3
Abrangente 1 1 2
Correta 1 1 2
Interessante 1 1 2
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Fonte: Autoria propria (2022).

Conforme a Teoria do Nucleo Central, toda representacdo social é organizada em torno
de um sistema central e um periférico, em que cada um desempenha funcdes especificas e
interagem entre si de uma maneira dindmica. Portanto, tal teoria se constitui de alta importancia
para que se descreva como as representacdes se organizam, independente de qual seja o objeto
de estudo.

Como ja enunciado no capitulo voltado ao percurso metodoldgico da pesquisa, foi feita a
opcao por apresentar os elementos estruturantes das representagdes sociais, utilizando-se como
meio grafico a chamada Espiral de Sentidos. Consiste num esquema que nos possibilita
demonstrar de forma mais clara e didatica a correlacdo entre os sistemas central e periférico,
permitindo a visualizacdo de tais elementos com mais clareza, levando em conta que estdo
sistematizados em niveis, ficando claro o distanciamento ou a aproximacgdo deles, quanto ao
sistema central. A figura a seguir expde a espiral elaborada a partir dos elementos que foram

identificados no estudo das evocacdes.
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Figura 2 - Representacdo social acerca do Ceaf/MPRN na Espiral de sentidos
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Fonte: Autoria propria (2022).

Estd na primeira esfera o Nucleo Central, que consiste no sistema central da
representacdo, em que fica definida a homogeneidade de um grupo social. Este possui raizes
naquilo que € histérico e ideoldgico, 0 que determina as normas de convivio social e os valores
compartilhados pelos membros do grupo, assumindo o papel de dar estabilidade & relacdo

construida por ele. A caracteristica principal desse elemento consiste em sua durabilidade, ou
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seja, 0 nucleo central de uma representacdo demora muito tempo para sofrer qualquer
modificacdo, sendo necessario que haja alteracGes considerdveis no contexto histérico-social em
que o grupo faz parte.

De acordo com Sa (1996), o Nucleo Central incorpora como principais caracteristicas a
mem©ria coletiva dos integrantes do grupo social analisado, transparecendo as condi¢des socio-
historicas e os valores do grupo; constitui-se como base consensual, comum, partilhada pelo
coletivo das representacbes, dando homogeneidade ao grupo social; possui estabilidade,
coeréncia, resisténcia a mudancgas, dando seguranca de continuidade e permanéncia da
representacdo social; é pouco sensivel ao contexto social e material imediato em que a
representacdo é manifestada.

Portanto, compreendemos que é o Nucleo Central que produz o sentido essencial de uma
representacdo social, e é a partir dele que se origina a organizacdo dos outros elementos
constituintes. Com isso, pode-se afirmar que é no Nucleo Central que encontramos 0s
significados principais da representagdo e que ele dirime sobre a forma como o0s outros
elementos se estruturam.

Como constatamos na figura em tela, a evocacdo que representa o ndcleo central das
representacdes sociais do corpo docente do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Social do
MPRN é Necessario. Logo ap6s a etapa quantitativa desse momento da anélise, em que se pode
determinar os intervalos que representam os elementos representacionais, foi possivel verificar
que o termo Importante foi ndo apenas o mais evocado pelos participantes, mas também aquele
(ue ocupou mais vezes a primeira posicdo das palavras na hierarquizacéo feita por eles. O indice
Relativo das EvocacOes (IR) desse termo é de 45, o mais alto entre todas as palavras definidas
apos a etapa de aproximacdo semantica ja descrita preliminarmente.

Como ja foi abordado na andlise categorial das justificativas, o termo Necessario foi o
mais usado pelos participantes para caracterizar as formagdes profissionais desenvolvidas pelo
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional, sendo utilizado por praticamente todos eles
para caracteriza-lo, expondo o julgamento de valor que eles colocaram quanto essa pratica
pedagdgica.

Conjuntamente com os dados quantitativos, as falas dos participantes servem de
embasamento para ratificar a fungdo necessaria atribuida as formacgdes oferecidas pelo Ceaf,
pelos sujeitos do grupo social pesquisado. Por diversas vezes, 0s participantes destacaram essa

caracteristica em seus relatos:
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O Ceaf é extremamente necessario para o desenvolvimento da formacao
continuada dos servidores. (Formuléario 06).

A Educacéo a Distancia oferecida pelo Ceaf é muito necesséria para garantir o
acesso democratico dos integrantes do MPRN de qualquer regido do Estado a
formacdes ofertadas pela Instituicdo. (Formulério 13).

Com isso, podemos ter convicgdo de que os dados que foram coletados revelam uma
representacdo em que o nucleo central se encontra bem consolidado, indicando uma concepg¢éo
muito compartilhada pelo grupo social em questdo. Obviamente, varios fatores contribuiram
para que esse cenario fosse estruturado, tais como a obrigatoriedade de participacdo dos
integrantes do MPRN em cursos ofertados pelo Ceaf, para fins de sua progressdo funcional
(Resolucéo n° 086/2019 — PGL/MPRN); a participacdo prévia dos docentes no desenvolvimento
das formacdes profissionais ofertadas (cerca de 70% deles colocaram ter participado desde a
estruturagdo do contetdo, até a avaliacdo de impacto de pelo menos um curso); e o
conhecimento, por parte desses educadores, do conteudo de documentos institucionais que
versam sobre o Ceaf (8 dos 15 participantes mencionaram as ferramentas de Educacdo a
Distancia, utilizadas pelo Centro de Estudos).

Todos os dados acima foram apontados no questionério e analisados no capitulo anterior.
O compartilhamento do sentido expresso pelo nucleo central pelos docentes pesquisados expde
uma coesdo do grupo quanto a representacdo do objeto analisado: as formacdes profissionais
oferecidas pelo Ceaf/MPRN. Conforme Abric (1998, p. 34), esse € um indicio da

homogeneidade do grupo social:

[...] a homogeneidade de uma populacdo ndo é definida pelo consenso entre
seus membros, mas sim pelo fato de que sua representacdo Se organiza em
torno do mesmo nucleo central, do mesmo principio gerador do significado que
eles ddo a situagdo ou ao objeto com o qual s&o confrontados.

Todavia, ndo podemos afirmar que a importancia atribuida pelos participantes da
pesquisa ao Ceaf reflete diretamente na pratica docente. 1sso quer dizer que o conteddo da
mensagem estudada indica um juizo de valor que direciona para uma valorizagdo das formacdes
oferecidas pelo Ceaf, enquanto pratica pedagdgica qualificada, capaz de proporcionar uma
evolucdo quantitativa no desempenho das atividades funcionais pelos servidores do MPRN, mas
ndo ha elementos suficientes para verificar se esses mesmos educadores, quanto atuam no
desenvolvimento dos cursos pela Escola do Ministério Publico, conferem a ele as caracteristicas

necessarias para sua efetividade.
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A atuacdo do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional esta alicercada no artigo
85, da Lei Complementar Estadual n°® 141/1996 (Lei Orgéanica Estadual do Ministério Publico do
Rio Grande do Norte) e visa garantir a formacdo bésica e continuada, voltada para o
aperfeicoamento funcional dos membros e servidores da Instituicdo. No capitulo 3, etapa em que
fizemos uma ampla apresentacdo sobre a Escola Institucional do MPRN, ja foram delongadas
algumas exposigdes voltadas ao entendimento da necessidade das formacdes pelo CEAF/MPRN,
com o fito de garantir a melhoria dos servigos prestados por membros e servidores do Ministério
Pablico a sociedade norte riograndense.

Diante desse contexto, o nucleo central das representacfes sociais, construidas pelos
participantes desta pesquisa, dialoga bem com as colocacgdes de Aires (2020), ao afirmar sobre o

necessario papel institucional desse tipo de escola no @mbito governamental, conforme afirma:

Escolas de governo tém a responsabilidade de estimular, permanentemente, a
disseminagdo do conhecimento em gestdo publica, bem como o
desenvolvimento de competéncias profissionais dos que compdem o Estado
[...]. Esse tipo de instituicdo tem sua origem marcada pelo propdsito de formar
as futuras elites burocraticas da administracdo publica[...].

Ao abordar especificamente sobre o papel institucional das Escolas do Ministério

Pablico, Goulart (2014) coloca que

0 CEAF, assim como definido na Lei Orgéanica Nacional do Ministério
Publico e nas Leis Organicas Estaduais, enquadra-se na modalidade
Escola Institucional. Entende-se por Escola Institucional o
estabelecimento de ensino, incluido na estrutura das instituicbes
publicas, destinado precipuamente a formacéo e capacitacdo de agentes
publicos, bem como a elaboracdo de projetos de organizacdo
institucional e de politicas publicas.

Ao tratar das praticas pedagoégicas que sdo consignadas ao CEAF, Goulart (2014) coloca
que essas InstituicGes devem ter como funcgdo precipua a producdo e a difusdo do conhecimento
de interesse do Ministério Pablico, mediante o desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Por causa do cumprimento dessa funcdo e o desenvolvimento de atividades
nessas trés areas, é caracterizada como escola publica de natureza institucional, estando
enquadrada no sistema nacional de ensino, na modalidade Educagéo Profissional (LDBEN, art.
39, caput).
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Portanto, podemos concluir, com as afirmacGes acima, que o nucleo central das
representacOes sociais formadas pelo grupo analisado estd muito bem definido, consolidado e
hegemdnico, e que ele encontra alicerce na importancia atribuida por diversos pesquisadores a
sua necessaria funcdo como escola de educacgdo profissional. Evidencia-se, portanto, que para 0s
docentes do CEAF/MPRN, as formacdes oferecidas sdo praticas formativas importantes e
contribuem para o aperfeicoamento funcional de membros e servidores do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte.

Seguindo com a analise do sistema periférico das representagdes sociais, conforme tabela
6, é visto que, apos a identificacdo dos intervalos dos indices relativos, houve a formacdo de
apenas trés dos elementos que constituem as representagdes sociais, conforme a Teoria do
Nucleo Central (TNC), tendo em vista que ndo ocorreu evocagdo com indice relativo entre 17,5
a 32. Esse intervalo constitui a primeira periferia do nucleo central, onde ficam as evocacdes
mais proximas a ele e que sofrem mais influéncia dele. A inexisténcia desses elementos
demonstra um distanciamento maior entre o sistema central e o sistema periférico, significando
que o nucleo central estd muito cristalizado nas representaces sociais, estruturadas pelos
participantes da pesquisa, permitindo que afirmemos que ha pouca possibilidade de mudanca ou
de alteracdo completa dessa representacao.

Na terceira esfera da Espiral de Sentidos (figura 2), constam as evocagOes em que 0S
indices relativos vdo de 8,5 a 16,5 e consistem nos Elementos Intermediarios Il, ou seja,
representam os termos um pouco menos utilizados e sdo evocagdes relativamente mais distantes
do ndcleo central, ficando mais proximas do sistema periférico. Pelo que se vé na tabela 6,
vemos como Elementos Intermedidrios 11 os termos Importante, Motivador e Qualidade.

Sobre a evocacdo do termo Importante, alguns dos participantes falaram sobre a
importancia do Ceaf em suas justificativas de hierarquia das evocacdes, conforme abaixo:

Acredito que o Ceaf tem um importante papel de garantir a formacéo
continuada dos servidores do Ministério Publico, tudo voltado a primazia de
sua atuacdo institucional. (Formulério 04).

As formacOes oferecidas pelo Ceaf sdo extremamente importantes para
viabilizar o crescimento da Instituicdo e o cumprimento de seu papel
constitucional de garantir a prevaléncia dos direitos sociais do cidadao.
(Formulério 11).

Isso vai ao encontro ao que diversos pesquisadores colocam sobre a importancia do

Ceaf/MPRN, na condi¢do de Escola Institucional de Governo, tem na busca incessante da
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melhoria dos servicos praticados pela Administracdo Publica. Sobre isso, trazemos a baila as

afirmacdes de Fulano (2011, p. 78), ao afirmar que,

a escola de governo é um fendbmeno contemporaneo e sua origem estd
entrelacada a importantes  transformacGes ocorridas na  relacdo
Estado/sociedade. Buscou-se, com sua criacdo, produzir agentes e gestores
publicos mais capacitados, a fim de aperfeicoar a qualidade dos servicos
prestados a populacdo, meta almejada e amplamente difundida pelas reformas
estatais em todo o mundo.

A falta de qualificagdo dos servidores, inclusive no &mbito do Ministério Publico, sempre
foi apontada como um fator que entrava o processo de mudanca da administracdo publica. A
tentativa de reconfiguracdo do Estado também implicaria a preparacdo de um quadro de pessoal
bem formado, com capacidade de empreender as diretrizes implantadas. E nessa conjuntura que
as escolas de governo ganham importancia no cenario governamental. Garcia (2008) chama a
atencdo para a dupla tarefa a que se propGem as Escolas Institucionais de Governo, como 0 caso
do Ceaf/MPRN:

Por um lado, ela responde a preocupacdo com o desempenho eficaz da
maquina, contrapondo-se a excessiva descontinuidade administrativa com as
mudangas de governo. E, por outro lado, ela busca diminuir a séria cultura
patrimonialista, fisioldgica, de administrar o Estado segundo as circunstancias
dos governos do momento, preservando-o de interferéncias clientelistas e de
préaticas nepotistas (GARCIA, 2008, p. 11).

O segundo termo que esta registrado nos elementos intermediarios 11 € Motivador que, da
mesma forma que Importante, também expde um julgamento de valor expresso pelos
participantes da pesquisa. Pela analise das justificativas apresentadas pelos participantes que
utilizaram esta palavra em suas evocacdes, eles adjetivam os cursos de formacéo oferecidos pelo
Ceaf como motivadores dos servidores no desempenho de suas atribui¢cdes diarias, como se pode

ver nos trechos a seguir:

Os participantes dos cursos ofertados pelo Ceaf relatam se sentirem muito
motivados em aplicar os conhecimentos adquiridos em sua rotina de trabalho.
(Formulério 13).

E motivador ver como os servidores participam ativamente dos cursos
oferecidos pelo Ceaf, principalmente os que sdo desenvolvidos na Plataforma
EaD, pois interagem muito e mostram que se aprofundam nos conteldos
pesquisados! (Formulario 6).
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O fato de os cursos de formacdo ofertados pelo Ceaf/MPRN terem um papel motivador é
fundamental, pois faz com que a educacdo profissional ofertada por essa Escola Institucional
contribua diretamente na melhoria das rotinas de trabalho do Ministério Pablico. Chama especial
atencdo o fato de que muitos dos participantes correlacionam a motivacdo em participar dos
cursos com as ferramentas trazidas pelo uso da Educacdo a Distancia (EaD). As Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC), de fato, propiciam uma intensa interatividade, que contribui
proficuamente para o aspecto motivacional dos cursos. Sobre isso, Fulano (2010, p. 60),

argumenta que:

[...] A chegada das Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TIC) passaram
a ser grandes aliadas na inovacdo de metodologias e praticas no processo de
ensino-aprendizagem dos servidores publicos. Finalmente, a internet
possibilitou a construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem que
proporciona momentos de construgdo coletiva do conhecimento por meio de
atividades interativas.

A Educacdo a Distancia (EaD) propicia uma multipla variedade de oportunidades de
capacitacdo, tanto com metodologias autoinstrucionais, quanto por meio do desenvolvimento de
cursos online mediados por especialistas. Tal modalidade permite atender a uma grande
demanda de capacitacbes, especialmente em &reas que normalmente ndo sdo atendidas,
promovendo uma reducdo das desigualdades regionais e mantendo altos niveis de qualidade dos
conteudos curriculares. Tal aspecto motivador coaduna com a terceira evocacao constante nos
elementos intermediarios I, que é a Qualidade. Sobre a justificativa do uso desta, alguns dos

participantes argumentaram que:

Os cursos em EaD promovidos pelo CEAF sdo de 6tima qualidade, com
contetdo interativo, dindmico e que permite consulta imediata a outras
referéncias da area que estamos estudando. (Formuléario 4)

Nos cursos de formacao continuada que realizamos no AVA, temos uma maior
interatividade dos alunos, o que facilita avaliarmos de acordo com a qualidade
da participacédo, para muito além das avaliagdes convencionais. (Formulério 7)

Essas opiniGes apontam para a qualidade dos cursos oferecidos pela Plataforma EaD da
Escola do Ministério Publico. A tecnologia utilizada pelo Ceaf/MPRN € o Moodle, um software
livre, de codigo aberto, sob Licenca Publica Geral. E um sistema seguro que objetiva o
gerenciamento da aprendizagem, permitindo a criagcdo de cursos que podem ser acessados de

qualquer lugar, a qualquer hora, com uso de desktop ou de dispositivos moveis.
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Criado sob uma abordagem socioconstrutivista, a Plataforma permite que os usuarios
criem, sozinhos ou de forma colaborativa, de maneira sincrona, em tempo real, ou assincrona,
em tempos diferentes, e compartilhem conteudos, utilizando vérias das possibilidades
disponiveis, como féruns, wikis, glossarios, mensagens, etc. Isso contribui muito para que 0s
cursos desenvolvidos pelo Ceaf/MRPN alcancem boa qualidade, com alta interatividade.

Seguindo com a analise das evocacdes que constam na tabela 6, observamos que, entre 0s
elementos periféricos, citados por todos os participantes, em diferentes momentos, niveis
hierarquicos da TALP e evocacgdes, conforme a representacdo social dos sujeitos pesquisados,
aparecem o0s seguintes termos: Eficiente, Util, Bem elaborada, Abrangente, Correta,
Interessante, Formacéo, Adequacao, Continuada, Aperfeicoamento, Institucional e Direito.

Nesta pesquisa, 0s elementos periféricos sdo aqueles compartilhados com menor
frequéncia pelos participantes e, por isso, estdo mais distantes do nucleo central. Todavia, isso
ndo quer dizer que eles ndo possuam importancia ou que devam ser ignorados. Pelo contrério.
Estes foram termos que, individualmente, foram citados por todos os participantes da pesquisa e
que seu conjunto releva as diferentes qualidades mencionadas pelo corpo docente sobre a acéo
formativa do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional.

Portanto, a dinamica da representacdo social desse grupo faz compreender que, para ele,
a formacdo profissional ofertada pelo Ceaf é eficiente, Uutil, essencial, bem elaborada,
abrangente, correta, interessante, adequada, continuada, que aperfeigoa institucionalmente e tem
seu conteudo, direta ou indiretamente, balisado no direito, matéria-base de atuacdo funcional do
Ministério Puablico. Essa afirmacdo se consolida pelas justificativas apresentadas pelos
participantes ao citarem cada uma das evocagdes em tela, conforme esmiugaremos a seguir.

Podemos compreender que as evocacdes direcionam a dois aspectos relacionados ao
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional e as suas formacOes profissionais: sua
contribuicdo para a formacdo profissional do membro e servidor do MPRN (Util, essencial,
interessante, aperfeicoamento) e sua importancia institucional e qualidade (bem elaborado,
abrangente, correta, continuada, institucional). As justificativas abaixo podem respaldar tal
interpretagéo:

O Ceaf é uma instituicdo Gtil para os integrantes do Ministério Publico, pois
seus cursos trazem ferramentas para execucdo das atividades funcionais, sejam
elas nas areas fim ou meio. (Formulario 04).

As formacOes continuadas ofertadas pelo Ceaf sdo cada vez mais abrangentes,
pois atendem, por meio da Educacdo a Distancia, todas as Comarcas do RN.
(Formulario 10).
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Todos os cursos oferecidos pelo Ceaf sdo bem elaborados. Notamos isso pela
profundidade de cada tema e pela aplicagdo pratica que é feita, por meio de
exemplos e estudos de caso. (Formulério 12).

Por meio desses relatos, podemos notar que as formacgdes profissionais ofertadas pelo
Ceaf contribuem para melhoria continua e progressiva da atuacdo funcional do Ministério
Publico Estadual, por meio do desenvolvimento de habilidades profissionais necessérias a rotina
de trabalho dos membros e servidores. Além disso, percebe-se que, em muitas das justificativas
apresentadas pelos participantes aos elementos evocados, a Educacdo a Distancia € presente
como um meio inclusivo, mantendo a qualidade das formagdes e possibilitando um acesso
democratico por integrantes do MPRN, lotados em quaisquer comarcas do Estado. Tudo isso faz

cumprir as defini¢bes dadas por Goulart (2014) ao Ceaf, onde afirma que,

O CEAF define-se a partir da sua funcdo (a producdo e a difusdo do
conhecimento de interesse do Ministério Publico) e do seu objetivo (melhoria
do desempenho do Ministério Publico). Suas atividades primarias (tipicas,
essenciais) desenvolvem-se no sentido da concretizacdo dessa funcdo e desse
objetivo. Se, por um lado, as atividades priméarias caracterizam o CEAF como
escola, ou seja, como centro de ensino, pesquisa e extensao; por outro, a funcéo
e 0 objetivo a que se destina o qualificam como Escola Institucional.
(GOULART, 2014, p. 11).

Portanto, os elementos periféricos apresentados na Espiral de Sentidos extraidos desta
pesquisa demonstram que as formacOes desenvolvidas pelo Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional o qualificam como casa de Educacdo Profissional, pois, na condi¢édo
de Escola Institucional, se diferencia das unidades organizacionais comuns de capacitacdo de
pessoal e das universidades. Conforme afirma Goulart (014, p. 13), os cursos desenvolvidos pelo

Ceaf devem sdo direcionados a:

[...] formar e capacitar os agentes politicos e administrativos para que se postem

a altura do cumprimento da missao institucional. Isso implica:

a) Qualificacio em termos técnicos e  ético-politicos (formacdo
profissionalizante e humanista);

b) Desenvolvimento da capacidade critica, reflexiva e projetual.

Essas sdo as condic¢des colocadas para:

a) A melhoria do desempenho dos agentes politicos e administrativos e dos
Servicos;

b) Ganhos de efetividade na atividade-fim.
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Além disso, reforca-se que o Ceaf ocupa um espaco estratégico de difusdo e producdo do
conhecimento, em educagdo profissional para os integrantes do Ministério Publico,
possibilitando o acesso ao universo de potencialidades dos alunos/servidores, bem como a
ampliacéo do conteddo disponibilizado, possuindo carater inter e transdisciplinar.

O estudo dos elementos categoricos que constituem as representacdes sociais e a forma
como estdo estruturadas permitiu uma melhor compreenséo de como os docentes do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF/MPRN) concebem essa instituicdo e suas
formacdes, na condicdo de espaco que oferta Educacao Profissional. Sobre isso, ficou evidente a
importancia atribuida a essa Escola Institucional e suas contribuicdes para o aperfeicoamento
funcional de membros e servidores do Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Norte.

Portanto, neste trabalho incorporou-se como objetivo principal compreender a
representacdo social do grupo investigado acerca das formacbes ofertadas pelo Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional do MPRN. Sobre isso, é possivel confirmar que os dados
analisados foram suficientes para o alcance dessa meta. Essa analise poderia também fornecer
subsidios para problematizar as praticas pedagdgicas utilizadas por esses docentes para
desenvolver os cursos de formacdo profissional ofertados pela Instituicdo, levando-se em conta
que as representacfes sociais orientam as tomadas de decisGes dos sujeitos, conforme ressalta
Jodelet (2001), apesar de esse ndo ser um dos objetivos pelos quais a pesquisa foi executada. Tal
continuidade pode vir ser realizada no futuro, em breve, como uma possibilidade de

aprofundamento deste estudo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo de mestrado se dedicou a compreender a cultura institucional do
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Norte como espaco de educacdo profissional, sob o olhar das representacdes sociais
produzidas pelos docentes que compdem o Orgao.

Quando analisado o lastro tedrico que fundamenta a educagdo profissional, observou-se
como pertinente a perspectiva de campo epistémico a partir de relagdes complexas que tributa
para 0 desenvolvimento humano, para além do desenvolvimento de habilidades técnicas e de
competéncias voltadas a suprir a demanda do mundo de trabalho a partir da valorizacdo do
pensamento critico e do trabalho como um principio educativo (SAVIANI, 2007).

Durante a contextualizacdo sobre os aspectos teoricos e normativos relacionados as
Escolas de Governo, compreendeu-se que estas se consolidaram no contexto contemporaneo
como instituicdes publicas constituidas com o fito de promover a formacéo, o aperfeicoamento e
a profissionalizacdo de agentes publicos, visando o fortalecimento e a ampliacdo da capacidade
executiva do poder publico, principalmente com relacdo a execucédo, a avaliacdo e a efetivacao
de politicas publicas.

Ao analisar-se detidamente a seara tedrico-normativa aplicada as Escolas do Ministério
Publico, vimos que foram criadas por meio da Lei Federal n® 8.625/1993 (Lei Organica Nacional
do Ministério Pablico), como 6rgdo com status de Escola Institucional, voltada a promocéao da
formacdo profissional dos integrantes desta Instituicdo, por meio de cursos de formagcéo,
aperfeicoamento funcional e qualificacdo profissional.

Quando se afunilaram os estudos para o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
/ Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, notou-se que
este foi criado pelo art. 85 da Lei Complementar Estadual n°® 141/1996 (Lei Organica do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte), como 6rgdo atuante na condi¢do de
Escola Institucional do MPRN, responsavel pela coordenacdo e execucdo dos cursos de
formac&o basica e continuada direcionados a Procuradores, Promotores de Justica e servidores.

Para anélise da Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte enquanto espaco de educacdo profissional, utilizou-se a Teoria das Representac¢des Sociais
como arcabouco tedrico-metodologico. Apos levantamento bibliografico, constatou-se que a
Teoria das Representacdes Sociais, criada por Moscovici (1968) compreende que a realidade

social € criada apenas quanto aquilo que € novo ou ndo familiar; é incorporado aos universos
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consensuais, se operando, a partir desse momento, 0s processos pelos quais ele passa a ser
familiar, perdendo a novidade e tornando-se socialmente reconhecido e real.

Desde o inicio da pesquisa, havia o pleno interesse de seguir para além dos aspectos
normativos e bibliograficos do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional como espaco de
educacdo profissional. Para tanto, a Teoria das Representacfes Sociais se apresentou como
alicerce tedrico e metodologico que viabilizou as diretrizes necessarias para entender a
representacdo desse grupo social sobre o objeto de estudo em tela.

Nessa linha, € importante frisar a escolha de dois instrumentos metodoldgicos adotados
neste estudo, contemplando o aspecto plurimetodolédgico da Teoria das Representacfes Sociais.
Podemos observar que houve uma clara convergéncia entre os dados que foram coletados pelo
questionario e pela Técnica da Associagdo Livre de Palavras (TALP), possibilitando uma analise
ainda mais correta e profunda sobre a representacdo social do grupo quanto ao objeto
pesquisado.

Partindo dos resultados obtidos pela pesquisa vivenciada, concluiu-se que o grupo social
representado pelos docentes do CEAF/MPRN compartilha de uma representacdo bem definida
acerca dessa Escola Institucional e de suas formacges, pois o nucleo central se encontra bem
consolidado e hegemdnico, revelando a homogeneidade desse grupo social quanto ao tema
abordado.

Conforme a representacdo social elaborada por este grupo, 0 CEAF e suas formac6es séo
fendmenos necessarios. O estudo dos dados captados pela TALP, com a escolha das evocacdes e
das justificativas dos participantes, nos levou a afirmar que os docentes reconhecem a
necessidade do CEAF como Instituicdo responsavel pela formacdo continuada dos integrantes do
MPRN e suas formagdes como fundamentais para o aperfeicoamento funcional de membros e
servidores.

Durante a realizagdo da analise do conteudo das justificativas apresentadas pelos
participantes da pesquisa e sua inferéncia para escolha dos termos na TALP, definimos duas
categorias semanticas, por meio do exercicio da Inferéncia. Tal procedimento viabilizou a
apreensdo de sentidos a partir de caracteristicas definidas e fez emergir constatagdes importantes
sobre a relagéo entre o discurso dos docentes e 0 contexto em que ele foi enunciado. Essa etapa
da pesquisa foi necessaria para identificar e compreender as unidades de sentido, em torno das
quais gravita a representacao social dos docentes, acerca das formacgdes profissionais ofertadas
pelo CEAF/MPRN.
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As dimensdes escolhidas viabilizaram o acesso a importantes conhecimentos que
expressaram a opinido dos professores, direcionando as duas diferentes direcdes, que se
complementam. Na dimensdo Valorativa, compreendemos os julgamentos de valor que os
docentes efetuaram acerca do CEAF, indicando os principais aspectos que foram relacionados a
este e seu papel no Ministério Publico. Na dimensdo Formativa, foram agrupadas as
caracteristicas atribuidas pelos professores no que concerne as contribuicdes das formagdes
oferecidas por essa Escola Institucional, no aperfeicoamento funcional de membros e servidores.
Isso implica que é comum aos docentes entrevistados e, portanto, a representacdo social desse
grupo confirma a funcdo desta Escola como espaco de educacao profissional.

Especificamente quanto a dimensdo formativa, o estudo das inferéncias dos participantes
nos fez chegar a evocagOes tais como: formacgédo, adequacdo, continuada, aperfeicoamento,
institucional e direito. Tais termos se interligam ao potencial formativo dos profissionais que
compdem o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, pois, 0s cursos por ela
executados impactam diretamente na capacidade de trabalho exercida pelos servidores. Por tal
resultado, ja se pode afirmar que o CEAF é um espaco de educacédo profissional, especialmente
quando visitamos o inciso 1V, art. 2° do Decreto Federal n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

onde afirma que a educacéo profissional é:

[...] metodologia diferenciada que, acompanhada dos recursos das tecnologias
da informacgdo e comunicacdo, possibilita a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem. Sem emprego esta previsto na educagdo
profissional [...].

Portanto, as evocagdes emanadas pelos participantes e constatadas pelas inferéncias feitas
por meio da Andlise de Conteddo cumprem os requisitos legais supracitados. Além disso,
destacaram-se aspectos importantes do CEAF na visdo dos professores, como a importancia da
Educacdo a Distancia na condi¢cdo de democratizador do acesso as formacoes de qualidade, de
qualquer comarca do Rio Grande do Norte, permitindo a formacao profissional constante de
todos os integrantes.

Na construgdo da Espiral de Sentidos, (SILVA et al, 2019), constatou-se que, quando 0s
professores do CEAF utilizam o termo Necessario como a principal evocagdo para representar a
Instituicdo e as suas formacOes, demonstram que fazem um julgamento de valor destas. Isso fica
claro nas justificativas apresentadas para hierarquizacdo das evocagdes, pois, o fato dessa
palavra aparecer por diversas vezes na primeira posi¢cdo aponta para as vantagens dessa Escola

Institucional e de suas praticas para o aperfeicoamento profissional dos membros e servidores e
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a consequente melhoria dos servicos prestados pelo Ministério Publico a sociedade. Tudo isso
combina fortemente com os documentos institucionais e normativas acerca da Escola do
Ministério Pablico, ratificando a sua importancia social e institucional.

A afirmacéo acima se valida com o que esta disposto nos elementos periféricos colocados
na Espiral de Sentidos. Todos eles: eficiente, util, essencial, bem elaborada, abrangente,
correta, interessante, formacédo, adequacdo, continuada, aperfeicoamento, institucional e
direito, explicitam a concepcdo do corpo docente sobre o Ceaf enquanto casa de educagédo

profissional. Sobre isso, Manfredi (2002, p. 32) exorta que a educacao profissional e,

[...] um produto de um complexo movimento de construgdo/reconstrucgao,
determinado por fatores de ordem econdmico-social e politico-cultural, que
definem o contexto em que atuam os diferentes protagonistas sociais, com

interesses diferenciados.

As diferentes identificacdes dadas pelos professores do CEAF sobre este 0rgao e suas
formacgdes demonstram a complexidade aplicada na oferta de educacdo profissional para 0s
servidores do Ministério Pablico do Rio Grande do Norte, dadas as varias mudancas sociais
enfrentadas contemporaneamente, em que a atuagdo funcional, forcosamente, precisa se adaptar.

Concluimos que os resultados deste estudo podem ser Gteis para o Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte, na medida em que desvelam o Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional como um espaco de educacdo profissional, em que suas formacoes
impactam diretamente a melhoria de desempenho da atuacdo de membros e servidores, no
desempenho de suas atribui¢cfes rotineiras. Com isso, esperamos que este trabalho possa deixar
contribuigdes para o campo epistémico da educacdo profissional e para 0 MPRN, fomentando
discussbes sobre o papel e as formacgdes profissionais ofertadas pelo CEAF, para que a
instituicdo busque meios, visando estar cada vez mais proxima da formagdo para o

desenvolvimento humano integral de seus integrantes.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Esclarecimentos

Este é um convite para vocé participar da pesquisa:. O TRABALHO COMO
PRINCIPIO EDUCATIVO NA ESCOLA INSTITUCIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, que tem como pesquisador
responsavel ANDERSON QUIRINO OLIVEIRA DE LIMA.

Esta pesquisa pretende investigar o trabalho como principio educativo enquanto
concepcao integrante do campo epistémico da educacdo profissional a partir das representacdes
sociais construidas pelos professores do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional /
Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, por meio de

cursos de formacdo destinados aos integrantes do Ministério Publico Estadual.

O motivo que nos leva a fazer este estudo é a necessidade de compreender a
importancia da Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte enquanto espaco de educacdo profissional que contribui para o aperfeicoamento
funcional de seus integrantes.

Caso vocé decida participar, vocé devera vocé devera participar de um questionario
virtual, por meio de formulario online disponibilizado por meio de link, que durara

aproximadamente 20 minutos.

Durante a realizacdo vocé serd submetido a participagdo de um questionario com
perguntas objetivas e subjetivas, em que a previsdo de riscos € minima, tendo em vista que, caso
conclua que determinadas perguntas lhe incomodam, porque as informag6es que coletamos sdo
sobre suas experiéncias pessoais, podera ndo respondé-las, sem quaisquer problemas.

Pode acontecer um desconforto por vocé compreender que algumas perguntas
incomodam a vocé, porque as informacgdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias
pessoais, que sera minimizado pelo fato de que a resposta a quaisquer das perguntas é
opcional e vocé tera como beneficio participar de um trabalho que demonstre que a Escola
Institucional do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte € um espaco de educacao

profissional, mas ndo sera, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
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deste estudo vocé fornecera mais informacdes sobre o lugar e relevancia desses escritos para

prépria instituicdo em quest&o.

Em caso de algum problema que vocé possa ter, relacionado com a pesquisa, Vocé tera

direito a assisténcia gratuita que sera prestada pelo pesquisador responsavel, por meio de suporte

virtual disponibilizado pelo seguinte e-mail: anderson.quirino.oliveira@gmail.com, ou pelo
telefone: (84) 98719-6956.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé poderd tirar suas davidas ligando para (84)
98719-6956 e por meio do seguinte e-mail: anderson.quirino.oliveira@gmail.com.

Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer

fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé.

Os dados que vocé ird nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em
congressos ou publicacdes cientificas, ndo havendo divulgacdo de nenhum dado que possa lhe

identificar.

Esses dados serdo guardados pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em local

seguro e por um periodo de 5 anos.

Se vocé tiver algum gasto pela sua participacdo nessa pesquisa, ele serd assumido pelo

pesquisador e reembolsado para voce.

Se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, vocé tera o

direito de buscar a indenizagéo.

Qualquer duvida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Liga Norte Riograndense Contra o Cancer, telefone: 4009-
5597, endereco: Av. Miguel Castro, 1355, Dix-Sept Rosado, Natal/RN, CEP: 59062-000, das
13h as 16h45, e-mail: cep@liga.org.br.

Este documento foi impresso em duas vias. Uma ficard com vocé e a outra com 0
pesquisador responsavel: ANDERSON QUIRINO OLIVEIRA DE LIMA.

Consentimento Livre e Esclarecido

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e 0 modo como os dados
serdo coletados nessa pesquisa, alem de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela

trard para mim e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da
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pesquisas O TRABALHO COMO PRINCIPIO EDUCATIVO NA ESCOLA
INSTITUCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, e autorizo a divulgacdo das informagdes por mim fornecidas em congressos e/ou
publicacdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Natal, de de

Assinatura do participante da pesquisa Impressao datiloscépica doparticipante

2/3

Declaracéo do pesquisador responsavel

Como pesquisador responsavel pelo estudo O TRABALHO COMO PRINCIPIO
EDUCATIVO NA ESCOLA INSTITUCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, declaro que assumo a inteira responsabilidade
de cumprir fielmente os procedimentos metodologicamente e direitos que foram esclarecidos
e assegurados ao participante desse estudo, assim como manter sigilo e confidencialidade

sobre a identidade do mesmao.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido estarei
infringindo as normas e diretrizes propostas pela Resolucédo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude - CNS, que regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano.

Natal, 12 de agosto de 2021.

Anderson Quirino Oliveira de Lima

Pesquisador responsavel
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APENDICE B
QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL — PPGEP
MESTRADO ACADEMICO EM EDUCACAO PROFISSIONAL
LINHA DE PESQUISA: FORMACAO DOCENTE E PRATICAS PEDAGOGICAS

Pesquisa: O trabalho como principio educativo na Escola Institucional do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte

Mestrando: Anderson Quirino Oliveira de Lima

Orientadora: Profa. Dra. Andrezza Maria Batista do Nascimento Tavares.

QUESTIONARIO

Identificacéo do participante: (ndo preencher este campo)

01. Formacao académica

Graduacao ( )
Especializacao latu sensu ( )
Mestrado ( )
Doutorado ( )

Po6s-doutorado ()

02. Vocé promove cursos no CEAF/MPRN hé guanto tempo?

( )Menosdelano ( )Entrele3anos ( ) Maisde 3anos.
03. Qual seu vinculo funcional com o0 CEAF/MPRN?

() Procurador de Justica do Ministério Publico Estadual

() Promotor de Justica do Ministério Publico Estadual

() Servidor de carreira do Ministério Publico Estadual

() Servidor comissionado do Ministério Publico Estadual
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() Colaborador externo (vinculado a outras instituicdes ou profissionais liberais).

04. Em que modalidade(s) de docéncia vocé atua no CEAF/MPRN?

() Docente / Professor de Cursos Presenciais ou On-line () Conteudista EaD
() Tutor de Cursos EaD

05. Como vocé avalia a eformagédo continuada de membros e servidores para o fortalecimento
das atividades institucionais do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte?

() Desnecesséria () Poucoimportante () Importante () Muito importante
06. Como vocé avalia o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional como 06rgao
responsavel pela formagdo profissional dos integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte?

() Desnecesséria () Poucoimportante () Importante () Muito importante

Obrigada por contribuir para a realizagdo deste estudo!
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APENDICE C
QUESTIONARIO - TECNICA DA ASSOCIACAO LIVRE DE PALAVRAS

PROGRAMA DE
POS-GRA?UAC;&O EM
EDUCACAO PROFISSIONAL

IFRN

TECNICA DE ASSOCIACAO LIVRE DE PALAVRAS - TALP

O trabalho como principio educativo na Escola Institucional do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte

I. IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE (N&o preencher esse campo)

1. CLASSIFICACAO LIVRE
1. Escreva rapidamente trés palavras ou expressdes que vém imediatamente a sua

mente que, na sua opinido, completam a afirmacao:

A FORMACAO OFERTADA PELO CENTRO DE ESTUDOS E
APERFEICOAMENTO FUNCIONAL/ESCOLA INSTITUCIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTEE...

2. Agora ordene as palavras escritas (1, 2 e 3), classificando-as de acordo com a

importancia atribuida a cada uma delas. Use os quadrados para pdr os nimeros.

3. Justifique a escolha e a hierarquizacdo das palavras.
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