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1.1. Contratagdo de servigos de outsourcing de impressao, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO|ITEM | ESPECIFICACAO

CATSER

UNID.

VALOR
UNIT.

QUANT.
MENSAL

QUANT.
3 ANOS

VALOR
3 ANOS

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
1 |A4- MONOCROMATICO
- DENTRO DA

FRANQUIA SEM PAPEL.

26573

Péaginas
més

R$ 0,09 50.000

1.800.000

R$
162.000,00

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
2 |A4 - MONOCROMATICO
- EXCEDENTE A

FRANQUIA SEM PAPEL

26654

Péagina

R$ 0,09 25.000

900.000

R$ 81.000,00

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
3 |A4 - POLICROMATICO -
DENTRO DA FRANQUIA
SEM PAPEL

26611

Paginas
més

R$ 0,84 2.000

72.000

R$ 60.480,00

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS

26697
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4 |A4-POLICROMATICO -
EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL

. R$

VALOR ANUAL: 105.600,00
R$

VALOR 3 ANOS: 316.800,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

18O prazodevigéncia da Tomtratatdo & Ue COMauos do(a) ST forma do
artigo to5daterm 14188 e 2021
oY

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 3 (trés anos), contados, a partir da data de assinatura, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que o Campus Apodi do IFRN tém a
necessidade da impress@o de documentos para apoiar no fazer diario, seja na area do ensino, como por
exemplo, com a impressdo de provas e atividades; seja na area administrativa, para apoiar as diversas
atividades meio do 6rgdo, como transporte, secretaria académica, entre outros, visando atender o interesse
publico, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o ganho de escala com o maior prazo da
contratacdo, possibilitando também a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a reducdo dos
custos unitarios por pagina., conforme Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 e Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.6. Optou-se por ndo parcelar os itens, mas sim fazer um grupo com todos eles, pois esse tipo de servigo
envolve equipamentos que executam um ou mais itens licitados, como a impressdo dentro da franquia e a
excedente. Além disso, seria complexo para a Administrag8o gerenciar varias contratos para um mesmo objeto.

1.7. O VALOR TOTAL ANUAL considera o uso de todo o excedente da franquia. Porém, o VALOR DO
EXCEDENTE E VARIAVEL, sendo pago apenas caso seja usado. O valor anual estimado do contrato sem o
excedente da franquia é de R$ 74.160,00.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000015/2024

II) Data de publicacéo no PNCP: 19/05/2023
1) Id do item no PCA: 708 ao 713

IV) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE
DE PAGINAS

V) Identificador da Futura Contrata¢éo: 158371-90089/2023
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2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (PDTIC) 2024 do IFRN CAMPUS APODI,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Obijetivos Estratégicos

OR-2 |Garantir a eficiéncia do gasto publico

ES-2 [Fortalecer a Sustentabilidade

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Realizar processo licitatdrio de outsourcing de

IM27A1). =
impressao

M27 |Prover servigo de outsourcing de impressao

Suporte ao processo de contratacdo de outsourcing

IM27A2) x
de impresséao

M27 |Prover servigo de outsourcing de impressao

|M27A3|Orientar sobre configuracdes padronizadas M27 |Prover servigo de outsourcing de impressao

oo

23— Cobetodatontratagdu esta previsto 1o Plaro teComntratagoes Arroat [ANO], Tornforme tornsta das miformagoes

basicas ueste terno e TEfeTerTia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em servico Outsourcing de Impressédo, ha modalidade franquia de paginas mais
excedente, deverd incluir todos 0s custos, tais como disponibilizacéo e instalacdo de equipamentos, insumos (exceto
papel), manuais, embalagens, configuracdo, treinamento basico, gestdo dos equipamentos, servicos de manutengdo
preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e de todo material de consumo necessario ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, bem como disponibilizacdo de solucdo gerenciamento e bilhetagem, despesas de
transportes, alimentacado e diaria dos profissionais responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, mao de obra,
encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou
gue venham a ser devidos em razdo da presente contratacdo, ndo cabendo ao Campus Apodi do IFRN quaisquer
custos adicionais.

3.2.1. O servico inclui a impressdo, copia e digitalizagdo, com a disponibilizagdo de equipamentos novos e de
primeiro uso, insumos, bem como manutencdo dos equipamentos e disponibilizacdo de solu¢cdo de gerenciamento
/bilhetagem do servigo. O quantitativo esta descrito a seguir.

~ QUANT.
ESPECIFICACAO UNID.
3 ANOS
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - PAginas més 1.800.000
DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL. 9 ’ ’
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OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO -

Termo de Referéncia 35/2023

EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL

EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL Pagina 900.000
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - baginas mes 79000
DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL 9 '
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - i

Pagina 36.000

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos do negécio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

a) Solucao devera contar com a disponibilizacdo de equipamento de impressao, novos sem uso anterior, nas
caracteristicas minimas estipuladas nesse documento, com funcionamento ininterrupto, durante o periodo de
vigéncia acordado;

b) E de responsabilidade da CONTRATADA, instalacio/reinstalacdo dos drives (software) necesséarios ao
correto funcionamento dos equipamentos, instalacdo e remanejamento fisico dos ativos e configuragdo das
demais funcionalidades do dispositivo;

c) Fornecer canais de atendimento via pagina web (internet) ou endereco eletronico de e-mail. para
abertura de chamados técnicos durante o periodo comercial de segunda a sexta-feira, dias uteis das
7h as 18h (horario local).

d) O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais
componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencdo do servigo, 0s insumos
deverdo ser originais, ou similares desde que garantam qualidade original;

e) Fornecimento de software para gerenciamento (bilhetagem) e monitoramento on-line, informando
niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencgéo, contabilizagédo das
impressoes e digitalizacdes de cada equipamento;

f) A contratada devera disponibilizar equipe técnica capaz de realizar toda a instalacdao dos equipamentos,
bem como treinamento de fungées basicas de configuragéo;

g) O equipamento ficard disponivel por periodo de 36 meses, sendo pago pela franquia e excedente
contratado;

h) Devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) suprimento adicional para cada equipamento instalado;

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario o treinamento dos usuarios para utilizarem os equipamentos que serdo instalados, assim
como capacitacao nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de
parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impressao, etc.). O treinamento devera ser de
no minimo 4 horas de duragéo, ou aquele ter o tempo adequado conforme a necessidade.
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a) Os servidores que participaram da capacitagdo serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e
aprovagéo dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

b) O local de treinamento e/ou capacitagdo dos usuarios sera no Campus Apodi do IFRN, onde os
equipamentos estiverem sendo implantados;

c) O conteudo programético dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas as fungdes
necessarias para a correta operagao e prestacao dos servigos previstos por parte dos usuarios; e

d) Treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou de forma on-line. Todavia, nestes casos
eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instru¢gdes para
utilizacdo, implantagdo, configuragdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e
acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de
comunicacao direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de davidas.

oo

recursos

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, e a outras
legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutenc¢édo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

a) A contratada deverd, durante todo o prazo de seu contrato, garantir o perfeito funcionamento da
solucao contratada, atentando-se para os prazos e demais acordos de resultados estabelecidos. A
empresa contratada devera prestar assisténcia técnica por meios préprios ou por intermédio de empresa
credenciada, a fim de manter em perfeita condicdo de uso, sem 6nus adicionais para o 6rgao, durante todo o
periodo Contratado. Fornecer canais de atendimento via pagina web (internet) ou endereco eletrénico
de e-mail. para abertura de chamados técnicos durante o periodo comercial de segunda a sexta-feira,
dias uteis das 7h as 18h (horario local).

b) Durante o prazo do contrato, a contratada obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas,
qualquer produto que apresente defeito que nao seja decorrente do desgaste natural ou do incorreto
manuseio do produto.

c) Os servigcos de assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados na modalidade On-site, ou
seja, diretamente no érgdo contratante;

d) A CONTRATADA devera garantir o Tempo de Resposta aos Chamados em até 48 horas, a partir da
abertura do chamado, caso 0 mesmo néo retorne ao funcionamento em até 8 horas apos a abertura do
chamado;

e) Serdo aceitos até 3 Reincidéncias de chamados de manutencao de defeito para que o equipamento
seja obrigatoriamente substituido por outro pela contratada;

f) A contratada devera garantir o Tempo de Resposta para a Troca do Equipamento em até 48 horas, a
partir da abertura de chamado, com base em diagndstico anterior;
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g) A contratada devera garantir a instalagaolreinstalacdo de drives, configuracdo (software de impresséo
/scanner) em até 48 horas, a partir da abertura de chamado;

h) Quando a manutencao nado puder ser executada no local, a CONTRATADA podera remover o
equipamento, mas devera deixar um equipamento semelhante em carater provisorio;

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser iniciados, preferencialmente, a partir do dia 25 de marco de 2024, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

a) Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

b) Até a data citada para inicio do contrato devem ocorrer:

| - a assinatura do contrato

Il - a realizac8o da reunido inicial do contrato com a empresa,;

Il - a disponibilizagdo dos equipamentos nas dependéncias do drgdo;

IV - a realizacdo do treinamento com os fiscais e gestores do contrato sobre o uso dos
equipamentos e sistemas de contagem de paginas; e

V - 0 pleno funcionamento do servico.

¢) Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacgéo do
Contratante, e aos requisitos de seguranca e privacidade, a saber:

a) Politica de Seguranca da Informacao ou equivalente;

b) atuacéo conjunta na analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a Solucéo de TIC;

c¢) andlise/avaliacdo periddica de riscos;

d) documentacao que descreve a arquitetura fisica e légica da Solugdo de TIC, e descricdo dos controles de
seguranca da informacéo e privacidades implementados;

e) controles para coleta e preservacdo de evidéncias de incidentes de seguranca da informacéo e

privacidade;

f) controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranca da informacdo as
redes corporativas da contratante e da contratada;

g) politica de backup das informacdes e dos registros de log da solucéo contratada, etc.

h) Realizem o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, e o tratamento de informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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a) Dentre as recomendacbes voltadas para a sustentabilidade ambiental, a presente licitacdo observara
também os seguintes critérios elencados no decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a
implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso
doméstico e a lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos
de preservacdo ambiental.

b) Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2 (caso houver).

¢) Que sejam observados os requisitos ambientais para obtencdo de certificacdo do instituto nacional de
metrologia, normalizacdo e qualidade industrial — Inmetro como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental emr elacdo aos seus similares (caso houver).

d) Que os servicos apresentem, na medida do possivel, as diretrizes sustentaveis estabelecidas art. 4° do
Decreto n° 7.746/2012, quais sejam: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua,; preferéncia dos materiais, tecnologia e matérias-primas de origem local; maior vida Gtil e menor custo
de manutencdo do bem e da obra (caso houver).

e) Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restrictionof Certain Hazardous Substances), tais como mercudrio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)),cadmo (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) (caso

houver).

f) O Decreto Federal n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, cita no art. 18 que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes dos produtos e embalagens, deverdo estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e embalagens ap6s o uso pelo consumidor, ficando estes
responsaveis pela realizacdo da Logistica Reversa. Essa Logistica € um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado pelo conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada (caso houver).

g) A Licitante vencedora, na qualidade de produtora, comerciante ou importadora, devera providenciar
recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnologico originario da contratacdo, entendido como aqueles
produtos ou componentes eletrdnicos em desuso e sujeitos a disposicao final, para fins de sua destinagdo
final ambientalmente.

h) Para os itens, cuja atividade de fabricacdo ou industrializacdo € enquadrada no Anexo | da Instrugao
Normativa IBAMA n° 06, de 15 de marco de 2013, s6 sera admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja
regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades;

i) Observe se € enquadrado como Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
instituido pelo artigo 17, inciso I, da Lei n°® 6.938, de 1981; e

j) O licitante deverd atentar-se para as demais disposicdes contidas no Edital e seus anexos gue visam a
promocao da sustentabilidade.

l) a logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), e os preceitos de preservagdo ambiental.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.1. Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel a adequada
prestacdo do servico, as propostas de precos das empresas licitantes devem trazer as marcas e
modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessoérios (quando houver),
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ACOMPANHADO DE FOTO, incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestacdo
dos servicos.

4.8.2. As necessidades tecnologicas devem atender aos seguintes REQUISITOS, EQUIVALENTE, SIMILAR
OU DE MELHOR QUALIDADE:

Multifuncional Monocromatica A4 - Tipo 1

- Funcionalidades: Impresséao, copia e digitalizacéo;

- Velocidade de impresséo (Velocidade A4/Simples): 31 a 45 ppm
- Classificagéo do equipamento: multifuncional;

- Tecnologia da impresséo: tecnologia laser;

- Tamanhos de papel: A4

- Gramatura: entre 75 g/m2 a 180 g/m2

- Tipo de impressdo: monocromatica;

- Resolugéo minima impresséo: 600 x 600 dpi

- Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no
orgao;

- Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicao quanto do alimentador
automatico de documentos - ADF: A4

- Area de digitalizacdo: A4, A5, A6, Letter e Oficio;

- Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagcdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

- Suporte a resolugéo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600 dpi.

- O recurso de scanner, é desejavel que a solugdo ofertada permita que, apés sua digitalizacéo, o arquivo
possa ser encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos
gue possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash
drive (pendrive).

- Reconhecimento automatico: Texto, foto, texto + foto, ligth text, Otimizado para OCR;
- Deve ter interface de rede ethernet

- Conectividade: UBS 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000 (ou superior);

- Painel de controle com visor sensivel ao toque;

-- Linguagem padréo de impresséo: PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

- Capacidade da bandeja de entrada: minimo 250 paginas;

- Capacidade da bandeja de saida : minimo 100 péaginas;

- Duplex: Impresséo frente e verso;

- Compatibilidade com os sistemas Operacionais: Windows®7/8.1/10/11/Server2008/Server2008 R2
Server2012/Server2012 R2/Server2016/Server2019 :, Mac OS X(ou superior), Linux;

- Painel do usuario: Portugués; e
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- Fonte de alimentacéo: tensdo 220v (fase neutro), 60Hz (Obs.: caso o equipamento seja de menor
tensdo, a empresa ficara responsavel por fornecer o transformador);

Multifuncional Monocromatica A4 - Tipo 2

- Funcionalidades: Impressao, copia e digitalizacéo;

- Velocidade de impressao (Velocidade A4/Simples): > 45 ppm
- Classificagéo do equipamento: multifuncional;

- Tecnologia da impresséo: tecnologia laser;

- Tamanhos de papel: A4

- Gramatura: entre 75 g/m2 a 180 g/m2

- Tipo de impressao: monocromatica;

- Resolugdo minima impresséo: 600 x 600 dpi

- Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no
orgéo;

- Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do alimentador
automatico de documentos - ADF: A4

- Area de digitalizagéo: A4, A5, A, Letter e Oficio;

- Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

- Suporte a resolugéo 6tica minima para coépia e digitalizacéo de 600x600 dpi.
- O recurso de scanner, é desejavel que a solugdo ofertada permita que, apos sua digitalizacéo, o arquivo
possa ser encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos

gue possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash
drive (pendrive).

- Reconhecimento automatico: Texto, foto, texto + foto, ligth text, Otimizado para OCR;
- Deve ter interface de rede ethernet

- Conectividade: UBS 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000 (ou superior);

- Painel de controle com visor sensivel ao toque;

-- Linguagem padr&o de impresséo: PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

- Capacidade da bandeja de entrada: minimo 250 paginas;

- Capacidade da bandeja de saida : minimo 100 paginas;

- Duplex: Impresséao frente e verso;

- Compatibilidade com os sistemas Operacionais: Windows®7/8.1/10/11/Server2008/Server2008 R2
Server2012/Server2012 R2/Server2016/Server2019 :, Mac OS X(ou superior), Linux;

- Painel do usuério: Portugués; e
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- Fonte de alimentacéo: tensdo 220v (fase neutro), 60Hz (Obs.: caso o equipamento seja de menor
tensdo, a empresa ficara responsavel por fornecer o transformador).

Multifuncional Policroméatica A4

- Funcionalidades: Impressao, copia e digitalizacéo;

- Velocidade de impressao (Velocidade A4/Simples): 15 a 25 ppm
- Classificagéo do equipamento: multifuncional;

- Tecnologia da impresséo: tecnologia laser;

- Tamanhos de papel: A4

- Gramatura: entre 75 g/m2 a 180 g/m2

- Tipo de impressao: policromatica;

- Resolugdo minima impresséo: 1.200 x 1.200 dpi

- Resolugdo minima digitalizacao/cépia: 600 x 600 dpi

- Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no
orgao;

- Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposi¢cao quanto do alimentador
automatico de documentos - ADF: A4

- Area de digitalizacdo: A4, A5, A6, Letter e Oficio;

- Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagcdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

- Suporte a resolugéo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600 dpi.

- O recurso de scanner, é desejavel que a solugdo ofertada permita que, apés sua digitalizacéo, o arquivo
possa ser encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos
gque possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash
drive (pendrive).

- Deve ter interface de rede ethernet

- Conectividade: UBS 2.0 (ou superior), Ethernet 10/100/1000 (ou superior);

- Painel de controle com visor sensivel ao toque;

-- Linguagem padr&o de impresséo: PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel
- Capacidade da bandeja de entrada: minimo 250 paginas;

- Capacidade da bandeja de saida: minimo 100 paginas;

- Duplex: Impresséao frente e verso;

- Compatibilidade com os sistemas Operacionais: Windows®7/8.1/10/11/Server2008/Server2008 R2
Server2012/Server2012 R2/Server2016/Server2019 :, Mac OS X(ou superior), Linux;

- Painel do usuério: Portugués; e
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- Fonte de alimentacéo: tensdo 220v (fase neutro), 60Hz (Obs.: caso o equipamento seja de menor
tensdo, a empresa ficara responsavel por fornecer o transformador);

Obs.:

a) Serdo aceitos equipamentos que possuam especificacdes superiores as especificacdes contidas neste

documento;

b) Nos casos de necessidade de uso de conversor/transformador de energia, 0 mesmo devera ser fornecido

e instalado pela CONTRATADA no local indicado ,mediante aprovacdo da CONTRATANTE;

c) Devera fornecer software de gestéo e bilhetagem de paginas;

d) A tensado da rede elétrica 220 V

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.9. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

a) Nao ha requisitos definidos especificamente para o Projeto e de Implementacdo do processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo, dentre outros, pois fica
a critério da empresa contratada fornecer a solucéo de software que atenda aos demais requisitos descritos
no topico seguinte (4.10) deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.10. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos
a seguir:

a) Sistema de gestao e controle de impressdes e copias, compreendendo a gestdo e monitoracao das
paginas impressas e copiadas, através de sistema de contabilizacdo. A CONTRATADA e a CONTRATANTE
poderdo operar o aplicativo. A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios para que o sistema
funcione corretamente.

b) O licenciamento do software de gestdo e controle da solucao de bilhetagem é de responsabilidade
da CONTRATADA, bem como a instalacdo e todas as configura¢des do software a ser utilizado para esta
finalidade. Os custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solugéo
também ser&o por conta da CONTRATADA. O Orgéo contratante, provera o espaco necessario e compativel
para o funcionamento dos equipamentos, bem como as instalacdes elétricas, de rede, mobiliario e seguranca
do ambiente. A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizacao desses servicos,
com no minimo as seguintes caracteristicas:

| - A solucado de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagGes e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome;

Il - Defini¢do de niveis de acesso por tipo deusuério;

IIl - Armazenamento no servidor de bilhetagem das informacdes relativas ao, nome do documento,
data e horario de impresséo, fila de impressora, computador que originou o trabalho, nimero de
paginas, tamanho dopapel (A4/A3);

IV - Exportacédo de dados para analise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV;

V - Deve permitir ao administrador visualizar o contetdo dos trabalhos impressos pelos usuarios para
fins de auditoria de contetido impresso, com a possibilidade de o usuario visualizar somente o0s seus
trabalhos;
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VI - Deve permitir importacéo de usuarios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP; e
VII - Emissao de relatérios detalhados da produgéo realizada.

c) A CONTRATADA devera dar suporte ao software e treinamento basico.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizag¢des.

o

426 O prazo de garantia comntratuat dus SeTvicus, COMpierentar a garartia tegat, Serd de; TTo T, { )

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia dos equipamentos deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servigos;

oY

Requisitos de Formacao da Equipe

4.13. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s critérios
estabelecidos a seguir:

a) treinamento e experiéncia no suporte dos equipamentos envolvidos a prestacdo do servico;

b) capacidade de cumprimento dos prazos estabelecidos com a Contratante; e

¢) urbanidade no trato com os fiscais do contrato e aos servidores que operam 0s equipamentos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.15. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.16. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana
por via telefonica.

4.17. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos & Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.18. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgdo e Privacidade
descritos no item 4.6 deste Termo de Referéncia.

Vistoria

A I3 NFu i retessidade ve Tealizatdo ve avaliacao previa to fotal e executao tos SETvivos.
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oY

4.14. A avaliacao prévia do local de execucéo dos servigos € FACULTATIVA, podendo o interessado realizar para
0 conhecimento pleno das condigfes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 7 horas as 16 horas, devendo procurar o setor COAPAC ou COADES no Campus Apodi do IFRN.

4.15. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizacéo da vistoria.

4.16.1. A vistoria devera ser agendada previamente, por meio do telefone (84) 4005-4101 (pedir para
transferir para o ramal da COAPAC), ou por meio dos e-mails: diad.ap@ifrn.edu.br e pedro.sousa@ifrn.edu.
br.

4.16.2.0 servico devera ser executado no endereco do IFRN Campus Apodi: Rodovia RN 233, KM 02, n°.
1000, Bairro Chapada do Apodi, Apodi-RN, CEP: 59.700-000.

4.17. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gées e peculiaridades da
contratacao.

4.18. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacoes,

dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.19. Software de Bilhetagem devera ter as seguintes caracteristicas:

a) Sistema de gestdo e controle de impressées e cépias, compreendendo a gestdo e monitoracdo das
paginas impressas e copiadas, atraves de sistema de contabilizacdo. A CONTRATADA e a CONTRATANTE
poderdo operar o aplicativo. A CONTRATADA deverda fornecer os softwares necessarios para que o sistema
funcione corretamente.

b) O licenciamento do software de gestdo e controle da solucdo de bilhetagem é de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a instalacdo e todas as configuracbes do software a ser utilizado para esta
finalidade.

¢) Os custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solugcdo também
serdo por conta da CONTRATADA.

d) O Orgéo contratante, provera o0 espaco necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos,
bem como as instalacdes elétricas, de rede, mobiliario e seguranca do ambiente.

e) A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizacdo desses servicos, com no
minimo as seguintes caracteristicas:

| - A solucdo de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizacdes e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome; Definicdo de
niveis de acesso por tipo deusuério;

Il - Armazenamento no servidor de bilhetagem das informac¢des relativas ao, home do documento,
data e horario de impressdo, fila de impressora, computador que originou o trabalho, nimero de
paginas, tamanho dopapel(A4/A3);

Il - Exportacdo de dados para analise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV;
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IV - Deve permitir ao administrador visualizar o contetdo dos trabalhos impressos pelos usuarios
para fins de auditoria de contetdo impresso, com a possibilidade de o usuario visualizar somente 0s
seus trabalhos;

V - deve permitir importacdo de usuarios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP; e

VI - Emissao de relatérios detalhados da producéo realizada.

VIl - Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as
tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo.

f) ACONTRATADA devera dar suporte ao software e treinamento basico.

g). Recomenda-se que ndo haja cobranca separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por
valor global, por paginas impressas ou por usuarios. O software de bilhetagem, em geral, faz parte da
prestacdo de outsourcing de impresséo.

h) O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os equipamentos.
Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente podera ser
aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

i). Em qualquer cenario, com relagéo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de
manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, 0 acesso a gestdo do software de
bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade

comEetente.

j). Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de
diretério, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou
entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

k) E desejavel que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e
possibilite também a criacdo de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

) E desejavel que o software de bilhetagem permita_estabelecer cotas diferenciadas para impressdes
monocromaticas e policromaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre 0s usuarios de um grupo
de usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

m) Recomenda-se que 0 software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de relatdrios
previamente configurados.

n) Recomenda-se que a solugdo a ser contratada permita a geracao de relatorios que fornegcam informacgdes
gerenciais sobre o parque de impressdo, como quantidades de paginas, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos e também permita a utilizacdo de filtros como (rol exemplificativo que pode variar
dependendo da politica de impressao e demais necessidades de cada 6rgdo ou entidade):

I. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala, etc.;

Il. Por equipamento;

I1l. Por centro de custo;

IV. Por usuario e por grupo de usuarios;

V. Por tamanho de papel;

VI. Por tipo de impresséo: monocromatica, policromatica;

VII. Por modo de impressdo: modo econdémico, modo normal; e

VIIl. Por sigilo de documento: quantidade de impressées classificadas como sigilosas/confidenciais

por usuario.
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0) E desejavel que o software também implemente a restricio ao uso de cores e force impresséo em duplex,
por usuario e grupo de usuarios.

I. Caso o software ndo possua as funcionalidades previstas neste item, cabe ao 6rgdo ou entidade
implementar os recursos através do uso de diretivas de grupo, diretamente nos drivers das
impressoras instalados nas estacdes de trabalho.

Il. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressfes ndo relacionadas aos
propositos da Administracéo, é desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma
compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario.

IIl. Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante, ndo devem ser
armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a quantidade de documentos
confidenciais impressos pelos usuarios deve ser auditada, de modo a restringir eventuais abusos.

IV. E desejavel gue o software possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impresséo de
uma impressora off-line para uma impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para o usuario
que solicitou a impressédo. E desejavel que o usuéario seja notificado em tela, inclusive com
possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

Sustentabilidade:

4.20. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis (pg. 273):

a) Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos,
0s modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC (International
Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas);

b) observar o que consta no Anexo A, da Portaria INMETRO 170, de 2012, dos grupos: Equipamentos
bancarios; maquinas de processamento de dados e texto e equipamentos associados; Equipamentos
eletroeletrénicos para uso em escritorios; e outros equipamentos de tecnologia da informacéo; e

c) Respeitar as caracteristicas do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impresséo,
(disponivel neste link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-de-contratacao-de-
outsourcing-de-impressao), e especificamente:

| - Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 - Institui 0 Modelo de Contratacéo de Servigos
de outsourcing de impresséo; e

Il - Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Disp&e sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.21. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo
(s), EQUIVALENTE, SIMILAR OU DE MELHOR QUALIDADE para os equipamentos locados, de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

a) HP

b) Samsung
C! Xerox

d) Lexmark
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Subcontratacao
4.22. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

ot

A 7O comntrato oferece Tiaior detatharmento das Teygras gue Serau apiicadas enT Telacao a subcontratacdo, caso

Garantia da contratacado

4.23. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no

percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.

4.24. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.25. A garantia, nas modalidades caucé@o e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

4.26. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratagéo.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.27. A demanda foi dimensionada com base no histérico de impressées do Campus Apodi do IFRN, constante no
documento "ANEXO DO ETP - Planilha de Impressdes Nov2022 Out2023 e Relatérios", anexo do ETP.

4.28. As quantidades da proposta do licitante devera respeitar o quantitativo previsto neste Termo de Referéncia,
exposto na Parte 1.
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5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de Execucao

5.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: preferencialmente em 25 de marco de 2024, com a assinatura do
contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéo do trabalho:

a) A contratada devera cumprir com todos os requisitos de descritos no presente documento;

b) A contratada devera disponibilizar canais de comunicacao efetivos para receber solicitac6es de
servicos e emitir quaisquer informacfes necessarias para o cumprimento contratual de forma
eficiente e eficaz;

c¢) A contratada devera garantir a troca do equipamento em até 48 horas (Uteis), a partir da abertura
de chamado, caso o mesmo ndo retorne ao funcionamento em até 8 horas apés a abertura do
chamado.

d) A contratada devera garantir a instalacdo/reinstalacdo de drives/configuracdo(software de
impressdo/scanner) em até 48 horas (Uteis), a partir da abertura de chamado;

e) O servico devera ser prestado conforme horario de funcionamento, em dias Uteis, da unidade
contratante, a saber, das 7:00 as 17:00 horas;

f) Todas as despesas com pessoal, treinamento, fardamento, EPIs (Equipamentos de Protecdo
Individual), reposicdo de pecas, servicos, transporte e outras agées ou equipamentos necessarios a
prestacdo do servico contratado correrdo as expensas da contratada.

5.1.3. Cronograma de realiza¢do dos servigos:

5.1.4. O servico devera iniciar, conforme o prazo previsto, considerando a instalacdo dos equipamentos, o
treinamento dos servidores e 0s devidos testes de impresséo.

5.1.5.. Conforme preceitua o Art. 5°, da Instru¢cdo Normativa SGD/IME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

E vedado [a Administrac&o]:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servigo
terceirizado;

II - fixar saléario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

Il - indicar pessoas expressamente hominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

IV - demandar a funcionério de empresa prestadora de servico terceirizado a execugao de tarefas
fora do escopo do objeto da contratacao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser
de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracéo na gestéo
interna do contratado;

(]
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Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢o Rodovia RN 233, KM 02, n°. 1000, Bairro Chapada do Apodi,
Apodi-RN, CEP: 59.700-000.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: disponivel para uso durante todo o expediente do érgéo,
estando sempre disponivel para impresséo, copia ou digitalizacao.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. disponibilizag8o imediata do servico diariamente, sempre que for necessario.

5.4.2. mensalmente, o fiscal do contrato verificard a quantidade de impressfes para compor o relatério da
medicdo do contrato.

5.4.3. mensalmente, a empresa enviard a nota fiscal e os demais documentos de suporte para pagamento.
Cabendo ao fiscal do contrato abrir o processo e instrui-lo, dando o recebimento provisério e encaminhando
para o gestor de contratos.

5.4.4. semanalmente, o fiscal do contrato ird conferir no sistema de bilhetagem eletrbnica, a quantidade de
impressodes, a fim de ter um controle da quantidade demandada, observando o limite contratual.

Equipamentos e Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos, suprimentos e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

TIPO DE EQUIPAMENTO SETOR DE INSTALAGAO QUANT.
COGPE/GABIM 1
COSGEM
DIGUAE
ASSIST. ESTUDANTIL
SEAC

COMPAT
A4 Multifuncional - Monocromatica - Tipo 2 * ** COMULT
A4 Multifuncional - Policromatica * ** COMULT

TOTAL DE MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS:

TOTAL DE MULTIFUNCIONAIS POLICROMATICA:

TOTAL DE MULTIFUNCIONAIS:

A4 Multifuncional - Monocromatica - Tipo 1 * **

AN IR N R

* Os equipamentos a serem disponibilizados, deverdo observar os REQUISITOS DA ARQUITETURA|
TECNOLOGICA, presentes no item 4.8 deste documento. O servico NAO envolve o fornecimento de
folhas.

** O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais
componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutengdo do servico, devendo ser|
originais, ou similares, desde que garantam qualidade original, sendo disponibilizado, no minimo, 01 (um)
suprimento adicional para cada equipamento instalado.

Obs.: podera haver mudanca nos setores informados, a depender da conveniéncia do 6rgdo contratante.
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Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base os seguintes documentos, anexos do ETP:

5.6.1. Planilha e Relatérios mensais de Impressdes do atual contrato n° 125/2019, dos meses de Novembro de 2022
a Outubro de 2023; e

5.6.2. Termo Aditivo n° 211.2023- PROAD-IFRN, do atual contrato n® 125/2019,

57O prazode garartia Corntratual tus SeTviTUS & aquete estaetetido T teirme-8:078, et desetembrode 1580

(Codigote Defesa doCorrsarmor):

ot

58O prazo degarartia comratual tus SeTvicUS, COMPIETTTETtar o garartia legal, Serd ue, TT0 oS (re's,) Teses,

CoTtatio e partiT uoTpriTrero tier utit subsequeTite a vata do e

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
a. Os procedimentos de transicéo e finalizag@o do contrato constituem-se das seguintes etapas |[...J;
a) Ndo havendo pendéncia, faz-se o pagamento das notas fiscais pendentes; e

b) A empresa faz o recolhimento dos equipamentos.

1

b NGO SETau TTETESSariuS ProCeEtieTntos ue rarisicdo € alizagao to Comrato uevido ds caracteristicas: do

otjeto-

Compensacdo semestral das impressoes

5.7. A compensacao semestral de impressdes esta prevista no Item 5.2 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marco de 2023, sendo adotada neste modelo de execugéo.

5.7.1. O célculo para a compensagdo de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por tipo de
impressdo e tamanho de papel.

5.7.2. De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensacao seja baseada na
franquia mensal - soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo | +
Tipo Il +...), vide Tabela 1, separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de
papel, quando for o caso.

5.7.3. Somente haverd compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

5.7.4. Durante a compensacéo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis
(vide Apéndice A, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023), dentro de duas situagbes
principais, com a respectiva forma de calculo, a saber:

a) Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do
mesmo periodo ndo havera compensacao pois ndo ha geracdo de excedente, devendo ainda serem
observados os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f;

b) Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas 0 somatério de paginas
produzidas seja inferior em relacdo ao somatorio das franquias mensais, além da observancia ao
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disposto nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f, sera descontado no ultimo més do respectivo
semestre o valor referente a reducao, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da

Redugéo.

c) Cenario 3 — Esse cenério é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugéo
seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago ser& calculado
conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensacéo
semestral) - Valor da Reducdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Uniéo
(GRU) para que o fornecedor faca a devida compensacédo do pagamento. Ressalta-se que, como sé
existe compensacdo mediante geracdo de excedente de paginas. Em todos 0s meses a amortizacdo
do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o
6rgdo ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que
vierem a ocorrer. A Unica diferenca neste caso é que o valor da reducao, referente a compensacéo,
fica maior do que o valor que seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o
fechamento do ciclo de compensacdo sem deixar restos a compensar para o0 proximo ciclo semestral.
Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior & soma das franquias mensais,
continuam validos os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e € 5.2.7..

c.1 Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensacdo no proximo semestre (ou seja, sem
recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o préximo semestre), devera fazer
a compensacdo no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto
procedimento contabil para abatimento do valor da compensacdo proveniente de semestre
anterior.

Situagdo 2: Y F <> P, ou seja, se o somatério das franquias mensais (> F, que corresponde
a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o0 somatorio de paginas produzidas
(> P) no respectivo semestre.

a) Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatorio de
paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
delta Excedente (> VE - Valor A Exc) = 0, deve-se observar o0 disposto no subitem 5.2.7.d e ndo ha
compensacao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao;

b) Cenario 5 — Caso haja producédo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de
paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o
Valor delta Excedente (> VE - Valor A Exc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem 5.2.7.d e a
compensacéo ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, guando sera descontado o somatorio
dos valores excedentes, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da

Reducdo.

5.7.5. O Apéndice B, da citada portaria, apresenta a Planilha modelo para compensacéo de franquia de

outsourcing de impressdo - Compensacdo Semestral - desenvolvida pelo Ministério da Gestéo e

Inovagdo em Servicos Publicos - SGD/MGI, adotada neste certame, estando anexa a este Termo de

Referéncia, com o nome "Anexo | TR - Planilha modelo compensacdo de franquia", conforme figura a

sequir.

Figura - Layout da planilha paa compensacao de franquia de outsourcing de impressao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 20 de 34
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158371 Termo de Referéncia 35/2023

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
[Quantidade Mensal de paginas contratadas na franquia mensal 6000 1-Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 0,07 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal i Valor q Valor Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412 RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5 - 0 valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 6000 6104( RS 600,00 | RS 7,28 | R 607,28 apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o 6rgdo deverd
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - R! 600,00 gerar uma Guia de Rec i da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS 246,68 | R 846,68 | Redugdo Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 [ RS 270,41 LYW
Total 36000 42268| RS 3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (AExc=3 P- 3 F) 6268|
RS 438,76
5 F Somatério das Franquias Mensais (em péginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de i P monocromadticas e policromdticas
4 Somatério das paginas produzidas no semestre (em paginas)
5 VE Somatério Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3 P-3F (diferenca entre o rio pi idoeo 6rio das frang mensais no
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
HReducéo Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor Pago (RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo

Fonte: Apéndice B, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagédo do plano de fiscalizag&o, que contera
informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancgles aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugéo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto, fazendo, pelo menos, 1
(uma) visita a cada més do ano.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢@o. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. verificacdo semanal, pelo fiscal do contrato, da quantidade de impressdes no sistema de bilhetagem
digital, a fim de que o limite contratual ndo seja extrapolado.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 22 de 34
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158371 Termo de Referéncia 35/2023

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucéo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo lll.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizac8o do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestacdo
dos servigos.

7.3. A afericdo da execuco contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT);
7.3.2. Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE);

7.3.3. Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD); e
7.3.4. Pesquisa de Satisfagdo com o Publico Usuario (PSPU).

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, |, a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
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prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacdo
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7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢ges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no d&mbito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverda comunicar aos
Orgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento
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7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.40. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.40.1. As cessoles de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

7.41. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.43. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.44. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera de Preco Global, pois é aguele em que hd uma estimativa precisa dos
itens e respectivos guantitativos qgue compdem o objeto a ser licitado, o qual normalmente é atrelada as obras e
servicos de menor complexidade, como é o caso do objeto deste certame.

Exigéncias de habilitagcao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMElI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/ relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.
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8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

8.24. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢g@es contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissado da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de
10 % do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. Nota(s) explicativa(s): 12

Qualificacdo Técnica

8.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacao.

8.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacgdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, atestando que
jé forneceu o servico de OUTSOURCING DE IMPRESSAO. A apresentacdo do atestado comprovando que a

contratada tenha executado servicos compativeis em quantidade com o objeto licitado devera compreender
um periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.
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8.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. servigos de outsourcing de impressao fornecido para pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

8.31.1.2. Comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagdo dos
servicos de OUTSOURCING DE IMPRESSAO;

8.31.1.3. Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de impressdes totais deste certame (neste caso, pelo menos 39.000
pdaginas);

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagées necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, coépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

8.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.32.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacédo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nhas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.32.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador
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9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 316.800,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Termo de Referéncia 35/2023

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 316.800,00 (trezentos e dezesseis mil e oitocentos reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

. VALOR | QUANT. | QUANT. | VALOR
GRUPO|ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER| UNID.
UNIT. |MENSAL| 3 ANOS | 3ANOS
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS PAqinas RS
A4 - MONOCROMATICO | 26573 rgés R$0,09 | 50.000 |1.800.000 | ,»oro oo
- DENTRO DA ' ’
FRANQUIA SEM PAPEL.
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
A4 - MONOCROMATICO | 26654 | Pagina | R$0,09 | 25.000 | 900.000 |R$ 81.000,00
- EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL
1
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS PAqinas
A4 - POLICROMATICO - 26611 rgés R$ 0,84 2.000 72.000 |R$ 60.480,00
DENTRO DA FRANQUIA
SEM PAPEL
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
A4 - POLICROMATICO - | 26697 | Pagina | R$0,37 | 1.000 36.000 |R$ 13.320,00
EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL
_ R$
VALOR ANUAL: 105.600,00
VALOR 3 ANOS: 35
‘| 316.800,00
OY-ferrrarexol—
oy
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UASG 158371 Termo de Referéncia 35/2023

9.4. A estimativa de custo levou em considera¢do o risco envolvido na contratacdo e sua alocagcdo entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestado/Unidade: 158371 - IFRN CAMPUS APODI;

Il) Fonte de Recursos: 1000000000;
[ll) Programa de Trabalho: 171168;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: L2ORLPO1MAN;

10.2. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE AMAURI COSTA FERNANDES

Agente de contratagdo

1Y
&; Assinou eletronicamente em 22/02/2024 as 08:00:00.
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PEDRO JOSE GOMES DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/02/2024 as 08:23:25.

GIRLEIDSON DE ALBUQUERQUE RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagdo

MILKIA JANNE CAMARA MARINHO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Enquanto Autoridade Maxima da Area de TIC do IFRN Campus Apodi, designado por meio da PORTARIA N° 51
/2020 - DG/AP/RE/IFRN , aprovo este Termo de Referéncia.

FRANCISCO JEFFERSON FERREIRA DE LIMA
Autoridade Maxima da Area de TIC do IFRN Campus Apodi

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/02/2024 as 08:27:09.

Despacho: Pelos poderes delegados ao Diretor Geral do Campus Apodi do IFRN, através da PORTARIA N° 1.630/2023-RE
/IFRN, de 27 de setembro de 2023, APROVO este Termo de Referéncia.

FRANCISCO DAMIAO FREIRE RODRIGUES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/02/2024 as 08:06:42.
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LEONARDO DANTAS DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 34 de 34
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



	Termo de Referência 35/2023
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto
	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. Responsáveis


