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16 de junho de 2020

RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria estar vinculada diretamente a autoridade maxima, resguardada sua autonomia funcional e linha de
atuagdo independente, € um setor que faz parte das atividades correcionais da institui¢do, devendo atuar no processo
de interlocug@o entre a comunidade académica e a administragdo publica. Tem como finalidade trazer solugdes para
as questdes suscitadas com as manifestagdes e oferecer informagdes gerenciais aos dirigentes, visando o
aprimoramento dos servicos.

Em resposta a solicitacdo feita no Oficio 18/2020, cabe-nos prestar as seguintes informag¢des com base no que foi
solicitado:

a) Quanto as acdes realizadas pela Ouvidoria no periodo de 27 de setembro de 2019 até a corrente data, destaca-se:

o apresentacdo do Relatorio de Gestdo 2018 no Consup;

e organizacdo do arquivo de processos fisicos para facilitar a pesquisa e armazenamento;
o Envio de informagdes a CGU para fins de melhor atendimento para transparéncia ativa,
e orientagdes nas elei¢des internas aos candidatos a reitor e diretores-gerais de campi;

e atuacfo junto aos demais setores internos de correi¢do para fins de implantagdo da UGI (unidade de Gestdo
Integrada).

b) Quanto as rotinas do ouvidor, informamos que elas estdo estdo muito bem explanadas no Regimento Interno da
Ouvidoria, Resolugdo n° 81/2012-CONSUP, artigos 4° e 7°.

Além das citadas rotinas explanadas na referida resolucdio, necessério se faz mencionar que esta ouvidoria deve
manter constante canal de comunicacdo com o 6rgdo superior de controle-CGU para atualizacdo sobre novos
cursos, capacitagoes, legislagdes, acesso a novidades nos sistemas de controle de manifestagdes e didlogo com
demandas mais complexas.

¢) Quanto aos sistemas e acessos aos sistemas informatizados institucionais, informamos que o IFRN aderiu em
2017 ao Sistema de Ouvidorias Federais da CGU, o Fala.Br, por onde recebe todas as manifesta¢cdes enderecadas a
esta Institui¢do, assim como, sdo cadastradas nesse sistema, aquelas manifestacdes que chegam a ouvidoria por
outros canais, tais como, e-mail, processo, formulario, telefone, whatsapp ou presencial.

d) Quanto aos planos e projetos informamos que a ouvidoria necessita de uma reestruturagdo para melhor atender
aos anseios de uma institui¢do dindmica e plural, quais sejam:

Ouvidor substituto:

Integrar mais um servidor na ouvidoria para quando nas auséncias do titular a pasta ndo funcionar de forma precéria
e poder atender melhor outras atividades que sdo afetas a este setor, que ¢ o E-Sic e ampliar o atendimento.


https://portal.ifrn.edu.br/conselhos/consup/resolucoes/2012/resolucao-no-81-2012/view
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Transparéncia ativa:

Adequar o sitio eletronico da instituigdo para as exigéncias da CGU, visando melhorar a transparéncia publica,
facilitar as pesquisas pela comunidade académica, evitando-se retrabalho e excesso de pedidos por acesso a
informacdo, que deveriam estar ja disponiveis;

Integrar o sistema E-Sic na ouvidoria:

Trazer o sistema E-Sic para dentro da ouvidoria, que no momento essa atividade faz parte do setor de Comunicagao
Social e Eventos.

Divulgar mais a ouvidoria:
Criar um ambiente dentro do site [IFRN com informagdes detalhadas da Ouvidoria, do E-sic e divulgagdo nos campi;

Corregedoria e Unidade de Gestdo da Integridade:
Auxiliar e colaborar na implantacdo desses importantes setores correcionais na Reitoria.
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