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Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito da
regulacdo, avaliacdo e supervisdo da institui¢do e dos cursos de educagdo superior, o IFRN ¢
equiparado as universidades federais.

A expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica ¢ Tecnoldgica no
Rio Grande do Norte teve inicio em 1994, com a inauguracdo da Unidade de Ensino
Descentralizada de Mossor6. Doze anos depois, o Ministério da Educag@o, por meio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), dé inicio a primeira fase da
expansdo, implantando trés novas Uneds (Unidades de Ensino Descentralizadas) em 2006:
Zona Norte de Natal, Ipanguacu e Currais Novos. Para a segunda fase da expansao do IFRN,
foram implantados onze campi: Apodi, Pau dos Ferros, Caico, Nova Cruz, Santa Cruz,
Macau, Jodo Camara, Natal — EAD, Natal — Cidade Alta, Parnamirim e Sdo Gongalo. Hoje, o
IFRN, na sua terceira fase da expansdo, compode 22 unidades institucionais em sua estrutura
organizacional, sendo 21 Campi, incluindo as novas unidades de Lajes e Parelhas, e a
Reitoria.

A Reitoria € o orgdo central da estrutura do IFRN, que tem a incumbéncia de
administrar, coordenar e supervisionar todas as atividades das unidades a ela subordinadas.
De acordo com a Lei n° 11.892/2008, em seu art. 11, os “Institutos Federais terdo como 6rgao
executivo a Reitoria [...]”. Essa fungdo ¢ reiterada no Estatuto do IFRN, aprovado pelo

Ministério da Educacao e publicado no D.O.U de 31/08/20091, que afirma:

Art. 14. A Reitoria ¢ o 6rgdo executivo do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte,
cabendo-lhe a administra¢do, a coordenacdo e a supervisdo de
todas as atividades da Autarquia. (Texto retirado do PDI — Plano

de Desenvolvimento Institucional, 2014.)

Para tanto, a estrutura da Reitoria foi aprovada pelo Colégio de Dirigentes através da
Deliberag@o n° 03/2014-CODIR, com base na estrutura organizacional de referéncia aprovada
pela Resolugdo n® 16/2010-CONSUP, com atualizacdo pela Resolugdao n® 30/2013-CONSUP
e inclus@o de novas funcdes mediante a Resolucao n°® 08/ 2014-CONSUP (Figura 1).



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatério parcial — 2015

Figura 1 — Organograma da Reitoria (vigente em 2015).
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A Reitoria conta na atualidade com 146 servidores técnico-administrativos e 37
servidores docentes que exercem atividades de gestdo, para desenvolver atribuigdes
designadas em cada setor mencionado no organograma acima.

Este ¢ um relatorio parcial referente a autoavaliagdo do IFRN no ano de 2015. A

autoavaliacdo institucional consiste numa pesquisa coordenada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), realizada por meio de questionario eletronico aplicado com os diferentes
grupos integrantes desta institui¢do de Ensino, tais como docentes, discentes, alunos egressos,
técnicos-administrativos, gestores, pais, empresas parceiras que ofertam estagios aos alunos
desta casa e representantes da sociedade civil organizada.
Seu objetivo ¢ avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensdes
institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. O SINAES foi criado, a partir da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, visando a melhoria da qualidade do Ensino Superior, possuindo trés
modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, conforme segue:

1) Avaliacdo das Instituicdes de Educagdo Superior (Avalies), centro de referéncia e
articulagdo, desenvolvida em duas etapas principais:

a) Autoavaliacdo, coordenada pela CPA de cada IES, e;
b) Avaliacdo Externa, realizada por comissdes designadas pelo Inep;

2) Avaliagao dos Cursos de Graduagao (ACG);



3) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).
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A autoavaliagdo institucional ¢ aplicada anualmente e sua estrutura se constitui por

eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagoégico-administrativo

institucional (diretrizes do PPP — Plano Politico-pedagogico, metas do PDI e do Plano de

Acdo anual) e com o processo ensino e aprendizagem. Possui um cardter descritivo-

exploratdria, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca das

acoes desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas institucionais.

O Quadro 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensoes SINAES e eixos e dimensdes

institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliagdo institucional.

Quadro 1 - Relacao entre eixos/dimensoes SINAES e eixos/dimensées institucionais no IFRN.

SINAES

IFRN

Eixos

Dimensoes

Eixos

Dimensoes

Macroprocessos

Planejamento e
avaliacio

institucional

Planejamento e

avaliagdo

Desenvolvimento

institucional

Missao e PDI

Responsabilidade

social

Politicas de
desenvolvimento

institucional

Gestao

estratégica

Funcdo social; Orgaos
colegiados e de
assessoramento;
Transparéncia e

descentralizacdo; Gestao
organizacional;
Planejamento
estratégico; Avaliagdo
institucional,;

Internacionalizag¢do

Comunicagdo

€ eventos

Comunicagdo interna;
Comunicagao externa e
marketing institucional;

Eventos

Governanga

Governanga
administrativa;
Governanga em

tecnologia da

informacao
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SINAES

IFRN

Politicas

académicas

Comunicagdo com

a sociedade

Politicas para o
ensino, pesquisa e

extensao

Politicas
académicas e de

inovacao

Ensino

Acesso discente; Oferta
educacional,;
Administragdo
académica; Processo
ensino e aprendizagem,;
Sistema de bibliotecas;

Educagao a distancia

Extensao

Interagdo com a
sociedade; Didlogo com

o mundo do trabalho

Desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico;

Pesquisa e Publicacdes académico-
inovacao cientificas;
Politicas de Empreendedorismo
atendimento aos inovador
discentes Assisténcia social;
Atividades Assisténcia a satude;
estudantis Formacdo integral;
Representagdo estudantil
Politicas de Selegdo e mobilidade de
pessoal pessoal; Titulacdo de
servidores;
Desenvolvimento de
Gestao de ) ]
equipes; Carreira dos
Oroanizacs pessoal )
rganizagao ¢ servidores; Seguranca,
gestdo da satde e qualidade de
Politicas de TP Politicas de
Instituigao vida no trabalho; Gestio
gestao gestao ) )
funcional de servidores
Funcionamento
institucional; Processos
Gestdo administrativos; Gestdo
Sustentabilidade administrativa | orgamentario-financeira;
financeira

Gestao de materiais €

compras
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SINAES IFRN
Gestao de obras civis;
) Sustentabilidade
Engenharia e )
) ambiental;
infraestrutura o
Infraestrutura Politicas de Acessibilidade
Infraestrutura ) o
fisica infraestrutura arquitetonica
. Infraestrutura logica e
Tecnologia da )
) redes; Sistemas de
informagao .
informacao
Este ano foi avaliada a dimensdo do SINAES ‘“Politicas académicas” - eixos:

“Comunicagdo com a sociedade”, “Politicas para o ensino”, “Pesquisa e extensdo” e

“Politicas de atendimento aos discentes” - equivalente a dimensdo definida pelo projeto de

avaliagdo institucional do IFRN “Politicas académicas e¢ de inovacdo” - ecixos: “Ensino”,

“Extensdo”, “Pesquisa e inovacao” e “Atividades estudantis”, conforme ilustra o Quadro 1.

De acordo com o capitulo II, Art 5° do Regimento Interno da Comissao Propria de

Avaliacao aprovada pela resolucdo n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA ¢é composta

por uma comissdo central, a quem compete a coordenacdo geral das atividades e por

comissoes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:

I. Comissdo local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

¢) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educag@o Profissional Técnica de nivel

Meédio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.

II. Comissao Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

¢) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educagdo Superior e 1 (um) suplente
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e) 1 (um) representante dos discentes da Educagao Profissional Técnica de nivel
Meédio e 1 (um) suplente
f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

A Comissdo Provisoria de Avaliagdo para a Reitoria foi composta por 3 servidores
técnico-administrativos e 2 suplentes, definida pelas Portarias n°s 313/2016 e 340/2016-
Reitoria/IFRN. A sua principal finalidade ¢ analisar os resultados da autoavaliagdo,
sistematizar e divulgar as informagdes para a comunidade académica, bem como propor
melhorias e/ou adequacdes das agdes institucionais.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir para o processo de
organizagdo e gestdo institucional, possibilitando o aprimoramento da atuacdo académica e

administrativa, subsidiando o planejamento e as decisdes de seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES

O processo de autoavaliacdo no IFRN vem sendo realizado anualmente desde 2006,
em atendimento ao disposto pela Lei do SINAES, passando pela transicdo de Centro Federal
de Educagdo Tecnologica para Instituto Federal, ocorrida em 2008. A autoavalicdo
acompanhou esse processo de mudanca, desenvolvimento e estruturagdo do IFRN,
promovendo a atualizag¢do dos instrumentos de avaliacdo de acordo e contando com todos os
publicos da instituicdo para esse fim. Desde 2012, em conformidade com o Regimento Geral
do IFRN, foram constituidas as CPAs em cada Campus sob a coordenagdo da CPA Central,
permitindo que a autoavaliacdo institucional acompanhasse a expansdo do IFRN. Desde
entdo, o IFRN passou a contar com relatorios por Campus, além do relatério geral enviado
anualmente ao INEP.

Até o ano de 2012 a Reitoria participava da autoavaliagdo institucional juntamente
com os demais Campi, sendo seus resultados computados no relatorio geral do IFRN, pois até
entdo ndo eram produzidos relatorios por unidade. A autoavaliagdo do IFRN era baseada em
questionarios com perguntas fechadas, com alternativas de resposta dispostas em escala de
conceitos (variando do otimo ao péssimo). As perguntas que admitiam respostas abertas

foram analisadas e transcritas de acordo com a dimensdo avaliada.
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A autoavaliagdo de 2013 foi realizada pela CPA Central em todos os Campi e na
Reitoria por uma CPA Provisoria, sendo os dados correspondentes a Reitoria analisados pela
Assessoria de Informagdes e Dados Institucionais (ASINDI). Naquele ano, havia 106
servidores técnico-administrativos, os quais foram o publico-alvo da pesquisa de
autoavaliagdo. Foram respondidos um total de 37 questionarios (correspondente a 35% do
total), elevando a participagdo relativamente a 2012. Em 2013 houve uma adequacdo da
metodologia, modificando-se a escala de conceitos para escala do tipo Likert (variando de 1 a
5), admitindo também desconhecimento do respondente. Ainda, para fins de andlise, os
resultados foram tratados para identificar a predominancia de
concordancia/discordancia/desconhecimento para cada questéo.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com periodicidade
mensal. O encontro de formagao enfatizou a elaboracdo de questionarios diferenciados para o
Campus EAD, — tanto para alunos como para servidores (docentes e técnicos) — para a
Reitoria e para a sociedade civil organizada, mas ndo foi disponibilizado a tempo por
limitacdes técnicas relativas ao sistema informatizado, que foram solucionadas para o ano
seguinte. Os pardmetros para andlise dos dados das questdes objetivas seguiram as
interpretagdes de concordancia, discordancia e desconhecimento quando as percentagens
obtidas nos conceitos definidos para os itens avaliados atingiam patamares acima de 50%,
40% e 15%, respectivamente. Na Autoavaliacdo no ano de 2014, no ambito da Reitoria,
responderam ao questionario aplicado - contendo 35 questdes entre objetivas e subjetivas - um
quantitativo de 8 docentes em exercicio na Reitoria (42,10% do total do segmento) e 66
técnicos administrativos lotados na referida unidade (51,56% do total do segmento) conforme

quadro abaixo.

Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento nos anos de 2013 e 2014

2013 2014
Segmento
Quantidade | Participantes % Quantidade | Participantes %
Docentes 16 5 31,25% 19 8 42,10%
Técnicos 106 35 33,01% 128 66 51,56%

Fonte: SUAP, Autoavaliagdo 2013, Autoavaliagdo 2014.
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliagdo institucional o instrumento utilizado foi o questionario,

o qual foi elaborado com questdes diferenciadas considerando cada segmento respondente, a

saber: discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores.

Os instrumentos de avaliacdo sdo gerados dinamicamente pelo sistema informatizado

de aplicacdo (SUAP), a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou

critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios, conforme apresentadas

no Quadro 3.

Quadro 3 — Atributos secundarios dos indicadores em relaciio a avaliacio aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis

Avaliagdo O indicador ¢ aplicavel para e Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas

aplicivel que tipo de avaliagdo e Diagnostico de agdes para o planejamento

institucional
Tipo do O indicador ¢ quantitativo | Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou ndo).
indicador ou qualitativo
Segmento O indicador deve ser e QGestor e ETEP
respondido por quais e Técnico
segmentos
Dimensao O indicador deve ser e Gestdo Estratégica
institucional respondido por segmentos e Comunicacio e Eventos
(técnicos e gestores) e Ensino
vinculados a tais dimensdes N
S e [Extensdo
1nstitucionais

® Pesquisa e Inovacdo
o Atividades Estudantis
® Gestdo de Pessoal
e Gestdo Administrativa
e Engenharia e Infraestrutura
e Tecnologia da Informagio
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Atributo O que significa Tipos possiveis
Unidade O indicador ¢ utilizado para e Reitoria
administrativa avaliar as unidades e,

consequentemente, deve ser
respondido por
respondentes vinculados

aquelas unidades

Categorias de Quais sdo os tipos de °
resposta ao resposta para o indicador °
indicador °

[

Conceitos enumerados
Frequéncia de resposta
Variaveis numéricas

Respostas abertas

Os indicadores propostos sdo predominantemente objetivos e sdo utilizadas as

categorias de resposta descritas no Quadro 4.

Quadro 4 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descricao Tipos de variaveis
resposta
Refletem o grau de concordancia,
Conceitos Escala padrao (iinica
discordancia ou desconhecimento acerca dos
enumerados escolha)

temas abordados

Frequéncia de

Revelam o grau de importancia de um

conjunto de aspectos sobre um determinado

Unica escolha ou muiltiplas

resposta escolhas
tema abordado
Numero inteiro, nimero
Variaveis Subsidiam o acompanhamento de indices e
o decimal ou conjunto de
numéricas taxas institucionais

variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do

respondente e a analise de conteudo

Texto longo ou texto curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sdo definidos com a escala padrdao

apresentado no Quadro 5. Os demais tipos de indicadores sdo definidos a partir do aspecto ou

critério que se propdem a analisar.
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Quadro 5 - Escala padrio para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Defini¢ao
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, nio
(desconhece) considera pertinente opinar.
Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcio
! do respondente.
Quando o aspecto avaliado existe mas ¢ INSUFICIENTE na percep¢ao do
? respondente.
Quando o aspecto avaliado existe e ¢ SUFICIENTE/REGULAR na percepgao do
3 respondente.
Quando o aspecto avaliado é existe ¢ ¢ MUITO BOM na percepgdo do
! respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e ¢ EXCELENTE na percepcdo do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, nio
(nio se aplica) deve opinar.

Os padroes N/A e N/C ndo sdo contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores so
devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢cdes para respondé-los. Alta
frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto, um
destaque para aprofundamento pela gestdo para questdes que, provavelmente, ndo estdo bem
divulgadas ou ag¢bes em que a necessaria transparéncia ndo esta a contento.

Os indicadores foram aplicados para diferentes grupos de respondentes, conforme sua
atuacdo laboral no escopo dos macroprocessos institucionais. Buscou-se, desta forma, que os
indicadores sejam aplicaveis a realidade institucional do respondente. Por consequéncia,
algumas dimensdes avaliadas apresentaram grande variacdo na defini¢do de universo e

respondentes entre seus indicadores.

2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS
A andlise de dados da pesquisa de autoavaliagdo, que trata da interpretagdo dos
resultados obtidos, busca explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de

identificar os aspectos institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes. Desta

10
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forma, as técnicas utilizadas para esse fim visam facilitar a tomada de decisdo acerca das
tematicas abordadas na pesquisa.

O sistema SUAP, utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa, prové um
conjunto de relatérios para subsidiar a analise critica e qualitativa dos resultados constantes
nos eixos institucionais, ja apresentados no Quadro 1. Para cada tipo de resposta dada a um
indicador existe pelo menos um tipo de relatério gerado. Assim, a analise dos dados ¢ feita de
acordo com uma abordagem quanti-qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se
em graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa, ¢ 0s aspectos
qualitativos referem-se aos comentarios decorrentes das andlises criticas resultantes da
interpretagdo dos aspectos quantitativos.

No quadro a seguir sdo detalhados os elementos dos relatérios, segundo o tipo de

varidvel pesquisada, para detalhamento das técnicas de analise empregadas.

Quadro 6 — Elementos de analise conforme o tipo de variavel

Categoria de
Tipos de variaveis Elementos para analise
resposta
Conceitos ) Gréfico de “pizza” e média
Escala padréo (Gnica escolha)
enumerados ponderada
Frequéncia de Unica escolha ou multiplas Grafico de barras horizontais e
resposta escolhas tabela
o Numero inteiro, nimero
Variaveis ) ) )
) decimal ou conjunto de Gréfico de “pizza” ou tabela
numéricas o
variaveis
Respostas abertas | Texto longo ou texto curto -

As questdes cujos relatdrios continham graficos de “pizza” tiveram seus resultados
avaliados e descritos, acompanhados de dados auxiliares (por exemplo descricdo do universo
e amostra ¢ média ponderada) para facilitar a interpretagdo, conforme o tipo de variavel
associado. Ja as questdes que se utilizaram de graficos de barra horizontais, principalmente as
que correspondem a variaveis de multipla escolha, foram analisadas considerando-se um
recorte dos resultados. Tal medida objetivou selecionar as escolhas que, segundo analise
visual dos graficos, apresentaram maior proeminéncia entre as demais, denotando sua
relevancia para os respondentes. Ainda, para melhor compreensdo dos resultados, a
apresentacdo dos graficos de barras horizontais foi seguida por tabelas de frequéncias com as

mesmas informagdes, por haver comprometimento da visualizagdo das legendas dos graficos.
11
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Conforme modelo de relatério de autoavaliacao institucional disponibilizado pela CPA
Central, que norteou o relatorio geral do IFRN, a andlise do eixo de Contribui¢cdes Gerais deu-
se por categoria de respondentes. Tal medida visou dar mais significado a analise desses itens,
pois estes foram disponibilizados aos respondentes apenas no final do questionario,
prejudicando o propdsito de qualificar as respostas em cada dimensdo institucional. Assim,

buscou-se compensar esse desajuste com uma analise focada nas categorias.

12
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um carater descritivo-exploratoria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios para
suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificagdo, descricao e interpretacdo
dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliagdo institucional ¢ formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores', além dos pais de alunos dos cursos
técnicos na modalidade integrada, empresarios e representantes da sociedade civil organizada.
Os empresarios e os representantes da sociedade civil organizada que compdem o universo
sdo aqueles que possuem vinculo com unidade(s) do IFRN. O universo da autoavaliacdo para
a Reitoria foi de 173 servidores dos quais 134 técnico-administrativos e 39 gestores.

Para o publico-alvo, as respostas obtidas através do formuldrio -eletronico
disponibilizado por meio de sistema informatizado institucional formam uma amostra do tipo
voluntaria. Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
sistema SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou
critérios de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente ¢ gerado dinamicamente com base na relagdo entre as
caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual a unidade
administrativa de vinculagdo e os atributos dos indicadores.

Foram registradas respostas para um total de 86 questionarios, sendo 21 gestores
(53,85% do total) e 65 técnicos-administrativos (48,5% do total), representando um

percentual de 49,71% do universo.

1 0s gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe técnico-pedagdgica
(pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicologos vinculados ao ensino) ou aqueles investidos em fungdo gratificada (FG), cargo
de diregdo (CD), fungdo de coordenagdo de curso (FCC) ou funcdo de apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificagdo da informagdo
coletada, faz-se necessaria, no processo de autoavaliagdo institucional, uma diferenciagio da resposta desse segmento.)

13
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Figura 2 — Quantitativo de servidores que responderam ou ndo a Autoavaliacdo 2015 em relacio ao
universo.

m Gestor
® Ténico-Administrativo

NUmero de senidores

Néo Reponderam Responderam

Figura 3 — Quantitativo de servidores que responderam ou niio 2 Autoavaliagio 2015 por segmento?.

A — Gestores B — Técnicos Administrativos

® Néo Reponderam

R
= Néo Reponderam ® Responderam

B Responderam

3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

A caracterizagdo ficou restrita ao perfil profissional dos respondentes da Reitoria,
excluindo-se, portanto, as caracterizacdes sociocultural e econdmica constantes na
autoavaliacdo realizada pelos Campi. A seguir, é apresentado o perfil estatistico resultante da

analise das questdes apresentadas, bem como os graficos que lhes correspondem. Para esta

Os servidores da ETEP foram categorizados no segmento Gestor.
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dimensdo, optou-se por informar o universo e respondentes junto a cada grafico, por haver

notavel diferenciacdo dos publicos-alvo entre as questdes, conforme ja explicado na secdo 2.1.

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

Perfil estatistico dos respondentes: técnicos e gestores, em sua maioria das areas de T1,
Gestao de Pessoas e Gestdo Estratégica, ocupantes dos cargos mais frequentes nessas areas
(Analistas de TI, Assistentes ¢ Auxiliares administrativos, docentes, auditores, entre outros);
dos gestores, a maioria ocupantes de CD. Os graficos a seguir detalham a composicdo do

perfil do respondente, segundo os indicadores de caracterizagdo profissional.

Figura 4 - Area de atuaciio como servidor
Universo: 150, Respondentes: 78 (52,0%)

adémica W Extensic Wl Cestdo admimistrativa Gestiao admi

M infraestrutura e Engenharia [l Pesquisa e Inovacio Tec

Figura S - Cargo como servidor na instituicao
Universo: 173, Respondentes: 89 (51,44%)
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Figura 6 - Fun¢do que ocupa como servidor na institui¢io
Universo: 56, Respondentes: 20 (35,71%)

Figura 7 - Regime de trabalho
Universo: 173, Respondentes: 89 (51,44%)

40 HORAS SEMANAIS: 75

HORAS SEMANAIS Il 30 HORAS SEMANAIS 40 HORAS SEMANAIS DEDICACAQ EXCLUSIVA

3.1.2 EIXO: POLITICAS ACADEMICAS E DE INOVACAO

Neste eixo, foram avaliadas as dimensGes Atividades Estudantis, Ensino, Extensdo e
Pesquisa e Inovagdo, cujos indicadores e respostas sdo reproduzidos a seguir, conforme seus

respectivos macroprocessos.

3.1.2.1 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS

3.1.2.1.1 MACROPROCESSO: ASSISTENCIA SOCIAL

Quando as indagacdes se referiram as acdes da assisténcia social, o niimero de
respondentes foi de 15 servidores (50% do universo); dentre as opg¢des propostas, 0s

respondentes destacaram a necessidade de ampliacdo da assisténcia social aos estudantes em
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situacdo de vulnerabilidade social, a realizacdo de acompanhamento, atendimento e
orientacdo aos estudantes de uma maneira geral, além do acompanhamento do desempenho

académico e de assiduidade de bolsistas.

Quadro 7 — Principais acdes para o planejamento — Assisténcia social

Valor Frequéncia | %
Ampliar a assisténcia social aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social 11 73,33
Realizar acompanhamento, atendimento e orientag@o social aos estudantes 10 66,66
Realizar o acompanhamento de desempenho académico e de assiduidade de
estudantes bolsistas 10 00,66
Realizar diagndstico para identificar possiveis problemas pessoais e familiares dos
estudantes ’ 0
Conceder alimentacdo escolar a estudantes 9 60
Realizar assisténcia social a estudantes com deficiéncia fisica e com dificuldades
educacionais especiais ? 0
Aperfeigoar os critérios de distribui¢do dos recursos da assisténcia estudantil ao
perfil socioecondmico | >33
Conceder bolsas em programas de assisténcia estudantil 8 53,33
Conceder merenda escolar a estudantes 8 53,33
Conceder auxilio transporte a estudantes 8 53,33
Articular a¢des com as redes externas de assisténcia social para atendimento aos
estudantes 7 10,60
Implementar e divulgar a bolsa permanéncia para os estudantes de todos os cursos
contemplados pelo programa ¢ 0
Implementar agdes de intervencao conjuntas com a rede de protegdo a crianga e ao
adolescente (Conselho Tutelar) > 3333
Ofertar auxilio creche a estudantes 4 26,66
Outra(s) ag@o(des) 2 13,33
Nao responderam 1 6,66

Ainda sobre 0 mesmo macroprocesso, os programas ¢ acdes de assisténcia estudantil
foram considerados regulares/suficientes de uma maneira geral, sendo o acompanhamento
(quanto a horario de funcionamento, acompanhamento dos bolsistas) e a quantidade dos
principais auxilios (alimentagdo, bolsas de iniciagdo profissional) classificados como
regulares, embora outros auxilios tenham sido considerados insuficientes (fardamento,

material didatico, auxilio transporte), sendo melhor visibilizado no grafico abaixo.
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Figura 8 - Adequacio da quantidade dos demais auxilios (fardamentos, material didatico) e bolsas para os
programas, projetos e acoes direcionados aos estudantes em situagio de vulnerabilidade social.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

&1 i

3.1.2.1.2 MACROPROCESSO: ASSISTENCIA A SAUDE

No que se refere a assisténcia a saude dos estudantes, o mesmo numero de
respondentes do macroprocesso anterior priorizou a orientagdo de satde e a realizacdo de uma

programacao anual das a¢des do setor de saude das unidades, conforme quadro abaixo.

Quadro 8 — Principais acdes para o planejamento — Assisténcia a saude

Valor Frequéncia | %
Fornecer orientagdo de saude aos estudantes 13 86,66
Realizar programagao anual das a¢des do setor de saude das unidades 11 73,33
Articular agdes com as redes externas de satide para atendimento aos estudantes | 8 53,33
Néo responderam 1 6,66
Outra(s) agao(0es) 1 6,66

3.1.2.1.3 MACROPROCESSO: FORMACAO INTEGRAL

Com relagdo ao tema acima, direcionado ao universo de 30 servidores, 14 (46,66%)
destes consideraram ser importante ampliar as oportunidades de desenvolvimento de
atividades artistico-culturais e incentivar a participacdo dos estudantes em eventos técnicos e

cientificos, conforme se observa no quadro que se segue.
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Quadro 9 — Principais acdes para o planejamento — Formacao integral

Valor Frequéncia | %
Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de atividades artistico-culturais para | 11 78,57
estudantes
Fomentar a participagdo dos estudantes em eventos técnicos e cientificos 11 78,57
Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de atividades esportivas para 10 71,42
estudantes
Nao responderam 1 7,14
Outra(s) agao(0es) 1 7,14

3.1.2.1.4 MACROPROCESSO: REPRESENTACAO ESTUDANTIL

Sobre o macroprocesso representagdo estudantil, que foi direcionado ao universo de 29

servidores da Reitoria, 15 (51,72%) destacaram como prioridade o apoio ao funcionamento

das entidades de representacdo estudantil, bem como o desenvolvimento de acdes que visem

ampliar a consciéncia politica dos alunos, o que pode ser observado no quadro

abaixo.

Quadro 10 — Principais acdes para o planejamento — Representacio Estudantil

Valor Frequéncia | %
Apoiar o funcionamento das entidades de representacdo estudantil (grémios
estudantis, diretorio central dos estudantes e os centros académicos) a 7333
Desenvolver agdes para ampliar a consciéncia politica do corpo discente 9 60
Realizar a¢des do forum institucional de articulagdo estudantil 7 46,66
Outra(s) agao(0es) 2 13,33
Néo responderam 1 6,66

3.1.2.2 DIMENSAO: ENSINO

3.1.2.2.1 MACROPROCESSO: ACESSO DISCENTE

Para um universo de 17 servidores, foi perguntado sobre acesso discente; destes, 6

(35,29%) respondentes destacaram a necessidade de adequar os processos seletivos para que

atendam as especificidades do curso e do publico atendido e de compatibilizar o cronograma

de resultados dos processos seletivos de forma que acompanhem o calendério nacional do

ENEM e SISU, conforme o quadro seguinte:
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Quadro 11 — Principais acdes para o planejamento — Acesso discente

Valor Frequéncia | %

Adequar os processos seletivos para que atendam as especificidades do curso e do

publico atendido > 53.33
Compeatibilizar o cronograma de resultados dos processos seletivos para

acompanhamento do calendario nacional do ENEM e SISU > 5333

Criar dispositivos para evitar o ingresso de estudantes com ensino médio completo
em cursos integrados ou concomitantes 4 00,66
Realizar processos seletivos para ingresso de estudantes 4 66,66

Apresentar as caracteristicas do curso, o perfil de egresso e as possibilidades de

atuacdo profissional no manual do candidato ! 06,60
Nao responderam 1 16,66
Outra(s) agao(0es) 1 16,66

3.1.2.2.2 MACROPROCESSO: ADMINISTRACAO ACADEMICA

No tocante ao macroprocesso administracdo académica, 15 respondentes (50% do
universo) opinaram por priorizar a adequagdo da oferta de cursos as especificidades e
demandas locais, além de buscar parcerias com prefeituras para transporte de estudantes
residentes em municipios ou distritos vizinhos, sendo possivel perceber as respostas no

quadro abaixo:

Quadro 12 — Principais acées para o planejamento — Administracio Académica

Valor Frequéncia | %
Adequar a oferta de cursos as especificidades e demandas locais 11 73,33
Buscar parcerias com a prefeitura no sentido de transportar os estudantes
residentes em outros municipios ou distritos 10 00,66
Estabelecer normas institucionais que facilitem a mobilidade académica 10 66,66
Acompanhar a assiduidade e pontualidade dos docentes 10 66,66
Oportunizar a transferéncia dos estudantes com incompatibilidade
vocacional identificada para outro curso 10 06,66
Adequar os turnos e horarios de oferta dos cursos as demandas regionais
e as especificidades dos estudantes ? 0
Propiciar a participacao dos discentes na defini¢do do calendario
académico ? o0
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Ampliar parcerias com outras institui¢des publicas de ensino 9 60
Prever, nos regulamentos internos, que as alteragcdes de matriz curricular
s6 ocorram ap6s cumprimento de um ciclo, salvo questdes legais i 2333
Assegurar o atendimento dos setores institucionais aos estudantes no
turno de aulas i 2333
Desenvolver politica de aquisi¢do e manutengdo de acervo bibliografico
fisico e eletronico s 2333
Estruturar as coordenagdes de curso para atender e acompanhar os
estudantes s 2333
Compatibilizar o nimero de alunos por turma no curso 7 46,66
Articular, junto aos setores responsaveis pelo transporte publico,
melhoria de horarios e itinerarios 7 16,66
Fazer processo seletivo interno para mudanga de curso 7 46,66
Adequar a forma/modalidade de oferta do curso 6 40
Adequar os horarios das aulas a disponibilidade de transporte publico 6 40
Nao responderam 2 13,33
Outra(s) agdo(0es) 2 13,33

Dando continuidade a esta analise, os pesquisados destacaram, ainda, a necessidade de

instituir-se normas que facilitem a mobilidade académica e permitam a transferéncia de

estudantes com incompatibilidade vocacional identificada para outro curso. Segundo os

respondentes, € preciso que a administracio acompanhe a assiduidade e pontualidade dos

docentes.

3.1.2.2.3 MACROPROCESSO: OFERTA EDUCACIONAL

Quanto a oferta de cursos, que foi direcionado ao universo de 29 servidores da

Reitoria, 15 (51,72%) destacaram oficinas e cursos FIC de preparagdo para os cursos, além de

cursos e programas para melhoria de qualidade da educacdo basica publica, sendo estas

visualizadas a seguir:

Quadro 13 — Principais acdes para o planejamento — Oferta Educacional

Valor Frequéncia | %
Oferecer oficinas e cursos FIC de preparagdo para os cursos 10 66,66
Ofertar cursos e programas para melhoria de qualidade da educagao 10 66.66
basica publica '
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Realizar autoavaliacdo dos cursos 9 60
Realizar foruns institucionais de avaliagdo dos cursos 9 60
Ofertar cursos superiores de pos-graduacédo 9 60
Ofertar cursos superiores de graduagdo 9 60
Ofertar programas de certificagdo profissional 8 53,33
Promover melhorias nos projetos pedagogicos dos cursos 8 53,33
Ofertar cursos de formacao inicial e continuada (FIC) 7 46,66
Ofertar cursos técnicos 7 46,66
Prever a utilizacdo de carga horaria de atividades nao presenciais no
projeto de curso ¢ 0
Outra(s) agdo(0es) 2 13,33
Nao responderam 1 6,66

3.1.2.2.4 MACROPROCESSO: PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM

Este mesmo publico quando perguntado sobre o processo ensino e aprendizagem em
relacdo aos discentes, destacou como prioridades: o acompanhamento de estudantes com
problemas recorrentes de assiduidade ou pontualidade, o fortalecimento do suporte a
aprendizagem, o fornecimento de orienta¢do profissional aos estudantes e criagdo/melhoria de
programas de recepc¢do, acolhimento, integracdo e orientacdo aos alunos ingressantes,

conforme o quadro a seguir.

Quadro 14 — Principais acées para o planejamento — Processo ensino e aprendizagem

Valor Frequéncia | %
Acompanhar os estudantes com problemas recorrentes de assiduidade ou
pontualidade 2 50
Ampliar o apoio pedagogico aos docentes 11 73,33
Desenvolver a¢des sistematizadas de suporte a aprendizagem (monitoria,
curso de nivelamento, tutoria, grupos de estudo, educagéo tutorial, aulas 11 73,33
de reforco e recuperagdo paralela)
Fornecer orientagdo profissional aos estudantes 11 73,33
Fortalecer programas de recepgdo, acolhimento, integragdo e orientacdo
ao estudante ingressante H 7333
Sensibilizar o estudante sobre a importancia da pontualidade como um
dos fatores para o sucesso escolar e profissional 10 06,66
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Promover estratégias que tornem o conteudo mais significativo para os
10 66,66
estudantes
Elaborar plano de estudos para estudantes em situagio de
10 66,66
retencdo/dependéncia
Fazer contato com estudantes evadidos para identificar e registrar os
motivos da evasdo 10 66,66
Fornecer atendimento individualizado aos estudantes de com
necessidades educativas especiais 10 00,66
Implementar praticas inclusivas de ambiente escolar como espaco
acolhedor, colaborativo, estimulador da aprendizagem 10 00,66
Trabalhar a relacdo docente-estudante 10 66,66
Fortalecer as atividades praticas nos cursos 9 60
Realizar agdes que fortalecam a participag@o da familia na escola 9 60
Auxiliar a familia para estimular os estudos 9 60
Desenvolver estratégias diversificadas de comunicagdo com os pais, em
especial aqueles com dificuldades de comparecer a escola ’ o0
Fortalecer as reunides pedagogicas periddicas para integragdo curricular e
formagdo continuada docente ? .
Desenvolver a¢des de conscientizagdo do estudante sobre a importancia
da rotina diaria de estudos ? 60
Ampliar o acompanhamento, os atendimentos e as orientacdes
psicopedagogicas aos estudantes ? o0
Estimular o compromisso do estudante no acompanhamento do curso 9 60
Monitorar o desempenho académico de estudantes e turmas 9 60
Realizar diagnoéstico para identificar dificuldades dos estudantes no inicio
dos componentes curriculares ? 60
Incentivar os estudantes a participarem de atividades académicas e
extracurriculares | >33
Realizar conselhos de classe periodicamente 8 53,33
Fornecer orientagdo psicopedagogica aos estudantes 8 53,33
Desenvolver ou aprimorar o acompanhamento da frequéncia dos
estudantes 5 333
Identificar os motivos de falta de assiduidade e pontualidade do estudante 8 53,33
Estabelecer contatos periddicos com os estudantes com excesso de faltas 8 53,33
Adequar os horarios e a metodologia dos programas de monitoria e 8 53,33
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centros de aprendizagem, adaptando-os a realidade dos estudantes e as

suas dificuldades de aprendizagem

Realizar busca ativa (para retorno ao curso) de estudantes que

abandonaram ou que ndo concluiram o curso por alguns componentes 8 53,33
curriculares, inclusive pratica profissional
Promover espagos de didlogos e a¢des sobre os temas proprios da
adolescéncia para os estudantes | >33
Avaliar procedimentos e formatos das reunides de pais 7 46,66
Garantir atendimento domiciliar, nos casos previstos 7 46,66
Desenvolver metodologias e estratégias que possibilitem a materializac¢do
da concepgao de curriculo integrado dos cursos 7 16,66
Promover estratégias de aprendizagem que priorizem atividades no
horario da aula para os cursos destinados ao publico trabalhador 7 16,66
Ofertar componente curricular complementar ou atividades
extracurriculares para desenvolver o raciocinio logico ¢ 0
Promover orientagdes pedagogicas aos docentes 6 40
Implementar agdes de intervengao junto a familia 6 40
Fomentar e fortalecer a associagdo de pais 5 33,33
Nao responderam 2 13,33
Outra(s) agdo(0es) 1 6,66

Também destaca-se, entre as respostas, a necessidade de se ampliar o apoio

pedagogico aos docentes.

3.1.2.2.5 MACROPROCESSO: INCLUSAO E DIVERSIDADE

No que se refere a inclusdo e diversidade, o mesmo quantitativo de respondentes

elegeu as opcdes de fomento a a agdo dos NEABIs e dos NAPNEs, com agdes prioritarias,

dentre as elencadas.

Quadro 15 — Principais acées para o planejamento — Inclusio e diversidade

Valor Frequéncia | %
Fomentar a a¢dao dos NEABIs 10 66,66
Fomentar a agdo dos NAPNEs 9 60
Nao responderam 3 20
Outra(s) agdo(0es) 2 13,33
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3.1.2.2.6 MACROPROCESSO: EDUCACAO A DISTANCIA

Quando o questionamento se referiu a educagdo a distdncia, dentre as opcgdes
disponiveis, os respondentes destacaram a necessidade de se desenvolver disciplinas de
dependéncia na modalidade EAD e oferecer apoio didatico a distdncia por meio de

tecnologias educacionais, sendo as opc¢oes melhor visualizadas no quadro a seguir.

Quadro 16 — Principais acées para o planejamento — Educacio a distincia

Valor Frequéncia | %
Desenvolver disciplinas de dependéncia na modalidade e educacdo a . 73,33
distancia
Oferecer apoio didatico a distancia por meio de tecnologias educacionais 10 66,66
Nao responderam 3 20
Outra(s) agdo(0es) 1 6,66

3.1.2.2.7 MACROPROCESSO: SISTEMAS DE BIBLIOTECAS

O mesmo grupo de respondentes, quando foram levados a pensar sobre os sistemas de
bibliotecas, consideraram como agdes prioritarias a assinatura de bases bibliograficas

eletronicas e a ampliacdo de acesso das comunidades e publico em geral as bibliotecas do

Instituto. Os resultados podem ser vistos no quadro a seguir.

Quadro 17 — Principais acdes para o planejamento — Sistemas de bibliotecas

Valor Frequéncia | %
Assinar bases bibliograficas eletronicas 10 66,66
Promover a inser¢ao das bibliotecas nas comunidades e o acesso ao
publico em geral ’ o0
Adquirir livros e colecdes 8 53,33
Nao responderam 3 20
Outra(s) agdo(des) 1 6,66
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3.1.2.3 DIMENSAO: EXTENSAO

3.1.2.3.1 MACROPROCESSO: DIALOGO COM O MUNDO DO TRABALHO

Quando o questionamento se referiu ao didlogo com o mundo do trabalho, direcionado
ao universo de 29 pessoas da Reitoria, 15 (51,72%) respondentes elegeram como agdes mais
importantes ampliar as parcerias de estdgio e articular com empresas da regido para

contratacdo dos egressos, conforme quadro abaixo:

Quadro 18 — Principais acdes para o planejamento - Didlogo com o mundo do trabalho

Valor Frequéncia | %
Ampliar as parcerias de estagio 11 73,33
Articular com empresas da regido para contratagdo dos egressos 10 66,66
Ampliar os convénios com as empresas 9 60
Intensificar o mapeamento e a divulgacio de informagdes sobre
oportunidades de estagio e de trabalho ? %0
Aperfeigoar mecanismos de acompanhamento de egressos 9 60
Fortalecer as relagdes de parceria entre a institui¢do e entidades publicas
e privadas vinculadas aos setores produtivos 5 >33
Estimular e orientar a pratica profissional do estudante ao longo do curso 8 53,33
Buscar parcerias para aumentar o nimero de visitas técnicas e aulas
praticas i >33
Realizar visitas a empresas para captagdo de estagios e acompanhamento
a estagiarios | 3
Estabelecer parcerias entre a instituicdo de ensino e as demais institui¢oes
da sociedade civil (empresariais, culturais, politicas, sociais) para
divulgagdo dos cursos e sua importancia para o desenvolvimento local e 5 333
regional
Incentivar o servigo publico e privado para criagdo de vagas destinadas a
egressos dos cursos ’ 16,60
Nao responderam 3 20
Outra(s) agdo(des) 1 6,66

Ressalta-se que as respostas: ampliar os convénios com as empresas, intensificar o

mapeamento ¢ a divulgacdo de informacgdes sobre oportunidades de estagio e de trabalho e
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aperfeicoar mecanismos de acompanhamento de egressos, foram igualmente escolhidos pelos

respondentes, tendo sido estes itens selecionados por 60% dos respondentes.

3.1.2.4 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO
3.1.2.4.1 MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Com relacdo ao macroprocesso desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, 0 mesmo
numero de respondentes priorizou o fomento ao desenvolvimento de projetos de pesquisa com
foco social e tecnoldgico e o apoio a projetos de pesquisa e inovagdo cooperados, estando

estes itens detalhados no quadro abaixo:

Quadro 19 — Principais acdes para o planejamento — Desenvolvimento cientifico e tecnolégico

Valor Frequéncia | %
Fomentar o desenvolvimento de projetos de pesquisa com foco social e 0 60
tecnoldgico
Apoiar projetos de pesquisa e inovagdo cooperados 9 60
Ampliar o nimero de bolsas de iniciagdo cientifica e tecnologica para
estudantes i >3
Desenvolver projetos de pesquisa com captagdo de recursos externos 8 53,33
Fomentar o desenvolvimento de projetos de pesquisa OVEP/CIPE 8 53,33
Implantar sistema de gestdo e avaliagdo dos resultados de projetos de
pesquisa 7 16,66
Apoiar a implantagdo de laboratério multiusudrio 5 33,33
Nao responderam 3 20
Outra(s) agdo(0es) 1 6,66

Ainda com base nas analises deste item, percebe-se que as respostas: ampliar o
numero de bolsas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica para estudantes, desenvolver projetos
de pesquisa com captagdo de recursos externos ¢ fomentar o desenvolvimento de projetos de

pesquisa OVEP/CIPE foram escolhidos por 53,33% dos respondentes.

3.1.2.4.2 MACROPROCESSO: EMPREENDEDORISMO INOVADOR

Ainda o mesmo numero de respondentes do macroprocesso anterior ressaltou as

seguintes acOes: ampliar as parcerias de projetos de pesquisa e desenvolver agdes de
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empreendedorismo, cooperativismo e associativismo conforme apresentados no quadro a

seguir.

Quadro 20 — Principais acées para o planejamento — Empreendedorismo inovador

Valor Frequéncia | %
Ampliar as parcerias de projetos de pesquisa 11 73,33
Desenvolver acdes de empreendedorismo, cooperativismo e
o 10 66,66
associativismo
Apoiar, orientar e auxiliar na implantagdo de hotéis de projetos para pré- . 46,66
incubagdo de ideias
Nao responderam 3 20
Outra(s) a¢ao(des) 1 6,66
3.1.2.4.3 MACROPROCESSO: PUBLICACOES ACADEMICO-CIENTIFICAS
Com relagdo ao macroprocesso publicacdes académico-cientificas, o publico

pesquisado - universo de 29 pessoas, sendo 15 (51,72%) respondentes - elegeu: apoiar a
criagdo e manutencdo de periddicos institucionais e apoiar docentes e pesquisadores
institucionais nas publicacdes em peridodicos como sendo as op¢des prioritarias; as mesmas

obtiveram as frequéncias de 73,33% e de 66,66%, respectivamente, estando expressas no

quadro abaixo.

Quadro 21 — Principais a¢des para o planejamento — Publica¢des académico-cientificas

Valor Frequéncia | %
Apoiar a criagdo e manutencdo de periodicos institucionais 11 73,33
Apoiar docentes e pesquisadores institucionais nas publicagdes em
periodicos 10 66,66
Efetuar a publicacéo de livros pela Editora do IFRN 9 60
Garantir a prestacdo de servigos de tradugdo e revisdo linguistica das
publica¢des em periddicos internacionais ; >33
Nao responderam 3 20
Outra(s) agdo(0es) 1 6,66
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3.1.3 EIXO: POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste eixo foram avaliadas as dimensées de Comunica¢do e Eventos e Gestdo
Estratégica, cujos indicadores e respostas sdo reproduzidos a seguir, conforme seus

respectivos macroprocessos.

3.1.3.1 DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS
3.1.3.1.1 MACROPROCESSO: COMUNICACAO EXTERNA

Refletem-se na pesquisa a relevancia de divulgar os canais de acesso para o publico
externo para reclamacdes, dentncias e sugestdes, bem como a criacdo de campanhas
publicitarias no site e midias sociais para divulgacdo das demais ac¢des de interesse do publico
externo ¢ valorizagdo dos cursos ofertados pelo IFRN. A imagem do IFRN percebida pela

sociedade ¢é considerada muito boa (4,02), como se verifica na Figura 10.

Figura 9 — Principais acdes para o planejamento — Comunica¢io Externa
Universo: 173, Respondentes: 81 (46,82%)

Ranking de Frequéncia das Respostas - Grifico

Ranking de Frequéncia das Respostas

Quadro 22 — Principais acdes para o planejamento — Comunicacio Externa

Valor Frequéncia | %
Ampliar a divulgag@o dos canais de acesso para realizagdo de solicitagdes, 58 71.60
reclamacdes, dentincias e sugestoes da comunidade externa ’
Criar campanhas publicitarias no site e nas paginas institucionais nas midias 55 67.90

sociais para divulgar as acoes de interesse do publico externo

Instituir campanhas de valorizacdo dos cursos 53 65,43

Organizar o site institucional de modo que atenda melhor a func@o de informar

ativamente sobre todos os assuntos de carater publico 32 64,19

Divulgar, em meios de comunicacao de massa internos e externos, os editais 51 62.96
dos processos seletivos e concursos publicos ’

Produzir e divulgar edi¢des do "IFRN em Pauta" 50 61,72

Disponibilizar, no sitio institucional, informacdes gerais acerca dos cursos 48 59,25

Divulgar ampla e permanentemente a oferta institucional em escolas, 48 59.25

associacdes, empresas e sindicatos por meio de videos institucionais, mostra
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virtual, catalogo de cursos, palestras, feiras
Programar as ac¢des de divulgacao/publicizagdo das informagdes e atividades
, . 41 50,61
especificas de cada unidade

Enviar boletins externos semanais aos meios de comunicagao de massa 41 50.61

divulgando as ac¢des positivas e assuntos de utilidade publica do IFRN ’
Publicar e distribuir a revista institucional InforM 31 38,27
Outra(s) agdo(0es) 14 17,28
N3ao responderam 1 1,23

Figura 10 — Percepcio da imagem da instituicdo perante a sociedade
Universo: 159, Respondentes: 71 (44,65%)

Distribuigdo de Frequéncia das Respostas
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3.1.3.1.2 MACROPROCESSO: COMUNICACAO INTERNA

As agOes consideradas prioritarias pelos respondentes da reitoria referem-se a
ampliagdo e melhoria da comunicac@o interna via elaboragdo de campanhas publicitarias no
site, midias sociais e mural, para difusdo de assuntos de interesse de servidores e estudantes.
Considera-se que o acesso a informagdes relativas a projetos e programas ¢ regular/suficiente,
de acordo com a Figura 11.

Figura 11 — Principais acdes para o planejamento — Comunicacio Interna
Universo: 173, Respondentes: 82 (47,39%)

Ranking de Frequéncia das R - Grafico

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Quadro 23— Principais aces para o planejamento — Comunicacio Interna

Valor Frequéncia %
Criar campanhas publicitarias no site e nas paginas institucionais nas midias sociais
para divulgar as a¢des de interesse de servidores e estudantes 8 70.73
Melhorar a comunicacéo interna entre os servidores 57 69,51
Criar, manter e aprimorar continuamente a apresentacdo dos murais dedicados a

comunicagao interna > 63,41

Realizar agdes que fortalegcam a comunicagio da familia com a escola 49 59,75
Divulgar informacdes sobre programas de apoio aos estudantes 47 57,31

Elaborar boletins internos semanais e envia-los eletronicamente a todos os

servidores e estudantes 0 26,09
Aprimorar e divulgar o clipping eletronico 40 48,78

Outra(s) agdo(0es) 12 14,63

Nao responderam 1 1,21

Figura 12 — Acesso da comunidade interna as informacdes acerca dos projetos e programas institucionais,
por meio dos canais de comunicacio
Universo: 150, Respondentes: 72 (48,0%)

Distribuigdo de Frequéncia das Respostas

| Nio responderam [l Desconhego 1 2 H3 W 5 Il Nio se aplica

3.1.3.1.3 MACROPROCESSO: EVENTOS

O quantitativo de eventos cientificos, tecnologicos, artisticos, culturais e desportivos
realizados foi considerado suficiente, tendo sido elencados como agdes prioritarias o fomento
e realizacdo dos mesmos, bem como eventos que estimulem a interacdo do estudante com o

mundo do trabalho.
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Figura 13 — Principais ac¢des para o planejamento — Eventos

Ranking de Frequincia das Respostas - Grifico

Quadro 24 — Principais acées para o planejamento — Eventos

Valor Frequéncia %
Fomentar e organizar a realizacdo eventos de natureza técnico-cientifica, artistico-
cultural e desportiva para promover a aproximagdo da comunidade interna e externa o7 83,75
Promover eventos e atividades que estimulem a interagdo do estudante com o mundo
do trabalho > 72
Realizar oficinas sobre cerimoniais e organizagao geral de eventos 36 45,0
Outra(s) agdo(0es) 13 16,25
Nao responderam 1 1,25

3.1.3.4 DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA

3.1.3.4.1 MACROPROCESSO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os respondentes consideraram a eficiéncia da avaliacdo institucional como
regular/suficiente (3,03), embora perceba-se o elevado percentual de respondentes que
declararam desconhecer esse aspecto (25,3%). As principais agdes consideradas nesta
dimensdo sdo as autoavaliagdes do planejamento e do processo ensino-aprendizagem, bem

como a reavaliagdo da politica de acesso/selecdo a instituigao.
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Figura 14 — Principais acdes para o planejamento — Avaliacio institucional

Universo: 173, Respondentes: 81 (46,82%)

Ranking de Frequéncia das Respostas - Grifico

Quadro 25 — Principais acdes para o planejamento — Avaliacio institucional

Valor Frequéncia %
Realizar autoavaliagdo institucional do planejamento 55 67,90
Realizar autoavaliagdo institucional do processo ensino e aprendizagem 51 62,96
Avaliar periodicamente a politica de acesso e os procedimentos de selegdo da
institui¢do para possiveis adequagdes ! 62:96
Desenvolver avaliagdo e diagnostico que subsidiem as agdes e programas de
permanéncia e éxito >0 oL72
Realizar autoavaliagdo institucional do desempenho operacional dos setores 49 60,49
Avaliar periodicamente os projetos pedagogicos dos cursos 48 59,25
Realizar a avaliagao de egressos (Pesquisa de Egressos) 46 56,79
Avaliar periodicamente a regulamentag@o da pratica profissional 44 54,32
Outra(s) acdo(des) 14 17,28
Naio responderam 1 1,23
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Figura 15 — Eficiéncia dos procedimentos de avaliacdo institucional para a identificacio de problemas e
reorientacao das acdes.
Universo: 159, Respondentes: 74 (46,54%)

Distribuigdo de Frequeéncia das Respostas

.2 e |

3.1.3.4.2 MACROPROCESSO: FUNCAO SOCIAL

O grau de interacdo do IFRN com a sociedade, no tocante a identificacdo de demandas
para ofertas de cursos e desenvolvimento de projetos de extensdo e pesquisa foi considerado
suficiente (3,14). Em relacdo ao tema, foram destacadas como principais acdes a realizagdo de
um estudo sobre as demandas produtivas regionais para subsidiar o planejamento da oferta de

cursos, bem como agdes que consolidem a politica identitaria institucional.

Figura 16 — Principais acdes para o planejamento — Funcao social
Universo: 173, Respondentes: 83 (47,97%)

Ranking de Frequéncia das Respostas - Grifico

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Quadro 26 — Principais acées para o planejamento — Funcéo social

Valor Frequéncia %
Realizar estudo/caracterizag@o sobre o desenvolvimento e as demandas produtivas
regionais para planejamento adequado da institui¢do para oferta de cursos 7 8913
Realizar agdes estruturantes de difus@o e apropriagdo para consolidar a politica
identitaria institucional 2 20:60
Outra(s) agdo(0es) 13 15,66
Nao responderam 2 2,40

Figura 17 — Interacio com a sociedade para a identificacio de demanda para ofertas de cursos e
desenvolvimento de projetos de extensio e pesquisa.
Universo: 159, Respondentes: 78 (49,05%)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 3 Nic iponderam 1
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Figura 18 — Reconhecimento institucional do multiculturalismo, em valorizacio a diversidade cultural.
Universo: 159, Respondentes: 76 (47,79%)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

1] be g am |

Figura 19 — Satisfacfio geral em relagdo a instituicio.
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Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

2 s responderam: 1

B Nio responderam [l Desconhego 2 1 W WS Nio se aplica

3.1.3.4.3 MACROPROCESSO: GESTAO ORGANIZACIONAL

Como principais acdes propostas para o macroprocesso Gestdo Estratégica foram

destacadas a elaboragdo da politica de comunicagdo institucional, bem como revisdo e

melhorias de relevantes documentos institucionais (PDI, PPP e regulamentos relativos a

gestdo de pessoal).

Figura 20 — Principais acdes para o planejamento — Gestao organizacional

Universo: 173, Respondentes: 81 (46,82%)

Ranking de Frequéncia das Respostas - Grifico

Ranking de Frequencia das Respostas

Quadro 27 — Principais acées para o planejamento — Gestiio organizacional

1]

Valor Frequéncia %
Elaborar a politica e o plano de comunicagao institucional 55 67,90
Promover melhorias nos regulamentos e politicas institucionais de gestdo de pessoal 49 60,49
Promover a revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 47 58,02
Promover a revisao do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) institucional 46 56,79
Promover melhorias nos regulamentos e politicas institucionais de pratica profissional 42 51,85
Promover melhorias nos regulamentos e politicas institucionais de gestdo financeira 42 51,85
Promover melhorias nos regulamentos e politicas institucionais de assisténcia 40 1938

estudantil
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Promover melhorias nos regulamentos e politicas institucionais de pesquisa e inovagao 39 48,14
Promover melhorias nos regulamentos e politicas institucionais de extensao 39 48,14
Promover a revisdo da Organizac¢do Didatica 38 46,91

Promover melhorias nos regulamentos e politicas institucionais de acesso discente 33 40,74
Outra(s) acao(des) 15 18,51

Naio responderam 2 2,46

3.1.3.4.4 MACROPROCESSO: INTERNACIONALIZACAO

A prioridade das agdes, segundo os respondentes, deve ser dada ao estabelecimento de

acordos de cooperagdo/parcerias com instituicdes estrangeiras, bem como o apoio a

estudantes e servidores em programas de mobilidade.

Figura 21 — Principais ac6es para o planejamento — Internacionalizaciao
Universo: 159, Respondentes: 74 (46,54%)

Ranking de Frequéncla das Respostas - Grifico

Ranking de Frequéncia das Respostas

Quadro 28 — Principais acées para o planejamento — Internacionalizacio

Valor Frequéncia %
Firmar acordos de cooperagdo e parcerias com instituigdes estrangeiras 62 83,78
Apoiar e acompanhar estudantes e servidores em programas de mobilidade estudantil 54 72,97
Fazer a equiparagao curricular de estudantes com intercambio internacional ou ingresso por
transferéncia (validac@o e/ou adaptacdo de componentes curriculares) i 63,31
Outra(s) agdo(0es) 17 22,97
Nao responderam 1 1,35

3.1.3.4.5 MACROPROCESSO: ORGAOS COLEGIADOS E DE ASSESSORAMENTO
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Os respondentes validaram as agdes propostas para este macroprocesso, que consistem
no fomento a participagdo de estudantes nos conselhos de classe e orgdos colegiados dos

cursos ¢ da instituicdo e na realizagdo de reunides periodicas dos orgdos colegiados.

Figura 22 — Principais acdes para o planejamento — Orgios colegiados e de assessoramento
Universo: 159, Respondentes: 75 (47,16%)

Ranking de Frequénela das Respostas - Grifico

Ranking de Frequéncia das Respostas

Quadro 29 — Principais acdes para o planejamento — Orgiios colegiados e de assessoramento

Valor Frequéncia %
Fomentar a participacdo dos estudantes nos conselhos de classe e 6rgios colegiados dos
cursos ¢ da institui¢cdo > 760
Realizar reunides periddicas dos o6rgdos colegiados 45 60,0
Outra(s) agdo(0es) 20 26,66
Nao responderam 1 1,33

3.1.3.4.6 MACROPROCESSO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Foram avaliadas como adequados o grau de participacdo da comunidade académica na
elaboracdo do planejamento institucional (3,12) e sua eficacia para antecipacdo de problemas
e proposic¢do de solugdes (3,15). Apesar disso, observa-se o alto desconhecimento relacionado
ao primeiro, manifestado por 25,3% dos respondentes. A implementa¢do de agdes em
decorréncia das autoavaliagOes institucionais, bem como avaliacdes externas, foram
consideradas suficientes/regulares (3,1). Destaca-se a necessidade de promover o
acompanhamento efetivo do planejamento, tendo sido validadas também a realizacdo de

planejamento participativo e a produgdo dos relatorios de gestdo do IFRN e de cada campus.

Figura 23 — Implementaciio de acdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliacdes e das
avaliacOes externas
Universo: 68, Respondentes: 25 (36,76%)
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Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 24 — Principais acdes para o planejamento - Planejamento estratégico

Universo: 173, Respondentes: 82 (47,39%)
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Quadro 30 — Principais acdes para o planejamento — Planejamento estratégico

Promover o acompanhamento efetivo do planejamento anual 67 81,70
Realizar planejamento participativo com definicdo de limites
prudenciais e reserva técnica para situagdes de emergéncia e 56 68,29
contingenciamento
Produzir relatorio de gestdo sistémico e por campus 52 63,41
Outra(s) a¢ao(0es) 12 14,63
Néo responderam 3 3,65
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Figura 25 — Eficacia do planejamento institucional para antecipa¢io de problemas e proposicao de
solucoes
Universo: 159, Respondentes: 75 (47,16%)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 26 — Adequacio da participacio da comunidade académica na elaboracio do planejamento
institucional
Universo: 159, Respondentes: 75 (47,16%)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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3.1.3.4.7 MACROPROCESSO: TRANSPARENCIA E DESCENTRALIZACAO

Foram avaliadas como suficientes a transparéncia e¢ publicidade de informacgdes

institucionais (3,32) e a autonomia/descentralizacdo na elaboragdo e execugdo do

planejamento institucional (3,42). Os respondentes consideraram prioritarias as agdes de

ampliag@o do dialogo com as entidades representativas de estudantes e servidores, bem como

a de publicacdo de atas dos colegiados superiores e demais documentos que visam ampliar a

transparéncia institucional.
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Figura 27 — Principais ac¢des para o planejamento - Transparéncia e descentralizacio
Universo: 173, Respondentes: 83 (47,97%)

Ranking de Frequénecla das Respostas - Grifico

Ranking de Frequéncia das Respostas

Quadro 31 — Principais acées para o planejamento — Transparéncia e descentralizacio

Valor Frequéncia %
Ampliar o didlogo construtivo com as entidades de representagdo de
estudantes e de servidores > 7108
Publicar e divulgar as pautas e atas dos colegiados superiores da
o 55 66,26
1nstituigao
Atualizar as informagdes no portal da transparéncia, carta de servigos
ao cidaddo, boletim de servigos e demais documentos publicos de 52 62,65
transparéncia institucional
Realizar agdes de supervisdo da descentralizagdo de agdes académicas
¢ administrativas % 60,24
Outra(s) acdo(0es 15 18,07
Nao responderam 1 1,20

Figura 28 — Autonomia e descentralizacio na elaboracio e execucio do planejamento institucional
Universo: 159, Respondentes: 78 (49,05%)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 29 — Transparéncia e publicizacio de informacées institucionais

Universo: 159, Respondentes: 78 (49,05%)

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

3.1.4 EIXO: POLITICAS DE GESTAO

3.1.4.1 DIMENSAO: GESTAO DE PESSOAL

3.1.4.1.1 MACROPROCESSO: SELECAO E MOBILIDADE DE PESSOAL

Principais ac0es para o planejamento — Selecio e mobilidade de pessoal

Para o item que trata das acdes relativas a selegdo ¢ mobilidade de pessoal, entre

técnicos e gestores, houve um quantitativo de 76 (53,52%) respondentes, de um universo de

142 servidores. A distribui¢do do quantitativo de respondentes em relacdo aos pontos

abordados na avaliacdo nos evidencia duas agdes consideradas como de maior relevancia,

conforme quadro a seguir.

Quadro 32 — Principais acées para o planejamento — Selecio e mobilidade de pessoal

Valor Frequéncia %

Realizar o planejamento e a contratagdo de servidores técnico-administrativos 60 78,94

Instituir programa de estimulo a fixac@o de servidores em unidades distantes
dos grandes centros urbanos > .73
Realizar, acompanhar e avaliar os concursos para contratagdo de docentes 46 60,52

Realizar, acompanhar e avaliar os concursos para contratacdo de técnicos
46 60,52
administrativos

Realizar o planejamento ¢ a contratagdo de servidores docentes 45 59,21
Selecionar e contratar estagiarios para as unidades 42 55,26
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Ampliar a equipe multidisciplinar de atendimento e acompanhamento dos Al 53,94
estudantes

Outra(s) agdo(des) 18 23,68

Nao responderam 2 2,63

Figura 30 — Principais acées para o planejamento — Selecido e mobilidade de pessoal
Ranking de Frequéncia das Respostas
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A acdo “Realizar o planejamento e a contratacdo de servidores técnico-
administrativos” foi considerado a mais importante por um quantitativo de 60 servidores,
representando um total de 78,94% dos respondentes. A segunda agdo mais relevante apontada
foi a de “Instituir programa de estimulo a fixacdo de servidores em unidades distantes dos
grandes centros urbanos” que foi evidenciada por um total de 53 servidores, representando um

quantitativo proximo dos 70% do universo de servidores com exercicio na Reitoria.
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Satisfacdo em relagdo aos processos de remanejamento de servidores docentes e técnico-

administrativos

Foi registrado para o item que trata da satisfagdo acerca dos processos de
remanejamento um percentual de 51,90% de respondentes (68 servidores), inseridos num
universo de 131 servidores, entre técnicos administrativos e gestores.

Conforme quadro a seguir, o quantitativo de repostas que caracterizam como MUITO
BOM e EXCELENTE, respectivamente valores 4 e 5, um percentual de 36,76% (25
servidores). Cerca de 27% deste universo caracterizou o0 item como
SUFICIENTE/REGULAR totalizando um quantitativo de 19 respondentes.

Note-se que a frequéncia dos que ndo responderam e categorizaram como “nio se
aplica” situou-se em torno dos 3% para cada op¢ao. Um percentual de 13,23% (9 servidores)

afirmou desconhecer acerca do aspecto avaliado.

Figura 31 — Satisfacio em relacfio aos processos de remanejamento de servidores docentes e técnico-adm.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Satisfacio em relacio aos concursos publicos para contratacio de quadro efetivo de

servidores docentes e técnico-administrativos

Foi registrado para o item que trata da satisfagdo acerca dos processos de
remanejamento um percentual de 51,90% de respondentes, inseridos num universo de 131

servidores, entre docentes, técnicos administrativos e gestores, totalizando 68 respondentes.
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Conforme quadro a seguir, cerca de 51,46% dos servidores (35 ao total) responderam
de forma positiva categorizando como EXCELENTE ou MUITO BOM ao item questionado.
Note-se que um quantitativo de 23 respondentes (cerca de 33,82% da amostra) afirmou
quanto a indagagdo que ¢ SUFICENTE/REGULAR.

O percentual dos que ndo responderam ou que desconhecem foi baixo em relagdo aos
outros valores apresentados, figurando respectivamente 2,94% (2 servidores) ¢ 4,41% (3

servidores) do total do universo.

Figura 32 — Satisfacdo em relacdo aos concursos publicos para contratacio de quadro efetivo de
servidores docentes e técnico-administrativos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio responderam: 2
Desconhego: 3

2:5

M nNao responderam [l Desconheco 2 3 M4 WS

3.1.4.1.2 MACROPROCESSO: TITULACAO DE SERVIDORES

Principais acdes para o planejamento — Titulacdo de servidores

Para o item acima foi definido o universo de 142 servidores e, destes, 77 responderam
acerca das principais agdes referentes a titulagdo, correspondendo a 54,22% do universo.

De acordo com o quadro a seguir, apenas 2,59% (2 servidores) ndo responderam ao
questionamento aplicado. A principal acdo apontada foi fomentar a participacdao de técnicos-
administrativos em cursos de pds-graduagdo com uma frequéncia de 69 respostas (89,61%)

seguida pelo fomento em cursos de graduagao (58 respostas, 75,32%).
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Quadro 33 — Principais acées para o planejamento — Titulacio de servidores

Valor Frequéncia %
Fomentar a participag@o de técnicos-administrativos em cursos de pos-
graduacg@o o 89,61
Fomentar a participag@o de técnicos-administrativos em cursos de graduagdo 58 75,32
Fomentar a participagdo de docentes em cursos de pos-graduacao 46 59,74
Outra(s) agdo(0es) 17 22,07
Néo responderam 2 2,59

Figura 33 — Principais acdes para o planejamento — Titulacido de servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

ntar a participagdo de tecnicos-adminjstr

ntar a participacao de tecnicos-administrs

Niao rasponderam

Coeréncia entre a qualificacdo do quadro técnico-administrativo e as atividades de apoio

a gestio

Para este item o universo contemplou 130 servidores, dos quais 68 (52,30%)
responderam ao questionamento proposto. Apenas 2,94% (2 servidores) ndo responderam e
1,47% (1 servidor) afirmou que nd3o se aplica. Cerca de 14,70% (10 servidores) dos

respondentes afirmaram que desconheciam o tema em avaliagdo.
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Figura 34 — Coeréncia entre a qualificacio do quadro técnico-administrativo e as atividades de apoio a
gestio

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 1-._I Mao responderam: 2
5:8 |

Desconheco: 10

4:21—

I Nio responderam [l Desconheco 1 2 3 M4 5 M Nio se aplica

Um percentual de 42,64% dos respondentes (29 servidores) apontou como
EXCELENTE ou MUITO BOM quanto a existéncia de coeréncia entre a qualificagdo do
técnico administrativo e as fun¢des de apoio a gestdo. Um total de 19 servidores (27,94%)

afirmaram que a coeréncia existe e ela se da de forma SUFICIENTE/REGULAR.

3.1.4.1.3 MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Principais ac6es institucionais (em servico) de formacio continuada do corpo técnico-

administrativo (para o cargo/atuacio profissional)

Neste item o universo definido foi de 130 individuos. A quantidade de respondentes
atingiu um percentual de 53,84%, totalizando 70 servidores.

A maior frequéncia apontada pelos respondentes em torno dos 67% (47 servidores) foi
em relacdo aos cursos/eventos promovidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, conforme
quadro a seguir. Logo ap6s, com frequéncia de 38 servidores (54,28%) para cada assertiva, os

cursos/eventos realizados ou pelo 6rgdo de vinculagdo ou por outro 6rgéo da reitoria.
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Quadro 34 — Principais acdes institucionais (em servi¢o) de formac¢ao continuada do corpo técnico-
administrativo (para o cargo/atuaciio profissional)

Valor Frequéncia %

Cursos ou eventos realizados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas 47 67,14
Cursos ou eventos realizados pelo 6rgdo de vinculagdo 38 54,28
Cursos ou eventos realizados por outro 6rgdo da Reitoria 38 54,28
Outro espago de formagao continuada 31 44,28
Cursos ou eventos realizados pela Pro-Reitoria de Ensino 29 41,42
Cursos ou eventos realizados por outro 6rgdo do Campus 29 41,42

Nao responderam 4 5,71

Figura 35 — Principais acdes institucionais (em servico) de formacéio continuada do corpo técnico-
administrativo (para o cargo/atuaciio profissional)

Ranking de Frequéncia das Respostas

u eventos realizados pela Diretoria de Cestdo de

Pessoas

ursos ou eventos realizados pelo drgdo de vinculacdo
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Outro espago de formagdo continuada

o5 ou eventos realizados pela Pro-Reltoria de Ensino
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alizados por outro Grgac

Nac responderam

Principais acdes institucionais (em servico) de formacio continuada do corpo docente

(para o cargo/atuacgio profissional)

Para as agdes de formacdo para docentes o universo foi de 14 individuos e destes,

responderam apenas 6 servidores, representando um percentual de 42,85%.
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Quadro 35 — Principais acdes institucionais (em servico) de formacao continuada do corpo docente (para o
cargo/atuaciio profissional)

Valor Frequéncia %
Cursos ou eventos realizados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas 4 66,66
Reunifo pedagogica 4 66,66
Cursos ou eventos realizados pela Pro-Reitoria de Ensino 4 66,66
Reunides de grupo 3 50,0
Cursos ou eventos realizados pela Diretoria Académica 2 33,33
Cursos ou eventos realizados por outro 6rgdo da Reitoria 2 33,33
Cursos ou eventos realizados por outro 6rgao do Campus 2 33,33
Outro espago de formagao continuada 1 16,66

As acdes que mais foram apontadas obtiveram uma frequéncia de 4 servidores para os
respectivos itens, representando 66,66% dos respondentes. Estes consideram que os
cursos/eventos realizados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e pela Pro-Reitoria de Ensino,
bem como as reunides pedagogicas, constituem espago formativo para os docentes. Em
segundo lugar figurou as reunides de grupo apontadas como também sendo um espago de
formacao continuada com uma frequéncia de 50% (3 servidores).

Figura 36 — Principais acées institucionais (em servico) de formacio continuada do corpo docente (para o
cargo/atuacio profissional)

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Principais acdes para o planejamento — Desenvolvimento de equipes

Para o desenvolvimento de equipes o universo foi de 142 servidores e apresentou um
total de 77 respondentes (54,22% do total).

Conforme quadro a seguir as agdes mais destacados foram a oferta de cursos de
capacitagdo técnica (70,12%, 54 servidores), seguido pelo fomento a participagdo em eventos
técnicos e cientificos (68,83%, 53 servidores). Abaixo dessa frequéncia e acima dos 50% de
respondentes figuram como agdes relevantes: Capacitar os servidores para o trabalho com
estudantes com deficiéncia fisica e com dificuldades educacionais especiais; Fomentar a
participagdo de servidores em cursos de capacitagdo técnica, estagios técnicos/intercimbio de
servidores em instituigdes e empresas; Realizar levantamento de necessidade de capacitacdo
de servidores; Realizar agdes de recepgdo, acolhimento, integragdo e orientacdo de novos
servidores; Oferecer curso de capacitacdo em gestdo publica educacional para os gestores;
Fomentar a realizacdo de visitas técnicas de servidores a outras unidades e institui¢des;
Realizar acdes de formacdo continuada em educagdo a distdncia para servidores; Realizar
acoes de integracdo de servidores aposentados; Realizar acdes de formagdo continuada em

desenvolvimento da educagdo profissional para docentes, técnicos-administrativos e gestores.

Quadro 36 — Principais ac6es para o planejamento — Desenvolvimento de equipes

Valor Frequéncia %
Oferecer cursos de capacitagdo técnica para os servidores 54 70,12
Fomentar a participag@o de servidores em eventos técnicos e cientificos 53 68,83
Capacitar os servidores para o trabalho com estudantes com deficiéncia fisica 49 63.63
e com dificuldades educacionais especiais ’
Fomentar a participag@o de servidores em cursos de capacitagao técnica, . 61.03
estagios técnicos/intercadmbio de servidores em institui¢des e empresas '
Realizar levantamento de necessidade de capacitacdo de servidores 47 61,03
Realizar agoes de recepcao, acolhimento, integracdo e orientagdo de novos
) 46 59,74
servidores
Oferecer curso de capacitagdo em gestdo publica educacional para os gestores 44 57,14
Fomentar a realizagdo de visitas técnicas de servidores a outras unidades e
o 43 55,84
instituigoes
Realizar a¢des de formagdo continuada em educagdo a distancia para 42 54,54

50



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

Valor Frequéncia %
servidores
Realizar ac¢des de integracao de servidores aposentados 42 54,54
Realizar a¢des de formagdo continuada em desenvolvimento da educagdo
profissional para docentes, técnicos-administrativos e gestores 0 214
Implementar ou ampliar agdes de formagao continuada e programas de
qualificacdo didatico-pedagogica para os docentes 37 48,05
Realizar a¢des de formacdo continuada sobre atualizagdo das metodologias e 34 4415
praticas de ensino e avaliagéio para servidores
Realizar a¢des de integracdo e formacgao de coletivos e comités gestores 29 37,66
Realizar agdes de formacdo continuada em educagdo de jovens e adultos para
servidores 20 3376
Outra(s) a¢ao(0es) 12 15,58
Nao responderam 3 3,89

Apenas 3 servidores (3,89%) ndo responderam a esta indagacdo. O quantitativo de

respondentes que proporiam outras acdes situou na casa dos 15% (12 individuos).

Tempo de experiéncia (anos) fora do magistério

Para a indagacdo acerca do tempo de experiéncia fora do magistério foi definido o
universo de 131 individuos e, destes, apenas 49 (37,40%) responderam a avaliagao.

A maior parte dos respondentes (22,44%, 11 servidores) ndo apresentavam tempo
experiéncia fora do magistério. Cerca de 14,28% (7 servidores) apresentavam 5 anos de
experiéncia. Os que apresentavam | ano de experiéncia totalizaram 5 servidores (10,2%).

Dois servidores (4,08%) registraram um valor negativo, provavelmente erro durante o

registro.
Quadro 37 — Tempo de experiéncia (anos) fora do magistério
Valor Frequéncia %
-1 2 4,08
0 11 22,44
1 5 10,20
2 1 2,04
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Valor Frequéncia %
3 3 6,12
4 4 8,16
5 7 14,28
6 3 6,12
7 3 6,12
8 3 6,12
10 1 2,04
15 1 2,04
20 2 4,08
25 1 2,04
27 1 2,04
31 1 2,04

Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educagdo basica (inclusive cursos

técnicos)

Responderam a este item 43 individuos, que representam 32,82% do universo (131

servidores). A maior parte dos servidores respondeu ndo possuir tempo de magistério na

educacdo basica (17 servidores, 39,53%). Cerca de 11,62% (5 individuos) respondeu

apresentar 1 ano de experiéncia. Os que apresentavam 5 anos representam 6,97% dos

respondentes (3 servidores). Dois servidores (4,65%) registraram um valor negativo,

provavelmente erro durante o registro.

Quadro 38 — Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educaciio basica (inclusive cursos técnicos)

Valor Frequéncia %
0 17 39,53
1 5 11,62
-1 2 4,65
10 1 2,32
18 1 2,32
2 4 9,30
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Valor Frequéncia %
22 1 2,32
23 1 2,32
24 1 2,32
25 1 2,32
33 1 2,32
35 1 2,32
39 1 2,32
4 2 4,65

5 3 6,97
9 1 2,32

Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educacio superior (graduacdo e poés-

graduacio)

Novamente foi definido o universo de 131 servidores, dos quais responderam 41
individuos, totalizando 31,29%. Percebe-se, conforme quadro abaixo que a maior parte dos
servidores ndo apresenta experiéncia no magistério superior (48,78%, 20 individuos). Apenas
6 servidores (14,63%) apresentam um ano e 5 servidores (12,19%) apresentam dois anos de
experiéncia. Dois servidores (4,87%) registraram um valor negativo, provavelmente erro

durante o registro.

Quadro 39 — Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educaciio superior (graduacgio e pos-

graduacio)
Valor | Frequéncia | %

-1 2 4,87
0 20 48,78
1 6 14,63
2 5 12,19
4 1 2,43
5 1 2,43
8 1 2,43
12 1 2,43
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Valor | Frequéncia | %
14 1 2,43
15 1 2,43
16 1 2,43
26 1 2,43

Tempo de experiéncia (anos) de gestao educacional

Para este item também foi definido o universo de 131 servidores, dos quais
responderam 41 individuos, totalizando 31,29%. Percebe-se, conforme quadro abaixo, que a
maior parte dos servidores ndo apresenta experiéncia em gestdo educacional (41,46%, 17
servidores). Cerca de 9% apresentam pelo menos um ano (4 individuos) e empatados em
7,31% (3 servidores para cada valor), periodos de 2, 4 e 5 anos de experiéncia. Dois

servidores (4,87%) registraram um valor negativo, provavelmente erro durante o registro.

Quadro 40 — Tempo de experiéncia (anos) de gestio educacional

Valor | Frequéncia | %
-1 2 4,87
0 17 41,46
1 4 9,75
2 3 7,31
3 1 2,43
4 3 7,31
5 3 7,31
7 1 2,43
9 2 4,87
10 1 2,43
12 1 2,43
15 2 4,87
16 1 2,43
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Y Y

Alinhamento dos cursos de capacitacio a atuacio profissional e a necessidade

institucional

Em relagdo ao item registrou-se o quantitativo de 69 respondentes, que representa
52,67% do universo (131 servidores). Apenas 2 servidores (2,89%) ndo responderam ao item
proposto.

Cerca de 47% dos servidores (28 individuos) responderam que o alinhamento dos
cursos em relacdo a necessidade institucional existe e se apresenta MUITO BOM ou
EXCELENTE. Um percentual de 31,88% (22 servidores) o caracterizou como
SUFICIENTE/REGULAR. Frise-se que cerca de 15% dos respondentes (11 individuos) ndo

conhece acerca do item avaliado.

Figura 37 — Alinhamento dos cursos de capacitacio a atuacio profissional e a necessidade institucional
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

56 - Nao responderam: 2

Desconheco: 11
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I Nio responderam M Desconheco 2 3 s BS

Adequacao do programa de integracio institucional para servidores ingressantes

Em relacdo ao item acima fora obtido um quantitativo de 69 respondentes, que
representa 52,67% do universo de 131 servidores. Apenas 2 servidores (2,89%) nao
responderam ao item proposto.

Um quantitativo de 20,28% (14 servidores) informou que o item apontado se mostra

de forma EXCELENTE ou MUITO BOM. A maior parte das respostas (44,92%, 31
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servidores) o categorizaram como SUFICIENTE/REGULAR. Frise-se que cerca de 15% dos

respondentes (11 individuos) ndo conhece acerca do item avaliado.

Figura 38 — Adequacio do programa de integracio institucional para servidores ingressantes
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
5:4 Nio responderam: 2

Desconhego: 11

B Nio responderam W Desconheco 1 12 H3: B4 5

Adequacao das acoes de integracio e formacio de equipes e coletivos institucionais

Em relacdo ao item foi registrado o mesmo numero de respondentes do item anterior
(69; 52,67% do universo). Apenas 2 servidores (2,89%) ndo responderam ao item proposto.
Foram contabilizados 12 servidores que categorizaram o item como EXCELENTE ou
MUITO BOM (17,38%). A maior parte dos respondentes 34,78% (24 individuos) o
classificaram como SUFICIENTE/REGULAR. Cerca de 30% (21 servidores) afirmam

desconhecer acerca do tema indagado.

56



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

Figura 39 — Adequacio das a¢des de integraciio e formacgio de equipes e coletivos institucionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5:2 ~ Nao responderam: 2

Desconheco: 21
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Adequacio do auxilio a capacitacao e participacdo em eventos para o desenvolvimento

das atividades

Para este item definiu-se o universo de 130 individuos, dos quais responderam ao
questionamento 69 servidores, representando um percentual de 53,07%. Apenas 2 servidores
(2,89%) ndo responderam ao item proposto.

Foram contabilizados 26 servidores que categorizaram o item como EXCELENTE ou
MUITO BOM (37,67%). A maior parte dos respondentes 39,13% (27 individuos) o
classificaram como SUFICIENTE/REGULAR. Cerca de 11% (8 servidores) afirmam

desconhecimento acerca do tema acima.
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Figura 40 — Adequacio do auxilio a capacitagio e participacdo em eventos para o desenvolvimento das
atividades

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

56 Mio responderam: 2

Desconheco: 8

Bl Nio responderam W Desconheco 1 M2 m: W4 5

Adequacao das reunides administrativas como espaco formativo para os servidores

Para o tema acerca da adequacdo das reunides administrativas como espago formativo
de um universo de 129 servidores, 69 deles (53,48%) compuseram o total de respondentes.
Conforme figura a seguir, o percentual dos que ndo responderam a indaga¢do foi computado
em 4,34%, correspondente a 3 servidores. Cerca de 21% (15 servidores) categorizaram como
EXCELENTE ou MUITO BOM na avaliagdo do item proposto. A maior parte dos
respondentes, 39,13% (27 servidores) afirmaram como SUFICIENTE/REGULAR. Dessa

amostra, cerca de 14% (10 servidores) ndo conhecem o aspecto avaliado.

Figura 41 — Adequacio das reunides administrativas como espaco formativo para os servidores

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
53 MNao responderam; 3

Desconheco; 10
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3.1.4.1.4 MACROPROCESSO: CARREIRA DOS SERVIDORES

Principais acoes para o planejamento — Carreira dos servidores

Em relag¢do a avaliagdo do item que trata de carreira dos servidores, o universo foi

composto de 141 servidores e destes, 55,31% (78 individuos) responderam ao questionario.

Conforme figura a seguir, o percentual dos que ndo responderam a indagacdo foi 2,56%, o

que corresponde a 2 servidores.

Os aspectos mais significativos apontados pelos resultados em ordem decrescente

propdem: Implementar reconhecimento de saberes e competéncias (RSC) para técnicos-

administrativos, apontado por 68 individuos (87,17%); Implementar técnico-administrativo

substituto (76,92%, 60 servidores); Promover melhoria nos processos de avaliacdo de

desempenho, com uma frequéncia de 52 servidores (66,66%); e Promover melhoria nos

processos de reconhecimento de saberes e competéncias (RSC), com um percentual de 64,1%

(50 servidores).

Figura 42 — Principais acdes para o planejamento — Carreira dos servidores

Implementar reconhecimento de saberes e competéncias
(RSC) para técnicos-administrativos

Implementar técnico-administrativo substituto

Promover melhoria nos processos de avaliagdo de
desempenho

Promover melhoria nos processos de reconhecimento de
saberes e competéncias (RSC)

Promover melhoria nos processos de promogdo para
professor titular

Qutra(s) agdo(Ges)

Nao responderam

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Total

3.1.4.1.5 MACROPROCESSO: SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Principais acdes para o planejamento — Seguranca, saude e qualidade de vida

Para a avaliagdo do item acima, o universo foi de 141 servidores ¢ destes, foram

computados 76 respondentes, correspondendo a um percentual de 53,90%. Conforme quadro

a seguir, cerca de 2% (2 servidores) ndo responderam ao questionario.
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Figura 43 — Principais acdes para o planejamento — Segurancga, satide e qualidade de vida
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Os itens apontados com maior frequéncia em ordem crescente respectivamente com
percentuais de 80,26% (61 servidores), 77,63% (59 servidores), 71,05 (54 servidores), 67,1%
(51 servidores) e 64,47% (49 servidores) foram: Desenvolver e apoiar projetos de promogédo a
saude e qualidade de vida no trabalho nas unidades; Acompanhar a satide dos servidores;
Realizar atividades esportivas para os servidores nas unidades e em ambito sistémico;
Desenvolver e apoiar agdes de seguranca no trabalho nas unidades; e Acompanhar os

servidores afastados e removidos por motivo de saude.

Adequacao dos projetos de promocao a satide e qualidade de vida no trabalho

Para o item acima, o universo fora definido por 130 servidores, com percentual de
respondentes de 51,53%, totalizando 67 individuos. Cerca de 4% ndo responderam a
avaliacdo (3 servidores).

Um percentual de 64,17% (43 servidores) avaliou o tema como EXCELENTE ou
MUITO BOM. Para uma categorizagdo SUFICIENTE/REGULAR os resultados apontaram
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uma frequéncia de 19 servidores (28,35%). Apenas 1 servidor (1,49%) desconhece acerca do
item e com igual frequéncia, 1 servidor (1,49%), apontou como INSUFICIENTE a adequacdo

dos projetos.

Figura 44 — Adequacio dos projetos de promocio a saiide e qualidade de vida no trabalho

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

~ Ndo responderam: 3

r— Desconhego: 1

2:1

N

3.19

I Nio responderam Il Desconheco 2 EH: H4 HsS

Adequacio dos projetos de promocao a seguranca no trabalho

Para o item acima foi definido o0 mesmo universo que o item anterior (130), e obteve-
se 0 mesmo numero de respondentes(67; 51,53%). Cerca de 4% ndo responderam a avaliacdo
(3 servidores).

Um percentual de 46,26% (31 servidores) afirmou quanto a avaliagdo do tema como
EXCELENTE ou MUITO BOM. Para uma categorizagio SUFICIENTE/REGULAR os
resultados apontaram uma frequéncia de 21 servidores (31,34%). Apenas 4 servidores

(5,97%) desconhece acerca do item.

61



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

Figura 45 — Adequacio dos projetos de promoc¢io a seguranca no trabalho
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3.1.4.1.6 MACROPROCESSO: GESTAO FUNCIONAL DE SERVIDORES

Principais acdes para o planejamento — Gestao funcional de servidores

Para a avaliagdo do item acima, o universo foi de 141 servidores e destes, foram
computados 73 respondentes, correspondendo a um percentual de 51,77%. Conforme quadro

a seguir, cerca de 4% (3 servidores) ndo responderam ao questionario.

Figura 46 — Principais acdes para o planejamento — Gestio funcional de servidores
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As acdes mais relevantes apontadas pelos respondentes figuraram com um percentual
respectivamente de 73,97 (54 servidores) e 60,27% (44 servidores): “Operacionalizar o
processamento da folha de pagamento dos servidores ativos” e “Desenvolver metodologias
para o recadastramento de aposentados e pensionistas”. Com percentuais entre 43% e 47%,
dois outros pontos se destacaram na avaliagdo respectivamente: “Processar a folha de
pagamento de aposentados e pensionistas” e “Efetuar recolhimento mensal de valores de

custeio do Plano de Seguridade Social dos servidores e dependentes”.

3.1.4.2 DIMENSAO: GESTAO ADMINISTRATIVA
3.1.4.2.1 MACROPROCESSO: FUNCIONAMENTO INSTITUCIONAL

Principais acdes para o planejamento — Funcionamento institucional

Para a avaliacdo do item acima, o universo foi composto de 130 servidores e destes,
foram computados 68 respondentes, correspondendo a um percentual de 52,30% e conforme
quadro a seguir, cerca de 2,94% (2 servidores) ndo responderam ao questionario.

Os seis primeiros itens mais avaliados para este tema foram apontados com uma
frequéncia acima de 50% dos servidores (34 individuos): Revisar os procedimentos de
licitacdo para contratagdo de servicos; Desenvolver manutengdo de equipamentos de
laboratorio e de multimeios didaticos; Capacitar os funciondrios terceirizados; Contratar
servicos continuados com locacdo de mao de obra (pessoa juridica); Ofertar transporte escolar
institucional para regides desassistidas e Realizar pagamentos de tributos, taxas e

contribuicdes.
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Figura 47 — Principais acdes para o planejamento — Funcionamento institucional
Ranking de Frequéncia das Respostas

Revisar os procedimentos de licitag3o para contratagio
de servigos

Desenvolver manutengdo de equipamentos de
laboratgrio e de multimeios didaticos

Capacitar os funciondrios terceirizados

Contratar servigos continuados com locagdo de mao de
obra (pessoa juridica)

Ofertar transporte escolar institucional para regices
desassistidas

Realizar pagamentos de tributos, taxas e contribuiges

Contratar servigos nao continuados (pessoa fisica ou
Juridica)

Realizar viagens em atendimento a convocagdes oficiais

Contratar servigos continuados sem locagdo de mao de
obra (pessoa fisica ou juridica)

Custear o pagamento de taxas de anuidades a
associagdes e entidades de representagio

Outra(s) agao(oes)

Nio responderam

(=]
w
=
(=]
-
wn
(]
o
[
wn
w
o
w
n
&
o

45
Total

Adequacdo do quadro de pessoal terceirizado quanto a: numero de servidores e

diversidade de func¢oes

Para a avaliacdo do item acima, o universo foi composto de 124 servidores e destes,
foram computados 66 respondentes, correspondendo a um percentual de 53,22% e conforme
quadro a seguir, cerca de 9,09% (6 servidores) ndo responderam ao questionario. Para a
categorizagdo de EXCELENTE ou MUITO BOM o quantitativo obtido nas respostas foi de
46,93% (29 servidores), para a caracterizacdo de SUFICIENTE/REGULAR fora apurado um
percentual de 28,78% (19 servidores). Apenas 3,03% (2 servidores) informaram que o item

ndo se aplica e 12,12% desconhecem o tema.
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Figura 48 — Adequacio do quadro de pessoal terceirizado quanto a: nimero de servidores e diversidade

de funcdes
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Adequaciao do servico de seguranca

Para a avaliacdo do item acima, o universo composto foi de 124 servidores e destes,

foram computados 66 respondentes, correspondendo a um percentual de 53,22% e conforme

quadro a seguir, cerca de 10,6% (7 servidores) ndo responderam ao questionario. Os que

desconhecem acerca do tema em questdo correspondem ao percentual de 13,63% (9

servidores).

Categorizaram como EXCELENTE ou MUITO BOM um quantitativo de 28
servidores (42,42%) e como SUFICIENTE/REGULAR um percentual de 22,72%. Apenas

3,03% (2 servidores) afirmaram que o item ndo se aplica.

Figura 49 — Adequacio do servico de seguranca
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3.1.4.2.2 MACROPROCESSO: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Principais aces para o planejamento — Processos administrativos

Para a avaliacdo do item acima, o universo foi composto de 142 servidores e destes,
foram computados 77 respondentes, correspondendo a um percentual de 54,22% e conforme

quadro a seguir, cerca de 2,59% (2 servidores) ndo responderam ao questionario.

Figura 50 — Principais aces para o planejamento — Processos administrativos

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Para os avaliadores, todas as acdes apresentadas demandam alto grau de importancia,

sendo sinalizado pela frequéncia elevada acima de 60 servidores (maior que 77%).

3.1.4.2.3 MACROPROCESSO: GESTAO ORCAMENTARIO-FINANCEIRA

Principais acdes para o planejamento — Gestao orcamentario-financeira.

Para a avaliacdo do item acima, o universo definido foi de 142 servidores e destes,
foram computados 75 respondentes, correspondendo a um percentual de 52,81% e conforme
quadro a seguir, cerca de 4% (3 servidores) ndo responderam ao questionario. Trés itens se
destacaram com frequéncias maiores que 60%, a seguir: Acompanhar a evolugdo do
desempenho e a eficiéncia de utilizacdo de recursos financeiros (68 servidores, 90,66%);
Reservar recursos para eventuais emergéncias e contingenciamento (48 servidores, 64%);
Implementar a regularidade e a agilidade no repasse dos recursos para as unidades (45

servidores, 60%).
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Figura 51 — Principais acdes para o planejamento — Gestdo or¢amentario-financeira.
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3.1.4.2.4 MACROPROCESSO: GESTAO DE MATERIAL DE COMPRA

Principais acdes para o planejamento — Gestiao de materiais e compras

Para a avaliagdo do item acima, o universo foi de 142 servidores e¢ destes, foram
computados 75 respondentes, correspondendo a um percentual de 53,52% e conforme quadro
a seguir, cerca de 2,63% (2 servidores) ndo responderam ao questionario.

As principais acdes foram apontadas por mais de 60% dos respondentes, a saber:
Adquirir mobiliario para setores administrativos e académicos (76,68%, 56 servidores);
Adquirir materiais de expediente ¢ de consumo geral (67,1%, 51 servidores); Adquirir
materiais de consumo para atividades praticas/de laboratorio (63,15%, 48 servidores). Com
igual percentual seguem trés acdes que figuraram em torno dos 56% (43 servidores),
significando alta relevancia destas: Adquirir equipamentos para melhoria dos laboratorios
académicos; Adquirir outros materiais de consumo de uso especifico; Adquirir material de

consumo e géneros alimenticios para a merenda escolar.
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Figura 52 — Principais acdes para o planejamento — Gestdo de materiais e compras

Ranking de Frequéncia das Respostas
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3.1.5 EIXO: POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

3.1.5.1 DIMENSAO: ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA

3.1.5.1.1 MACROPROCESSO: ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Quando questionados sobre a acessibilidade arquitetonica, de um universo de 127

servidores que deveriam responder a esta proposi¢do, 124 (97,63%) responderam e, destes, a

maioria considerou prioritaria a sinalizagdo visual, tatil e auditiva das instalagdes prediais,

melhorando a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida por meio

de

adequacdes arquitetonicas, de acordo com os condicionantes ambientais, conforme o grafico a

seguir.
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Figura 53 — Acessibilidade e sinalizacio das dreas de uso comum existentes (auditério, biblioteca, areas de
vivéncia, etc.)
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Ainda com relacdo aos resultados expostos no grafico, a acessibilidade e sinalizagdo
das areas de uso comum existentes (auditorio, biblioteca, areas de vivéncia, etc.) foram

consideradas suficientes/regulares (3,42).

3.1.5.1.2 MACROPROCESSO: GESTAO DE OBRAS CIVIS

Para o macroprocesso gestdo de obras civis, existia um universo de 144 respondentes;
destes, 76 (52,77%) responderam e destacaram como agdes prioritarias o aperfeicoamento das
rotinas de manutengdo predial preventiva da Reitoria, a avaliacdo do uso pds-ocupacional das
instalacdes e o envolvimento da equipe técnica de infraestrutura no planejamento das agdes de

melhoria dos espacos fisicos, conforme quadro a seguir.

Quadro 41 — Principais acdes para o planejamento - Gestio de obras civis

Valor Frequéncia %
Criar e/ou aperfeigoar as rotinas de manutengao predial preventiva nas
unidades ! or!
Avaliar o uso pés-ocupacional das agdes de melhoria da infraestrutura 50 65,78
Envolver a equipe técnica de infraestrutura no planejamento das agdes
de melhoria dos espagos fisicos %0 00,32
Constituir manual normativo de edificagdes sustentaveis 40 52,63
Realizar adequagdo/implantar ambientes de convivéncia e estudos
para estudantes fora do horario de aula » 213
Realizar adequagdo da infraestrutura fisica e tecnologica de ambientes 37 48,68
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académicos

Realizar adequagdo da infraestrutura fisica das bibliotecas 36 47,36

Realizar adequagdo/implantar infraestrutura fisica de laboratérios 13 43,42

didatico-pedagogicos

Realizar adequagdo da infraestrutura fisica das incubadoras 2 38.15
tecnoldgicas

Realizar adequagdo/implantar infraestrutura fisica para atendimento 2 38.15

do programa de merenda escolar
Realizar adequagdo/implantar infraestrutura fisica dos nucleos de . 35,52
inclusdo

Construir novas unidades 21 27,63

Outra(s) a¢ao(oes) 15 19,73

Nao responderam 3 3,94

3.1.5.1.3 MACROPROCESSO: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Passando para o tema sustentabilidade ambiental, os 78 respondentes (54,54%) do
universo de 143 servidores sugeriram como principais ac¢des a criagcdo/ampliagdo de
campanhas de economia de energia, coleta seletiva e adequagdes arquitetonicas dos ambientes

fisicos levando em conta a preserva¢do do meio ambiente, conforme quadro a seguir.

Quadro 42 — Principais acdes para o planejamento - Sustentabilidade ambiental

Valor Frequéncia %
Realizar campanhas de economia de energia elétrica 59 75,64
Realizar campanhas de coleta seletiva 56 71,79
Realizar adequagdes arquitetonicas para promover melhorias nos espagos 3 67.94
fisicos de acordo com os condicionantes ambientais ’
Redimensionar as a¢des de responsabilidade ambiental, em estreita 49 2.8
articulacao entre administrag@o, ensino, pesquisa e extensao ’
Implantar usinas fotovoltaicas nas unidades 47 60,25
Adequar as instalagdes das casas de coleta de residuos 42 53,84
Outra(s) acao(des) 18 23,07
Nao responderam 4 5,12
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3.1.5.2 DIMENSAO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
3.1.5.2.1 MACROPROCESSO: INFRAESTRUTURA LOGICA, REDES E SISTEMAS

No que se refere ao macroprocesso infraestrutura 16gica, redes ¢ sistemas, dentre as
opgdes que foram fornecidas como resposta, 78 (54,16%) pessoas do universo de 144
servidores escolheram a aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicag¢do ¢ melhoria do link da internet como a¢des mais importantes conforme o quadro

abaixo:

Quadro 43 — Principais acdes para o planejamento - Infraestrutura légica, redes e sistemas

Valor Frequéncia | %
Adquirir equipamentos de tecnologia da informag@o e comunicagao 59 75,64
Melhorar link de internet 50 64,1
Contratar servigos para manutengdo e garantia do Datacenter 41 52,56
Contratar link de redundancia para a internet 36 46,15
Outra(s) acao(0es) 21 26,92
Néo responderam 3 3,84

Ainda sobre este mesmo macroprocesso 0s mesmos respondentes avaliaram a internet
cabeada e rede sem fio como suficientes (3,90). Quanto a sistemas, os respondentes sugeriram
como prioridade a implantagdo de um modulo SUAP visando a melhoria dos processos de

gestdo, o que pode ser melhor visibilizado no grafico que se segue:

Figura 54 — Avaliacdo da internet cabeada e rede sem fio
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3.1.6 EIXO: CONTRIBUICOES GERAIS

As contribuicdes obtidas neste eixo sdo de natureza voluntaria, descritiva e ndo-
padronizada, o que restringe as agdes de analise e geragdo de graficos das respostas. Apesar
disso, buscou-se reorganizar e categorizar as respostas de acordo com os eixos e/ou
dimensdes institucionais, constantes no Quadro 1, para melhor compreensdo das

manifestacgoes.

3.1.6.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, SEGMENTO: GESTOR

Total de respostas: 14

Total de contribuicdes dentre as respostas: 16

e Politicas académicas e de inovacao

- A¢des vinculadas entre as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao.

Ensino
- Aplicar avaliagdes periodicas das atividades académicas por servidores e
estudantes.
- Necessidade de estabelecer os papéis das chamadas Unidades Produtivas do
I[FRN
- Necessidade de redimensionar o Programa de Alimentag¢do Escolar no &mbito
do IFRN

Atividades estudantis

- A implementag@o de sistema para constante acompanhamento das acdes de

assisténcia ao estudante.

o Politicas de desenvolvimento institucional

Gestao Estratégica

- Necessidade de equalizacdo entre as Unidades Académicas do IFRN,

observando a natureza de suas ofertas de cursos alinhadas com a fungao social
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da Institui¢@o e os parametros definidos na Lei que instituiu a Rede Federal, o
PPP, e 0 PDI

- Necessidade de construcdo dos planos-diretores de todas as Unidades do
IFRN

- Necessidade de aperfeigoamento do processo de acompanhamento da
execucao do planejamento de todas as Unidades do IFRN (fisico e financeiro)

- Necessidade de aperfeigoamento dos critérios de distribuicdo orgamentaria
entre as Unidades do IFRN

- 0 tempo para o planejamento de 2016 deveria ter sido no final de 2015, mas
percebi que ndo houve isto dessa vez. Mesmo que o orcamento nao estivesse
definido acredito ser importante essa organizacao antecipada.

- Participacdo dos servidores em acdes do planejamento estratégico da
institui¢ao

- Faltou uma tela de agradecimento ao completar 100%

- Necessidade de atualizagdo permanente dos instrumentos de avaliacdo, como

CPA e CIPE.

e Politicas de Gestao

Gestdo de pessoal

- Possibilitar questdes discursivas nas provas de selecdo para técnicos e

docentes
Gestdo administrativa

- Necessidade de aperfeicoamento dos processos de aquisicdo dos insumos
basicos para o funcionamento da Instituicdo no &mbito administrativo
(materiais de expediente, de manutengdo dos equipamentos fisicos etc) e no

ambito académico (materiais de consumo para os laboratérios)

- Necessidade de instrucdo sobre a gestdo dos bens patrimoniais (conserto e/ou

baixa de mobilidrios e de equipamentos)
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3.1.6.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, SEGMENTO: TECNICO

Total de respostas: 49

Total de contribuicoes: 53

o Politicas académicas e de inovacao

Ensino
- Preparar e especializar os grupos ou comissdes ou ntcleos que serdo
responsaveis por atender a demandas especificas na acessibilidade de alunos
que possam vir a fazer parte da instituigdo
- Tratar com especificidade o publico EJA; reconhecer que o publico EJA

requer ensino diferenciado das demais modalidades de técnico

Pesquisa e inovacdio

- Desenvolvimento cientifico e tecnologico:
- Fomentar projetos de pesquisa tecnologica aplicada a inovacdo
- Fomentar projetos de pesquisa aplicada a solucdo de problemas sociais e
difusdo de tecnologias
- Fomentar projetos de iniciacdo cientifica e tecnologica com integragdo de
areas de conhecimento
- Empreendedorismo inovador:

1) Implantar incubadora de empresas no campus a partir do ambiente de
pré-incubacdo denominado ‘hotel de projetos’

ii) Implantar ambiente de 'hotel de projetos' em incubadora de promocao
do empreendedorismo de base social

iii) Fomentar concurso de ideias e geracdo de banco de ideias para
incubadoras com ambiente de 'hotel de projetos’

iv) Estabelecer o ‘Prémio Empreendedorismo Inovador’ para incentivo e
valorizacdo das experiéncias
- E necessario haver uma agdo prioritaria no sentido da defini¢do do arranjo
institucional, para fixacdo do quadro de pessoal da ITNC - Incubadora
Tecnologica Natal Central. A equipe que esta 14, 5 profissionais em nivel de

graduacdo e alguns pos, estdo ha cerca de 3 anos na condigdo de "bolsistas",
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mas meio que configurando vinculo empregaticio - isto pode ensejar demanda
judicial. Uma sugestdo ¢ que seja definido um convénio e repasse da
mantenedora junto 8 FUNCERN para efetivar a equipe como celetista. Tal
como acontece na UFRN/IMD com a incubadora Inova Metrépole. E preciso
regulamentar o funcionamento da incubadora institucionalmente, no que diz
respeito ao recolhimento de taxas de incubag@o e outros custos que precisam
ser suportados pelas empresas incubadas, como uma contrapartida para o
programa de Multincubag@o Tecnoldgica na manutencao de recursos humanos.
E preciso definir contrapartida da Reitoria, do CNAT e empresas incubadas

para assegurar o quadro de pessoal da ITNC.

e Politicas de desenvolvimento institucional
Gestdo estratégica

- Criar mecanismo que permita o acompanhamento da execugdo do que foi
planejado, fornecendo maior transparéncia da gestao.

- Elaborar um questionario categorizado que ndo obrigue um discente a
responder questdes pertinentes apenas aos técnicos administrativos, por
exemplo

- Sugiro um item a mais: 8. H4 interesse em conhecer o resultado deste
processo avaliativo 8.1: Comente sobre esta avaliagdo (campo aberto para até
4000 caracteres)

- A avaliagdo ficou bem confusa ao meu ver. Espero que as proximas
avaliacdes sejam mais claras do que esta.

- Achei a linguagem utilizada no questiondrio de dificil entendimento
demandando muita concentragdo do respondente. Inclusive com questdes de
conteudo desconhecido para mim. Fico imaginando pessoas com nivel
intelectual mais baixo tentando responder esse questionario.

- Achei essa pesquisa muito longa e com linguagem pouco acessivel para
pessoas com baixo nivel de instru¢do. Tive dificuldades e ndo marquei alguns
itens por ndo saber do que se trava. Ex: Link de redundancia para internet!

- A forma de perguntas desse questionario ndo achei muito clara e didatica.
Tenho receio que ndo se tenha um resultado real... Imagino que alunos tenham

tido muita dificuldade para responder...
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- Revisar a avaliacdo institucional para fomentar nos respondentes uma real
avaliacdo, evitando a significativa perda de fidedignidade de Longos
Questionarios onde ndo haja a correta e real interpretacdo da dimensdo e do
que se esta avaliando. [...] (editado).

- Melhoria na composi¢do dos questiondrios para fins de Avaliagdo
Institucional.

- Minha contribui¢do ¢ a nivel desta pesquisa em si ¢ ndo a nivel do
planejamento. Sugiro reformular a tela ou at¢ mesmo a forma da pesquisa. [...]

(editado).

Comunicacdo e eventos

- Divulgacdo das atividades do IFRN junto aos alunos e servidores.
- Implantar a¢des de divulgagdo interna do trabalho dos 6rgaos colegiados e de
assessoramento
- Publicizar:
1) os objetivos da institui¢do, que devem se alcangados a curto, médio e
a longo prazo;
2) as atividades a serem executadas para atingir tais objetivos;
3) a sequéncia logica em que as atividades devem ser executadas;
4) as datas para inicio e término de cada atividade;
5) a identificag@o dos responsaveis pela execugdo;
6) 0s recursos necessarios para a execucao;
7) os resultados intermediarios a serem atingidos ao final de cada
atividade;
8) outros indicadores que serviriam de base para avaliar se as atividades

foram bem executadas.

e Politicas de Gestao

Gestao administrativa

- Melhorar a logistica de distribui¢do da merenda escolar, desde a aquisi¢do até
a entrega ao alunado, prevendo as possiveis e ja conhecidas baixas de

or¢amento no decorrer do ano letivo

76



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

- Arquivo eletrénico digitalizado.

- Exclusdo dos processos administrativos fisicos e consolidacdo do processo
virtual;com alguns aprimoramentos, como upload de documentos.

- Na Gestdo Administrativa vejo a necessidade de se discutir um setor de
compras para todo o IFRN

- Implantar que as solicitacdes que chegam ao setor sejam oficializadas via
processo e que este possa ser acompanhado pelo SUAP. Por incrivel que possa
parecer no meu setor (DIENG) as solicitagdes ainda sdo em sua grande maioria

(+- 90%) "de boca", sem existir processo.

Gestdo de pessoal

- Investir no marketing de relacionamento entre os servidores, promovendo
mais agoes de integragdo e convivio.

- Desenvolver uma politica de rodizio a cada trés anos, por exemplo, no qual os
servidores teriam a oportunidade de conhecer tarefas e rotinas de trabalho dos
diferentes setores da instituigdo, participando ativamente no processo de
construcdo e difusdo do saber técnico e cientifico.

- Realizar acdes de integragdo entre servidores de um mesmo campus, para
aprimorar as relagdes interpessoais.

- Preparar e especializar os grupos ou comissdes ou nucleos que serdo
responsaveis por atender a demandas especificas na acessibilidade de
servidores que possam vir a fazer parte da institui¢do

- Ampliar as oportunidades de ingresso dos servidores técnicos administrativos
em cursos de Mestrado e Doutorado.

- Divulgar e diversificar melhor as oportunidades e¢ leque de capacitagdes
oferecidas aos servidores

- Fomentar programas de capacita¢do profissional no exterior para técnicos
administrativos

- Alocar formalmente parte da carga hordria do técnico administrativo para
capacitagdo, seja no ambito interno ou externo, incentivando também a
capacitagdo EAD no ambiente de trabalho

- Oferecer curso de capacitagdo sobre controle interno para os gestores.

77



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

- Implantar gestdo por competéncias e melhoria dos instrumentos de avaliagdo
funcional

- Instituir o remanejamento interno para a Reitoria

- Instituir o remanejamento interno

- Implantar gestdo por competéncias

- Implantar o modelo de GESTAO POR COMPETENCIA orientado pelo
MPOG

- Estudar e implantar o remanejamento por competéncia

- Implantar, principalmente na reitoria, processos seletivos democraticos para
ocupar os Cargos de Direcdo ¢ as Funcdes Gratificadas, onde possam ser
eleitos candidatos que se habilitaram por competéncia para concorrerem ao
cargo/fun¢do vago, ¢ ndo por "ser amigo ou mais proximo do gestor",
almejando uma gestdo democratica

- promover a integracdo do trabalho de chefes e subordinados, permitindo
maior participa¢ao dos subordinados nas decisdes das chefias

- Readequar os ambientes de trabalho, de forma a equilibrar as equipes de
trabalho em funcdo de suas atribuicdes/acdes desempenhadas na realidade, sem

manter "Chefe de setor" onde ndo haja pelo menos um subordinado

e Politicas de Infraestrutura
Engenharia e infraestrutura

- Implantar ciclovias, bicicletarios e disponibilizar bicicletas volantes (percurso
Reitoria e CNAT)

- Elaborar, implantar, acompanhar e avaliar continuamente a politica de
segurancga institucional, incluindo a implantagdo de uma sala de seguranca em
cada unidade (nos campi e na reitoria), com sistema de vigilancia,
monitoramento ativo, alarmes e pessoal capacitado.

- Criar sala de servidores na Reitoria

- Instalar adequadamente a sala de servidores

Tecnologia da informacdo
- Implantacdo de arquivo digital e processos eletronicos
- Implantar tramitacdo processual totalmente online no SUAP
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- Verificar a possibilidade de upload de comprovantes, quando das
justificativas no registro do ponto no SUAP.

- Elaborar, implantar, acompanhar (e avaliar) uma politica de internet que
privilegie as atividades fins da instituicdo, restringindo os usos pessoais que
porventura sobrecarreguem a velocidade ou qualidade da rede do IFRN (como
baixar musicas, seriados, assistir netflix, dentre outros durante o horario de
expediente)

- Implantar interface de exportagdo de dados para migracdo automatica pelos
censos educacionais do MEC, substituindo a alimentagdo manual de dados

atualmente realizada.
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base nos resultados das questdes objetivas, que foram analisadas em conjunto
com as contribuigdes gerais, esta CPA propde aos 6rgdos gestores que considerem, dentre as
apontadas nas analises, as seguintes agdes no planejamento anual, conforme Dimensdo a

saber:
EIXO POLITICAS ACADEMICAS E DE INOVACAO

o Atividades estudantis

Adequar a quantidade dos auxilios que foram considerados insuficientes pelos

respondentes, sobretudo fardamento, material didatico e auxilio transporte;

Apoiar o funcionamento dos grémios estudantis, do diretorio central dos

estudantes e dos centros académicos;

e Ensino

Adequar os processos seletivos para que atendam as especificidades do curso e
do publico atendido e compatibilizar o cronograma de resultados dos processos

seletivos ao calendario nacional do ENEM e SISU;
Adequar a oferta de cursos as especificidades e demandas locais;
Ampliar o apoio pedagogico aos docentes;

Acompanhar os estudantes com problemas recorrentes de assiduidade ou

pontualidade;

Ampliar a¢des de suporte a aprendizagem (monitoria, curso de nivelamento,
tutoria, grupos de estudo, educagdo tutorial, aulas de refor¢o e recuperacdo

paralela);

o FExtensdo

Ampliar as parcerias e convénios de estagio na regido, e para os egressos dos

cursos técnicos e tecnologicos, articular com empresas para a sua contratagao;
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Pesquisa e inovagio

Fomentar o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagdo cooperados
com foco social e tecnoldgico, buscando uma maior captagdo de recursos

externos;
Desenvolver a¢des de empreendedorismo, cooperativismo € associativismo;

Apoiar a criagdo e garantir a manutengdo de periddicos institucionais;

EIXO POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Comunicacdo e eventos

Aprimorar a comunicagdo interna para difusdo de assuntos de interesse da
comunidade académica. Em particular, a divulgacdo das atividades realizadas
no IFRN de 6rgdos executivos, colegiados e de assessoramento, a exemplo das
comissdes permanentes. Oportunizar aos servidores, alunos, terceirizados e
demais equipes de apoio — publico-alvo da comunica¢do interna — o

conhecimento do que se faz na Instituicdo;

Realizar eventos voltados a interagdo do estudante com o mundo do trabalho.

Gestao Estratégica

Promover a revisdo e atualizacdo dos instrumentos de avaliacdo institucional,
com prioridade para as avaliagdes do planejamento e do processo ensino-
aprendizagem;

Realizar estudo para identificar as demandas produtivas regionais, cujos
resultados deverdo auxiliar na equalizagdo entre os Campi/Unidades

académicas, bem como subsidiar o planejamento da oferta de cursos;

Construir a Politica de Comunicag@o Institucional e os Planos-Diretores dos
Campi;

Revisar e promover melhorias nas politicas e normas institucionais de maior

relevancia, a exemplo do PPP e outros relacionados a gestdo de pessoas;
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Estabelecer parcerias com instituigdes estrangeiras e fomentar a participacdo

de estudantes e servidores em programas a elas vinculados;

Fomentar a realiza¢do de reunides dos orgdos colegiados e de assessoramento,
bem como a participagdo de servidores e alunos, em particular nos Conselhos

de Classe e colegiados de curso nos Campi;

Efetivar o acompanhamento do planejamento institucional versus executado,

em relacdo as metas fisicas e financeiras;
Ampliar a participag@o de servidores no planejamento participativo;

Fomentar a transparéncia institucional através do didlogo com as entidades

representativas de estudantes e servidores.

EIXO POLITICAS DE GESTAO

Gestao de pessoal

Realizar a¢des de integracdo entre servidores;

Ampliar oportunidades de capacitagdo oferecidas aos servidores, inclusive no

exterior, ndo somente em cursos de graduacdo, mestrado e doutorado;
Instituir remanejamento interno na Reitoria, inclusive por competéncias.
Garantir e promover melhorias nos concursos para contratagdo de servidores;

Instituir programa de estimulo a fixacao de servidores pertencentes aos Campi

distantes dos grandes centros;
Melhorar os instrumentos de avaliagao funcional dos servidores;

Ampliar e melhorar as agdes relacionadas a saiide e qualidade de vida dos

servidores;

Administrativo

- Otimizar os processos administrativos baseado nos mapeamentos dos seus
respectivos fluxos para identificacdo dos principais problemas existentes;

- Acompanbhar a eficiéncia da utilizagdo dos recursos financeiros;

- Aperfeigoar os processos de licitacdo, compra e/ou contragdo de bens/servigos.
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EIXO POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

o Engenharia e infraestrutura

Melhorar a sinalizagdo visual, tatil e auditiva das instalagdes prediais, visando
aperfeicoar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida;
Aperfeigoar as rotinas de manutengdo predial preventiva nas unidades;
Avaliar o uso pos-ocupacional das agdes de melhoria da infraestrutura;

Envolver a equipe técnica de infraestrutura no planejamento das agdes de

melhoria dos espacgos fisicos;

Realizar adequagdes arquitetonicas para promover melhorias nos espagos

fisicos de acordo com os condicionantes ambientais.

o Tecnologia da informacdio

Promover melhorias continuas relacionados ao link da internet e investir na

modernizacdo dos equipamentos de TI.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2015 e seus resultados aqui
expostos se apresenta como um instrumento capaz de identificar problemas e sugerir possiveis
solucdes no ambito da Reitoria. O universo da autoavaliagdo para a Reitoria foi de 173
servidores dos quais 134 técnico-administrativos e 39 gestores. Foram registradas respostas
para um total de 86 questionarios, sendo 21 gestores (53,85% do total) e 65 técnico-
administrativos (48,5% do total), representando um percentual de 49,71% do universo. No
que se refere a participagdo dos respondentes quando em comparagdo a 2014, constata-se que
o percentual de respondentes se manteve estavel em torno dos 50% do universo.

O que mais se percebe nas respostas € que as avaliagdes feitas se concentram em sua
maior parte nos conceitos MUITO BOM e SUFICIENTE/REGULAR, denotando que as
acoes institucionais estdo dentro dos padrdes esperados, salvo alguns aspectos pontuais. Em
relacdo ao desconhecimento dos servidores acerca dos aspectos avaliados, ndo foi percebido
de forma regular ao longo das andlises, mas em questdes especificas, que ressaltam a
necessidade de haver uma maior integrag@o entre os setores, no sentido de disseminar o papel
e sua influéncia no fazer institucional, em particular as praticas apontadas como fonte de
desconhecimento ao longo deste relatorio. Também deve se levar em consideragdo a aplicagdo
do questionario, de forma a garantir a convergéncia entre respondente e alvo de avaliacao.

Os principais limitadores ao andamento do processo foram o tempo, que fora
influenciado pelo numero de itens incluidos no instrumento aplicado, bem como a
inexisténcia de carga horaria oficialmente destinada aos trabalhos da comissao, tendo em vista
as diferentes atribui¢cdes dos membros; a propria natureza da atividade de produzir e analisar
informagdes, que ndo ¢ inerente a uma Comissdo formada por membros eleitos - refletindo,
entre outros efeitos, na falta de clareza em algumas questdes propostas. Além disso, a ndo
participacdo da comissdo desde a concepgdo inicial da pesquisa, dificultou a compreensdo do
processo de forma global.

Como fatores positivos observa-se a abrangéncia do instrumento de avaliacdo, que
contemplou grande parte das a¢des institucionais, e a utilizacdo do banco de acdes planejadas
como itens de resposta, o que permitiu que os respondentes apontassem a prioridade de
realizacdo de agdes ja acordadas no planejamento institucional. Essa sistematica possibilita
aos gestores identificarem claramente o que esta sendo proposto como acdes de melhoria,

através da comparagdo das respostas deste instrumento com as agdes registradas no
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planejamento de sua responsabilidade. Ainda, permite a CPA o acompanhamento da
realizacdo dessas acdes, uma vez que sdo objeto de prestagdo de contas no Relatorio de
Gestao do IFRN.

Neste sentido, aponta-se a necessidade de definicdo de uma Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) permanente na Reitoria, que leve em consideragdo os segmentos aqui
existentes, de forma a haver um melhor direcionamento na concep¢do e implementacdo da
Autoavaliagdo Institucional. E importante que exista essa comissdo no ambito da Reitoria do
IFRN para o bom andamento das atividades institucionais, uma vez que a sua fun¢do consiste
em se manter em atividade, buscando fortalecer-se junto a comunidade de forma investigativa
e propositiva, visando identificar alternativas e formas de melhoria e/ou superagdo das
fragilidades visualizadas.

Por fim, recomenda-se que este documento seja divulgado junto aos gestores, visando
a adogdo das sugestdes apresentadas para o aprimoramento da atuacdo académico-
administrativa e da dindmica organizacional. Nesse contexto, propde-se a criacdo de
mecanismos que contribuam para uma maior adesdo do servidor, enquanto participe da

Institui¢do, nas edigoes futuras.
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