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1 INTRODUCAO

Este € um relatorio parcial referente a autoavaliacdo do IFRN no ano de 2015. A
autoavaliacao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA, por meio de
questionério eletrénico aplicado com os diferentes grupos integrantes desta instituicdo de
Ensino, tais como docentes, discentes, alunos egressos, técnicos-administrativos,
gestores, pais, empresas parceiras que ofertam estagios aos alunos desta casa e
representantes da sociedade civil organizada.

Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensdes
institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A pesquisa possui um
carater descritivo-exploratéria, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos
publicos acerca das ac¢bGes desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas
institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificacdo, descricdo e
interpretacdo dos dados levantados.

A autoavaliacao institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui por
eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagogico-administrativo
institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de A¢éo anual) e com o processo
ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e desempenho didatico
docente).

O Tabela 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliacéo institucional.

Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN
SINAES IFRN
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos
Funcdo social; Orgdos
colegiados e de
assessoramento;
Transparéncia e
descentralizagdo; Gestao
organizacional; Planejamento
estratégico; Avaliagao
institucional;
Internacionalizagdo
Comunicagao interna;
. Miss3o0 e PDI Comunicagao Comuni.cag.éo (?xte.rna e
Desenvolvime e eventos marketing institucional,
nto Eventos
institucional - Governanga administrativa;
Responsabilidade .
social Governanga |Governanga em tecnologia da
informacgao

Planejamento
e avaliagao
institucional

Planejamento e Gestdo
avaliagdo estratégica

Politicas de
desenvolvimento
institucional
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Politicas
académicas

Comunicagao com a
sociedade

Politicas para o
ensino, pesquisa e
extensao

Politicas de
atendimento aos
discentes

Politicas
académicas e de
inovacao

Ensino

Acesso discente; Oferta
educacional; Administracao
académica; Processo ensino e
aprendizagem; Sistema de
bibliotecas; Educagado a
distancia

Extensao

Interacdao com a sociedade;
Didlogo com o mundo do
trabalho

Pesquisa e
inovagao

Desenvolvimento cientifico e
tecnolégico; Publicacdes
académico-cientificas;
Empreendedorismo inovador

Atividades
estudantis

Assisténcia social; Assisténcia
a saude; Formacado integral;
Representacdo estudantil

Politicas de
gestao

Politicas de pessoal

Organizagao e
gestdo da instituicdo

Sustentabilidade
financeira

Politicas de
gestao

Gestdo de
pessoal

Selecdo e mobilidade de
pessoal; Titulacdo de
servidores; Desenvolvimento
de equipes; Carreira dos
servidores; Seguranca, saude
e qualidade de vida no
trabalho; Gestdo funcional de
servidores

Gestao
administrativa

Funcionamento institucional;
Processos administrativos;
Gestdo orcamentdrio-
financeira; Gestao de
materiais e compras

Infraestrutura

Infraestrutura fisica

Politicas de
infraestrutura

Engenharia e
infraestrutura

Gestdo de obras civis;
Sustentabilidade ambiental;
Acessibilidade arquiteténica

Tecnologia da

Infraestrutura ldgica e redes;

informagdo | Sistemas de informagdo

Este ano foi avaliada a dimensdo do SINAES “Politicas académicas”, eixos:
“Comunicacdo com a sociedade”, “Politicas para o ensino”, “Pesquisa e extensdo” e
“Politicas de atendimento aos discentes”. Equivalente a dimensao definida pelo projeto de
avaliacdo institucional do IFRN “Politicas académicas e de inovacéo”, eixos: “Ensino”,

”

“Extenséo”, “Pesquisa e inovagéo” e “Atividades estudantis”. Conforme ilustra a Tabela 1.

De acordo com o capitulo I, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Propria de
Avaliagdo aprovada pela resolugdo n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacéo geral das atividades
e por comissdes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:

I. Comisséao local por Campus:
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a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagodgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacéo Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Escolar do Campus.

[l. Comissao Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacédo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de educacao superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagdo, dentre
0S quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacao de 2011 ficou
sob a responsabilidade de uma CPA provisoria. Porém, o processo so6 foi consolidado
com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de 2012,

nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro de 2013, n°®
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151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e n° 242 de
22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram constituidas as CPAs em cada campus sob
a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comisséo Provisoria, que orientou todo o processo, visto que
a nomeac¢do dos novos membros ocorreu muito préximo ao prazo maximo de envio do
relatorio ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas
para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e 0 Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem
analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de
modificagdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formagao nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reunido
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissdes de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicdes da funcdo. No encontro também
houve a reelaboracéo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil
organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracdo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do ambiente no
SUAP.

A autoavaliagdo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos

docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:
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Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;
11.Campus Natal — Zona Norte;
12.Campus Nova Cruz;
13.Campus Parnamirim;
14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz;

16.Campus Sao Goncgalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacdo localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi
elaborado este relatério final, pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestéo, a CPA realizou o processo de autoavaliacdo
da instituicio em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacdes e
Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliagéo e Regulagao do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para construcao
do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade respondente por
trés semanas. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi
do IFRN e reitoria, a saber:

1. Campus Apodi;
2. Campus Caico;
3. Campus Canguaretama;
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Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
Campus Ipanguacu;

Campus Jodo Camara;

© © N o o b

Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;

13.Campus Natal — Cidade Alta;

14.Campus Natal — Zona Norte;

15.Campus Nova Cruz;

16.Campus Parnamirim;

17.Campus Parelhas;

18.Campus Pau dos Ferros;

19.Campus Santa Cruz;

20.Campus Séo Paulo do Potengi

21.Campus Sao Goncalo do Amarante

22.Reitoria

A CPA do Campus Ceara-Mirim foi constituida a primeira vez no ano de 2015,

no qual foram eleitos seus representantes, no entanto, nem todos os segmentos foram
preenchidos. No ano de 2016, a CPA Central deu um novo prazo para que a CPA local
fosse recomposta e através de uma votacdo entre 0s pares, a COmissdo conseguiu se
constituir, ficando faltando apenas os representantes da sociedade civil, que seréo
preenchidos posteriormente.

A autoavaliacao foi realizada no campus pela primeira vez este ano.
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de autoavaliagdo institucional o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com questbes diferenciadas considerando cada
segmento respondente, a saber: discentes, técnicos-administrativos, docentes e
gestores.

Os instrumentos de avaliagdo sao gerados dinamicamente pelo sistema
informatizado de aplicagéo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios
(aspectos ou critérios de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,

conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagdo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis

Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da

infraestrutura; Diagndstico de acdes para o
Avaliagdo O indicador é aplicével para planejamento institucional; Avaliacdo do
aplicavel que tipo de avaliagao desenvolvimento dos estudantes; Avaliagao do
desempenho didatico docente; Diagndstico de

permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;

Pesquisa de egressos.

Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicagao e Eventos;
. ~ respondido por segmentos Governanga; Ensino; Extensao; Pesquisa e
Dimensao .. . ~ - . ~
C (técnicos e gestores) vinculados Inovacao; Atividades Estudantis; Gestao de
institucional . o N . . .
a quais dimensoes Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informacao.

O indicador é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades
O indicador é utilizado para

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Unidade
administrativa

avaliar quais FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
modalidades/cursos e, integrado EJA; técnico subsequente;
Modalidade consequentemente, deve ser licenciatura; tecnologia; engenharia;
respondido por respondentes aperfeicoamento; especializa¢do; mestrado;
que atuam em quais doutorado.

modalidades/cursos
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Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta | Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
para o indicador Varidveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos séo predominantemente objetivos e sdo utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descrigao Tipos de varidveis
resposta
] Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . A . g s
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrdo (tinica escolha)
enumerados

temas abordados

Frequéncia de
resposta

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

Unica escolha ou mdiltiplas
escolhas

Varidveis numéricas

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Numero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de conteudo

Texto longo ou texto curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao

apresentado na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definicao
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) | considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcio
do respondente.
) Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepc¢do do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepgdo do
respondente.
a Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepg¢do do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepgdo do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
(ndo se aplica) | deve opinar.

Os padrées N/A e N/C nao sdo contabilizados no calculo de um eventual indice

sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores

s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢cdes para respondé-los. Alta

frequéncia de respostas desses tipos, em patrticular a resposta N/C, ensejam, portanto,

10
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um destaque para aprofundamento pela gestéo para questdées que, provavelmente, ndo

estdo bem divulgadas ou a¢cbes em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo
menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
qualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com
base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos
institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Em foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos
percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao
questionario. Para isto, as CPAs locais realizaram visitas as salas de aula, exposicéo
nas reunides pedagdgico-administrativas, foram enviados e-mails para os servidores,
bem como foram afixados cartazes nos murais dos Campi, utilizou-se das midias sociais
e portal do IFRN na Internet. Todo esse processo ocorreu na semana anterior ao inicio
da autoavaliacdo, tendo prosseguimento até o Ultimo dia de disponibilizacdo dos
questionarios. Ainda assim, a disponibilizacdo dos questionarios estava prevista para o
periodo de duas semanas e houve a necessidade de prorrogacao do prazo por mais uma

semana, pois a participacdo em alguns segmentos estava insatisfatoria.

12
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um carater descritivo-exploratéria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificacdo, descricao e
interpretacéo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de autoavaliacdo institucional é formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores?!, além dos pais de alunos dos
cursos técnicos na modalidade integrada, empresérios e representantes da sociedade
civil organizada. Os empresarios e 0s representantes da sociedade civil organizada que
compdem o universo sao aqueles que possuem vinculo com unidade(s) do IFRN. Foram
aplicados 493 formularios, disponibilizados de forma eletrénica via SUAP, para 360
discentes, 29 técnicos-administrativos, 36 docentes, 14 gestores e 54 estudantes
evadidos. Nao temos 0 niumero exato de pais que participaram da avaliacao e nao houve
a participacdo de empresarios e representantes da sociedade civil organizada,

Para os publicos de discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores, as
respostas obtidas através do formulério eletrénico disponibilizado por meio de sistema
informatizado institucional formam uma amostra do tipo voluntéria. Os respondentes das
categorias pais de alunos, empresarios e sociedade civil organizada foram selecionados
por amostragem intencional (baseada numa selecéo de participantes).

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente € gerado dinamicamente com base na relacéo
entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual
a unidade administrativa de vinculagcdo e em que modalidade/curso atua — e os atributos
dos indicadores.

Foram registradas respostas para um total de 284 questionarios, sendo 235

estudantes (65% do total de matriculados), 17 docentes (47% do total dos docentes) e

! Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagdgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicologos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em fungdo gratificada (FG), cargo de diregdo (CD), fungdo de coordenagdo de curso (FCC) ou fungdo de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informagdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliagdo institucional, uma diferenciagdo da resposta desse segmento.

13
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22 técnicos-administrativos (78% do total dos técnicos), 10 gestores (71% do total de
gestores). As respostas aplicadas a estudantes evadidos, pais de alunos, empresarios e
representantes da sociedade civil ndo foram registradas com sucesso no sistema em
funcdo de uma falha operacional.

Como esta foi a primeira vez que o Campus Ceard-Mirim realizou ao
autoavaliacao institucional, por ser um campus recente, inaugurado em outubro de 2013,

nao ha como comparar o quantitativo de respondente com 0s anos anteriores.

14
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3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO PROFISSIONAL

Figura 1 - Unidade de vinculagéo
Ranking de Frequéncia das Respostas
CAMPUS SAO PAULO DO POTENGI: 2

CAMPUS NOVA CRUZ: 1 — e 66

CAMPUS JOAO CAMARA: 1

/ CAMPUS CANGUARETAMA: 2

/

CAMPUS CEARA-MIRIM: 283

Il CAMPUS CANGUARETAMA CAMPUS CEARA-MIRIM CAMPUS JOAO CAMARA [l CAMPUS NOVA CRUZ
Il CAMPUS SAO PAULO DO POTENGI

Figura 2 - Modalidade(s) de vinculagéo

Ranking de Frequéncia das Respostas

161
Técnico Subsequente: 88
- FicaTéenicn Incegrado: Téenlc...: 29
FIC: Tecnico Integrado: Teenic...: 1
Técnico Integrado::Técnico Sub...: 3 .—’-—,.—_—"r - FIC::Técnico Subsequente: 1
e NN

Técnico Integrado::: 3 7 \ ™ FiczTecnologia: 1

Licenciatura:=Técnico Integrad. : 1

Técnico Integrado: 147

Il FIC::Técnico Integrado::Técnico Subsequente FIC::Técnico Integrado::Técnico Subsequente::Tecnologia FIC::Técnico Subsequente
M FIC::Tecnologia M Licenciatura::Técnico Integrado Técnico Integrado MM Técnico Integrado:: Ml Técnico Integrado: Técnico Subsequente
Técnico Subsequente

Como podemos observar, a maior demanda de matriculas do Campus é a nos
cursos técnicos integrados. O campus Ceara-Mirim oferta atualmente cursos técnicos

integrados de nivel Médio e Subsequente.
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Figura 3 - Area de atuagdo como servidor
Ranking de Frequéncia das Respostas

Tecnologia da Informacédo: 4 - » Atividades Estudantis: 3
\ f
\ / Comunicagdo e Eventos: 2
Infraestrutura e Engenharia: 4 \ |
Ensino - apoio académico: 4
Cestdo estratégica: 3
Gestao de Pessoal: 2 ‘:\\.
Gestao administrativa - materi__.: 1

Gestao administrativa — financ...: 1

Extensio: 1

*- Ensine - diretoria académica: 29

B Atividades Estudantis Il Comunicagdo e Eventos Ensino - apoio académico B Ensino - diretoria académica [l Extensdo
M Cestio administrativa - finangas e processos Gestdo administrativa - materiais e compras [l Gestdo de Pessoal [l Gestdo estratégica

Infraestrutura e Engenharia Bl Tecnologia da Informagdo

Figura 4 - Cargo como servidor na institui¢do
Ranking de Frequéncia das Respostas

TRADUTOR INTERPRETE DE LINGUAG...: 1 ASSISTENTE DE ALUNO: 4
ASSISTENTE DE LABORATORIO: 2

TECNOLOGO-FORMACAO: 1 —

TECNICO EM SECRETARIADO: 1 \ ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO: 3
TECNICO EM EDIFICACOES: 1 & \\ £ 2 ASSISTENTE SOCIAL: 1
TECNICO EM CONTABILIDADE: 1 7 /) =\ /./\ AUX EM ADMINISTRACAO: 2
—

TECNICO EM AUDIOVISUAL: 1 — T AUXILIAR DE BIBLIOTECA: 1
TECNICO DE LABORATORIO AREA: 3 / | W BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA: 1
TEC EM SEGURANCA DO TRABALHO: 1 ODONTOLOGO: 1
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACA...: 2 PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-S...: 3

PROFESSOR ENS BASICO TECN TECN...: 21

Bl ASSISTENTE DE ALUNO Ml ASSISTENTE DE LABORATORIO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO Ml ASSISTENTE SOCIAL  lll AUX EM ADMINISTRACAO
Il AUXILIAR DE BIBLIOTECA BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA [l ODONTOLOGO Ml PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-SUBSTITUTO

PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO [l PSICOLOGO-AREA [l SECRETARIO EXECUTIVO TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
I TEC EM SEGURANCA DO TRABALHO [l TECNICO DE LABORATORIO AREA [l TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS TECNICO EM AUDIOVISUAL
Il TECNICO EM CONTABILIDADE [l TECNICO EM EDIFICACOES TECNICO EM SECRETARIADO [l TECNOLOGO-FORMACAO
Il TRADUTOR INTERPRETE DE LINGUAGEM SINAIS

Como nem todos os servidores do campus responderam ao questionario, nao
consta o numero real de servidores. Além do que, ainda falta chegar mais servidores

para completar o quadro que sera composto de 60 docentes e 45 técnicos-

administrativos.

Figura 5 - Fungdo que ocupa como servidor na instituicdo
Ranking de Frequéncia das Respostas

Fo2: 5

cpoz EcCD4 FG1 M FG2
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Figura 6 - Regime de trabalho
Ranking de Frequéncia das Respostas

DEDICACAQ EXCLUSIVA: 21

T~ 40 HORAS SEMANAIS: 33

B 40 HORAS SEMANAIS Il DEDICACAO EXCLUSIVA

Figura 7 - Forma de contratag¢éo como servidor na instituicdo
Ranking de Frequéncia das Respostas

CONT.PROF SUBSTITUTO: 3 \

- ATIVO PERMANENTE: 51

I ATIVO PERMANENTE [l CONT.PROF.SUBSTITUTO

3.1.1.2 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO EDUCACIONAL

Figura 8 - Ano de ingresso no curso
Ranking de Frequéncia das Respostas

- 2014:72
S

2015 163

2014 WM 2015

O Campus comecou a ofertar seus cursos técnicos integrados a partir de 2014

e desde entdo nota-se um aumento no nimero de alunos ingressantes a cada ano.
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Figura 9 - Forma de ingresso no curso
Ranking de Frequéncia das Respostas

Transferéncia Intercampl: 1

Ampla Concorréncia: 31

‘ __— Qualguer Renda / Autodeclarado...: 30

Qualquer Renda / Qualquer Etni...; 18

Selegdo Geral Tecnico Subseque...: 30

Selegdo Geral Técnico Integrad...: 77 A Qualquer Renda / Qualquer Etni...: 2

Renda 1,5 Autodeclarados P 27
/ Aenda <= 15 Autodeclarados P...: 1

Renda <- 1,5 Qualquer Etnia - ..: 1 / Renda <~ 1,5 Qualquer Etnia - ..: 17
Bl Ampla Concorréncia Ml Qualquer Renda / Autodeclarados PPl - L4 Qualquer Renda / Qualquer Etnia - L3
Qualquer Renda / Qualquer Etnia - (L3) Ml Renda <= 1,5 Autodeclarados PPl - L2 [l Renda <= 1,5 Autodeclarados PPl - (L2)
Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - L1 [l Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - (L1) [l Selecdo Geral Técnico Integrado Selegdo Geral Técnico Subsequente

B Transferéncia Intercampi

O grafico demostra que o IFRN atende a Lein®12.711, de 29 de agosto de 2012
que dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituices federais de

ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias.

Figura 10 - Série/Periodo no curso atual
Ranking de Frequéncia das Respostas

3:26

H: W 3
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Figura 11 - Tipo de agdo afirmativa para ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

sim: 6 i 6

Prova: 2 cotas: 8
processo seletivo/sem cotas: 2 ~. \ Y, Cotas: 6

i
S ot geral: 2
Processo Seletivo: 4 :?’ \\‘_ lista 4: 2
ndo se aplica: 3 ,". \\k{’/-— lista geral: 3
| .
|

Ndo: 3 ——— Lista geral: 4

processo seletivo/com cotas: 2

nio: 5  Lista Geral: 11

Il adquirir conhecimento
Adquirir o conhecimento oferecido pelo Campus, e com isso obter um determinado dominio na drea da informatica realizando manuten¢do em computadores.
ampla concorrencia [l Autodeclarara dos preto,pardos ou indigenas com com renda familiar bruta per capta inferior ou igual de 1,5 salario minimo

M baixa renda bom [l conhecer a estrutura do campus e seu método de ensino [l Cota racial Cota Racial cotas [l Cotas
Cotas de negros ou pardo cotas -renda M Curiosidade [l Desconhego Escola Piblica MM exame de selegdo/com cotas

M Exame de Selecdo / Sem cotas Formagdo carater geral I CERAL Gosto do curso lista 4 M lista geral M Lista geral
Lista gERAL M Lista Geral [l livre concorréncia Livre concorréncia nic M Nio nao se aplica nido sei [l Nio sei

M nenhum nota do enem [l Novos conhecimentos [l Oportunidade Participo Proceso Seletivo/ Com cotas [l processo seletivo
Processo Seletivo processo seletivo/com cotas M processo seletivo/ sem cotas M processo seletivo/sem cotas Processo seletivo/sem cotas
1/2V

Percebe-se que os respondentes tiveram dificuldade em compreender o que
estava sendo perguntado, por isso se observa uma diversidade de resposta. O que se
queria saber era se 0 aluno havia ingressado através de alguma acao afirmativa e qual

seria ela.

Figura 12 - Tempo entre conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Desconheco: 46

Néo se aplica: 63

Desconheco M1 2 3 M4 M Nao se aplica

A maioria dos alunos responderam que nao se aplica, pois muitos haviam
terminado o ensino fundamental e em seguida ingressado no instituto e ndo havia esta

opcédo no questionario.
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Figura 13 - Tempo entre conclusdo do ensino médio e ingresso no curso
Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

 Nao responderam: 1

Desconhego: 36
‘ 123

B Nao responderam [l Desconheco 1 N2 H: N4 5 M Nao se aplica

Nao se aplica: 106 —

A opcéao “nao se aplica” teve uma maior incidéncia de respostas pois a maioria

dos alunos do Campus sao do técnico integrado de nivel médio.

Figura 14 - Tipo de escola em que concluiu o ensino fundamental
Ranking de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica, nao cursei aind...: 1
Maior parte em instituicao de ...: 18 /’_‘\ W

Maior parte em instituicao de 20

- Em instituicao de ensino publi...: 126
Nao responderam: 56

Em instituicao de ensino parti...: 64

M Em instituicdo de ensino plblica M Em institui¢do de ensino particular Nao responderam W Maior parte em instituicdo de ensino plblica
Il Maior parte em institui¢do de ensino particular [l Nao se aplica, ndo cursei ainda

A maioria dos alunos do campus sao oriundos de escolas publicas.
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Figura 15 - Tipo de escola em que concluiu o ensino médio
Ranking de Frequéncia das Respostas

Maior parte em Instituicdo de ...: 1 w

Maior parte em instituicdo de ...: 8 /ﬁ\

Em instituigio de ensino parti...: 21 —

Nio responderam: 56 s Nao se aplica, ndo cursei aind...: 113

Em Instituicao de ensino publi...: 83

M Nio se aplica, ndo cursei ainda [l Em instituicdo de ensino plblica ¥ Nio responderam MM Em institui¢do de ensino particular
M Maior parte em instituicao de ensino piblica [l Maior parte em instituido de ensino particular

3.1.1.3 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO SOCIO-CULTURAL E ECONOMICA

Figura 16 - Data de nascimento
Ranking de Frequéncia das Respostas

2000-10-19: 1 1197-04-14: 1
2000-09-26: 1 ""7_\

1973-04-12: 1

2000-05-04: 2/"\ 1974-07-18: 1
2000-04-27: 2 S e7s0z1e1
2000-04-22: 2 - : W\ 1996-07-27: 2
1999-10-05: 1 ‘.‘. { 1996-08-07: 1
1899-03-06: 2 / 1897-02-20: 2
1998-09-21: 2 1997-10-03: 2
N 0011-01-20 M 0215-01-20 W 0329-01-20 WM 0402-01-20 [WH1197-04-14 M 1973-04-12 1974-07-18 1M 1975-02-16
Il 1978-05-20 1978-12-06 WM 1981-06-28 M 1986-05-05 [ 1987-09-14 [l 1988-06-30 [ 1989-10-13 [l 1990-03-02
1990-09-18 WM 1990-12-22 [l 1991-03-03 1991-12-26 M 1992-05-0¢ [ 1993-05-07 W 1993-12-13 [ 1994-01-06
M 1994-02-16 M 1994-03-10 1994-07-03 M 1994-08-04 M 1994-08-20 1994-10-04 M 1994-11-30 [l 1994-12-08
I 1994-12-19 M 1994-12-30 M 1995-01-24 [ 1995-01-25 1995-02-06 WM 1995-02-14 [l 1995-04-14 1995-06-06
B 1995-07-15 WM 1995-10-05 [0 1995-11-01 B 1995-11-09 WM 1995-11-22 M 1995-11-24 1995-11-2¢ M 1996-01-11
Il 1996-02-14 1996-03-27 M 1996-04-10 M 1996-06-15 [ 1996-07-08 [l 1996-07-27 [l 1996-07-28 [l 1996-08-07
1696-09-02 M 1996-10-10 [l 1996-12-01 1696-12-08 M 1996-12-10 [ 1996-12-21 [ 1996-12-23 [ 1997-01-06
I 1997-02-18 M 1997-02-20 1997-03-03 M 1997-03-14 M 1997-04-08 1997-04-13 WM 1997-05-01 [ 1997-05-11

1/4¥

Figura 17 - Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundagdo de pesquisa, etc.)
Ranking de Frequéncia das Respostas

Sim: l!\

\ Nao: 216

M Nizo M Sim
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Figura 18 - Recebimento de bolsa ou auxilio institucional
Ranking de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 1

Sim: 71

~
T~ MNao: 159

M nao I sim Nio responderam

A maioria dos alunos ndo recebem bolsa ou algum auxilio institucional, até por

gue nao ha recursos para atender a todos.

Figura 19 - Cor/etnia/raca
Ranking de Frequéncia das Respostas

Amarela (de origem oriental): 3 -

Negra: 31

Branca: 59

T~ Parda/mulata; 139

B Parda/mulata Il Branca Negra Bl Amarela (de origemn oriental)

Figura 20 - Numero de habitantes na moradia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

84\I(14

W N 3 -3 Hs M4 5 M- s 7 s
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Figura 21 - Tipo de moradia

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em outros tipas de habitagao i...: 2

Em casa ou apartamento, com ou.... 3

Em casa ou apartamenta, com ¢6...: 6
Em casa ou apartamenta, sozinh...: 7

Nao responderam: 56 =

Em casa ou apartamento, com pa.... 208

Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes [l Nio responderam Em casa ou apartamento, sozinho
Em casa ou apartamento, com cénjuge e/ou filhos [ Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo reptblica)
M Em outros tipos de habitagdo individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensdo ou outro)

Figura 22 - Renda bruta pessoal (tendo por referéncia o saldrio minimo do ano vigente)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Mais de 1 a 2 salarios min

Ate 1 salario minimo

Sem rendimento (atlvidade volu...: 150
Sem rendimento (atividade voluntaria ndo remunerada) [l Até 1 salario minimo Mais de 1 a 2 salarios minimos Mais de 3 a 4 saldrios minimos
Bl Mais de 2 a 3 salarios minimos [l Mais de 5 a 8 saldrios minimos Mais de 4 a 5 salarios minimos

Na Figura 23, percebe-se que bem mais da metade dos respondentes (70%)
afirmaram né&o ter rendimento ou exercerem uma atividade voluntéria ndo remunerada,
isto se deve ao fato da maioria dos alunos do Campus serem de curso técnico integrado
e menores de idade, por isso ndo estdo inseridos no mercado de trabalho e
consequentemente ndo possuem renda propria. Outra parte (19%) dissera ter renda
bruta pessoal de até 1 salario minimo, que muitas vezes € decorrente do recebimento
de alguma bolsa ou auxilio institucional, conforme se pode observar nas figuras 18 e
19.Certamente, tais informacdes sdo muito relevantes para que se fortalecam as acoes
de assisténcia que favorecam a sua permanéncia na instituicdo, pois problemas
financeiros provavelmente sdo uma das principais causas de evasao.

Estes dados contemplados na caracterizacdo dos respondentes, com foco nos

alunos, possibilitam que o IFRN desenvolva (ou melhore) as politicas internas que visam
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possibilitar 0 acesso e a permanéncia com qualidade dos nossos alunos, para que 0s

mesmos possam concluir com éxito 0 seu curso.

3.1.2 EIXO: POLITICAS ACDEMICAS E DE INOVAGAO

3.1.2.1 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: ASSISTENCIA SOCIAL
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Figura 23 - Principais agbes para o planejamento Assisténcia social

Conceder alimentagao escolar a estudantes

Conceder merenda escolar a estudantes

Ampliar a assisténcia social aos estudantes em situacdo
de vulnerabilidade social

Conceder bolsas em programas de assisténcia estudantil

Conceder auxilio transporte a estudantes

Realizar assisténcia social a estudantes com deficiéncia
fisica e com dificuldades educacionais especiais

Implementar e divulgar a bolsa permanéncia para os
estudantes de todos os cursos contemplados pelo
programa

QOutrals) agao(Ses)

N&o responderam

Articular a¢des com as redes externas de assisténcia
social para atendimento aos estudantes

Aperfeicoar os critérios de distribuicdo dos recursos da
assisténcia estudantil ao perfil socioecondmico

Realizar o acompanhamento de desempenho académico e
e assiduidade de estudantes bolsistas

Realizar diagnéstico para identificar possiveis problemas
pessoais e familiares dos estudantes

Realizar acompanhamento, atendimento e orientagao
social aos estudantes

Implementar agdes de intervencdo conjuntas com a rede
de protecdo a crianga e ao adolescente (Conselho Tutelar)

Ofertar auxilio creche a estudantes

Figura 24 - Adequagdo do acompanhamento dos programas e agdes de assisténcia ao estudante as demandas (hordrio de
funcionamento, acompanhamento dos bolsistas)

o
-
o
N
o

Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

Ranking de Frequéncia das Respostas

30 40 50
Total

70

100
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Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 14 s Nio responderam: 1

Desconheco: 39

v

M Nio responderam [l Desconheco 1 Wz H: W4 S5 [ Nio se aplica

Figura 25 - Adequagdo da quantidade dos demais auxilios (fardamentos, material diddtico) e bolsas para os programas, projetos
e agles direcionados aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

/ Nao responderam: 1

Nio se aplica: 15 -\ {

Desconhego: 42
5:21
19

4:25 —
I Nio responderam Ml Desconheco 1 W2 H: N4 5 M Nio se aplica

Figura 26 - Adequagdo da quantidade de auxilios alimentagdo direcionado aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 11 \

»~ N&o responderam: 1
(
5:20 ‘ l i Desconheco: 38
1:14
3:31 /

M Nio responderam [l Desconheco 1 Wz H: W4 S5 [ Nio se aplica
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Figura 27 - Adequagdo da quantidade de auxilio transporte direcionado aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 13 Nao responderam: 1
\

L
4

3:38

Desconheco: 43

5:18
4:18 —

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 Mi S5 [ Nio se aplica

Figura 28 - Adequacdo da quantidade de bolsas de iniciagdo profissional direcionadas aos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 11 ~ Nao responderam: 1
\

\
\

/- Desconheco: 48

3:32 /

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 Mi S5 [ Nio se aplica

O gque se observa do grafico 24 ao 29 é que a maioria ndo conhecem 0s
programas e auxilios ofertados pela a assisténcia estudantil, embora a Coordenacéo de
Atividades Estudantis apresente todos no Seminario de Integracdo. Podemos supor que
este fato ocorra também por ser um namero pequeno de alunos que se utilizam destes

servicos, conforme vimos na figura 19.

3.1.2.2 DIMENSAOQ: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: ASSISTENCIA A SAUDE

27



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

Figura 29 - Principais ag¢bes para o planejamento Assisténcia a saude
Ranking de Frequéncia das Respostas

Fornecer orientagaa de saida 20 estudantes —

1 |

| [

i |
Articular a¢Ges com as redes externas de salde para
atendimento aos estudantes
Realizar programagdo anual das agdes do setor de saude
das unidades

Outra(s) agdo(Bes)

‘
i
Néo responderam _

o
—-
o
[
o
w
o
N
o
i
o
@
o

70 80 90 100 110

Figura 30 - Adequagdo do atendimento e da assisténcia em saude aos estudantes com necessidade educacional especifica ou
transtorno funcional especifico

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

» Néio responderam: 2

l

Nio se aplica: 14
5:14

432 ’_—'

337j

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 PB4 S5 [ Nio se aplica

Desconhego: 45

1:13
\‘- 212

A maioria dos respondentes desconhecem. O importante é compreendermos o
motivo pelo qual desconhecem, se é apenas desinformacéo dos alunos ou se realmente

Nao ocorre N0 campus.

3.1.2.3 DIMENSAOQ: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: FORMAGAO INTEGRAL
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Figura 31 - Principais ag¢bes para o planejamento - Formagdo integral
Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar as oportunicades de desenvolvimento de
atividades esportivas para estudantes
Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de
atividades artistico-culturais para estudantes
Fomentar a participagdo dos estudantes em eventos
técnicos e cientificos

oo |

o
—
o
N
o
w
o
N
o
v
o

60 70 80 90 100

Figura 32 - Apoio financeiro institucional & participagéo de estudantes em eventos académico-cientificos (congressos, encontros,
semindrios)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 12
110 \

Desconhego: 53
4:22 — .

Nao responderam: 1

M Nio responderam [l Desconheco B0 1 2 W3 W4 15 M Néo se aplica

Figura 33 - Contribuicdo, para a formagdo socioprofissional, de jogos estudantis, saraus, eventos culturais, feiras/exposi¢bes de
arte, conjuntos vocais e instrumentais, teatro, danga ou eventos artisticos, e outras em atividades artisticoculturais e
desportivas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 10 \ [ Néao responderam: 1

5:18

Desconhego: 52

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 PB4 S5 [ Nio se aplica
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Nas figuras 33 e 34 a maioria dos respondentes desconhecem ou alegaram que
ndo se aplica. O importante € analisarmos o motivo pelo qual desconhecem, se é apenas

desinformacéo dos alunos ou se realmente ndo ocorre no campus.

3.1.2.4 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: FORMACAO REPRESENTAGCAO
ESTUDANTIL

Figura 34 - Principais agdes para o planejamento Representagdo estudantil

Ranking de Frequéncia das Respostas

Apoiar o funcionamento das entidades de representacdo
estudantil (grémios estudantis, diretério central dos
estudantes e os centros académicos)

Qutra(s) agao(des)

Desenvolver agbes para ampliar a consciéncia politica do
corpo discente

Realizar agdes do forum institucional de articulagao
estudantil

Nao responderam I

100 110

o
-
o
r
o
w
o
'S
o
v
=]
@
o
~
o
o
=1
0]
S

Figura 35 - Estimulo a formagdo e ao fortalecimento da organizagdo politica dos estudantes, por meio das representagdes
estudantis

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5: 10

: Ny '/ N
336
112

2:23

o se aplica: 9 \ ~ Nao responderam: 2
[

I Nio responderam Ml Desconheco 1 W2 H: N4 5 M Nio se aplica

A maioria dos respondentes desconhecem ou alegaram que néo se aplica. O
importante € compreendermos o motivo pelo qual desconhecem, se é apenas

desinformagé&o dos alunos ou se realmente ndo ocorre no campus.

30



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

3.1.2.5 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: ACESSO DISCENTE

Figura 36 - Principais agdes para o planejamento - Acesso discente

Ranking de Frequéncia das Respostas

Adequar os processos seletivos para que atendam as
especificidades do curso e do publico atendido

Compatibilizar o cronograma de resultados dos
processos seletivos para acompanhamento do calendario
nacional do ENEM e SISU

Apresentar as caracteristicas do curso, o perfil de egresso
e as possibilidades de atuagao profissional no manual do
candidato

Realizar processos seletivos para ingresso de estudantes

Outra(s) agao(6es)

Criar dispositivos para evitar o ingresso de estudantes
com ensine medio completo em cursos integrados ou
concomitantes

N&o responderam

0 10 20 30 40 50 60 70 &0
Total

De acordo com os resultados apresentados, as principais acdes para o
planejamento do acesso discente dizem respeito a necessidade de adequar os
processos seletivos as especificidades do curso e do publico atendido. Os respondentes
também consideram necessario conciliar os resultados dos processos seletivos da
instituicdo com o calendario nacional do ENEM e SISU. Tanto o primeiro aspecto
destacado pelos respondentes, quanto o segundo, podem ter influenciar sobre as
desisténcias e abandonos no inicio dos cursos. Muitas vezes, observa-se que por falta
de adequacdo das especificidades dos cursos ao publico atendido, alguns alunos néo
entendem o perfil de formacao profissional oferecido e, cursam um ou dois semestres e

abandonam.
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Figura 37 - Adequagdo do processo de selegdo de ingresso de estudantes
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 11

5:22

Néo responderam: 58

440 —

Desconhego: 40

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 Mi 5 M Nio se aplica

Os resultados mostram que a maioria dos sujeitos da pesquisa (58) nao
responderam. Houve um empate, cada qual com 40 respondentes, afirmando
desconhecer se o processo de selecdo de ingresso dos estudantes é adequado, e ou

outros destacaram que 0 processo € regular ou muito bom.

3.1.2.6 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: OFERTA EDUCACIONAL
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Figura 38 - Principais ag¢bes para o planejamento - Oferta educacional
Ranking de Frequéncia das Respostas

Ofertar cursos técnicos

Ofertar cursos e programas para melhoria de qualidade
da educagdo basica pablica

Oferecer oficinas e cursos FIC de preparacdo para os _
cursos
Ofertar programas de certificacdo profissional _
Ofertar cursos superiores de pos-graduagao _
Promover melhorias nos projetos pedagogicos dos cursos _
Ofertar cursos de formacdo inicial e continuada (FIC) _
Prever a utilizagio de carga hordria de atividades nio _
presenciais no projeto de curso
Realizar foruns institucionais de avaliagdo dos cursos _
0

Néo responderam

o
=
o
[N
o

30 40 50 60 70 80 S0
Total

Os dados na figura 39 indicam que os aspectos com maior frequéncia na avaliagcao
das acOes para o planejamento da oferta educacional respectivamente foram: ofertar
cursos técnicos, ofertar cursos e programas de melhoria de qualidade da educacéo
basica publica, ofertar cursos de Graduacdo e oferecer oficinas e cursos FIC de
preparacao para os cursos. Em relacéo ao que foi destacado, ha 3 anos o Campus CM
oferece cursos técnicos (Informatica, Equipamentos Biomédicos e Programacdo em
Jogos Digitais), assim como oferta cursos que trazem melhorias para a qualidade da
educacdo basica, dentre algumas iniciativas destacam-se: curso de formacdo de
professores do Ensino Fundamental numa perspectiva interdisciplinar realizado pelos
professores de ensino de Ciéncias, dentre outros.

33



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

A oferta de curso de Graduagdo na area da formacdo de professores estd
prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (2014-2018) para ser implementada

no primeiro semestre de 2017 na area de Ciéncias da Natureza e Matematica.

Figura 39 - Adequacgdo do curso as demandas efetivas de natureza econémica, social, cultural, politica e ambiental
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 11 \ Nio responderam: 2
\

/ Desconhego: 37

\

5.19

18

4:35 —

|
1]

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

Uma parcela consideravel dos sujeitos da pesquisa afirma desconhecer a
adequacdao do curso no que diz respeito as demandas efetivas de natureza econdémica,

social, cultural, politica e ambiental.

Figura 40 - Adequagdo das modalidades de prdtica profissional do curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 8 ~ Nao responderam: 2

\
L Desconheco: 32
5:24 ‘ I / ¢

17
2:10
450/

\

\341

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

3.1.2.7 DIMENSAOQ: ENSINO, MACROPROCESSO: ADMINISTRAGAO ACADEMICA
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Figura 41 - Principais agbes para o planejamento Administragéo académica
Ranking de Frequéncia das Respostas

Adequar a oferta de cursos as especificidades e
demandas locais

l ‘

Acompanhar a assiduidade e pontualidade dos docentes

Outra(s) acdo(des)

Buscar parcerias com a prefeitura no sentido de
transportar os estudantes resicentes em outros
municipios ou distritos

Adequar os turnos e horarios de oferta dos cursos as
demandas regionais e as especificidades dos estudantes

Fazer processo seletivo interno para mudanca de curso

Assegurar o atendimento dos setores institucionais aos
estudantes no turno de aulas

Compatibilizar o nimero de alunos por turma no curso

Estabelecer normas institucionais que facilitem a
mobilidade académica

Articular, junto aos setores responsaveis pelo transporte
publico, melhoria de horaries e itinerarios

Adequar os horarios das aulas a disponibilidade de
transporte publico

Estruturar as coordenagdes de curso para atender e
acompanhar os estudantes

Desenvolver politica de aquisi¢do e manutencio de
acervo bibliografico fisico e eletrénico

Ampliar parcerias com outras institui¢des publicas de
ensino

Oportunizar a transferéncia dos estudantes com
incompatibilidade vocacional identificada para outro
curso

Prever, nos regulamentos internos, que as alteragdes de
matriz curricular s6 ocorram apds cumprimento de um
ciclo, salvo questdes legais

Adequar a forma/modalidade de oferta do curso

Propiciar a participagdo dos discentes na definicao do
calendario académico

Nao responderam

o
v
-
o
-
v

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Total

Na Figura 42, percebe-se que as respostas mais frequentes se referem a
adequacéo das ofertas de cursos as especificidades e demandas locais, assim como ao

acompanhamento da assiduidade e a pontualidade dos docentes. O conhecimento da
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regido local e de seu arranjo produtivo podera possibilitar as instituicbes de ensino
atender as demandas da sociedade, assim como facilita uma maior interagao entre os
cursos oferecidos e as demandas do mercado de trabalho. O IFRN/Campus Ceara-Mirim
poderd fazer novas pesquisas envolvendo setores da sociedade civil de modo a

conhecer as demandas e ampliar as possibilidades de estudo e qualificacao.

Figura 42 - Acesso a material diddtico adequado as necessidades e @ modalidade do curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
Nao se aplica: 10 Nao responderam: 2

/ Desconheco: 26

5:25

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

A maioria dos respondentes consideram o material didatico adequado as
necessidades e a modalidade do curso, embora nao ficou claro quais seriam estes
materiais, podendo ser: o acervo da biblioteca, o livro didatico, os materiais

disponibilizados pelos professores, entre outros.

Figura 43 - Adequagdo do numero de alunos por turma nas atividades em sala de aula
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 6 ~ Nio responderam: 2

/ Desconhego: 21

438/

N 334

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 Mi 5 M Nio se aplica

Apesar das turmas iniciarem geralmente com 40 alunos, com o passar do tempo
a tendéncia é diminuir o numero de alunos, seja por evasao ou reprovacdo. Contudo, 0s

respondentes consideraram muito bom o nimero de alunos por turma.
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Figura 44 - Adequagdo do numero de alunos por turma nas atividades em laboratdrios
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 9 \ Nao responderam: 2

\I

Desconhego: 19

4:35/

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

O resultado demostra que os alunos consideram adequado o nimero de alunos
nas atividades desenvolvidas nos laboratorios, embora na préatica, geralmente o
professor tem que dividir a turma para que todos possam ter equipamentos suficientes e

melhores condicbes de aprendizado.
Figura 45 - Adequacgdo do turno de oferta do curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 9 ~ Nio responderam: 2

‘-( Desconhego: 23
5:34
17
2:26

& 45/

\526

I Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Néo se aplica

O Campus Ceara-Mirim até o momento atua apenas nos turnos matutino e

vespertino e isso foi bem avaliado pelos respondentes.

3.1.2.8 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM
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Figura 46 - Principais a¢des para o planejamento - Processo ensino e aprendizagem

Ranking de Frequéncia das Respostas

Acompanhar os estudantes com problemas recorrentes
de assiduidade ou pontualidade

Trabalhar a relagdo docente-estudante

Fazer contato com estudantes evadidos para identificar e
registrar os motivos da evasao

Ampliar o apoio pedagdgico aos docentes

Promover estratégias que tornem o contedde mais
significativo para os estudantes

Fornecer orientagdo psicopedagogica aos estudantes

Realizar agdes que fortalecam a participagdo da familia
na escola

Garantir atendimento domiciliar, nos casos previstos

Implementar agdes de intervengao junto a familia

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Total

A figura 47 indica uma maior frequéncia de respostas para o acompanhamento
dos alunos com problemas recorrentes de assiduidade ou pontualidade. Esses aspectos
podem influenciar no desenvolvimento das atividades académicas dos estudantes, assim
como, na aprendizagem dos contetdos abordados, o que pode culminar em reprovacgao
e/ou desisténcia do curso. A assiduidade e pontualidade ao serem investigadas poderao
levar a instituicdo de ensino a identificar situagdes de vulnerabilidade dos alunos e

encaminha-los aos setores do campus como estratégia para minimizar esse problema.

Figura 47 - Contribuicdo do acompanhamento pedagdgico para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 8 Nao responderam: 2

/ Desconheco: 29

2:13

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Os respondentes avaliaram como muito bom o acompanhamento pedagogico
desenvolvido pela equipe pedagdgica e demais profissionais que atuam junto aos

alunos.
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Figura 48 - Adequagdo dos conhecimentos e competéncias que compbem o perfil profissional do curso em relagdo as atividades
desenvolvidas no mundo do trabalho

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 1 Nao responderam: 1

/ Desconheco: 5

3:11

Nio responderam [l Desconheco 3 4 [ Nao se aplica

Consideramos preocupante quando a maioria dos respondentes consideram
suficiente/regular a adequacdo dos conhecimentos e competéncias que compdem o
perfil profissional do curso em relacdo as atividades desenvolvidas no mundo do
trabalho, tendo em vista que o curso profissional tem como objetivo principal preparar o
individuo para o mundo do trabalho. Embora, os alunos que participaram desta pesquisa
ainda estavam no inicio do curso e ndo possuem subsidios suficientes para analisar se

0 contetido do curso atende as demandas do mercado de trabalho.

Figura 49 - Nivel de desenvolvimento dos estudantes relativo aos conhecimentos do ensino médio
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 1 ~

Desconheco: 5

‘-_13

2:3

44

3.6

Desconheco N1 2 3 M4 M Nio se aplica
Por ser a formagédo técnica integrada é comum que os alunos, por ainda nao

terem visto todas as disciplinas que fazem parte do ensino médio, considerem regular o

nivel de desenvolvimento neste nivel de ensino.
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Figura 50 - Nivel de desenvolvimento dos estudantes relativo aos conhecimentos especificos/técnicos
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 1
\

42~ \
AN

Desconhego: 7

38

2:1

Desconheco 1 2 3 M4 M Nio se aplica

Geralmente os alunos quando ingressam no IFRN tém muitas dificuldades na
adaptacao, sendo comum o estranhamento das disciplinas especificas/técnicas do curso

escolhido. Contudo, com o avanco no curso a dificuldade tende a diminuir.
Figura 51 - Comprometimento dos professores com a interagdo e o didlogo com a turma

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 7 ~ Nao responderam: 2
\

\
5: 36 ‘

/

/ Desconheco:

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 Mi 5 M Nio se aplica

19
13
2:13

a0

//
4:37 7

Fica claro, pela Figura 52, que o comprometimento dos professores com a
interacdo e o didlogo com a turma foram avaliados positivamente pela grande maioria
dos respondentes, haja vista a quantidade elevada de respostas 5 (excelente), 4 (muito
bom) e 3 (suficientes). Este aspecto pode ser, portanto, motivo de orgulho e
tranquilidade, pois é isso que muitas vezes faz com que os alunos queiram permanecer
em seus cursos e se dedicar a eles com mais afinco.
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Figura 52 - Comprometimento dos professores com o ensino e a aprendizagem dos estudantes
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 7 \ (
|

Nao responderam: 2

Desconheco: 22

\-332
440/

M Nio responderam [l Desconheco 1 Wz H: W4 S5 [ Nio se aplica

Figura 53 - Dominio dos conteudos pelos professores
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 6 \

/ Néo responderam: 58

Desconheco: 16
1: 4
4:30 \
\ ~N—— 2:6

3:23

I Nio responderam [l Desconheco 1 W2 N3 N4 5 M Néo se aplica

Figura 54 - Assiduidade e pontualidade dos professores
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 5 \ Fe Nao responderam: 2

|
| Desconhego: 16

‘%

M Nio responderam [l Desconheco 1 Wz H: W4 S5 [ Nio se aplica

Sobre os aspectos apresentados pelas Figuras 53, 54 e 55, pode-se dizer que

h& muita satisfacao por parte da maioria dos respondentes. O alto nimero de respostas
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3, 4 e 5 revela que a comunidade escolar considera como pontos positivos 0 dominio
dos contetdos pelos professores, 0 seu comprometimento com a aprendizagem dos
alunos, e sua assiduidade e pontualidade, o que diz muito sobre a qualidade do ensino
que se oferta na instituicdo. Com o estimulo e a valorizacdo necessarios e plenas
condi¢cbes de trabalho, poderemos ter um corpo docente cada vez mais capacitado e
comprometido com seu trabalho.

Figura 55 - Coeréncia entre os contetdos trabalhados nas disciplinas e os apresentados no plano de aula
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 2

Nao se aplica: 7
\ | / Desconhego: 20

p
4

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

5:31
17
2:5

3:36

Figura 56 - Nivel de contextualizagéo das disciplinas com os temas gerais e situagdes do cotidiano
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néao se ﬂpl\(a' 7 \ { Nao VESDOI‘\UE[&I‘NI 2
\ Desconhego: 20

5:28 ‘
4:39 -
3:43

I Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Néo se aplica
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Figura 57 - Coeréncia entre as atividades pedagdgicas desenvolvidas em sala de aula e a metodologia prevista no plano de aula
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 8 - Nao responderam: 2
\

Desconhego: 23

\ /
531
15
2:4
4‘

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 Mi S5 [ Nio se aplica

Nas Figuras 56, 57 e 58, temos uma situacdo semelhante. Aspectos muito
importantes dentro da pratica docente foram avaliados positivamente pela grande
maioria dos respondentes. A contextualizagdo das disciplinas com as situacoes
cotidianas, a adequacdo entre os conteddos planejados e os desenvolvidos pelo
professor e a coeréncia entre as atividades desenvolvidas em sala e a metodologia
prevista sao fatores fundamentais para o processo de ensino e aprendizagem e, como
se pode concluir pela analise dos graficos, a grande maioria dos que fazem parte da
nossa instituicdo considerou-os como suficientes, muito bons ou excelentes. Tudo isso
s6 vem para reforcar a qualidade do ensino ofertado pelo IFRN campus Ceara-Mirim e
para estimular a busca continua pela exceléncia no trabalho desempenhado pelos

professores.

Figura 58 - Expectativas pessoais em relagdo ao curso antes do ingresso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 9 ~ Nio responderam: 2

\ / Desconhego: 19
\
17
5:34
2:11

.
430/ -

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

3:28
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Na Figuras 59, o numero de respondentes que avaliaram a expectativa pessoal
em relac&o ao curso antes do ingresso como 5 (excelente), 4 (muito bom) e 3 (suficiente)
revelam que o IFRN campus Ceara-Mirim possui uma boa imagem perante a sociedade,
sendo referéncia em educacio de qualidade. E muito importante que o campus preserve
e melhore cada vez mais essa imagem de uma instituicdo de ensino de exceléncia, pois
ISso atrai, possibilita e incentiva todos a buscarem educacéo de qualidade e qualificacéo

profissional.

Figura 59 - Adequagdo de estratégias diddtico-pedagdgicas, de recursos tecnoldgicos e de instrumentos de avaliagdo adotados

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 5 -~
\

N&o responderam: 58

Desconhego: 36

i 5

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Na figura 60, notamos que a maioria dos respondentes avaliaram este item como
3 (suficiente), 4 (muito bom) e 5 (excelente). Isso mostra que em geral ha satisfacdo dos
que fazem parte do IFRN campus Ceara-Mirim com respeito as estratégias de ensino,

aos recursos tecnolégicos e aos instrumentos de avaliacdo adotados.
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Figura 60 - Adequagdo dos programas de orientagdo educacional aos estudantes: apoio psicopedagdgico e centros de
aprendizagem

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 9 + MNao responderam: 2

\
Desconheco: 30
5:20
13
2:15

saz —"

\353

I Nio responderam Ml Desconheco 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Figura 61 - Adequagdo dos programas de orientagdo educacional aos estudantes: programas de acolhimento ao ingressante
(semindrio de integragdo)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 6 Nao responderam: 2
.

|
\ Desconheco: 26
’ -
2:12

\ 3:34

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

5:31

4.36/

Nota-se que a quase metade dos respondentes acham que o seminario de
integracdo € bastante adequado o que mostra uma resposta positiva a maneira com a

qual ela vem sendo executada no campus.
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Figura 62 - Adequagdo das agbes de acompanhamento do rendimento escolar no processo ensino-aprendizagem
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 8
5:21 \

_~ Néo responderam: 59

4:36 —

Desconheco: 34

3:34 15

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

Devido a grande quantidade de respostas com baixa pontuacdo e a grande
guantidade de respostas inerentes ao assunto, conclui-se que as acbes de
acompanhamento do desempenho escolar ndo estdo sendo executadas de maneira

transparente e clara.

Figura 63 - Adequacdo das aulas de campo/visitas técnicas do curso quanto d relevédncia, qualidade e organizagéo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 9 / Nio responderam: 2

\ f
\ |
I / Desconhego: 37
19

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

519

437 —
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Figura 64 - Adequacdo das aulas de campoyVvisitas técnicas do curso quanto a quantidade

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 9 ~ Nao responderam: 3

5:20

/ Desconhego: 41

4:28 ——

3:34 7

Nio responderam [l Desconhego 1 2 W3 M4 5 M Nio se aplica

Observa-se através das Figuras 64 e 65 que ha divisdo igualitaria entre as
pessoas que acham adequadas as técnicas de execucao das aulas de campo e aquelas
gue desconhecem tais medidas, o0 que leva a crer que boa parte dos respondentes ainda

nao foram contemplados com este tipo de acéo institucional.

3.1.2.9 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: INCLUSAO E DIVERSIDADE

Figura 65 - Principais agdes para o planejamento - Inclusdo e diversidade

Ranking de Frequéncia das Respostas
Outra(s) agdo(es)
Fomentar a acio dos NAPNEs
Fomentar a a¢do dos NEABIs
Ndo responderam

Total

Através do grafico acima fica claro que as acdes existentes no campus néo estao
sendo suficientes para auxiliar o processo de incluséo das minorias, fazendo-se
necessaria a inclusdo de novas metodologias e a¢des para sua melhoria neste aspecto.

3.1.2.10 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: EDUCACAO A DISTANCIA
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Figura 66 - Adequagdo do acesso a internet e a redes sociais para fins de formagdo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica: 13 \ /Mo responderam: 2
5: 16
‘./ .
—
110

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

4:30

Figura 67 - Adequagdo do acesso a recursos diddticos digitais, softwares, simuladores e outras tecnologias educacionais
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 8 - Nao responderam: 2

5:19 \
. / Desconheco: 36
18

435 —

M Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 M4 S5 [ Nio se aplica

As Figuras 67 e 68 mostram que a maior parte da comunidade do campus possui
um acesso satisfatorio a internet e consideram que estdo sendo bem utilizadas no

processo ensino-aprendizagem.
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Figura 68 - Principais ag¢bes para o planejamento - Educagdo a distdncia
Ranking de Frequéncia das Respostas

| |
1 | | | | \
Desenvalver disciplinas de dependéncia na modalidade e
educagdo a distdncia

Oferecer apoio didatico a distancia por meio de
tecnologias educacionais

Outra(s) agao(Ses)

N&o responderam

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Total

A maioria absoluta dos respondentes consideram que a educacédo a distancia
deve ser voltada ao apoio educacional do estande que se encontra regularmente
matriculado para evitar uma excessiva quantidade de deslocamentos dos alunos ao

campus.

Figura 69 - Adequagdo do AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) como um espago de interagdes e aprendizagem
colaborativa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 14 [
|
57
4:24 ./ Desconheco: 58
\ 1.6
\

~o2i12

+ Nao responderam: 3

5‘29/

M Nio responderam [l Desconheco 1 Wz H: W4 S5 [ Nio se aplica
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Figura 70 - Apoio da equipe de suporte técnico nas eventuais dificuldades com o AVEA
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

+ Naio responderam: 2

Nio se aplica: 14 \ ‘
|
Desconhego: 65

5:9

425 —

3:25 T IA 16
Lo213

M Nio responderam [l Desconheco 1 Wz H: W4 S5 [ Nio se aplica

De acordo com as Figuras 70 e 71 a maioria dos respondentes nao tem

conhecimento ou propriedade sobre o que trata e como funciona o AVEA.

3.1.2.11 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: SISTEMAS DE BIBLIOTECA

Figura 71 - Principais agdes para o planejamento - Sistema de bibliotecas
Ranking de Frequéncia das Respostas

Adquirir livros e colegdes

Promover a insergdo das bibliotecas nas comunidades e o
acesso ao publico em geral

Outra(s) acdo(5es)

Assinar bases bibliograficas eletrénicas

N&o responderam I

o
-
o

20 30 40 50 60 70 80 S0 100
Total

Através do grafico acima pode-se concluir que os respondentes acham o acervo
da biblioteca insuficiente e que ha a necessidade de compra de mais titulos, bem como

proporcionar acesso a biblioteca pela comunidade forma geral.

3.1.2.12 DIMENSAO: EXTENSAO, MACROPROCESSO: INTERACAO COM A SOCIEDADE
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Figura 72 - Principais ag¢ées para o planejamento - Interagéo com a sociedade
Ranking de Frequéncia das Respostas

Apoiar as a¢bes dos nicleos de pratica profissional para ! ‘ ‘ ‘ ‘ |

desenvolvimento de projetos e servigos de cemanda _
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Desenvolver projetos de extensdo com captagdo de
recursos externos
Fomantar bolsas de extensdo para servidores _
Implantar sistema de gestao e avaliagao dos resultados
de projetos de extensdo
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Figura 73 - Satisfagdo geral em relagéo a realizagdo do estdgio supervisionado
N&o apareceu os dados

Figura 74 - Satisfagdo em relagdo a orientagdo durante o estdgio
N&o apareceu os dados

Apesar de néo ter aparecido os graficos das figuras 74 e 75, esta informacao
nao se aplicaria ao campus, uma vez que ainda ndo tivemos nenhuma turma em periodo

de estagio durante o periodo avaliado.

Figura 75 - Contribuigcdo dos projetos de extensdo para a articulagdo entre a teoria e a prdtica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

M\
¥ N

Desconhego: §

2:1

3:7 7

M Desconheco M2 W3 W4 Hs
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A extensédo representa um dos eixos nos quais a instituicdo baseia todo seu
trabalho e, por isso, é muito importante conhecer as contribuicdes que 0s projetos tém
deixado para a articulacéo entre teoria e pratica. Pelo grafico acima, pode-se notar que
a maioria dos respondentes avaliou positivamente tal contribuicdo, considerando-a
suficiente, muito boa ou excelente (respostas 3, 4 e 5, respectivamente), embora uma

parte consideravel desconheca as a¢des promovidas pela extenséo.

3.1.2.13 DIMENSAO: EXTENSAO, MACROPROCESSO: DIALOGO COM O MUNDO

Figura 76 - Eficiéncia das parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas com o setor publico e privado

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

31

Nio responderam: 5

Desconheco: 6 /

Nio responderam [l Desconheco 3

A extensdo representa um dos eixos nos quais a instituicdo baseia todo seu
trabalho e, por isso, é muito importante conhecer as contribuicbes que os projetos tém
deixado para a articulacédo entre teoria e pratica. Pelo grafico acima, pode-se notar que
a grande maioria dos respondentes desconhece tal contribuicdo, uma boa parcela ndo

respondeu e apenas uma pequena parte considerou suficiente.
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Figura 77 - Adequagdo das agdes institucionais de preparagdo para a cidadania e responsabilidade social

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

4:4

Desconheco: 6 ~__ .

Nao responderam: 61

Nio responderam [l Desconhego 3 4

Este € um aspecto que precisa ser muito bem analisado e amplamente discutido,
pois tem relacdo direta com a insercdo do estudante no mundo do trabalho e com a
fungéo social da instituigdo de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que
esta inserida. Observa-se que uma quantidade consideravel ndo respondeu, uma
pequena parcela dos respondentes desconhece e o0 restante avaliou como
suficiente/regular e muito bom (respostas 3 e 4, respectivamente) a eficacia das
parcerias firmadas com o setor publico e privado. Conclui-se que tais parcerias precisam
ser buscadas e/ou fortalecidas, além de amplamente divulgadas, para que se possa

amplia-las e torna-las mais eficientes.

3.1.2.14 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO, MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO
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Figura 78 - Principais agbes para o planejamento Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar o nimero de bolsas de iniciagao cientifica e
tecnologica para estudantes

Apoiar projetos de pesquisa e inovagdo cooperados

QOutra(s) acao(bes)

N&o responderam

Desenvalver projetos de pesguisa com captagdo de
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Figura 79 - Contribuigdo dos projetos de pesquisa e inovagdo para a articulagdo entre a teoria e a prdtica
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Assim como ocorre com as atividades de extensdo, o0s projetos de pesquisa e
inovagao contribuem significativamente para a articulagéo entre teoria e pratica e, pelo
gue se observa no grafico acima, os respondentes consideraram a contribuicdo destes
projetos como suficiente, muito boa e excelente (respostas 3, 4 e 5, respectivamente).
De acordo com os dados, podemos também considerar que 0s projetos necessitam de
mais divulgacgéo, para que possam ser conhecidos e ampliados.
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3.1.2.15 DIMENSAO: PESQUISA E INOVAGCAO, MACROPROCESSO: EMPREENDEDORISMO
INOVADOR

Figura 80 - Principais a¢des para o planejamento Empreendedorismo inovador
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 81 - Repercussdo das atividades de estimulo ao empreendedorismo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Na Figura 82, o que chama a atencao é a grande quantidade de pessoas que
afirmaram desconhecer a repercussdo das atividades de estimulo ao
empreendedorismo. A reflexdo que precisa ser feita é se este desconhecimento tem
relacdo com a pouca divulgacéo de tais atividades ou com o fato de que elas ndo tém

sido tdo desenvolvidas quanto deveriam.
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Figura 82 - Pertinéncia da incubadora de empresas como local apropriado para desenvolver um modelo de negdcio
N&o apareceu os dados
Apesar de nao ter aparecido o grafico da figura 83, esta informacdo nao se
aplicaria ao campus, uma vez que ainda nao foi implantado o programa de incubadora

de empresas.

3.1.2.16 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO, MACROPROCESSO: PUBLICACOES ACADEMICO-
CIENTIFICAS

Figura 83 - Principais agdes para o planejamento Publicagbes académico-cientificas
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Efetuar a publicagao de livros pela Editora do IFRN

Apaoiar a criagdo e manutengao de periodicos
institucionais

Apoiar docentes e pesquisadores institucionais nas
publicagdes em periddicos

Outra(s) agdo(es)

Nao responderam

Garantir a prestagdo de servigos de tradugao e revisdo
linguistica das publicagdes em periédicos internacionais

Total

3.1.3 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

3.1.3.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: GESTOR

Principais pontos mencionados pelos gestores para melhoria do funcionamento do IFRN
1) Gestao de pessoas

e Aumentar o numero de técnicos-administrativos nos campi

2) Estrutura
e Ter professores e técnicos de laboratério na equipe de planejamento da
construcdo de novos campi, a fim de dar a consultoria quanto a utilizacdo dos
espacgos que serdo construidos.
3) Gestdo Administrativa e Financeira

e Adquirir mais cameras para monitoramento por completo da area do Campus.

56



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

4) Ensino, Pesquisa e Extensao

¢ Nao foram dadas sugestoes.

5) Assisténcia Estudantil

e Nao foram dadas sugestdes.

3.1.3.2 DIMENSAO: CONTRIBUIGCOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: TECNICO

Principais pontos mencionados pelos técnicos-administrativos para melhoria do

funcionamento do IFRN

1) Gestao de pessoas

e Contratacdo de mais profissionais psicologos para que as intervencdes

necessarias sejam otimizadas nos campi, visto que atualmente a maioria dos
campi dispde de apenas 1 servidor da area para atender aos alunos de todas as
modalidades de ensino e de todos os turnos.

2) Estrutura

e Nao foram dadas sugestdes.

3) Gestdo Administrativa e Financeira

e Avaliar na utilizagéo dos recursos da Institui¢ao.

e Criar parcerias com as prefeituras para integracdo dos transportes publicos,
facilitando o acesso dos estudantes.

e Criar tramites processuais para os diversos setores do IFRN.

e Utilizar o micro-6nibus do campus para fazer o transporte dos servidores com
horario e local de partida e de chegada pré-determinados. Os servidores
custeariam com uma contribuicdo mensal para a manutencao e combustivel do

veiculo.

4) Ensino, Pesquisa e Extenséo

e Nao foram dadas sugestdes.
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3.1.3.3 DIMENSAO: CONTRIBUIGCOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: ETEP

Os principais pontos observados pela ETEP foram:
1) Gestédo de pessoas

N&o foram dadas sugestodes.

2) Infraestrutura

N&o foram dadas sugestodes.

3) Gestdo administrativa e financeira

N&o foram dadas sugestodes.

4) Ensino, pesquisa e extensao

¢ Nao foram dadas sugestdes.

5) Assisténcia estudantil
N&o foram dadas sugestodes.

3.1.3.4 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: DOCENTE

Os principais pontos observados pelos docentes foram:

1) Gestédo de pessoas

¢ Nao foram dadas sugestdes.

2) Infraestrutura

N&o foram dadas sugestodes.
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3) Gestdo administrativa e financeira

N&o foram dadas sugestodes.

4) Ensino, pesquisa e extensao
N&o foram dadas sugestoes.

5) Assisténcia estudantil

N&o foram dadas sugestodes.

3.1.3.5 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: ESTUDANTE
A seguir listamos as consideragdes mais frequentes, no espago destinado para

perguntas abertas, apontadas pelos discentes:

1.Gestao de pessoas
e Cabe a cada setor buscar melhoras para os alunos e eles, pois eles quem estéo
por dentro de todo o campus.
[}
2.Infraestrutura
e Arrespeito da infraestrutura estou insatisfeito apenas com a falta de bancos para
que os alunos possam se sentar visto que tem um grande espaco aberto para se
locomover dentro do campus.
e Comprar computadores novos que funcionem em perfeito estado, sem apresentar
problemas;
e Melhorar a internet, de uma forma em que seja sempre facil o acesso.
e Computadores na biblioteca para pesquisa sem precisar torcer para um
laboratorio esteja aberto.
e Mais mobilidade no SUAP.
e Maximizar os espacos destinados aos estudos.
e Melhorar alguns espacos, exemplo: maior quantidade de equipamentos para

atender uma maior porcentagem de alunos.
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Desbloquear jogos e sites necessarios para o curso.

3.Gestao administrativa e financeira

A falta do material da dentista que ainda ndo chegou tem os equipamentos, a
profissional e falta 0 mais importante o material para que ela e sua auxiliar possa
trabalhar.

Elaboracdo de novas politicas de seguranca; Elaboracdo de novos modelos

arquiteténicos etc

4.Ensino, Pesquisa e Extensao

A atencdo da escola com os alunos.

Administrar o rendimento do discente e do docente.

Gostaria de aqui solicitar mais atencdo dos professores e do instituto aos alunos
do curso da modalidade subsequente pois neste campus eles sao tratados de
uma maneira diferenciada, sdo excluidos de vérias atividades, como se néo
fossem alunos do campus e por varios outros motivos dos quais caberiam a vocés
nos ouvir e atender a nossos pedidos de melhoria.

Gostaria que o esporte fosse mais apoiado nessa instituicao.

Incluir mais os alunos subsequentes nas atividades extracurriculares.
Organizacéao dos professores na hora da aula do laboratério de manutencéao.
Pedir opinides aos alunos.

Planejar a forma de assistir aula "de ndo ser s6 com fardamento”. Podendo ter
uma identificacéo de discentes no portado central de entrada do campus.

Planejar com o auxilio dos pais e dos alunos.

Poderia planejar acdes aos alunos das modalidades integradas e subsequentes,
no qual projetos criados pelos mesmo incentivassem a busca pelo conhecimento
voltado pela sua vocacdo, promovendo assim, uma interacdo soécio-cultural,
expectativa de qualidade profissional e garantia de produtividade na sua carreira

académica.

5.Assisténcia Estudantil
A refeicdo dos alunos esta fraquinha poderia melhorar um pouco, visto que, tem
dias que os alunos tém para lanche apenas biscoitos.

Mais merenda escolar.
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e Melhorar a qualidade do almoco.
e Precos de comida mais acessiveis

e Maior quantidade bolsa auxilio ao transporte, alimentacédo e profissional.
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Solicitar de cada Pro-reitoria e Diretorias Sistémicas politicas que contemplem os
pontos mais citados pelos respondentes, a saber:
1) Ensino

e Adequar os processos seletivos para que atendam as especificidades do publico
atendido;

e Apresentar as caracteristicas do curso, o perfil de egresso e as possibilidades de
atuacao profissional no manual do candidato;

e Criar dispositivos para evitar o ingresso de estudantes com ensino médio completo
em cursos integrados ou concomitantes;

e Adequar a oferta de cursos as especificidades e demandas locais;

e Oferecer oficinas e cursos FIC de preparacéo para 0s cursos;

e Acompanhar os estudantes com problemas recorrentes de assiduidade ou
pontualidade e demais dificuldades que estejam interferindo no desempenho académico
dos alunos;

e Fortalecer a ETEP para melhor acompanhamento do processo ensino-
aprendizagem,;

e Fortalecer as reunides pedagodgicas periddicas para integracdo curricular e
formacéo continuada docente;

¢ Realizar acdes que fortalecam a participacao da familia na escola

2) Extenséo

e Ampliar as parcerias de estagio;

e Ampliar os convénios com as empresas;

e Buscar parcerias para aumentar o niumero de visitas técnicas e aulas praticas;

e Estabelecer parcerias entre a instituicdo de ensino e as demais instituicbes da
sociedade civil (empresariais, culturais, politicas, sociais) para divulgacdo dos cursos e
sua importancia para o desenvolvimento local e regional;

e Estimular e orientar a pratica profissional do estudante ao longo do curso;

¢ Intensificar o mapeamento e a divulgacéao de informacdes sobre oportunidades de

estagio e de trabalho;
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e Realizar visitas a empresas para captacdo de estagios e acompanhamento a
estagiarios;

e Ampliar o periodo de duracgéo das bolsas de extenséo;

e Desenvolver projetos de pesquisa com captacao de recursos externos;

e Fomentar bolsas de extenséo para estudantes;

e Fomentar bolsas de extenséo para servidores.

3) Pesquisa e Inovacéao

Ampliar o nimero de bolsas de iniciagéo cientifica e tecnoldgica para estudantes;

Ampliar o periodo de duragéo das bolsas de pesquisa;

Apoiar projetos de pesquisa e inovacéo cooperados;

Desenvolver projetos de pesquisa com captagcado de recursos externos;

e Fomentar o desenvolvimento de projetos de pesquisa com foco social e
tecnoldgico;

e Ampliar as parcerias de projetos de pesquisa,

e Criar e fortalecer as incubadoras;

e Desenvolver acdes de empreendedorismo, cooperativismo e associativismo.

4) Gestao estratégica

e Avaliar periodicamente a politica de acesso e os procedimentos de selecéo da
instituicdo para possiveis adequacoes;

¢ Avaliar periodicamente os projetos pedagoégicos dos cursos;

e Desenvolver avaliacdo e diagnostico que subsidiem as acfes e programas de
permanéncia e éxito;

e Realizar autoavaliacao institucional;

e Realizar estudo/caracterizacdo sobre o desenvolvimento e as demandas

produtivas regionais para planejamento adequado da instituicdo para oferta de cursos;

5) Comunicacao e eventos

e Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de atividades artistico-culturais para

estudantes;

¢ Incentivar a participacao dos estudantes em eventos técnicos e cientificos;
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e Promover eventos e atividades que estimulem a interacdo do estudante com o
mundo do trabalho;

e Ampliar a divulgacdo das caracteristicas do curso, o perfil de egresso e as
possibilidades de atuacdo profissional no manual do candidato, nos meios de
comunicacao utilizados pelo Instituto;

e Ampliar a divulgacdo dos canais de acesso para realizacdo de solicitacdes,
reclamacdes, dendncias e sugestdes da comunidade externa;

e Criar campanhas publicitarias no site e nas paginas institucionais nas midias sociais
para divulgar as acdes de interesse do publico externo;

e Divulgar, em meios de comunicagao de massa internos e externos, os editais dos
processos seletivos e concursos publicos;

¢ Instituir campanhas de valorizag&o dos cursos;

e Organizar o site institucional de modo que atenda melhor a funcédo de informar
ativamente sobre todos os assuntos de carater publico;

¢ Realizar acbes que fortalecam a comunicacdo da familia com a escola

6) Gestdo administrativa

e Capacitar os funcionarios terceirizados;

e Desenvolver manutencdo de equipamentos de laboratério e de multimeios
didaticos;

e Adquirir equipamentos para melhoria dos laboratérios académicos;

e Adquirir materiais de consumo para atividades praticas/de laboratorio;

e Adquirir outros materiais de consumo de uso especifico;

e Acompanhar a evolu¢cdo do desempenho e a eficiéncia de utilizagdo de recursos
financeiros;

e Reservar recursos para eventuais emergéncias e contingenciamento (reserva
técnica);

e Otimizar processos administrativos;

e Registrar rotinas administrativas em manuais.

7) Engenharia e infraestrutura
e Elaborar o Plano de Acessibilidade Arquitetdnica (PAA);

e Melhorar a sinalizacao visual, tatil e auditiva das instalacdes prediais;
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e Realizar adequacdes arquitetdnicas para promover a acessibilidade de pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

e Avaliar 0 uso pés-ocupacional das acdes de melhoria da infraestrutura;

e Criar e/ou aperfeigcoar as rotinas de manutencao predial preventiva nas unidades;

e Realizar adequacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica de ambientes

académicos.

8) Atividades estudantis

e Ampliar a assisténcia social aos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social,

e Melhorar a qualidade/variedade da merenda escolar a estudantes;

e Fomentar a participacdo dos estudantes em eventos técnicos e

cientificos;

9) Gestao de pessoal

10)

Implementar reconhecimento de saberes e competéncias (RSC) para técnicos-
administrativos;

Implementar técnico-administrativo substituto;

Promover melhoria nos processos de avaliacdo de desempenho;

Promover melhoria nos processos de promocéao para professor titular;

Promover melhoria nos processos de reconhecimento de saberes e competéncias
(RSC);

Fomentar a participacdo de servidores em cursos de capacitacdo técnica,
estagios técnicos/intercambio de servidores em instituicdes e empresas;
Fomentar a participagdo de servidores em eventos técnicos e cientificos;
Implementar ou ampliar acdes de formacdo continuada e programas de
qualificacdo didatico-pedagodgica para os docentes;

Realizar acdes de formacdo continuada em desenvolvimento da educacgéo
profissional para docentes, técnicos-administrativos e gestores;

Realizar levantamento de necessidade de capacitacao de servidores.

Tecnologia da informacgao

e Adquirir equipamentos de tecnologia da informag¢éo e comunicacéo;
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e Melhorar link de internet;

¢ Implantar ambiente de desenvolvimento de modulos experimentais do SUAP;

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de avaliagéo institucional do ano de 2015 foi realizado pela CPA,
contando com a participacdo ativa de toda comunidade do IFRN. Dessa forma,
evidencia-se que a comissao desempenhou sua funcéo junto a instituicdo, de forma
transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superacdo das
fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em a¢bes que
promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussédo dos resultados
com gestores e comunidade académica sdo primordiais. Espera-se que os resultados
possam contribuir com o0 processo de organizacdo e gestdo, possibilitando o
aprimoramento da atuagdo académico-administrativa e subsidiando a dinamica
organizacional dos gestores.

Contudo, sugerimos que seja revisto os questionarios que foram aplicados, pois
por sua extensdo e falta de clareza no que estava sendo perguntado dificultou seu
preenchimento e pode ter prejudicado o resultado final.
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