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1 INTRODUCAO

Este é um relatério parcial referente a auto avaliacdo do IFRN no ano de 2015. A
auto avaliacao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA, por meio
de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos integrantes desta instituicao
de Ensino, tais como docentes, discentes, alunos egressos, técnicos-administrativos,
gestores, pais, empresas parceiras que ofertam estagios aos alunos desta casa e

representantes da sociedade civil organizada.

Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensdes
institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A pesquisa possui um
carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos
publicos acerca das acbes desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas
institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificacdo, descricao e

interpretacdo dos dados levantados.

A auto avaliacao institucional é aplicada anualmente e sua estrutura se constitui por
eixos e dimensfes que se relacionam com o funcionamento pedagdgico-administrativo
institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de A¢éo anual) e com o processo
ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e desempenho didéatico

docente).

O Tabela 1 apresenta a relacdo entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de auto avaliacdo institucional.

Tabela 1 - Relagdo entre eixos e dimensées SINAES e eixos e dimensdes institucionais no IFRN

SINAES IFRN

Eixos Dimensodes Eixos Dimensoes Macroprocessos

Funcao social; Orgdos
colegiados e de

Planejamento ) Politicas de .

liacs Planejamento e p vi ¢ Gestdo assessoramento;
e avaliagao s esenvolvimento . N
L. avaliacao L. estratégica Transparéncia e
institucional institucional

descentralizacdo; Gestao
organizacional; Planejamento
estratégico; Avaliagao
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institucional;
Internacionalizagdo

Comunicagao

Comunicagao interna;
Comunicagao externa e

. Missdo e PDI e eventos marketing institucional;
Desenvolvime
Eventos
nto
institucional — ;
Governanga administrativa;
Responsabilidade Governanga |Governanga em tecnologia da
social informac3o
Acesso discente; Oferta
educacional; Administracdo
) académica; Processo ensino e
Ensino . .
Comunicacdo com a aprendizagem; Sistema de
sociedade bibliotecas; Educacao a
distancia
Interacdo com a sociedade;
Politicas Politicas Extensdo Didlogo com o mundo do
académicas | Politicas para o académicas e de trabalho
ensino, pesquisa e j!novagao
extensdo Desenvolvimento cientifico e
Pesquisa e tecnoldgico; PublicacGes
inovagao académico-cientificas;
Politicas de Empreendedorismo inovador
atendimento aos — - —
. . Assisténcia social; Assisténcia
discentes Atividades ., .
] a saude; Formagao integral;
estudantis N .
Representacdo estudantil
Politicas de pessoal Selegao e mobilidade de
pessoal; Titulacdo de
servidores; Desenvolvimento
Gestdo de de equipes; Carreira dos
pessoal servidores; Seguranca, saude
res Organizagcao e res i i
Politicas de ganizataoe - politicas de e qualidade de vida no
gestdo gestdo da institui¢do gestdo trabalho; Gest3o funcional de
servidores
Gest3o Funcionamento institucional;

Sustentabilidade
financeira

administrativa

Processos administrativos;
Gestdo orgamentario-
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financeira; Gestao de
materiais e compras

£ hari Gestdo de obras civis;
ngenharia e
. & Sustentabilidade ambiental;
L infraestrutura o .
Politicas de Acessibilidade arquiteténica

Infraestrutura | Infraestrutura fisica |,
infraestrutura

Tecnologia da |Infraestrutura légica e redes;
informacao Sistemas de informacao

Este ano foi avaliada a dimensdo do SINAES “Politicas académicas”, eixos:
“Comunicacdo com a sociedade”, “Politicas para o ensino”, “Pesquisa e extensdo” e
“Politicas de atendimento aos discentes”. Equivalente a dimenséo definida pelo projeto de
avaliacdo institucional do IFRN “Politicas académicas e de inovacdo”, eixos: “Ensino”,

“Extenséo”, “Pesquisa e inovacao” e “Atividades estudantis”. Conforme ilustra a Tabela 1.

De acordo com o capitulo I, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Prépria de
Avaliacdo aprovada pela resolugdo n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissao central, a quem compete a coordenacéo geral das atividades

e por comissdes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:
|. Comissao local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagogica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Escolar do Campus.
Il. Comisséo Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes
b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagodgica e 1 (um) suplente
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d) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacgdo Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTO AVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito
da regulacéo, avaliacédo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de educacao superior,
o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacdo, dentre

0sS quais, a auto avaliacao.

O processo de auto avaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a auto avaliagao de 2011 ficou
sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo so6 foi consolidado
com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro de 2012,
nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n° 24/2013- de 07 de janeiro de 2013, n°®
151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e n° 242 de
22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram constituidas as CPAs em cada campus sob

a coordenacao da CPA Central.

A auto avaliagcdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comisséo Provisoria, que orientou todo o processo, visto que
a nomeacéao dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de envio do
relatorio ao Ministério da Educacdo - MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém-

formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas

6
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para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e o0 Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizacdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem

analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para sistematizar
e aprimorar o processo de auto avaliagcdo. Em decorréncia da necessidade de
modificagdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formacéao nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reuniao
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicio das comissées de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da funcdo. No encontro também
houve a reelaboracdo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracdo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada,
embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do ambiente no
SUAP.

A auto avaliacdo foi realizada através da disponibilizacdo de questionarios aos

docentes, discentes e técnicos-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educagéo a Distancia — EAD;

Campus Ipanguacu;

o a0k~ w DN RE

Campus Jodo Camara;
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7. Campus Macau;

8. Campus Mossoro;

9. Campus Natal — Central;
10.Campus Natal — Cidade Alta;
11.Campus Natal — Zona Norte;
12.Campus Nova Cruz;
13.Campus Parnamirim;
14.Campus Pau dos Ferros;
15.Campus Santa Cruz;

16.Campus Sao Goncalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacdo localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi

elaborado este relatério final, pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestdo, a CPA realizou o processo de autoavaliacao
da instituicio em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de 2016, tanto
exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informacoes e
Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliacao e Regulacdo do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram para construcao
do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade respondente por
trés semanas. A aplicacdo do questionario aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi

do IFRN e reitoria, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Canguaretama,
Campus Ceara-Mirim;

Campus Currais Novos;

o a0k~ w DN RE

Campus de Educacéo a Distancia — EAD;
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7. Campus Ipanguacu;

8. Campus Jodo Camara;

9. Campus Lajes;

10.Campus Macau;

11.Campus Mossoro;

12.Campus Natal — Central;
13.Campus Natal — Cidade Alta;
14.Campus Natal — Zona Norte;
15.Campus Nova Cruz;
16.Campus Parnamirim;
17.Campus Parelhas;
18.Campus Pau dos Ferros;
19.Campus Santa Cruz;
20.Campus Séo Paulo do Potengi
21.Campus Sao Gongalo do Amarante
22.Reitoria

Portanto, para o campus Canguaretama, foi no ano de 2015 que se realizou a
primeira avaliacao institucional seguindo as orientacdes da CPA Central e participacéo
da CPA local.
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de auto avaliacdo institucional o instrumento utlizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com questbes diferenciadas considerando cada
segmento respondente, a saber: discentes, técnicos-administrativos, docentes e

gestores.

Os instrumentos de avaliacdo sdo gerados dinamicamente pelo sistema
informatizado de aplicacéo, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios
(aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios,
conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secunddrios dos indicadores em relagéo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis

Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da
infraestrutura; Diagndstico de agbes para o

Avaliacao O indicador é aplicavel para planejamento institucional; Avalia¢cdo do
aplicavel que tipo de avaliagao desenvolvimento dos estudantes; Avaliagdo do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.

Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (auto calculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicagdo e Eventos;
Dimensio respondido por segmentos Governanga; Ensino; Extensao; Pesquisa e
institucional (técnicos e gestores) vinculados Inovacao; Atividades Estudantis; Gestao de
a quais dimensdes Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informacgao.
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Unidade
administrativa

O indicador é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Modalidade

O indicador é utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
gue atuam em quais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializa¢cdo; mestrado;
doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;

Varidveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sao predominantemente objetivos e s&o utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

temas abordados

Descrigao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . .. . -
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrao (tinica escolha)
enumerados

Frequéncia de
resposta

tema abordado

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado

Unica escolha ou mdiltiplas
escolhas

Variaveis numéricas

taxas institucionais

Subsidiam o acompanhamento de indices e

Numero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de conteudo

Texto longo ou texto curto

11
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Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrao
apresentado na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definig¢ao
N/c Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepgio
do respondente.
) Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepgao do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepc¢do do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepc¢ao do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percep¢do do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(n3o se aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao séo contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma andlise especial, considerando que os indicadores
s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢Bes para respondé-los. Alta
frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto,
um destaque para aprofundamento pela gestéo para questdes que, provavelmente, ndo

estdo bem divulgadas ou acbes em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.

12
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacao do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos
qualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Em foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos
percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao
guestionario. Para isto, as CPAs locais junto a alguns servidores realizaram visitas as
salas de aula, exposicdo nas reunifes pedagdgico-administrativas, foram enviados e-
mails para os servidores, bem como foram afixados cartazes nos murais dos Campi,
utilizou-se das midias sociais e portal do IFRN na Internet. Todo esse processo ocorreu
na semana anterior ao inicio da auto avaliacdo, tendo prosseguimento até o ultimo dia
de disponibilizacdo dos questionarios. Ainda assim, a disponibilizacdo dos questionarios
estava prevista para o periodo de duas semanas e houve a necessidade de prorrogacéo
do prazo por mais uma semana, pois a participacdo em alguns segmentos estava

insatisfatoria.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve um caréater descritivo-exploratoria, pois visou gerar conhecimento
sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN, gerando subsidios
para suas politicas. Foi também descritiva, pois envolveu a classificacdo, descricédo e

interpretacéo dos dados levantados.

O universo da pesquisa de auto avaliacdo institucional € formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores?!, além dos pais de alunos dos
cursos técnicos na modalidade integrada, empresérios e representantes da sociedade
civil organizada. Os empresarios e os representantes da sociedade civil organizada que
compdem o universo sao aqueles que possuem vinculo com unidade(s) do IFRN. Foram
aplicados 28.258 formularios, disponibilizados de forma eletrénica via SUAP, para
21.976 discentes, 790 técnicos-administrativos, 1.359 docentes, 593 gestores, 134
estudantes evadidos, 2.822 pais de alunos, 289 empresarios e 295 representantes da

sociedade civil organizada, totalizando um universo com 28.258 individuos.

Para os publicos de discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores, as
respostas obtidas através do formuléario eletrdnico disponibilizado por meio de sistema
informatizado institucional formam uma amostra do tipo voluntaria. Os respondentes das
categorias pais de alunos, empresarios e sociedade civil organizada foram selecionados

por amostragem intencional (baseada numa selecéo de participantes).

Os instrumentos de avaliacdo (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de andlise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente € gerado dinamicamente com base na relacéo

entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual

! Os gestores do IFRN sdo, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagodgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em funcdo gratificada (FG), cargo de diregédo (CD), funcdo de coordenagdo de curso (FCC) ou funcdo de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informagdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliagdo institucional, uma diferenciacdo da resposta desse segmento.
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a unidade administrativa de vinculagcado e em que modalidade/curso atua — e os atributos

dos indicadores.

Foram registradas respostas para um total de 9.082 questionéarios, sendo 7.267
estudantes (33% do total de matriculados), 874 docentes (64% do total dos docentes) e
496 técnicos-administrativos (63% do total dos técnicos) e 445 gestores (75% do total de
gestores). As 3.540 respostas aplicadas a estudantes evadidos, pais de alunos,
empresarios e representantes da sociedade civil ndo foram registradas com sucesso no

sistema em funcdo de uma falha operacional.

A Figura 1 sistematiza a evolugéo de respondentes nas edi¢cdes de 2012 a 2015,
com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica
sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se que nos anos de 2012 a
2014 nao era feita a diferenciacdo entre gestores e demais servidores e, por iSso, ndo

h& informacgé&o disponivel.

Figura 1 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2015, por segmento

100%

90%

80% 75%
70% 63% 64%
0% 51%
50% A1% 45% 45’% - 47%
0% 39% /| 38% s 339%
30% 26%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015
B Gestor W Técnico-administrativo ® Docente Estudante

Fonte: Elaborado pela ASINDI, com dados da pesquisa de autoavaliacao institucional
2015, disponiveis no SUAP.
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Pode-se constatar o crescimento da adesdo dos servidores, tanto docentes,
quanto técnicos-administrativos. Esse fato reflete o engajamento das equipes de
mobilizacdo nas unidades que, para a edi¢do 2015, contaram com a articulagéo conjunta
entre a CPA local e a CIPE local. Aliado a isso, houve uma sensibilizacdo e
conscientizacdo em relacdo a seriedade do processo de autoavaliagdo como instrumento

relevante para diagndstico e para o planejamento institucional.

Para o campus Canguaretama ndo houve avaliacdo anterior. Em 2015, de um
total de 88 servidores, 52,27% responderam ao questionario, dentre Gestores, Técnicos,
ETEP e Docentes. Foram registradas respostas para um total de 46 questionarios, sendo
12 gestores (57,14 % do total de gestores), 20 docentes (50% do total dos docentes) e
12 técnicos-administrativos (50% do total dos técnicos) e 2 da ETEP (66,66% do total da
equipe ETEP). Do universo de 228 estudantes, 138 (60,52%) responderam ao
questionario. Na ocasido o campus ainda ndo apresentava alunos egressos. A avaliacao
também contou com a participacdo do publico externo sendo 56 pais de alunos, 5 de

empresas e 5 representantes da sociedade civil.
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3.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.1.1 EIXO: CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

3.1.1.1 DIMENSAO: CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

Figura 2 - Unidade de vinculagéo

Ranking de Frequéncia das Respostas

166

CAMPUS CANGUARETAMA: 184

Il CAMPUS CANGUARETAMA,

No campus Canguaretama, 73, 6 % dos respondentes estavam vinculados a
Instituicdo e contou com a participacdo de 66 pessoas externas ao campus para a
autoavaliacdo institucional, dentre estes 56 pais de alunos, 5 de empresas e 5

representantes da sociedade civil.
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Figura 3 — Modalidade(s) de vinculagdo

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Técnico Integrado::: 3 2 Especializacdo::Técnico Integr...; 1

‘j FIC:Teécnico Integrado::Técnic...: 1
S
f FIC::Técnico Integrado::Técnic...: 1

P71
Técnico Integrado: 71 /7 FIC::Técnico Integrado::Tecnol...: 1

| FIC:Técnico Subsequente: 1

FIC::Tecnologia: 1

M Especializagao Especializagdo::FIC::Técnico Integrado Especializagao::FIC::Técnico Integrado::Técnico Subsequente::Tecnologia
M Especializagdo::Técnico Integrado::Técnico Subsequente::Tecnologia Ml FIC:: Técnico Integrado::Técnico Subsequente
FIC::Técnico Integrado::Técnico Subsequente::Tecnologia [l FIC::Técnico Integrado::Tecnologia [l FIC::Técnico Subsequente FIC::Tecnologia
Técnico Integrado Ml Técnico Integrado:: Técnico Integrado::Técnico Subsequente Técnico Integrado::Técnico Subsequente::Tecnologia
Il Técnico Subsequente Ml Técnico Subsequente: Tecnologia

Obteve-se uma maior participacdo de respostas aos questionarios pessoas
vinculadas ao ensino Técnico Integrado (29.46% dos respondentes), seguida do curso
de Especializacdo (25,31 % dos respondentes) e dos cursos Técnicos Subsequente
(15,35% dos respondentes), fato que coincide com a oferta de cursos no campus
Canguaretama, naquele momento.

Figura 4 - Area de atuagio como servidor

Ranking de Frequéncia das Respostas

Tecnologia da Informagao: 1 Atividades Estudantis: 2
/ Ensino - apoio académico: 4

Pesquisa e Inovacdo: 1

Infraestrutura e Engenharia: 2

Gestéo estratégica: 2

Gestao de Pessoal: 1 ~ !
Gestdo administrativa - materi...: 2 f
Gestdo administrativa - finang...: 2 /

Extensio: 2
Ensino - diretorla académica: 27
Bl Atividades Estudantis [l Ensino - apoio académico Ensino - diretoria académica Extensio M Gestdo administrativa - finangas e processos
M Gestio administrativa - materiais e compras Cestao de Pessoal M Cestio estratégica M Infraestrutura e Engenharia Pesquisa e Inovagao

Tecnologia da Informagao

Observa-se a participacdo das variadas areas de atuacao, cargos dos servidores

e funcdes, como também mostram as Figuras 5 e 6, na avaliacdo institucional do
campus.
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Figura 5 - Cargo como servidor na institui¢do

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 6 - Fungdo que ocupa como servidor na instituicdo

Ranking de Frequéncia das Respostas

cb2: 1

coz Wco4 [FGl  MMFG2

W FuCl
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Figura 7 - Regime de trabalho

Ranking de Frequéncia das Respostas

~ 20 HORAS SEMANAIS: 1

40 HORAS SEMANAIS: 21
DEDICACAO EXCLUSIVA: 24

I 20 HORAS SEMANAIS Il 40 HORAS SEMANAIS DEDICACAQO EXCLUSIVA

Figura 8 - Forma de contratagdo como servidor na instituigGo

Ranking de Frequéncia das Respostas

CONT.PROF.SUBSTITUTO: 1 \

- ATIVO PERMANENTE: 45

I ATIVO PERMANENTE [l CONT.PROF.SUBSTITUTO

De acordo com as Figuras 7 e 8, no campus Canguaretama, a maioria dos
servidores respondentes possuem cargos efetivos, cerca de 98%, sendo 52,17% no

Regime de Dedicacao Exclusiva, 45,65% no regime de 40 horas semanais.

3.1.1.2 DIMENSAO: CARACTERIZAGCAO EDUCACIONAL
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Figura 9 - Ano de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

2014: 37

2015: 101

2014 [ 2015

A Figura 9 representa a realidade de um campus recente com cursos iniciados em

2014 e, portanto, a maioria dos estudantes ainda o inicio de suas formacdes.

Figura 10 - Forma de ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Selecdo Geral Graduacdo Vestib...: 2 —__ N\ Renda <= 15 Autodeclarados P...: 12

- Renda 1,5 Qualquer Etnia 16

Selegdo Diferenciada Téenico S...: 9
Ampla Concorréncia Il Convénio Qualquer Renda / Autodeclarados PPl - L4 Qualquer Renda / Qualquer Etnia - L3

M Renda <= 1,5 Autodeclarados PPl - L2 [l Renda <= 1,5 Qualquer Etnia - L1 Selecdo Diferenciada Técnico Subsequente

Il Selegdo Geral Graduacdo Vestibular/ENEM [l Selecio Geral Técnico Integrado Selegdo Ceral Técnico Subsequente Transferéncia Intercampi

Como proposta institucional, a maioria dos estudantes demonstra ingressar por
meio de processos seletivos. Porém, a Figura 10 aponta outras formas de ingresso que
favorece a baixa renda, programas de cotas e convénios.
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Figura 11 - Série/Periodo no curso atual

Ranking de Frequéncia das Respostas

— 170

W M2 3

Figura 12 - Tipo de agdo afirmativa para ingresso no curso

Ranking de Frequéncia das Respostas

>

Unica opgdo.: 1 ~

tava sem estudar: 1 Busca por especializagdo: 1

Sorteio: 2 \\ \connmmentu. e futuramente en...: 1
sorteio: 2 \.& : i 1

cota: cor, escola publica e sa.
prova: 2 /__ enem: 1
Enem: 1

Processo Seletivo: 4 / \\
Identificar com o curse: 1

Processo seletive: 2

\\\%

I\

///;

processo seletivo: 9 pracesso celetiva: 3

[ | M BUSCA POR CONHECIMENTO CADA VEZ MAIS APROFUNDADO Busca por especializagio I Conhecimento

Il conhecimento, e futuramente engressar no mercado de trabalho Il cota; cor, escola piblica e salario enem [l Enem
Il estudante de escola publica E um curso interessante. [l Gostar do curso e querer seguir na informéatica [l Gostei do curso
Gosto bastante da 4rea tecnolégica. WM Identificar com o curso M indicacio M legal Mercado de trabalho M Nao conhece [l Nio sei
o mercado de trabalho para esse curso é abrangente Ml Particular [l por que achei o curso interessante. por que eu achei o curso interessante.
B processo celetivo [l processo seletivo [l Processo seletivo Processo Seletivo [l prova [l Prova Qualidade de ensino
M Qualificagdo Profissional [l sisu sorteio WM Sorteio M Sorteio de vagas [l s6 tinha o mesmo tava sem estudar [l Unica opgéo.
W Vocagio

Para este indicador infere-se que cerca de 40% dos alunos atribuem o ingresso

pela oportunidade do processo seletivo e vagas disponiveis, ndo sendo significativa a

identificacdo do estudante com o curso ou mercado de trabalho correspondente.
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Figura 13 - Tempo entre conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconheco: 20

‘ — L1z

2:9

Nao se aplica: 32

521-/

4:18 7

Desconheco 1 2 3 W4 Ms Nio se aplica

Em geral, dos alunos que reconhecem o tempo para ingresso no Instituto Federal,
a maioria declarou ter levado de 3 a 5 anos de conclusdo do ensino fundamental para
entrada, o que representou cerca de 45%, ressaltando que 0s cursos no campus

Canguaretama passaram a ser ofertados somente no ano de 2014.

Figura 14 - Tempo entre concluséo do ensino médio e ingresso no curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Desconhego: 15

2:7

Nao se aplica: 61

Desconheco 1 2 3 MW:2 Ms Nio se aplica

Em relacdo ao ensino superior, até 0 momento da pesquisa 0 campus apresentava
apenas um curso superior representado pelo baixo indice de respostas, porém com

maior significancia entre 3 a 5 anos.
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Figura 15 - Tipo de escola em que concluiu o ensino fundamental

Ranking de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica, ndo cursei aind..: 1

—

Maior parte em instituicao de ...: 4 — 1 |

Maior parte em instituicio de ...: 20

Em instituicdo de ensino parti...: 25

Em instituicao de ensino publi...; 85

Nao responderam: 56

M Em instituigdo de ensino ptblica Ml Nio responderam Em instituicdo de ensino particular B Maior parte em instituicdo de ensino publica

Il Maior parte em institui¢do de ensino particular [l Nao se aplica, ndo cursei ainda

Figura 16 - Tipo de escola em que concluiu o ensino médio

Ranking de Frequéncia das Respostas

Em instituicdo de ensino parti 1 \

Maior parte em instituicdo de ...: 7

Em instituicao de ensino publi...: 64

Nio responderam: 56

Ndo se aplica, nao cursel aind...: 59

M Em instituicdo de ensino publica [l Nao se aplica, ndo cursei ainda Nao responderam M Maior parte em instituigdo de ensino publica

M Em instituigdo de ensino particular

As Figuras 15 e 16 demonstram a representatividade de alunos que vém das

escolas pubicas de ensino, principalmente aqueles que ingressam no ensino superior, 0

gue sinaliza a oportunidade que o IFRN proporciona de continuidade dos estudos e de

forma gratuita na regido onde esta inserido.

3.1.1.3 DIMENSAO: CARACTERIZAGAO SOCIO-CULTURAL E ECONOMICA
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Quanto a caracterizacdo sociocultural, considerando o universo de 228 alunos,
para os 133 respondentes as datas de nascimento sdo as mais variadas possiveis,

contemplando anos de nascimento desde 1958 até 2001.

Figura 17- Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, PFRH, fundagdo de pesquisa, etc.)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Sim: 5 \

\
\ Nao: 127

M Nic M sSim

Figura 18- Recebimento de bolsa auxilio institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

M Nae I Sim

De acordo com as Figuras 17 e 18 as bolsas de auxilio estudantil, até 0 momento,
ainda provém de investimento interno institucional, atendendo cerca de um terco dos
alunos do campus, um quantitativo representativo considerando o tempo de

funcionamento do campus.
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Figura 19- Cor/etnia/raca

Ranking de Frequéncia das Respostas

Amarela (de origem oriental): 1 )

Indigena ou de origem indigena: 4 —

Negra: 13

Branca: 38

" Parda/mulata: 80

M Parda/mulata Il Branca I Negra M Indigena ou de origem indigena [l Amarela (de origem oriental)

Figura 20- Numero de habitantes na moradia

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

82 1:1

. [ ( e
: —\\‘" 325

-4:1

H: H: W: H-3: H:s H-4 5 We W7 8

Figura 21- Tipo de moradia
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Ranking de Frequéncia das Respostas

Em casa ou apartamento, sozinh...: 4

Em casa ou apartamento, com cé...: 23

Em casa ou apartamento, com pa...: 105
No responderam: 56

Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes [l Nio responderam Em casa ou apartamento, com cdnjuge e/ou filhos
Em casa ou apartamento, sozinho

Figura 22 - Renda bruta pessoal (tendo por referéncia o saldrio minimo do ano vigente)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Mais de 4 a S salarlos minimos: 1
Mais de 5 a 8 salarios minimos: 3
Mais de 2 a 3 salarios minimos: 4

Mais de 1 a 2 salarios minimos: 15

Ate 1 salario minimo: 26

Sem rendimento (atividade volu

wnerada) M Até 1 salario minimo Mais de 1 a 2 salarios minimos Mais de 2 a 3 salarios minimos
Ml Mais de 5 a 8 saldrios minimos [l Mais de 4 a 5 saldrios minimos

Sem rendimento (atividade voluntaria nao r

A partir das Figuras 20, 21 e 22, percebe-se que o0s alunos apresentam
vulnerabilidade social evidenciada pela representatividade dos respondentes que
afirmaram n&o ter rendimento ou exercerem uma atividade voluntéria ndo remunerada
(acima de 50%) e outra boa parte que disseram ter renda bruta pessoal de até 1 salario
minimo, convivendo em familias mais numerosas que compartilham a mesma residéncia.
Tais informacdes permitem inferir que os estudantes do campus Canguaretama
necessitam de acdes de assisténcia que favoregcam a sua permanéncia na instituicéo, a
fim de evitar a evaséo por questdes financeiras. Deve haver cada vez mais esforcos,
além dos que a instituicdo ja tem feito, para que as questdes de renda pessoal ndo
impecam que os estudantes tenham plenas condi¢cdes de permanéncia e éxito em seu

curso.
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3.1.2 EIXO: POLITICAS ACADEMICAS E DE INOVAGAO

3.1.2.1 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: ASSISTENCIA SOCIAL

Figura 23 - Principais a¢des para o planejamento Assisténcia social

Ranking de Frequéncia das Respostas

Arnpliar a assisténcia social aos sstudantes sm situacio
de vulnerabilidade social

Conceder alimentacio sscolar a sstudantes
Concader marenda escolar a sstudantss
Mio respondaram

Conceder auxilio transporte a estudantes

Realizar diagnostico para identificar possiveis problemas
peszoais @ familiares dos estudantes

Realizar o acompanhamento de desempenho académico e
de assiduidade de sstudantes bolsistas

Realizar assisténcia social a estudantes com deficiéncia
fisica o com dificuldades sducacionals sspecials

Concader bolsas em programas de assisténcia sstudantil

Implementar e divulgar a bolsa permandncia para os
estudantes de todos os curses contemplados pele
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Através da Figura 23, pode-se perceber que as respostas mais frequentes se
referem a a¢des que visam a atenuar questdes de vulnerabilidade social dos estudantes,
como alimentacéo e transporte. Diante disso, pode-se concluir que o planejamento de
acOes para a assisténcia estudantil deve sempre levar em consideracao a situacéo social
e financeira dos alunos. Nao se pode negar que muito ja tem sido feito, porém é
imperativo ter sempre em mente as questbes apresentadas acima pois elas podem
revelar as maiores necessidades e, portanto, urgéncia quando se trata de assistir dos
estudantes.
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Figura 24 - Adequagdo do acompanhamento dos programas e agdes de assisténcia ao estudante as demandas (hordrio de
funcionamento, acompanhamento dos bolsistas)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 6 Nio responderam: 2

/ Desconhego: 29

I Nio responderam [l Desconhego 1 2 W3 W4 S M Nio se aplica

Através da Figura 24, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 30%, avaliaram em “muito bom” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacédo do acompanhamento dos programas e agdes de assisténcia ao
estudante as demandas (horario de funcionamento, acompanhamento dos bolsistas).
Para 24% dos respondentes avaliaram desconhecer essas acfes e 18% dos
respondentes avaliaram ser suficiente ou regular tais acoes. Percebe-se pelas respostas
gue mesmo obtendo-se na maior parte das respostas um resultado satisfatério, uma boa
parcela dos respondentes avaliou ndo conhecer tais acfes. Diante disso, se faz
necessario, portanto, melhorar a divulgacdo com a finalidade de atender um maior

numero de estudantes.
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Figura 25 - Adequagdo da quantidade dos demais auxilios (fardamentos, material diddtico) e bolsas para os programas, projetos
e agoes direcionados aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

130 se aplica: 5 Nio responderam: 2

‘ I ; Desconhego: 27

Nio responderam [l Desconheco 1 2 N3 M4 S M Nio se aplica

Nio
5:15

Através da Figura 25, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 27%, avaliaram em “muito bom” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacdo da quantidade dos demais auxilios (fardamentos, material
didatico) e bolsas para os programas, projetos e acdes direcionados aos estudantes em
situagao de vulnerabilidade social”. Para 23% dos respondentes avaliaram desconhecer
essas agles e 19% dos respondentes avaliaram ser suficiente ou regular tais agoes.
Percebe-se pelas respostas que mesmo obtendo-se na maior parte das respostas um
resultado satisfatério, uma boa parcela dos respondentes avaliou ndo conhecer tais
acoOes. Diante disso, se faz necessario, portanto, melhorar a divulgacdo com a finalidade
de atender um maior nimero de estudantes que estdo em situacdo de vulnerabilidade

social.
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Figura 26 - Adequagdo da quantidade de auxilios alimentagdo direcionado aos estudantes em situagéo de vulnerabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Néo se aplica: 4 Nédo responderam: 2
5: 18
‘ . ; Desconhego: 26
15

Nio responderam [l Desconhego 1 2 HW: W4 5 M Mo se aplica

Através da Figura 26, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 22%, avaliaram desconhecer o aspecto avaliado que diz respeito
a “Adequacao da quantidade de auxilios alimentagdo direcionado aos estudantes em
situacao de vulnerabilidade social’. Ja 21,9% dos respondentes avaliaram ser “muito
bom” essas agdes, e 19% dos respondentes avaliaram ser suficiente ou regular tais
acOes. Percebe-se pelas respostas que maior parte dos respondentes avaliaram nao
conhecer tais acfes. Diante disso, se faz necessario, portanto um trabalho de divulgacao
para melhorar tais a¢des permitir uma acdo mais extensiva aos alunos em situacao de

vulnerabilidade social.
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Figura 27 - Adequag¢do da quantidade de auxilio transporte direcionado aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica' 4 Nio responderam: 2

/ Desconhego: 35

3:23

Nio responderam [l Desconheco 1 2 E1 = M4 S M Nio se aplica

Através da Figura 27, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 26,46%, avaliaram desconhecer o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacao da quantidade de bolsas de iniciacdo profissional direcionadas
aos estudantes em situacao de vulnerabilidade social”’. Para 20,51% dos respondentes
avaliaram ser “muito bom” essas acgdes, e 18,80% dos respondentes afirmaram ser
suficiente ou regular tais acdes. Percebe-se pelas respostas que maior parte dos
respondentes afirmaram ndo conhecer tais acfes. Diante disso, se faz necessario,
portanto um trabalho de maior divulgacédo para melhorar tais acées e permitir uma acao

mais extensiva aos alunos em situacéo de vulnerabilidade social.
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Figura 28 - Adequacgdo da quantidade de bolsas de inicia¢éo profissional direcionadas aos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica' 4 Nio responderam: 2

5:16

/ Desconhego: 31

2:11

Nio responderam [l Desconhego 1 2 W3 M4 S M Nio se aplica

Através da Figura 28, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 26,46%, avaliaram desconhecer o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacao da quantidade de bolsas de iniciagao profissional direcionadas
aos estudantes em situacao de vulnerabilidade social”’. Para 20,51% dos respondentes
avaliaram ser “muito bom” essas acgdes, e 18,80% dos respondentes afirmaram ser
suficiente ou regular tais acdes. Percebe-se pelas respostas que maior parte dos
respondentes afirmaram ndo conhecer tais acfes. Diante disso, se faz necessério,
portanto um trabalho de maior divulgacéo para melhorar tais agdes e permitir uma acao

mais extensiva aos alunos em situacéo de vulnerabilidade social.

3.1.2.2 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: ASSISTENCIA A SAUDE
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Figura 29 - Principais agées para o planejamento Assisténcia a saude

Ranking de Frequéncia das Respostas

Fornecer orientagdo de salde aos estudantes

Articular agdes com as redes externas de saude para
atendimento aos estudantes
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Realizar programagdo anual das agdes do setor de salde
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Através da Figura 29, pode-se perceber que as respostas mais frequentes se

referem a acbes que visam fornecer orientacdo aos estudantes, além disso, também

articular acdes com as redes externas de saude para o atendimento aos estudantes.

Diante disso, pode-se concluir que o planejamento de a¢gfes para a assisténcia a saude

estudantil deve sempre levar em consideragéo a falta de acesso a programas de saude

por parte desses estudantes.

Figura 30 - Contribuigcdo dos programas de assisténcia a saude para a permanéncia e éxito do estudante

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 2 Nio responderam: 4
5:17 \
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Através da Figura 30, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 25,66%, avaliaram desconhecer o aspecto avaliado que diz
respeito a “Contribuicdo dos programas de assisténcia a saude para a permanéncia e
éxito do estudante”. Para 23% dos respondentes avaliaram ser suficiente ou regular tais
acOes. E 15,04% dos respondentes avaliaram como excelente. Diante disso, pode-se
concluir que boa parte dos entrevistados desconhecem os programas de assisténcia a
salude estudantil e que esse aspecto influencia na permanéncia do estudante, sendo

necessario uma maior divulgacao dessas acoes.

Figura 31 - Adequagdo do atendimento e da assisténcia em saude aos estudantes com necessidade educacional especifica ou
transtorno funcional especifico

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 5 Nao responderam: 3

Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 I Nio se aplica

Através da Figura 31, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 40,70%, avaliaram desconhecer o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacao do atendimento e da assisténcia em saude aos estudantes com
necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico”. Para 19,82%
dos respondentes avaliaram ser suficiente ou regular tais acdes, e 10,61% avaliaram nao
existir (Embora deve existir) essas agdes. Percebe-se pelas respostas que maior parte
dos respondentes afirmaram nao conhecer tais acdes, e outra parcela avaliaram nao
existir. Diante disso, se faz necessario, portanto, um trabalho de divulgacdo para

melhorar tais acoes.
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3.1.2.3 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: FORMAGAO INTEGRAL

Figura 32 - Principais agdes para o planejamento - Formagdo integral
Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar as oportunidades de desenvolvimento de
atividades artistico-culturais para estudantes

Fomentar a participagdo dos estudantes em eventos
técnicos e cientificos

atividades esportivas para estudantes
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Através da Figura 32, pode-se perceber que as respostas mais frequentes
referem-se a agbes para ampliar as oportunidades de desenvolvimento de atividades
artistico-culturais para estudantes como Principais acdes para o planejamento —
Formacao Integral, além disso, Fomentar a participacdo dos estudantes em eventos
técnicos e cientificos. Diante disso, pode-se concluir que o planejamento de ac¢des para

a Formacao Integral estudantil deve sempre ser uma meta a ser melhorada.
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Figura 33 - Apoio financeiro institucional a participagdo de estudantes em eventos académico-cientificos (congressos, encontros,
semindrios)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Através da Figura 33, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 27,5%, avaliaram ser “suficiente ou regular” o aspecto avaliado
que diz respeito a “Apoio financeiro institucional a participacao de estudantes em eventos
académico-cientificos (congressos, encontros, seminarios). Ja 22,5% dos respondentes
avaliaram desconhecer essas acdes, e 18,33% dos respondentes avaliaram como
“excelente” tais agdes. Diante disso, se faz necessario, portanto melhorar o programa de
apoio financeiro aos estudantes na participacdo em eventos, permitindo atender um

maior nimero de beneficiados.
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Figura 34 - Contribui¢éo, para a formagéo socioprofissional, de jogos estudantis, saraus, eventos culturais, feiras/exposicées de
arte, conjuntos vocais e instrumentais, teatro, danga ou eventos artisticos, e outras em atividades artisticoculturais e
desportivas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Através da Figura 34, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 27,86%, avaliaram em “muito bom” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Contribuicéo, para a formagao socio profissional, de jogos estudantis, saraus,
eventos culturais, feiras/exposicdes de arte, conjuntos vocais e instrumentais, teatro,
danca ou eventos artisticos, e outras em atividades artistico-culturais e desportivas”. Ja
20,49% dos respondentes avaliaram ser suficiente ou regular tais acdes, e 19,67% dos
respondentes avaliaram desconhecer essas acdes. Percebe-se pelas respostas que
mesmo obtendo-se na maior parte das respostas um resultado satisfatério, uma boa
parcela dos respondentes avaliou como regular ou ndo conhecer tais acdes. Diante
disso, se faz necessério, portanto, melhorar a divulgacdo do programa com a finalidade

de atender um maior niumero de estudantes.

3.1.2.4 DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS, MACROPROCESSO: FORMACAQ REPRESENTACAO
ESTUDANTIL
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Figura 35 - Principais agdes para o planejamento Representagdo estudantil

Ranking de Frequéncia das Respostas

Desenvolver agdes para ampliar a consciéncia politica do
corpo discente

Realizar agbes do forum Institucional d

Mao responderam

Através da Figura 35, pode-se perceber que as respostas mais frequentes se
referem a acdes para Apoiar o funcionamento das entidades de representagéo estudantil
(grémios estudantis, diretorio central dos estudantes e os centros académicos), como
Principais a¢fes para o planejamento Representacéo Estudantil, além disso Desenvolver
acOes para ampliar a consciéncia politica do corpo discente. Diante disso, pode-se
concluir que acdes estado sendo feitas com o intuito de apoiar mais as representacoes
estudantis dentro da instituicdo, permitindo que os estudantes adquiram uma maturidade

a respeito dos seus direitos e deveres.
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Figura 36 - Estimulo a formagdo e ao fortalecimento da organizagdo politica dos estudantes, por meio das representagées
estudantis

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 5 Nio responderam: 5

58

Desconhego: 23

2:15
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Através da Figura 36, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 24,57%, avaliaram em “muito bom” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Estimulo a formacdo e ao fortalecimento da organizagdo politica dos
estudantes, por meio das representacfes estudantis. J& 22,03% dos respondentes
avaliaram ser “suficiente ou regular” tais agdes, e 19,49% dos respondentes avaliaram
“desconhecer” essas acgdes. Percebe-se pelas respostas que mesmo obtendo-se na
maior parte das respostas um resultado satisfatério, uma boa parcela dos respondentes
avaliou “suficiente/regular, ou ndo conhecer tais agdes. Diante disso, se faz necessario,
portanto melhorar a divulgacédo sobre o papel das representacdes estudantis, e buscar

fortalecer ainda mais essas representacoes.

3.1.2.5 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: ACESSO DISCENTE
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Figura 37 - Principais agdes para o planejamento - Acesso discente
Ranking de Frequéncia das Respostas

Adequar os processos seletivos para gue atendam as
especificidades do curso e do piblico atendido

Apresentar as caracteristicas do curso, o perfil de egresso
& as possibilidades de atuagao profissional no manual do
candidato

Compatibilizar o cronograma de resultados dos

nacional do ENEM e SISU

Realizar processos seletivos para ingresso de estudantes

Criar dispositivos para evitar o ingresso de estudantes
com ensino médio completo em cursos integrados ou
concomitantes

Outrals) agdo(Ges)

Mio responderam

Através da Figura 37, pode-se perceber que as respostas mais frequentes
referem-se a acbes que visam adequar 0s processos seletivos para que atendam as
especificidades do curso e do publico atendido, e apresentar as caracteristicas do curso,

o perfil de egresso e as possibilidades de atuacao profissional no manual do candidato.

Figura 38 - Adequagdo do processo de selegdo de ingresso de estudantes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 12 -

5:20 \

.~ MNio responderam: 66

Desconhego: 28

14
M Nio responderam [ Desconheco 1 N2 WW: W4 S M Nio se aplica

Através da Figura 38, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 28,94%, nao responderam sobre esse aspecto avaliado que diz

respeito a “Adequacgao do processo de selegao de ingresso de estudantes”. Ja 19,29%
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dos respondentes avaliaram ser “muito bom” tais agdes, e 17,10% dos respondentes
avaliaram “suficiente/regular” essas agdes. Percebe-se pelas respostas que a maior
parte dos participantes da avaliacdo ndo desejaram responder, mas uma boa parcela
dos respondentes avaliou “muito bom”, tais acdes. Diante disso, se faz necessario,
portanto melhorar a divulgacdo sobre o processo de ingresso de estudantes, e buscar

melhorias para esse processo.

3.1.2.6 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: OFERTA EDUCACIONAL

Figura 39 - Principais agées para o planejamento - Oferta educacional

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ofertar cursos e programas para melhoria de qualidade
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Cfertar programas de certificagdo profissional
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Através da Figura 39, pode-se perceber que as respostas mais frequentes se

referem a agcbes que visam ofertar cursos e programas para melhoria de qualidade da
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educacdo béasica publica, ofertando cursos técnicos, incluindo ofertas de oficinas e

cursos FIC de preparagdo para esses cursos.

Figura 40 - Adequagdo do curso as demandas efetivas de natureza econémica, social, cultural, politica e ambiental

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 11 Nio responderam: 9

5:17

/ Desconheco: 40

2:15

341

I Nio responderam [l Desconhego 1 2 N3 W4 S M Nio se aplica

Através da Figura 40, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 22,9%, avaliaram ser “muito bom” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacao do curso as demandas efetivas de natureza econémica, social,
cultural, politica e ambiental”. Ja 22,7,29% dos respondentes avaliaram como
“suficiente/regular’, e 22,34% dos respondentes desconhecem essas agbes. Diante
disso, percebe-se que mesmo sendo essas a¢des positivas ainda se faz necessario uma

analise sobre a adequacéo do curso as demandas efetivas.
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Figura 41 - Adequagdo das modalidades de prdtica profissional do curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Ndo se aplica: 11 ~ Nao responderam: 9

\

5:21

Desconheco: 38

4:35 —

Nao responderam [l Desconheco 1 2 3 W4 5 M Nio se aplica

Através da Figura 41, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 25,73%, avaliaram ser “suficiente/regular” o aspecto avaliado
que diz respeito a “Adequacado das modalidades de pratica profissional do curso”. Ja
22,22% dos respondentes avaliaram desconhecer essas acbes, e 20,46% dos
respondentes avaliaram em “muito bom” essas ac¢des. Diante disso, percebe-se que se

faz necessario uma melhor adequacao das modalidades de pratica profissional do curso.

3.1.2.7 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: ADMINISTRACAO ACADEMICA
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Figura 42 - Principais ag¢bes para o planejamento Administragéo académica

Ranking de Frequéncia das Respostas

Acompanhar a assiduidade e pontualidade dos docentes

Assegurar o atendimento dos setores institucionals acs
estudantes no turno de aulas

Adequar os turnos e horarios de oferta dos cursos as
demandas regionals e as especificidades dos estudantes

Buscar parcerias com a prefeitura no sentido de
transportar os estudantes residentes em outros
municipios ou distritos

Adequar a oferta de cursos s especificidades e
demandas locais

Estabelecer normas institucionals que facilitern a
mebilidade académica

Articular, junto aos setores responsiveis pelo rransporte
publico, melhoria de horarios e itinerarios

Eatruturar as coordenagdes de curso para atender
acormpanhar os estudantes

Armpliar parcerias com outras instituicdes pablicas de -
ensing
Desenvolver politica de aquisigic ® manutengic de -
acerve bibliegrafico fisico e eletrénico
Oportunizar a transferéncia dos estudantes corm | | | | . |
curso "
Adequar os hordrios das aulas 4 disponibilidade de :
transporte publico
Fropiciar a participagio dos discentes na definigio do -
calendario académico
Prever. nos regulamentos internos, que as alteragdes de
ciclo, salve questdes legais

Mo responderarm

45 50 55 60 65

-]
w
-
o
-
w
w
=]
n
w
w
-]
w
w
-
(=]

Através da Figura 42, pode-se perceber que as respostas mais frequentes se
referem ao Acompanhamento da assiduidade e pontualidade dos docentes, assim como
adequar os turnos e horarios de oferta dos cursos as demandas regionais e as
especificidades dos estudantes como Principais a¢fes para o0 planejamento da

Administracdo académica.
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Figura 43 - Acesso a material diddtico adequado ds necessidades e a modalidade do curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 8 Nio responderam: 9

3:39
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Através da Figura 43, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 25,73%, avaliaram ser “muito bom” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Acesso a material didatico adequado as necessidades e a modalidade do
curso”. Ja 23,07% dos respondentes avaliaram como “suficiente/regular” essas agdes, e
16,56% dos respondentes desconhecem essas acfes. Diante disso, conclui-se que tem
sido satisfatorio o acesso ao material didatico, mas que devera sempre existir avancos

na melhoria dessas acgoes.

Figura 44 - Adequagdo do numero de alunos por turma nas atividades em sala de aula

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 1 Nio responderam: 2

/ Desconhego: 16

4:37

M Nio responderam [l Desconhego 1 2 W3 M4 S M Nio se aplica

Através da Figura 44, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos

respondentes, cerca de 32,45%, avaliaram ser “muito bom” o aspecto avaliado que diz
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respeito a “Adequacao do numero de alunos por turma nas atividades em sala de aula”.
J& 28,07% dos respondentes avaliaram como “excelente” essas agodes, e 15,78% dos
respondentes avaliaram como “suficiente/regular” essas agdes. Diante disso, conclui-se
que tem sido satisfatorio a adequacéo do numero de alunos para realizacao de atividades

durante as aulas.

Figura 45 - Adequagdo do numero de alunos por turma nas atividades em laboratorios

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 1 Nio responderam; 2

/ Desconheo: 19

Nao responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 S 1M Nao se aplica

Através da Figura 45, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 27,43%, avaliaram ser “excelente” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacao do numero de alunos por turma nas atividades em laboratérios”.
Ja 26,54% dos respondentes avaliaram como “suficiente/regular” essas agoes, e 21,23%
dos respondentes avaliaram como “muito bom” essas ag¢des. Diante disso, conclui-se
gue tem sido satisfatério a adequacéo do numero de alunos para realizacao de atividades

em laboratérios, mas que se deve buscar um melhoramento nessa adequacao.
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Figura 46 - Adequagdo do turno de oferta do curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 9 Nio responderam: 9
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Através da Figura 46, percebe-se bem que as respostas mais frequentes dos
respondentes, cerca de 28,48%, avaliaram ser “muito bom” o aspecto avaliado que diz
respeito a “Adequacdo do turno de oferta do curso”. Ja 23,25% dos respondentes
avaliaram como “suficiente/regular” essas acoes, e 18,60% dos respondentes avaliaram
como “excelente” essas agdes. Diante disso, conclui-se que tem sido satisfatorio a

adequacao dos turnos para os cursos ofertados.

3.1.2.8 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM

O gréafico o qual se refere as acdes de planejamento voltadas para 0 processo
ensino e aprendizagem ficou extenso e com dificuldades de leitura e compreenséo
através de figura. Porém, os principais aspectos apontados foram: o acompanhamento
dos estudantes com problemas recorrentes de assiduidade ou pontualidade, a ampliacdo
do acompanhamento, atendimentos e orientacdes psicopedagodgicas aos estudantes e 0
fornecimento de orientacéo profissional aos estudantes (apontados por mais de 50% dos
respondentes). Com uma porcentagem semelhante de respostas foram elencadas
também o fortalecimento das atividades préaticas nos cursos e o desenvolvimento de
acOes de conscientizacdo do estudante sobre a importancia da rotina diaria de estudo
(cerca de 45% das respostas), seguidos das a¢des de auxilio a familia no estimulo aos
estudos, o contato com estudantes evadidos para identificar e registrar os motivos da
evasdo e a ampliagdo do apoio pedagdgico aos docentes. Foram também elencadas o
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desenvolvimento de a¢fes sistematizadas de suporte & aprendizagem (monitoria, curso
de nivelamento, tutoria, grupos de estudo, educacgdo tutorial, aulas de reforco e
recuperacdo paralela); adequacdo dos horarios e a metodologia dos programas de
monitoria e centros de aprendizagem, adaptando-os a realidade dos estudantes e as

suas dificuldades de aprendizagem (com cerca de 40% nas respostas).

Resumidamente as principais acdes relativas ao processo ensino aprendizagem
conduzem, primariamente, na orientacdo dos estudantes e apoio a praticas que auxiliem
nos estudos e consequentemente, em seu éxito e permanéncia, acompanhadas de

acdes junto aos pais e docentes na facilitacdo deste processo.

Figura 47 - Contribui¢do do acompanhamento pedagdgico para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Cerca de 60 % dos respondentes aprovam a relacdo e influéncia do
acompanhamento pedagdgico no desenvolvimento da sua aprendizagem.
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Figura 48 - Adequagdo dos conhecimentos e competéncias que compbem o perfil profissional do curso em relagdo as atividades
desenvolvidas no mundo do trabalho

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 8 Nio responderam: 8

s-9~\\
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A maioria dos entrevistados concorda com a adequacao do perfil profissional em

relacdo ao mercado de trabalho, porém uma significativa parcela também a desconhece.
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Figura 49 - Nivel de desenvolvimento dos estudantes relativo aos conhecimentos do ensino médio

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 50 - Nivel de desenvolvimento dos estudantes relativo aos conhecimentos especificos/técnicos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 4 «
Nio responderam: 9
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Cerca de 48% dos docentes respondentes reconhecem um bom desenvolvimento

dos alunos do ensino técnico integrado, representado pelos conceitos de 3 a 5, bem

como dos conhecimentos técnicos especificos.
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Figura 51 - Comprometimento dos professores com a interagdo e o didlogo com a turma

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 52 - Comprometimento dos professores com o ensino e a aprendizagem dos estudantes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Cerca de 72% dos respondentes, dentre gestores, etep e estudantes, acreditam

que os docentes atendem satisfatoriamente os indicadores de comprometimento com o

ensino e dialogo com os alunos, revelando a dedicacao docente para o desenvolvimento

de qualidade institucional.
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Figura 53 - Dominio dos conteudos pelos professores
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 54 - Assiduidade e pontualidade dos professores

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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De acordo com as figuras acima, os professores apresentam bons indices de
assiduidade e pontualidade as aulas, porém os estudantes ainda ndo demonstram

aptidao para reconhecerem o dominio de contetdo dos professores.
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Figura 55 - Coeréncia entre os contetdos trabalhados nas disciplinas e os apresentados no plano de aula
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica- 2 Nio responderam: 2

Desconheco: 11
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Figura 56 - Nivel de contextualizagdo das disciplinas com os temas gerais e situagdes do cotidiano

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 3 Nio responderam: 2
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Figura 57 - Coeréncia entre as atividades pedagdgicas desenvolvidas em sala de aula e a metodologia prevista no plano de aula

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio te aplica 4 Nao responderam

4

I Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 W S M Nio se aplica

Em relacdo as propostas didaticas desenvolvidas pelos docentes, dentre
conteudos, metodologias aplicadas ao cotidiano do aluno e coeréncia das atividades
pedagdgicas, mais de 70% dos respondentes atribuem conceitos significativamente
satisfatorios.

Figura 58 - Expectativas pessoais em relagéo ao curso antes do ingresso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

M Nio responderam [l Desconhego 1 N2 H: B s W Nio se aplica

Observa-se que no campus Canguaretama 0s estudantes atribuem conceitos
muito bons referentes ao atendimento de suas expectativas quanto aos cursos, uma vez
gue mais de 50% aponta conceitos de 4 a 5.
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Figura 59 - Adequacgdo de estratégias diddtico-pedagdgicas, de recursos tecnoldgicos e de instrumentos de avaliagdo adotados

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas
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Figura 60 - Adequagdo dos programas de orientagdo educacional aos estudantes: apoio psicopedagdgico e centros de
aprendizagem

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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56



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

Figura 61 - Adequacgdo dos programas de orientag¢do educacional aos estudantes: programas de acolhimento ao ingressante
(semindrio de integragdo)
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Embora alguns estudantes ndo tenham respondido a esta questdo, dos
respondentes, foi satisfatdria a adequacgéao de recursos e estratégias didaticas utilizadas
no campus, assim como a adequacéo de programas de orientacao educacional por meio

do apoio psicopedagdgico e acolhimento ao ingressante.

Figura 62 - Adequagdo das agbes de acompanhamento do rendimento escolar no processo ensino-aprendizagem
Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 63 - Adequacdo das aulas de campoyVvisitas técnicas do curso quanto a relevdncia, qualidade e organizacdo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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Figura 64 - Adequacdo das aulas de campoyVvisitas técnicas do curso quanto a quantidade

Distribuicao de Frequéncia das Respostas
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No que diz respeito as aulas de campo e visitas técnicas, os respondentes
demonstram satisfacdo quanto a organizagao, qualidade e quantidade desatas acoes.

3.1.2.9 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: INCLUSAO E DIVERSIDADE
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Figura 65 - Principais agdes para o planejamento - Inclusdo e diversidade
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A maior perte dos respondentes acreditam que a inclusdo e diversidade no
campus ocorre por meio de outras agdes, seguido de acBes que fomentam os NAPNEs
e NEABIs.

3.1.2.10 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: EDUCAGAO A DISTANCIA

Figura 66 - Adequagdo do acesso a internet e a redes sociais para fins de formagéo
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O gréfico 66 deixa evidenciado que grande parte dos respondentes do campus
Canguaretama, 40 de um total de 109, desconhecem a adequacédo do acesso a internet
e a redes sociais para fins de formacdo, enquanto que 48 atribuiram nota de 3 a 5,
caracterizando, assim, uma boa avaliacao de tal item.
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Figura 67 - Adequagdo do acesso a recursos diddticos digitais, softwares, simuladores e outras tecnologias educacionais

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

O gréfico 67, assim como a analise do grafico anterior, mostra que grande parte
dos respondentes, 38 de um total de 103, desconhecem Adequacdo do acesso a
recursos didaticos digitais, softwares, simuladores e outras tecnologias educacionais
enquanto que 48 atribuiram nota de 3 a 5, caracterizando, assim, uma boa avaliagédo de

tal item.

Figura 68 - Principais a¢des para o planejamento - Educagdo a distdncia

Ranking de Frequéncia das Respostas

Oferecer apoio didatico a distancia por meio de
tecnologias educacionals

Desenvolver disciplinas de dependéncia na modalidade
educagio a distincia

Outrais) acioldes)

Nio responderam

De acordo com o grafico, dentre as principais acdes para o planejamento pela
educacédo a distancia, 53 acham que deve oferecer apoio didatico a distancia por meio
de tecnologias educacionais e 51 acham que desenvolver disciplinas de dependéncia na
modalidade e educacéo a distancia, enquanto que 44 acham de deve ter outras acoes e

4 n&o responderam.
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Figura 69 - Adequagdo do AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) como um espago de interagbes e aprendizagem
colaborativa

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam: 2

Nio se aplica: 10

B Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 1l Nio se aplica

De acordo com dados obtidos no primeiro grafico de pizza da Figura 69, 53 dos
respondentes (equivalente a 47,32%) diz ndo ter conhecimento do AVEA como espaco
de interacOes e aprendizagem colaborativa, enquanto que 10 responderam que nao se
aplica e 2 ndo responderam, 19 atribuiram nota 3, enquanto que os demais atribuiram

notas, 1, 2, 3 e 4 de forma quase igualitaria.

Figura 70 - Interagdo professor-aluno no AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem) no processo de ensino-aprendizagem

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 10 Nao responderam: 2

Bl Nio responderam [l Desconhego 1 2 W3 W4 5 M Nio se aplica

De acordo com o segundo grafico da Figura 70, dos 108 respondentes, 50 dizem
nao ter conhecimento do assunto e 10 disseram que néo se aplica. 18 atribuiram nota 3

e 18 atribuiram nota 4, ficando 9 distribuidos entre as demais notas.
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Figura 71- Apoio da equipe de suporte técnico nas eventuais dificuldades com o AVEA

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

N responderam 2
Nio se aplica: 11 bl A
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413 ."
Desconheco: 53
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B Nio responderam [l Desconhego 1 iz W3 W4 5 Il Nio se aplica

Mais uma vez observa-se que a maioria dos respondentes nao conhece (53) ou
acha que nao se aplica (11). Sendo que do total de 112, 3 atribuiram nota 3.

Depois da andlise dos gréficos referentes as atividades estudantis da educacéo a
distancia no campus Canguaretama, observa-se que quase 50% dos respondentes

desconhece o tema.

Figura 72 Adequagdo do acesso a internet e a redes sociais para fins de formagéo

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

Nao responderam: 2
Néo se aplica: 12 ~
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M Nio responderam Ml Desconhego 1 2 3 W4 5 [l Nao se aplica

3.1.2.11 DIMENSAO: ENSINO, MACROPROCESSO: SISTEMAS DE BIBLIOTECA
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Figura 73 - Principais agdes para o planejamento - Sistema de bibliotecas
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Com relacédo ao sistema de biblioteca, no primeiro grafico da Figura 73 observa-
se que de um total de 116 respondentes, 65 acham que se deve promover a insercéo
das bibliotecas nas comunidades e o0 acesso ao publico em geral, 63 acham que deve-
se adquirir novas colecdes e livros, enquanto que 48 acham que devem haver outras
acoes.

Figura 74- Adequagdo do acervo fisico da biblioteca quanto a atualizagdo, quantidade e coeréncia para desenvolvimento do
curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 7 Nio responderam: 10

Desconheco. 28

B Nio responderam [l Desconheco 1 N2 H: W4 5 M Naio se aplica

Na Figura 74, de um total 106 respondentes, 45 ndo tem conhecimento ou nao
respondeu ou acham que ndo se aplicam adequacdo do acervo fisico da biblioteca
guanto a atualizacdo, quantidade e coeréncia para desenvolvimento do curso. Por outro
lado, 117 atribuiram 3 ou 4 ou 5, ou seja, fizeram uma boa avaliacdo deste item.
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Figura 75- Adequagdo do acervo virtual da biblioteca quanto a diversificagGo, atualizagdo e coeréncia para desenvolvimento do
curso

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 10 Nio responderam: 9

5

3.45

B Nio responderam [l Desconheco 1 2 W3 W4 5 [l Nio se aplica

Na Figura 75, de um total 106 respondentes, 53 ndo tem conhecimento ou ndo
respondeu ou acham que nado se aplica a adequacdo do acervo virtual da biblioteca
guanto a diversificacdo, atualizacdo e coeréncia para desenvolvimento do curso. Por

outro lado, 105 atribuiram 3 ou 4 ou 5, ou seja, fizeram uma boa avaliacdo deste item.

3.1.2.12 DIMENSAO: EXTENSAO, MACROPROCESSO: INTERACAO COM A SOCIEDADE

64



Autoavaliagdo Institucional do IFRN, primeiro relatdrio parcial — 2015

Figura 76 - Principais agdes para o planejamento - Interagdo com a sociedade

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Segundo a Figura 76, 59 ndo responderam ao questionario e 42 acham deve
haver outras a¢des, mas 63 acham que deve haver fomento de bolsas de extenséo para
os estudantes, 52 acham que deve-se Implantar sistema de gestdo e avaliacdo dos
resultados de projetos de pesquisa, 52 acham que deve-se apoiar as acdes dos nucleos
de pratica profissional para desenvolvimento de projetos e servicos de demanda
tecnoldgica e social, 51 acham de deve-se fomentar bolsas de extensao para servidores,
50, ofertar servigos tecnoldgicos a comunidade, 48, desenvolver projetos de extensdo
com captacéo de recursos externos e 45 implantar sistema de gestéo e avaliacdo dos
resultados de projetos de extenséo.

Com relacéo a satisfacdo geral em relacéo a realizacao do estagio supervisionado
e orientacdo, ndo houve respondentes.
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Figura 77 - Contribuigcdo dos projetos de extensdo para a articulagdo entre a teoria e a prdtica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 1 Nio responderam: 1

5:2 f— Desconheco: 1

12

B Nio responderam [l Desconheco 1 Wz H3: W4 5 [l Nio se aplica

Com relacéo a contribuicdo dos projetos de extensdo para a articulacdo entre a
teoria e a prética, apenas 3 marcaram nao conhecer ou acha que nao se aplica ou ndo
respondeu. Contudo, 20 de um total de 26, atribuiram notas de 3 a 5, tendo, assim, uma

excelente avaliagéo.

3.1.2.13 DIMENSAO: EXTENSAO, MACROPROCESSO: DIALOGO COM O MUNDO

Figura 78 - Eficiéncia das parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas com o setor publico e privado

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam: §

Desconhego: 1

11

B Nio responderam [l Desconheco 1 N3 B4

Na Figura 78 parece haver um empate na eficiéncia das parcerias com o setor
publico e privada, porém acreditamos que 0 mais importante, além de manter esses
parceiros € aumentar e fortalecer a eficiéncia deles através de ag¢des que possam

favorecer ambos envolvidos.
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Figura 79 - Adequagdo das agdes institucionais de preparagdo para a cidadania e responsabilidade social

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 1

Nio responderam: 6

Desconhaco: 6

Bl Nio responderam [l Desconheco 1 W2 N3 W4 5 Il Nio se aplica
G

A Figura 79 indica que ainda é necessario adequar as acdes institucionais para a
cidadania nos aspectos da responsabilidade social, mas que ja existe uma preocupacao

para essa dimenséo, apontados nos itens 3, 4 e 5 do grafico.

3.1.2.14 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO, MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO
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Figura 80 - Principais a¢bes para o planejamento Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
Ranking de Frequéncia das Respostas
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Na Figura 80, encontramos a necessidade de ampliar as bolsas de iniciacdo
cientifica, o que vai fortalecer o desenvolvimento, implantagdo e apoio das pesquisas

gue ja foram iniciadas e também citadas na votagédo, embora em nimeros menores.

Figura 81 - Contribuigdo dos projetos de pesquisa e inovagdo para a articulagdo entre a teoria e a prdtica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplica; 1 Nio responderam: 2

54~

Desconheco: 3

310

I Nio responderam [l Desconhego 1 B3 E4 M5 W Nio se aplica

Na Figura acima observamos que a maioria votou satisfatéria a contribuicdo dos
projetos de pesquisa e inovagdo para a articulagao teoria e pratica, ou seja, nos itens 3,
4 e 5 podemos computar 20 pessoas de um total de 27 votantes.
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3.1.2.15 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO, MACROPROCESSO: EMPREENDEDORISMO
INOVADOR

Figura 82 - Principais a¢des para o planejamento Empreendedorismo inovador

Ranking de Frequéncia das Respostas
Ampliar as parcerias de projetos de pesquisa

Mio responderam
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A Figura 82, representada por 169 votantes, indica que ainda é necessario ampliar
as parcerias de projetos nessa area de empreendedorismo inovador, mas que O
desenvolvimento de acdes, apoio, orientacdo e auxilio na implementacdo das novas

ideias também é bastante forte nessa dimenséao.

Figura 83 - Repercussdo das atividades de estimulo ao empreendedorismo

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 2 Nio responderam: 2

o Desconhego: 6

B Nio responderam [l Desconhego 1 W2 H: W4 5 Il Nio se aplica

A Figura acima € representada por 28 votantes, o que representa 11% de todo o
universo da pesquisa. Embora tenhamos 6 pessoas que desconhecem essa atividade
de empreendedorismo, tivemos nos itens 3, 4 e 5 um numero satisfatorio, ou seja, 14 na

repercussao dessa atividade para o empreendedorismo, o que indica 50% dos votantes.
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Até o momento a campus Canguaretama ndo apresenta incubadoras e , portanto,

nao houve respostas para esta questao.

3.1.2.16 DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO, MACROPROCESSO: PUBLICACOES ACADEMICO-
CIENTIFICAS

Figura 84 - Principais ag¢ées para o planejamento Publicagbes académico-cientificas

Ranking de Frequéncia das Respostas

Na figura, percebe-se que a publicacéo de periddicos se mantem ativa pela editora
do IFRN, o que fortalece a continuidade de atividades académicas pelos profissionais,
bem como inovacdes de projetos, uma vez que existe apoio nas criagdes de periddicos

por docentes e pesquisadores institucionais.

3.1.3 EIXO: CONTRIBUIGOES GERAIS

3.1.3.1 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: GESTOR

Principais pontos mencionados pelos gestores para melhoria do funcionamento do IFRN

Campus Canguaretama foram:
1) Gestéo de pessoas
e Acdes bem articuladas;
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Capacitacdo de servidores para acdes de planejamento;

2) Estrutura

N&o houve resposta

3) Gestdo Administrativa e Financeira

Simplificar o processo de planejamento institucional

Incluir no SUAP um mddulo para manutencdo. Melhorar o médulo Frota do SUAP,
chamando os responsaveis para reunioes.

Promover encontros anuais ou com o0s respectivos servidores dos setores do
IFRN e encontros semestrais com o0s coordenadores de setor para tratar de
assuntos relacionados aos seus setores, avaliacao de aplicacao do planejamento
estratégico do setor bem como compartilhar experiéncias a fim de melhor
padronizar oS processos e promover uma maior interacdo entre servidores de

setores em comum

Envolver toda a comunidade através de uma ferramenta colaborativa de gestéo e
ouvidoria, com contribui¢cdes de todos através deste referido canal, que pode ser
por exemplo, via web/SUAP.

Melhorar a dindmica das proposi¢coes apresentadas pois, ao meu entender, todas
as acoes sao principais e primordiais para manter o padréo ofertado pelo IFRN

para sua comunidade.

4) Ensino, Pesquisa e Extensao

N&o houve resposta

5) Assisténcia Estudantil

N&o houve resposta
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3.1.3.2 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: TECNICO

Principais pontos mencionados pelos técnicos-administrativos para melhoria do

funcionamento do IFRN Campus Canguaretama:
1) Gestéo de pessoas

¢ Ampliacdo de cursos de aperfeicoamento para os Assistentes de alunos, pois este

cargo esta intimamente a rotina diaria e muito proximo dos discentes.

2) Estrutura
¢ N&o houve respostas
3) Gestdo Administrativa e Financeira
e Implementar no médulo SUAP sistema de chamado para servicos de manutencéo
a serem realizados pela COSGEM/DIAD.
4) Ensino, Pesquisa e Extenséo

e Avaliacbes periddicas visando detectar quais 0s problemas quanto a

aprendizagem dos discentes e fatores que a influenciam.

3.1.3.3 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: ETEP

Os principais pontos observados pela ETEP foram:
1) Gestao de pessoas

e Reforcar a capacitacdo para gestores, especialmente que ele entenda o que é

asséedio moral e saber lidar com as diferencas entre as pessoas; além disso treinar
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gestores (através de psicOlogos com uma visdo humanizada e néo
gerencial/administrativa) para saber se comunicar de forma adequada com as

pessoas

2) Infraestrutura

e Na&o houve respostas

3) Gestdo administrativa e financeira

e Na&o houve respostas

4) Ensino, pesquisa e extenséo
e As contribui¢cdes que posso oferecer séo provenientes da minha area de formacéo
e pratica educacional, a saber: Etica, Filosofia Politica e Cidadania. Minha
contribuicdo é a promogao de cursos de capacitacdo em Etica, Filosofia Politica e
Cidadania para discentes, docentes, técnicos e comunidade externa. Estes cursos

devem ser ministrados por profissional habilitado na area.

3.1.3.4 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: DOCENTE
Os principais pontos observados pelos docentes foram:

1) Gestédo de pessoas

e A gestdo do campus € muito eficiente e goza de reconhecimento de todos. Logo,

apoio acdes de planejamento provenientes da gestao.

2) Infraestrutura

¢ Na&o houve resposta

3) Gestédo administrativa e financeira

e Melhoria da distribuicéo de recursos financeiros entre os campi.

4) Ensino, pesquisa e extensdo
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¢ N&o houve resposta

5) Assisténcia estudantil

¢ N&o houve resposta

3.1.3.5 DIMENSAO: CONTRIBUICOES GERAIS, INDICADOR: OUTRAS ACOES PARA O
PLANEJAMENTO, SEGMENTO: ESTUDANTE

1) Gestédo de pessoas

¢ N&o houve resposta

2) Infraestrutura

¢ Melhoria na sinalizacdo na BR, em frente ao campus com o objetivo de tornar

mais seguro o trafego de alunos e servidores

¢ Melhoria da acessibilidade e acordo com necessidades especiais que possam ser

apresentadas por discentes;

3) Gestdo administrativa e financeira

Possibilitar maior abertura aos discentes no planejamento do campus;
Diminuicdo da burocracia para utilizar os espacos de lazer em relacdo aos
discentes que obrigatoriamente precisam estar acompanhados com um
docente, no entanto, iSso acontece poucas vezes, quando solicitado.

O Questionario € muito grande, tenho que admitir que apds o tépico 4 nao
efetuei a leitura apenas marquei qualquer coisa.

Possibilitar maior integracdo das turmas através do esporte;

Ter espacos dedicados ao esporte com um indice de idade maior e nas
modalidades de Futebol de Campo e Futsal, excluir essa regra de 3 pessoas
acima de 20 anos e liberar mais alunos com idade referida para as

competicOes Estaduais do IFRN.

4) Ensino, pesquisa e extensao
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Os processos de acesso a instituicdo sdo falhos, de modo que eles nao
consideram as especificidades de cada participante. Dessa forma, devemos
pensar em o processo de ensino-aprendizagem desde do momento em que 0
estudante adentra na institui¢ao.

Criar mecanismo de avaliacdo dos alunos com vistas a aprendizagem.
Melhor publicidade das informacdes;

Aquisicao e ou ampliacdo do Acervo bibliogréfico curso de especializacdo para
a biblioteca do campus;

Palestra a respeito dos cursos;

Um dos grandes problemas enfrentados é a forma de ensino dos professores,
muitos fazem apenas seminarios inlteis para o aprendizado, além de que em
nenhuma sala os alunos estdo no mesmo nivel e os professores ignoram isso

apenas focam em terminar o conteudo.

5) Assisténcia estudantil

Reconhecer a importancia do trabalho do servigo social e ETEP aos discentes;
Mais aulas de campo para os alunos;

Buscar reconhecer os principais motivos da evaséo dos discentes;

4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Solicitar de cada Pré-reitoria, Diretorias Sistémicas, Diretorias locais politicas que

contemplem os pontos mais citados pelos respondentes, a saber:

1) Ensino

e Adequar a oferta de cursos com a realidade local e regional do campus, a fim de

controlar maiores indices de evasao

e Enfatizar cursos de formacdo basica e tecnologica, assim como de formacao

continuada

e Adequacao do processo seletivo com a realidade local e regional
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e Promover a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, através da
manutencdo das metodologias didatico pedagodgicas ja utilizadas, adequacdo dos
conteudos com relacéo a realidade local e didlogo permanente entre professor e aluno

e Dar visibilidade e divulgar os cursos referentes a educacdo a distancia e 0s

ambientes virtuais de aprendizagem e ensino.

2) Extensao

e Aprimorar a divulgacdo das agbes de extensdo para comunidade académica
interna e a comunidade externa.

e Viabilizar maiores oportunidades de bolsas aos estudantes para o
desenvolvimento de projetos de carater extencionista

e Desenvolver projetos sociais e tecnolégicos a partir também de parcerias com
instituicdes externas.

e Fortalecer as parcerias e convénios para o desenvolvimento de projetos, estagios

e praticas profissionais.

3) Pesquisa e Inovagéao

e Aprimorar a divulgacdo das oportunidades para o desenvolvimento de projetos
com bolsas e participacdo em eventos técnicos e cientificos.

e Fortalecer a captacdo de recursos externos no financiamento de bolsas de
desenvolvimento técnico, tecnolégico e de pesquisa e inovacao.

e Adquirir novos acessos a acervos bibliograficos e digitais de carater cientifico.

e Promover cursos de capacitacdo e aperfeicoamento dos proprios servidores.

4) Gestao estratégica
e Fortalecer o planejamento estratégico participativo
e Promover as agfes coerentes ao planejamento estratégico
¢ Adequar o planejamento a realidade local, principalmente, no tocante a oferta de

CUrsos.

5) Comunicacao e eventos
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¢ Incentivar a promocao de eventos e participacao de alunos

e Aprimorar os canais de comunicagao e ouvidoria

6) Gestdo administrativa

Viabilizar as atividades de campo e visitas técnicas

Ampliar o acervo bibliografico e digital

Melhorar os aspectos de seguranca e acesso ao campus

Planejar a distribuicdo dos recursos financeiros

7) Engenharia e infraestrutura

e Facilitar o acesso aos estudantes para 0 uso dos espacos institucionais nas
praticas pedagogicas e de lazer.

e Aprimorar a acessibilidade dos espacos

e Desenvolver acdes de planejamento quanto a utilizacdo dos espacos e recursos
fisicos e materiais, a fim de otimizar tempo e agilizar processos burocraticos.

e Facilitar o acesso de servidores e alunos quanto a utilizacdo de alguns espacos e
recursos materiais e de transporte.

e Facilitar o acesso a biblioteca a comunidade externa.

8) Atividades estudantis

e Ampliar a assisténcia aos alunos facilitando sua permanéncia e éxito, através da
ampliacdo de bolsas e auxilios estudantis

e Fomentar e valorizar as acdes das entidades representativas estudantis.

9) Gestéao de pessoal

e Manter o controle de assiduidade e pontualidade dos servidores.
10) Tecnologia da informacé&o

e Adequar e aprimorar o sistema suap as necessidades discentes e docentes,

tornando mais acessiveis alguns procedimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da avaliagdo institucional parcial do IFRN- Campus Canguaretama
apresentam-se, de uma maneira geral, satisfatorios em relacdo ao publico interno e
externo. Evidencia-se o atendimento de alunos em condicfes de vulnerabilidade social
e que, portanto, demandam auxilios que facilitem o ingresso, a permanéncia e o0 éxito na
instituicdo. Embora alguns estudantes ndo apontem o ingresso por afinidade com os
cursos, se mostram muito satisfeitos com as ac¢des educacionais e institucionais do

campus.

Referente a avaliacdo apresentada pelos servidores, observa-se um bom grau de
satisfacdo sugerindo melhorias de incentivo a capacitagcbes, a maiores parcerias,

distribuicGes de recursos e segurancga.

Nesta perspectiva, acredita-se que o planejamento estratégico participativo é de
fundamental importancia para o cumprimento das propostas e plano de desenvolvimento

institucional para o IFRN como também para o campus Canguaretama.

O que se torna relevante neste relatorio € a verificagdo da necessidade e
importancia de adequacdo do planejamento e acdes coerentes a realidade local do
campus, para que atenda plenamente toda a comunidade. O processo participativo é
crucial na definicdo das estratégias de planejamento, uma vez que ele permitira
identificar as reais necessidades locais referentes a oferta de cursos, o publico a ser
atendido e suas especificidades (sociais, do processo ensino-aprendizagem, condi¢cdes

de acesso e permanéncia, etc.), parcerias e distribuicdo adequada de recursos.
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