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1. INTRODUCAO

A composicdo da CPA do Campus Santa Cruz possui a representacdo de
todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal
finalidade € conduzir os processos internos de avaliacdo, de sistematizacdo e de
divulgacdo das informacfes, tanto a comunidade académica quanto aos 6rgaos
reguladores da educagéao superior.

Espera-se que o0s resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacdo e gestao institucional, possibilitando o aprimoramento da
atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisdes de

seus dirigentes.

1.1. BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulacédo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de
educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA provisoria. Porém, o processo sé foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro
de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro
de 2013, n°® 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n°® 185/2013 de 8 de fevereiro de
2013 e n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs
em cada campus sob a coordenac¢édo da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comisséo Provisoria, que orientou todo o processo, Vvisto
gue a nomeacao dos novos membros ocorreu muito proximo ao prazo maximo de

envio do relatorio ao Ministério da Educacao -



MEC, inviabilizando a apropriagdo de conhecimentos necessarios para a realizacao
desse trabalho pela comissdo recém formada. Ainda em decorréncia do exiguo
tempo, foi necessario utilizar dois sistemas para a aplicacdo dos questionarios: o
sistema Académico de uso interno do IFRN, para discentes e docentes, e o Sistema
Unificado de Administragdo Publica — SUAP, para os técnicos-administrativos. Esse
fato ocasionou dificuldades, tanto durante a disponibilizacdo dos questionarios, bem
como, na extracao dos dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar 0 processo de autoavaliacgdo. Em decorréncia da
necessidade de modificacdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de
formacdo nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA
local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e necessidades das
CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo das comissfes de
cada campus, visto a rotatividade de servidores contemplados com o
remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a falta de
afinidade com as atribuic6es da funcdo. No encontro também houve a reelaboragéo
dos questionarios a serem aplicados, com a participacdo de todos, porém, nao
houve tempo héabil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil organizada,
implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacao neste ano enfatizou a elaboracéo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD — tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil
organizada, embora este nao tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do
ambiente no SUAP.



1.2. CARACTERIZACAO DO CAMPUS SANTA CRUZ

O IFRN possui atualmente 19 campi distribuidos no estado do Rio Grande do
Norte (RN). O Campus Santa Cruz faz parte da segunda fase do Plano de Expanséo
da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica do Brasil, implementada a partir de
2005, juntamente com outros cinco campi inaugurados em agosto de 2009,
ofertando 3 modalidades de ensino: Técnico Integrado, Técnico Integrado PROEJA,
Técnico Subsequente e a graduacdo em Fisica e Matematica.

Atualmente, no Ensino Técnico Integrado Regular ofertam-se os cursos de:
Refrigeracdo e Climatizacdo, Mecéanica e Informéatica. Na modalidade Técnico
Integrado PROEJA ofertam-se o0s cursos de Refrigeracdo e Climatizacéao,
Informatica e Manutengdo e Suporte em Informética. Para os cursos Técnicos, na
modalidade Subsequente, ofertam-se 0s cursos de Refrigeracdo e Climatizacao,
Informatica e Manutencao e Suporte em Informatica. No ensino superior oferta-se a
Licenciatura em Fisica e Matematica.

No total, somando todas as modalidades de ensino — integrado, subsequente

e superior- o Campus Santa Cruz apresenta 822 alunos matriculados.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa €é de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacéo, descricéo e interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa é formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntéria.

Com a necessidade de atender as peculiaridades de cada publico, foram
elaborados questionarios diferentes para os servidores e alunos do Campus EAD e
servidores da Reitoria. O questionario foi composto por questdes abertas/subjetivas
e fechadas/objetivas, com 4 opcdes de resposta: concordo, discordo, desconheco e
nao se aplica.

O quadro abaixo demonstra a aplicagdo dos questionérios conforme publicos

e dimensdes avaliados.



Quadro 1 — Demonstrativo das aplicagbes do instrumento de pesquisa

N° N° N° N° N°
guestdes | questdes | questdes | questdes | questdes
Dimensdes avaliadas |Servidores|Servidores|Servidores| Alunos Alunos
Reitoria EAD Demais EAD Demais
Campi Campi
A — Organizacdo, Gestao, 11 11 11 _ .
Planejamento e Avaliacao
Institucional
B — Politica de Pessoal e 7 7 7 . .
Carreira
C - Infraestrutura parg| 9 14 11 11 11
Ensino e Pesquisa
D - Ensino, Pesquisa, _ 11 11 12 15
Extensdo e Assisténcia a
Estudantes e Egressos
E — A Funcdo Social e o 8 8 8

PDI

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os 19

Campi existentes a época no IFRN, além da Reitoria, no periodo de 15 de outubro a

21 de novembro de 2014, através do SUAP. Os Campi Canguaretama, Ceara-mirim

e Sao Paulo do Potengi comecaram a atuar em 2014 e ainda ndo possuem CPA

local, visto que a proxima eleicdo estd prevista para mar¢co de 2015 e no més de

fevereiro sera realizada a sensibilizacdo para a composicado das comissdes em cada

Campus, via processo eleitoral.

No campus Santa Cruz foi realizado um trabalho de sensibilizagdo a fim de

gue 0s sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em

responder ao questionario.




A sensibilizagdo foi realizada atravées de divulgacdo na Reunido
Administrativa e Reunido Pedagogica assim abarcando as categorias de docente e
técnico administrativo, além disso, foram realizadas visitas aos setores
administrativos e abordagem pessoal aos professores, além de fazer a divulgacao
em todas as salas de aula para os alunos. A divulgacdo foi realizada também
através de cartazes, e-mail institucional, pagina do IFRN e redes sociais. Algumas
turmas foram levadas para o laboratorio de informatica a fim de responder o

questionario de autoavaliacdo institucional.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:

e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como gréficos e estatisticas
descritivas aplicados aos resultados da pesquisa;

¢ Qualitativa: comentéarios e analises criticas da CPA, de cunho interpretativo,

com base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

Os parametros para analise dos dados das questbes objetivas seguem o0s
critérios:

Quadro 3 — Parametros para analise dos dados das questdes objetivas

Resposta | % de respostas Interpretacao
Concordo Acima de 50% Concordancia
Discordo Acima de 40% Discordancia
Desconheco | Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,
considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o
desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise mais
aprofundada. A resposta “ndo se aplica”, ndo é contabilizada nessa analise, sendo
utilizada apenas para identificar algumas questdes que n&do séo pertinentes a todas
as categorias de respondentes.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na

abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:



e Sorteio aleatério! de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimensdo e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composi¢cdo de até cinco categorias com base nos temas mais
frequentemente abordados nas respostas;

¢ Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadraram em classe alguma
deverédo ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.

Propde-se, com esta metodologia, explorar e descrever o0s resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes

segundo a Gtica dos respondentes.

3. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Foi respondido um total de 342 questionarios, sendo 256 discentes (31,14%
do total de matriculados), 49 docentes (80,32% do total dos docentes) e 37 técnicos-
administrativos (86,04% do total dos técnicos), conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento.

Segmento Total Respondentes %
Discentes 822 256 31,14%
Docentes 61 49 80,32%
Técnicos 43 37 86,04%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacdo de
evidenciar a relacdo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado
de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade
e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade

académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliacéo

! para a geracdo de niumeros aleatorios, acessar o site: http:/sorteiospt.com/numerosAleatorios/



institucional, considerou-se relevante verificar a adesao dos respondentes nos anos
de 2012, 2013 e 2014, conforme o grafico abaixo:

Gréfico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2012, 2013 e 2014 por

segmento.
85,37% 86,04%
90,00% Z
82,93% 80,3294
80,00% 74,57%
70,00% ,91% 66,15%

60,00%
M Alunos
50,00%

38,18 Hm Docentes
40,00%
Técnicos

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2012 2013 2014

Houve um aumento progressivo no niumero de respondentes das categorias
dos técnicos e docentes, no entanto, no numero de respondentes da categoria
alunos houve uma queda substancial j& que em 2012 foram 74,57%, em 2013 foram
38,18% e em 2014 foram 31,14%. Este dado pode representar um
descontentamento com relacdo ao atendimento das suas solicitagfes/requisicdes ou

desconhecimento acerca da importancia da Autoavaliagédo Institucional.

3.1. DIMENSAO A — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1) A estrutura organizacional do Campus permite a realizacéo efetiva das

atividades profissionais que vocé desenvolve.
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Al
100

85,71%
81,08%

50

Total

16,22%
8,16% o2%
0,00% 0%

0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 % % - % % %

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Ml Docentes Técnicos

No questionamento em relagdo a estrutura organizacional do Campus, mais
de 80% dos técnicos e docentes, afirma ser satisfatoria realizacéo efetiva das

atividades profissionais. Isso se reflete devido a boa estrutura fisica e organizacional
do campus Santa Cruz.

2) As acOes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execugcdo dos

projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sdo
coerentes e transparentes.

A2

80

7,35% _ .
’ 64,86%

60

40

Total

20 16,33% 14.39%

8,11%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 204% 0 00%
0 —

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Ml Docentes Técnicos

A maioria dos técnicos e docentes (aproximadamente 65%) concordam que
as acdes da gestdo em relagdo a estrutura organizacional, execu¢do dos projetos

institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, Sado coerentes e
transparentes.

3) O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,

coordenadores e servidores favorece o desenvolvimento das atividades do
Campus.
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A3

100
89,19%

50

Total

16,33%

10,81%
00 0,00 . 0 408X 0 00 0
0,00% ),00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 |

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Em torno de 80% dos docentes e 90% dos técnicos acreditam que o
relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das atividades do Campus. Essa opinido é

de extrema importancia para que o campus se desenvolva de maneira plena.

4) As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos,
colegiados, comissdes, reunides administrativas e pedagdgicas) sédo efetivas
na participacdo da gestdo do seu Campus.

A4

80

40

Total

24,32%

16;22%

12,24%

2.04%
0,00% 0,00% . 0,00% . 0,00% 204% 0 00%
0 —

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Em relacdo as instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo
(conselhos, colegiados, comissdes, reunibes administrativas e pedagogicas) 75%
dos docentes e aproximadamente 60% dos técnicos acreditam que as mesmas Sao
efetivas na participacdo da gestdo do seu Campus. Um dado importante nesta
pesquisa foi o percentual (24%) de desconhecimento dos técnicos sobre o assunto.
Acredita-se que isso se deve ao fato destas instancias estarem mais relacionadas as
atividades académicas do Campus Santa Cruz, portanto sendo mais direcionadas

para docentes e nao técnicos. De qualquer forma cabe aos gestores a partir de
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agora realizar um trabalho de divulgacdo sobre o que é um colegiado e qual a

funcado, assim como, comissfes existentes e as reunides.

5) Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto;

regimento geral; regimento interno do Campus; organizacéo didatica).

A5

80

69,39%

40

Total

20 az
14,29% 10;33%

0,00% 0,00% . 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00%
0

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Ml Docentes Técnicos

Em relacdo ao conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto;
regimento geral; regimento interno do Campus; organizacdo didatica) ha certa
discrepancia entre docentes e técnicos, tanto em relagdo a concordancia como em
relacdo a conhecimento. Estd claro que estes documentos normativos sao de
acesso bem maior para os docentes, pois trata-se de documentos académicos
direcionado principalmente para os professores, logo os docentes em sua maioria

conhecem os principais documentos normativos.

6) O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para
antecipacéo de problemas e proposicao de solugdes.

A6

51,02%

40,54%
40

30

Total

26,53%

20

10

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Ml Docentes Técnicos
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Neste tdpico 6 ocorreu uma certa divergéncia entre a opinido dos técnicos e
docentes em relacdo a eficacia do planejamento estratégico do Campus frente a
antecipacdo de problemas e proposicdo de solugcbes. Ha uma discordancia de
aproximadamente 45% dos técnicos em relacdo a este ponto. Cabe agora a gestao

analisar porque boa parte dos técnicos ndo acredita no planejamento estratégico da
instituicao.

7) O planejamento estratégico do seu Campus € participativo e flexivel as

adequacbes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execugao

80
71,43%
60
4,05%
5 40
=
29,73%
20 16;33% 16;22%
12,24%
0,00% 0,00% . 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00%
0
Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica
Alunos Il Docentes Técnicos

A grande maioria dos docentes e técnica concorda que o planejamento
estratégico do Campus é participativo e flexivel as adequacdes de acordo com
necessidades surgidas no decorrer da execucao das acoes.

8) A comunicacao interna no Campus contribui para a interacdo e eficiéncia
administrativa.

A8

56,76%
46,94%

48,98%

40

Total

20

4,08%

2,70%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Ml Docentes Técnicos
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Neste quesito o indice de discordancia tanto de professores quanto de
técnicos foi elevado, sendo o de técnicos superior. Devendo assim a gestdo do

campus trabalhar melhor a comunicacdo interna do campus para sanar esta
deficiéncia.

9) O servico de seguranca no Campus € satisfatoério.

A9

80

64,86%

60

40

Total

24,49%

20
10,20%
2,70% 2,70%
0,00% 0,00% 0,00% . s 0,00% 0,00%
0

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Em relacdo ao servico de seguranca no campus € notoria a diferenca de
opinido entre docentes e técnicos. Observa-se que de uma forma geral os docentes
detém da opinido de que a seguranca no campus € satisfatéria, jA os técnicos
provavelmente porque passam mais tempo no campus e conhece de fato a
realidade, acham o servico de seguranca insatisfatério.

10) Os procedimentos de avaliacdo institucional sdo eficientes para a
identificacdo de problemas e reorganizacao de novas acdes.
Al0

60

53,06%

40,54%
40

35,14%

0,00% 0,00% 0,00% I 0,00% 0,00% 0,00%

Concordancia Discordancia

Total

20

Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

De uma maneira geral técnicos e docentes acreditam que os procedimentos

de avaliagdo institucional sdo eficientes para a identificacdo de problemas e
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reorganizacdo de novas agdes, porém mais de 20% dos técnicos desconhecem o
procedimento de avaliacdo institucional. Provavelmente esta diferenca se da pelo
fato dos professores sempre trabalharem juntamente com os alunos para responder
ao questionario. Desta forma a gestdo deve de alguma forma tentar divulgar melhor
a avaliacao institucional entre os técnicos administrativos, assim como incentiva-los

a responder ao questionario.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdes
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Alguns técnicos mencionaram a necessidade do melhoramento da
comunicacao interna entre os setores, seguranca do campus, criacdo do setor de
engenharia em cada campus, assim como a divisédo da coordenacdo de manutencgao
em duas: sendo uma responsavel pela manutencao e limpeza e outra responsavel
pela seguranca e transporte.

No que se refere a opinido dos docentes, houve relatos sobre uma grande
deficiéncia na internet do campus, falta de seguranca, comunicacgéo interna falha, a
relagdo interpessoal entre alguns servidores do administrativo e docentes ainda é
muito pequena, a estrutura organizacdo e gerenciamento dos laboratérios néo

possibilita a realizacéo efetiva das atividades desenvolvidas no referido espaco.

3.2. DIMENSAO B — POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA.

1) A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos

servidores.

B1

80

48,65%

Total

37,84%

8,16%

— - o 2,04% -
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 0,00%
0 —

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos |l Docentes Técnicos
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Em relacdo ao primeiro gréfico, observa-se que 48,65% dos técnicos
administrativos discordam que a politica de pessoal e de carreira atenda as
necessidades dos servidores. Diferentemente dos docentes, que opinam
favoravelmente quanto a essa questdo (63,27% das respostas). Aparentemente,
essa divergéncia de opinides pode estar relacionada ao fato de que a politica de
pessoal e de carreira dos técnicos difere da dos docentes, no que concerne a

guantidade de horas, regime de trabalho, etc.

2) A politica de capacitacao/qualificacdo da Instituicdo para os servidores é
adequada.

B2

48,98%

10,81%
10 8,16%

0,00% 0,00% 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00%
0

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Em relacdo ao segundo grafico, observa-se que 42,86% dos docentes e
51,35% dos técnicos administrativos discordam em relacdo a adequacao da politica
de capacitacao/qualificacdo dos servidores. Aparentemente, essa discordancia por
parte de ambos pode estar relacionada ao fato de que apesar de existir essa

politica, a quantidade de vagas oferecidas ndo comporta a demanda do Instituto.

3) O incentivo/auxilio a participagcdo em eventos cientificos/técnicos/culturais,
a capacitacao (formacéo continuada) e a qualificacdo académica do Campus

séo satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.
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B3

54,05%

40

Total

16,22%

10,20%

. 4085 5 700
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4
0 |

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Em relacdo ao terceiro grafico, observa-se que 16,22% dos técnicos
administrativos desconhecem se a participacdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais, a capacitacdo e a qualificacdo académica do Campus
sdo satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades. Fato este, que pode
estar relacionado a uma falta de identificacdo com a &rea de trabalho, o que levaria

a uma ndo procura por capacitacdo ou qualificacdo referente ao setor em que atue.
4) O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional é adequado.

B4

44,90%
432

40

24,49%

Total

20 18,92%

10

2,04% 2.70%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 |

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Em relacdo ao quarto grafico, observa-se que 24,49% dos docentes e 18,92%
dos técnicos administrativos mostram desconhecimento em relacéo a adequacéo da
avaliacdo de desempenho funcional. Aparentemente, esse desconhecimento por
parte de ambos pode estar relacionado ao tempo que o servidor estd na instituicao,

0S novos servidores, aos poucos, vao conhecendo o funcionamento do Instituto.

5) A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores do

Campus é satisfatoria.
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B5

54,05%

24,49%

A i i 2.04% 2.70%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Em relagcdo ao quinto grafico, observa-se que 54,05% dos técnicos
administrativos discordam que a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de
vida dos servidores do Campus seja satisfatoria. Diferentemente dos docentes, o0s
quais 38,78% demonstram desconhecer tal politica. Aparentemente, essa
discordancia e esse desconhecimento podem estar relacionados ao fato de nao
existir realmente uma politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos

servidores, e, se existir, &€ de forma precaria ou apenas na teoria.

6) As reunifes pedagodgicas, administrativas e de grupos constituem-se como

espaco formativo para os servidores.

B6

60
54,05%

48,98%
50 46,94%

Total

0,009 0,00 0.00% 2:04% 0,00% 2:04%
00% 0,00% ,00% 8 %
0,00% I

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Em relacdo ao sexto gréafico, observa-se que 46,94% dos docentes discordam
gue as reunifes pedagodgicas, administrativas e de grupos constituam-se como
espacos formativos para os servidores. Diferentemente dos técnicos administrativos,
que opinam favoravelmente quanto a essa questdo (54,05% das respostas).

Aparentemente, essa divergéncia de opinides pode estar relacionada ao fato de que
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0s técnicos possuem bem menos reunides que os docentes, pois sé participam das
reunides administrativas. Um fator que pode estar relacionado a discordancia dos
docentes é que estas reunibes nem sempre se configuram como espacos

formativos, mas apenas informativos.

7) Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdes
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Nas questdes discursivas com relagdo a dimenséao B (politica de pessoal e de
carreira), alguns técnicos administrativos mencionaram que a politica de capacitacao
dos servidores necessita ser mais abrangente, de modo que possibilite uma
valorizacdo dos servidores e que técnicos e docentes tenham oportunidades
igualitarias no que concerne a formacdo continuada. Afirmam ainda que o incentivo
a capacitacao nao passa de um discurso, encontrando barreiras e desconfianca por
parte da gestdo. Mencionaram também a importancia de uma assisténcia a melhoria
na qualidade de vida do servidor, que seja mais efetiva e constante, principalmente
nos campi do interior, pois até agora ndo saiu do papel, ou ndo produziu efeitos
notaveis. Por fim, fazem consideracdes acerca das reunides administrativas, alegam
gue sdo poucas ou até mesmo inexistentes, causando desconforto na comunicagao
interna e uma centralizacdo de decisdes, afirmam ainda que nado encontram
qualguer espaco para dialogos, nem tampouco, para formalizacdo ou
estabelecimento de uma rotina de reunides.

No que se refere a opinido dos docentes, afirmam que quanto a capacitacéo é
preciso aumentar as possibilidades, oportunizar vagas nos programas especificos de
areas, como Educacédo Fisica, Artes, Sociologia, Filosofia, Letras, etc. Pedem que
sejam ofertadas vagas especificas para os docentes do IFRN, no programa
profissional de mestrado do IF, tendo em vista que a quantidade de docentes sem
mestrado ainda é grande. Mencionam também que o numero de vagas para
afastamento deveria ser ampliado e que os percentuais destinados a licenca para
capacitacdo poderiam ser revistos, bem como a supervalorizacdo dos cargos de
gestdo. Em relagcé&o aos instrumentos de avaliacdo, afirmam que deveriam ser mais
eficazes, bem como a politica de qualidade de vida dos servidores, que néo deveria
se restringir a pratica desportiva. Por fim, no que concerne as reunides pedagogicas
constatam que grande parte dos encaminhamentos n&o se converte em acgodes

concretas, fazendo com que muitos docentes tenham a no¢éo de perda de tempo,
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afirmaram ainda que estas possuem pouco foco e que se transformaram em rituais
burocraticos e pouco enriquecedores do processo formativo e da pratica de ensino

diaria.

3.3 DIMENSOES C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

1) Os laboratdérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispbem de instalacdes e

eguipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

C1

83,98%
53,06% 54,05%

7%
25
5 16,33%
12,50% 10,81%
0,00% 3,32% . 0,00% 2.04%
0 —

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Total

Alunos Il Docentes Técnicos

Com relacdo a essa questdo uma ampla porcentagem concorda (as 3
categorias) que os equipamentos dos laboratorios sdo adequados para as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Por outro lado, hd uma porcentagem significativa de
docentes (16,33%) e técnicos (35,14%) que desconhecem a existéncia de uma
adequacao dos equipamentos e instalac6es dos laboratorios do campus Santa Cruz.

Supbe-se que o desconhecimento se deva a ndo utilizacdo dos laboratorios
por grande parte dos técnicos administrativos e também por existir no campus
professores de outras areas (humanas, por exemplo) que ndo faz uso dos

laboratorios.
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2) A biblioteca do Campus disp6e de instalagdes (dimenséo, limpeza, acustica,
iluminacdo, climatizagcdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo),

equipamentos adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.
c2

100 B 91,89%

83,67%

Total

50

25

. 6,12% 8,16% 5 41% .
3,52% ' . vl 4%  2,70%

0,00% 1,17% 0,00% 2,04% 2,70%
0 [ [ ] ¢

Concordancia

Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

As instalacbes da biblioteca foram avaliadas como satisfatérias para a grande

maioria dos respondentes: abrangendo técnicos administrativos, docentes e alunos.

3) A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrénico) atualizado,

em coeréncia com os Projetos Pedagdégicos de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatdria para o desenvolvimento dos cursos.

C3

71,09% 71,43%
64,86%

60

Total
o
=)

35,14%

14,06% 4,06% 16733%
V0% 12,24% 14,06%

. 0,00% . 0,78% 0,00% 0,00%
0

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

A maior parte dos respondentes das 3 categorias concordam que a biblioteca
possui um acervo atualizado, o que vale salientar é o desconhecimento dos técnicos
(35,14%) e docentes (16,33%) em relagéo ao acervo.
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Este dado pode demonstrar que o0s técnicos e docentes ndo estdo

frequentando com regularidade a biblioteca ou desconhecem a coeréncia entre o
acervo e os Projetos Pedagogicos do Curso.

4) As salas de aula dispdem de instalacbes e equipamentos (acustica,

iluminacao, climatizacdo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que
atendem as necessidades dos professores e alunos.

100

C4

81,08%
75,51%
75 70,70%

Total

50

0
Concordancia

0,78% 0,00%
Discordancia

117%  2.04%  0,00%

Desconhecimento

Nao se aplica
Alunos [l Docentes

Técnicos

Grande parte dos respondentes (alunos, técnicos e docentes) concorda com a

afirmacdo de que as salas de aula dispdem de instalagcbes e equipamentos que
atende as necessidades de professores e alunos.

5) A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacdo de softwares,
acesso ainternet) atende as necessidades diarias do Campus.

C5

63,67%
60

55,10%
48,65%

Total
=
=]

36,73%

35,14%
28,52%
20

16,22%

o 6,12%
3,91%
Concordancia

3.91% 5 an
Discordancia

0,00%
—
Desconhecimento

Nao se aplica
Alunos Il Docentes

Técnicos
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Com relacdo a infraestrutura de informatica atender as necessidades do
campus, existe uma divergéncia de opinides: os docentes (55,1%) discordam,
enquanto que os alunos (63,67%) concordam com esta afirmativa. O nimero de
técnicos (16,22%) que desconhece tal infraestrutura também é relevante, o que
indica uma viséo diferenciada e ndo téo clara a respeito da infraestrutura do campus

na area de informatica do campus para alunos, técnicos e docentes.

6) A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as agdes

desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Cé

85,16%

75,51%

Total

18,37%

10,81% 9,77%
4,30% 6,12% 078 000 2 70%
),78% 0,00% °
0 |

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

A maioria dos técnicos, docentes e alunos concorda com a adequacao do
quadro docente as atividades desenvolvidas no campus, 0 que se ressalta € a
guantidade de respostas de desconhecimento dos técnicos (29,73%).

Supbe-se que o desconhecimento dos técnicos se deva a ndo ser uma

questdo relevante ou diretamente ligada ao desempenho das atividades
administrativas.
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7) O quadro de técnicos-administrativos € qualificado para apoiar as atividades
de ensino, pesquisa, extensao e gestdo do Campus.

100

82,03% 81,08%
75
63,27%
2 50
28,57%
25
o 12,89%
10,81% 8,16% 8,11%
4,30%
- 0,78% 0,00% 0,00%

0

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos Il Docentes

Técnicos

Grande parte das respostas estd em concordancia com a afirmacao de que o
quadro

técnico administrativo estd qualificado para apoiar
desenvolvidas no campus.

as atividades
8) O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

100

c8

82,03% L cou

~

59,46%

Total

50

37,84%
25

16,33%

11,72%
_— .
Concordancia

4,08% 5 70%
Discordancia

1,17% 0,00% 0,00%
I
Desconhecimento

Nao se aplica
Alunos [l Docentes

Técnicos

Uma quantidade significativa dos respondentes (técnicos, alunos e docentes)
considera que o quadro terceirizado atende as necessidades do campus.



9) O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens
servico, visitas técnicas e aulas de campo.

Total

50

83,67%

66,02%

Concordancia

81,08%

c9

21,09%

12,11% 12,24% 13.51%
4,08% 5.41%

|

0,00% 0,00%
Discordancia Desconhecimento Néo se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

A resposta a afirmacao de que o Campus disponibiliza uma boa estrutura de

transporte para viagens a servigo, visitas técnicas e aulas de campo foram no
sentido de concordéancia nos trés grupos de respondentes.

10) O servico de manutencdo da infraestrutura é eficiente e contribui para o
bom funcionamento do Campus.

Total

50

83,78%

65,31%

Concordancia

C10

24,49%

15,63% 13,51%
5,86% 8,16%

B oo 1,56% 2,04% 2,70%

Discordancia Desconhecimento Néo se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Técnicos, docentes e alunos concordam que o0 servico de manutencédo da

infraestrutura € eficiente e contribui para o bom funcionamento do Campus.

11) Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/lou sugestdes
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Nas trés categorias (alunos, técnicos administrativos e docentes) apareceram

sugestbes acerca da Biblioteca: aumento do acervo de livros para 0S cursos

25
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superiores (alunos), mais livros e periédicos das diferentes areas do conhecimento
que abrangem os cursos do campus (docentes), e um aumento do numero de
servidores do setor (técnicos). Outros aspectos destacados pelos alunos foram: a
melhoria na rede wi fi da Biblioteca, e falta de tomada nas mesas da biblioteca para
0 uso do computador.

Os alunos sugeriram melhoria no transporte do IFRN, alegando que os
onibus ndo estdo equipados para uma viagem maior que um dia (falta banheiro).

Os alunos criticam as reformas do IFRN Campus Santa Cruz uma vez que
estas demoram muito para sua conclusdo, o que prejudica algumas atividades
académicas, como também algumas vezes elas ndo se concluem de maneira
satisfatoria.

Para os alunos, as aulas de campo nao estado abrangendo todas as turmas. E
os alunos de Refrigeracdo e de Mecanica enfatizaram que h& necessidade de um
maior numero de visitas técnicas para diminuir a evasdo e aumentar o numero de
alunos que queiram seguir a carreira como técnico.

Para as trés categorias houve criticas com relacdo ao acesso a internet wi fi
(muito lenta, inconstante, ndo € bem distribuido pelo campus e quase sempre nao
tem internet, os softwares sdo incompativeis ou ndo sdo colocados como o pedido.)
o que dificulta o0 acesso para atividades ou videos que os professores gostariam de
mostrar aos alunos em suas aulas.

Alunos sugerem ampliar a sala de Educacéo a Distancia — EAD - de uma sala
para duas salas.

Segundo os alunos respondentes, o elevador do "prédio novo" apresenta
defeito e estd inativo desde sua inauguracdo o que vai contra os padrdes de
acessibilidade, uma vez que, o prédio ndo apresenta uma rampa alternativa de
acesso aos andares superiores do prédio.

Com relacdo a merenda escolar, os alunos sugerem uma maior variedade no
cardapio.

Para os alunos sdo necessarios mais equipamentos nos laboratorios, precisa-
se de uma reforma nos laboratorios, principalmente os de Mecéanica e Refrigeracao
e Climatizagédo (pequenos, faltam ferramentas, equipamentos e materiais para aulas
praticas). Segundo os docentes, ndo existe a infraestrutura necesséaria para

pesquisa no campus, como computadores de alta capacidade de processamento
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(com os softwares necessarios), laboratorios de pesquisa, gabinetes individuais para
estudo, etc.

Técnicos Administrativos, Docentes e Alunos fizeram criticas com relacdo ao
funcionamento dos aparelhos de Ar Condicionado e projetores nas salas de aula do
Bloco B. Professores ressaltaram que as salas de aula ndo tém uma acustica boa e
que € preciso adquirir caixas de som ou aparelhos de som portateis. Os alunos,
também sugeriram peliculas em algumas salas para protecdo da incidéncia de raios
solares.

Os alunos respondentes também solicitaram um espaco para bicicletas
(“bicicletario”) no campus.

Professores, alunos e técnicos administrativos concordam que o numero de
terceirizados € insuficiente para atender a demandas cada vez mais crescentes de
atividades, servicos e também das estruturas dos campi em suas expansdes
constantes.

Os Técnicos Administrativos sugeriram um aperfeicoamento das ferramentas
da gestdo académica para cobrar dos docentes projetos e atividades de extenséo e
pesquisa. Além disso, regulamentar a situacdo dos alunos concludentes que nao
tem prazo (formalizado e padronizado) para entrega do TCC (Trabalho de
Conclusdo do Curso), e aumentar as oportunidades de estagio, envolvendo
empresas, professores orientadores de modo que possibilitasse a vivencia pratica
dos alunos.

Criticas dos docentes com relacdo ao setor de informatica do campus
relatando que falta disponibilidade para a resolucdo dos problemas relacionados ao

ensino e que o servico é bastante burocratico.

3.4 DIMENSAO D - ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

1) A préatica pedagdgica docente (planejamento didéatico, aulas teédricas e
praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo e comunicacao,
etc.) relativa ao ensino contribui para a educacao integrada (formacéo

profissional e cidada) oferecida pela instituicao.
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D1

100
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59,46%
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35,14%
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5.08% 6,12% G
: 2,70% 2,34% 4 0.78% 000% 270%
3 [ N | - : 00%

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

I Alunos Il Docentes Técnicos

Em relacdo ao primeiro gréafico, observa-se que 91,80% dos alunos, 89,80%
dos docentes e 59,46% dos técnicos concordam que a pratica pedagogica docente
relativa ao ensino contribui para a educacgéo integrada oferecida pela instituicéo.
35,14% dos técnicos responderam que desconhecem o planejamento didatico, aulas
tedricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo e
comunicacao praticada pelos docentes.

2) O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, colegiados de
cursos, orientacdo educacional, apoio pedagdgico, etc.) desenvolvido no

Campus contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do

D2
100
83,98% 85,71%
75
56,76%
=
5 50
1=
27,03%
25
12,24% 13,51%
i - =0 2,73% 2,70%
2,04% ' % .
o = il — %%
Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica
I Alunos Il Docentes Técnicos

O grafico mostra que a maioria da comunidade escolar concorda com o
acompanhamento pedagdégico desenvolvido no Campus, pois 83,98% dos alunos,
85,71% dos docentes e 56,76% dos técnicos afirmaram que esse acompanhamento

contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante. 27,03%
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dos técnicos desconhecem o acompanhamento pedagoégico desenvolvido no
Campus.

3) Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de acompanhamento das

atividades académicas podem ser considerados como adequados.

D3
100
89,80%
85,16%
75
=
£ s0 48,65%
it
35,14%
25
13,51%
10,55% 8,16%
- - 3,52%  2,04% 0,78% 0,00% 270%
0 N e— £
Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica
I Alunos Il Docentes Técnicos

O grafico mostra que 85,16% dos alunos, 89,80% dos docentes e 48,65% dos
técnicos concordam que os procedimentos de avaliacdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas sao considerados como adequados.

35,14% dos técnicos desconhecem esses procedimentos.

by

4) Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovagcdo (programa de
iniciacdo cientifica, programas de publicacdo e de formagdo de recursos
humanos - PFRH — MINTER - DINTER - Cooperacdes internacionais)
favorecem a qualidade da formacdo do estudante e o desenvolvimento
institucional.

D4
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70,70%

7,
65,31% 67,57%

40

Total

26,53% 27,03%

20

22,66%
8,16%
5,08%

0 |

Concordancia Discordancia Desconhecimento Néo se aplica

2,70%

1,56% 0,00%

I Alunos Il Docentes Técnicos
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No que diz respeito aos programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacgéao,
70,70% dos alunos, 65,31% dos docentes e 67,57% dos técnicos concordam que 0s
mesmos favorecem a qualidade da formacdo do estudante e o desenvolvimento
institucional. Porém, entre 22% e 27% da comunidade escolar desconhece esses
programas.

5) As acdes de parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas no seu
Campus com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacdo tecnoldgica, empresas juniores, premiacdes de

incentivo ao espirito empreendedor dos alunos) sao eficientes.

D5

60
52,73%

56,76%
46,94%

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

40 38,28%
35,14%

30,61%

Total

20 18,37%

8,20% I 8,11%
0 .

4,08%

0,78% - 0,00%

I Alunos Il Docentes Técnicos

No que tange as acdes de parcerias firmadas no Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo, 52,73% dos
alunos concordam que tais acdes sdo eficientes, porém, 49,94% dos docentes e

56,76% dos técnicos desconhecem essas a¢fes de parcerias.

6) As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos
sociais, artisticos, culturais, desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao

técnica.
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica
I Alunos Il Docentes Técnicos

De acordo com o grafico, 83,98% dos alunos, 67,35% dos docentes e 67,57%
dos técnicos concordam que as atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus
propiciam a transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em
termos sociais, artisticos, culturais, desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao
técnica. Embora 29,73% dos técnicos afirmarem que desconhecem essas atividades
de extenséo.

7) As acOes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a

formacao do estudante e para a articulagéo entre a teoria e a pratica.
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

I Alunos Il Docentes Técnicos

No que diz respeito a esse item, o grafico mostra que mais de 59% da
comunidade escolar concorda as acdes de estagio e pratica profissional contribuem
efetivamente para a formacéo do estudante e para a articulagdo entre a teoria e a
pratica. 77,73% dos alunos, 59,18% dos docentes e 49,46% dos técnicos acreditam
nessas acgdes, embora 17,19%, 22,45% e 35,14% respectivamente afirmaram
desconhecer as referidas agoes.



8) O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus

oportunizado a insercdo dos estudantes no mundo do trabalho.
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tem

De acordo com o grafico, 69,53% dos alunos concordam que programa de

estagio e 0 acompanhamento de egressos do Campus tem oportunizado a insercao

dos estudantes no mundo do trabalho. Porém, observa-se que 23,44% dos técnicos,

48,98% dos docentes e 56,76% dos técnicos desconhecem tais programas.

9) Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciagcédo profissional,

alimentacdo, assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem para a

permanéncia e éxito do estudante.
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Nao se aplica

No que se refere a esse item, 89,06% dos alunos, 93,88% dos docentes e

94,59% dos técnicos concordam que 0s programas de assisténcia estudantil do

Campus contribuem para a permanéncia e éxito do estudante.
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10) As acdes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades /
superdotacado sao satisfatorias no seu Campus
D10
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Na questdo da acessibilidade, 71,88% dos alunos concordam que ha um
desenvolvimento satisfatorio, embora 19,53% dos alunos, 36,73% dos docentes e

40,54% dos técnicos afirmarem em desconhecer tais agdes de inclusao.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdes

acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

No que diz respeito as respostas subjetivas, os alunos informaram que nao ha
divulgacdo dos eventos que ocorrem no Campus, como também fora dele. A
guestdo da estrutura fisica, principalmente a acessibilidade ainda néo foi resolvida.
Outro problema relatado pelos alunos foi a constante mudanca de professores
devido aos remanejamentos, principalmente na disciplina de Histéria, a qual mudou
de professor por trés vezes em apenas um bimestre. Outro ponto questionado pelo
alunado foram os Programas de Iniciacao Cientifica, segundo os alunos sdo poucas
bolsas de estudo, segundo os mesmos, deveriam existir mais programas com bolsa
de estudo. A internet no Campus também foi mencionada como ineficiente, assim
também como a merenda oferecida, onde segundo os mesmos é de baixa qualidade
e ja teve caso de ter sido servida estragada. As aulas de campo e as visitas técnicas
deveriam ser mais constantes, pois facilitaria o aprendizado entre a teoria e a
pratica. A questédo do auxilio financeiro aos bolsistas também foi mencionada, muitos
concordam que o valor pago € muito baixo.

Nas informacdes obtidas a partir das respostas subjetivas dos professores,

podemos observar que os mesmos afirmaram que deveria haver mais Projetos
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voltados a comunidade, segundo eles, o Campus deveria interagir mais com a
comunidade o qual estar inserido. O encaminhamento ao estagio foi outro ponto
criticado, alguns professores afirmaram que nédo existe programa de
encaminhamento do alunado para os estagios, a falta de estrutura, como a
acessibilidade também foi mencionada.

Assim como os professores e alunos, os técnicos afirmaram que é muito
deficiente o programa de estagios, que muitos alunos terminam o curso e nao
conseguem emprego na area, conseguindo emprego na prépria cidade e em outra
area. A acessibilidade também foi questionada pelos técnicos. Os mesmos também
afirmaram que os programas de Ensino, Pesquisa e Extensdo ndo chegam até eles,

assim como a assisténcia a Educacéo de Jovens e Adultos.

14) A relacao professor-aluno no Campus do qual fagco parte facilita o processo
de ensino-aprendizagem.
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No que se refere a relagdo professor-aluno, 94,14% dos alunos concordam

gue essa relacéo facilita o ensino-aprendizagem.

15) Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacao

profissional.
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No que tange a qualidade dos cursos oferecidos pela instituicdo, 92,19% dos

alunos concordam que os mesmos permitem uma boa qualificagéo profissional.

3.5 DIMENSAO E - FUNGCAO SOCIAL E PDI

1) Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que
definem a funcé&o social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e Projeto Politico Pedagogico (PPP).
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Entre técnicos e docentes, a maioria dos respondentes afirma ter
conhecimento quanto aos documentos que versam sobre a funcéo social do IFRN.
Porém, 18,92 % dos TAEs afirmam desconhecer esse tipo de documento. Esse
resultado resultante possivelmente da falta de conhecimento sobre o PPP, uma vez
que a utilizacdo e discussao sobre seu contetudo deve se dar unicamente entre 0s

docentes e demais servidores ligados ao ensino. Embora que, em se tratando de
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uma instituicdo de ensino, mostra-se interessante uma ideia geral sobre o que trata

o Projeto Politico Pedagogico do Instituto por parte de todos os servidores.

2) A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacao de informacdes sobre o0 ensino, a extenséo, a pesquisa e inovacgao,
bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o

atendimento ao publico.
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Na andlise sobre a comunicacdo do IFRN com a comunidade externa, houve
um alto percentual de respondentes que afirmou concordar com a eficacia dessa
comunicacdo quanto a ampla divulgacao de informacdes sobre ensino, extensao,
pesquisa e inovacdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico. Contudo, deve-se destacar que bem mais
alto é o percentual de respondentes que discordam da afirmacdo ou desconhecem a
forma como se operacionaliza essa comunicac¢ao, o que demonstra uma fragilidade
quanto a divulgacdo das atividades do instituto para a comunidade externa, o que
pode ter relacdo direta com o nimero decrescente de alunos matriculados em 2014,
guando comparado com o ano anterior. Percebe-se, assim, a necessidade de tornar
o instituto mais presente na regido, demonstrando a importancia do ingresso no
ensino técnico como alternativa para acesso ao ensino de qualidade e aumento da

possibilidade de futuras oportunidades de trabalho.

3) A pratica educativa do IFRN cumpre sua fungéo social, articulando ciéncia,

cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a forma¢&o humana integral,
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com o exercicio da cidadania e com a produgdo e a socializacdo do
conhecimento.
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A ampla maioria dos respondentes esta de acordo com a funcéo social que
vem desenvolvendo a pratica educativa do IFRN. Essa convic¢do por parte dos
servidores reforca a importancia de fazer com que a comunidade em que o Campus
estd inserido perceba esse papel social do IFRN.

4) As acBes do seu Campus relativas a inclusdo social (politicas, programas,
projetos de inovacao social, acessibilidade etc.), e ao desenvolvimento
socioecondmico (formacédo de profissionais, producdo e socializacdo de
conhecimento, infraestrutura urbana/local e das condi¢fes/qualidade de vida

da populacéo), sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
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Nessa questdo, chama atencdo o alto indice de concordancia com a
coeréncia das acdes de inclusédo social e de desenvolvimento econdmico com o que
esta estabelecido no PDI e no PPP. Nao obstante, € elevado o indice de
desconhecimento, que pode ser da em relacdo as acdes de inclusdo social ou
mesmo dos documentos. O PDI, por ter sido instrumentalizado recentemente, tendo
as contribuicdes para sua formulacdo sido dadas via suap, ainda consiste num
documento recente e naturalmente ainda ndo chegou ao conhecimento de todos. O
PPP, por sua vez, permanece sendo um documento de conhecimento e instrumento
de consulta mais frequente entre os servidores que atuam em atividades de ensino

ou pedagdgicas.

5) As acdes do seu Campus relativas ao meio ambiente (politicas, programas e

projetos) sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
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Sobre essa questdo, estdo equilibradas, com uma alta porcentagem, tanto
as respostas indicando concordancia quanto desconhecimento. Para a promocao e
defesa de praticas voltadas a sustentabilidade do meio ambiente, foi instituida no
ano de 2014 a Comissao do meio ambiente no Campus Santa Cruz, seguindo as
diretrizes da Comissédo Central do Campus Verde. Apés uma série de mudancas de
membros, decorrentes do processo de remanejamento, a Comissao iniciou, ainda
de forma timida, suas acdes. Dentre essas acdes, destaca-se a parceria com
cooperativa do bairro para a coleta de material reciclavel, oficinas realizadas com
alunos para a confeccao de objetos a partir de material reaproveitado, oficina para

producdo de sabdo a partir do Oleo utilizado na fritura de alimentos, palestra sobre
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reaproveitamento de agua e apresentacao cultural. Essas acfes estdo alinhadas
com as diretrizes do PDI, contudo, ainda ha necessidade de a Comissédo se
estruturar melhor para promover trabalhos mais abrangentes, promover e divulgar

sua atuacgao para toda a comunidade escolar.

6) As acbes do seu Campus relativas a cultura (memoaria, producéao artistica e

patriménio cultural), sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
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Observa-se um alto indice de concordancia dos servidores com a coeréncia
das acgbOes culturais do Campus com o PDI e o PPP, como também de
desconhecimento dessas acoes, estando esse mais concentrado entre os TAEs. No
ambito no Campus Santa Cruz, a promocdo e participacdo em projetos culturais,
sejam de extensao, eventos escolares, entre outros, sdo bem mais frequentes entre
professores, uma vez que 0 objetivo € sempre buscar o envolvimento do aluno.
Porém, acredita-se que deve haver maior estimulo da Gestdo a participacdo dos
TAES, para que esses possam se integrar melhor as atividades do Instituto, sendo

também multiplicadores entre a comunidade externa.

7) As atividades de ensino, de extensdo e de pesquisa e inovagao no seu

Campus séo coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.
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De forma geral, os servidores concordam com a convergéncia das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo com 0 que € preconizado nos planos institucionais,
contudo, para 40,54% dos técnicos, o conhecimento sobre essas acdes € ainda

superficial para se fazer essa avaliacao.

8. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestdes
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Nas respostas subjetivas, destaca-se a mencéo feita sobre a necessidade de
se melhorar a comunicacdo, dando mais visibilidade aos projetos desenvolvidos pelo
Campus para alunos, servidores e a comunidade em geral. Chama-se a atencéo
para o papel que assume o setor de Comunicacdo Social e Eventos nesse sentido,
de forma que o setor deveria adotar algumas medidas simples para conferir a

comunicacao interna e externa maior eficiéncia.

Sobre os documentos como o PDI o PPP, os respondentes deixam clara a
importancia de se pensar oportunidades para os servidores conhecerem melhor as

diretrizes desses documentos, aproximando-os de suas dinamicas de trabalho.

Outro ponto levantado foi sobre o formato do questionario de avaliacdo institucional,
que, na perspectiva dos respondentes, traz op¢des de respostas numa escala muito
restrita, o que pode levar a uma resposta que nao condiz realmente com a opiniao

dos servidores.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A participagédo dos servidores (docentes e técnicos) do IFRN Campus Santa
Cruz na autoavaliacao institucional foi bastante satisfatoria, por outro lado, os alunos
apresentaram uma participacdo pequena (31,14%) apesar de ter sido realizada uma
sensibilizacdo através da divulgacdo nas salas de aula e turmas de alunos dirigidas
até o laboratério de informatica para responderem ao questionario.

A possibilidade de um maior envolvimento dos representantes dos alunos da
CPA local e a participacdo dos componentes do Grémio Estudantil poderia melhorar
a participacao dos discentes nas proximas autoavaliacoes.

Dimenséo A

Em relacdo as instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo
(conselhos, colegiados, comissfes, reunides administrativas e pedagdgicas) um
dado importante foi o percentual (24%) de desconhecimento dos técnicos sobre o
assunto. A gestdo deverd a partir de agora realizar um trabalho de divulgacéo sobre
0 que € um colegiado e qual a funcdo, assim como, comissfes existentes e as
reunides.

Em relacdo ao conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto;
regimento geral; regimento interno do Campus; organizacdo didatica) ha certa
discrepancia entre docentes e técnicos, tanto em relacdo a concordancia como em
relacdo a conhecimento. A gestdo devera investir na divulgacdo dos documentos
normativos principalmente entre os técnicos administrativos.

Ha divergéncia entre a opinido dos técnicos e docentes em relacéo a eficacia
do planejamento estratégico do Campus frente a antecipacdo de problemas e
proposicdo de solucdes. Ha uma discordancia de aproximadamente 45% dos
técnicos em relacdo a este ponto. A gestdo devera investir na questdo da
credibilidade com relacdo ao planejamento estratégico da instituicdo frente a
antecipacao de problemas e proposicéo de solucdes.

A comunicagdo interna do campus apresentou um indice de discordancia
elevado tanto na avaliacdo de professores quanto de técnicos. Levando em
consideracdo este dado a gestdo devera tracar estratégias para melhorar a

comunicagéo interna do campus.
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Quanto ao servigo de seguranca no campus € notéria a diferenca de opinido
entre docentes e técnicos, sendo a avaliacdo dos técnicos insatisfatoria. Outro ponto
que a gestao devera investir € na melhoria na seguranca do campus.

Quanto aos procedimentos de avaliagdo institucional técnicos e docentes
acreditam que séo eficientes para a identificacdo de problemas e reorganizagédo de
novas acodes, porém mais de 20% dos técnicos desconhecem o procedimento de
avaliacdo institucional. Interessante esse dado ja que a porcentagem de técnicos
que responderam ao questionario foi a maior dentre as categorias analisadas.

Os técnicos sugeriram a criacdo do setor de engenharia em cada campus,
assim como a divisdo da coordenacdo de manutencdo em duas: sendo uma
responsavel pela manutencdo e limpeza e outra responsavel pela seguranca e
transporte.

Os docentes apontaram deficiéncia na internet do campus, a relacao
interpessoal entre alguns servidores do administrativo e dos docentes ainda é muito
pequena, € que a estrutura, organizacdo e gerenciamento dos laboratorios nao
possibilita a realizagéo efetiva das atividades desenvolvidas nesse espago.

Dimenséo B

Em relacdo a politica de pessoal e carreira 48,65% dos técnicos
administrativos discordam que a politica atenda as necessidades dos servidores.
Enquanto que os docentes opinaram favoravelmente (63,27% das respostas). Como
a politica de pessoal e de carreira sdo diferentes entre os servidores, a gestédo
devera investir mais na politica visando o beneficio dos técnicos administrativos.

A politica de capacitacdo e qualificacdo dos servidores foi avaliada como
insatisfatoria por 42,86% dos docentes e 51,35% dos técnicos administrativos.
Diante dessas respostas a gestao poderia ofertar mais vagas para capacitacdo dos
servidores.

Os Técnicos administrativos (16,22%) apresentaram desconhecimento sobre
a participacdo em eventos (cientificos/técnicos/culturais), a capacitacdo e a
qualificacdo académica do Campus como satisfatorios para o desenvolvimento de
suas atividades. Esta resposta deve ser investigada ja que é um indicativo de que ou
nao existe capacitacao para os técnicos e/ou se existe ndo esta sendo oferecida na
area de interesse do servidor. A politica de capacitagdo dos servidores necessita ser

mais abrangente, de modo que possibilite uma valorizagcdo dos servidores e que
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técnicos e docentes tenham oportunidades igualitarias no que concerne a formacao
continuada.

Docentes (24,49%) e técnicos (18,92%) administrativos mostraram
desconhecimento em relacdo a adequacéo da avaliagdo de desempenho funcional.
Aparentemente, esse desconhecimento por parte de ambos pode estar relacionado
ao tempo que o servidor esta na instituicdo, 0s novos servidores, aos poucos, Vao
conhecendo o funcionamento do Instituto.

Técnicos administrativos (54,05%) discordam que a politica de assisténcia e
melhoria da qualidade de vida dos servidores do Campus seja satisfatoria, enquanto
docentes (38,78%) demonstram desconhecer tal politica. Mais um indicativo para a
gestdo melhorar ou desenvolver projetos voltados a qualidade de vida e saude do
servidor.

Docentes  (46,94%) discordam que as reunides (pedagogicas,
administrativas, de grupos) constituam-se como espacos formativos para o0s
servidores, por outro lado, os técnicos administrativos (54,05%) concordam com esta
afirmacgéo. Um fator que pode estar relacionado a discordancia dos docentes é que
as reunibes nem sempre se configuram como espacos formativos, mas apenas
informativos. Técnicos administrativos mencionaram que as reunifes administrativas
sdo poucas ou até mesmo inexistentes, causando dificuldades no processo de
comunicacdo interna e uma centralizacdo de decisdes. Relataram que né&o
encontram espaco para didlogos e nem para formalizacdo de uma rotina de
reunides.

Os docentes relataram que com relacdo a capacitacdo € preciso aumentar as
possibilidades e oportunizar vagas nos programas especificos de areas (Educacao
Fisica, Artes, Sociologia, Filosofia, Letras). Solicitam que sejam ofertadas vagas
especificas para os docentes do IFRN no Programa de Mestrado IFRN. Sugeriram
um aumento no numero de vagas para afastamento e que os percentuais destinados
a licenca para capacitacdo sejam revistos, assim como a supervalorizacdo dos
cargos de gestéao.

Dimenséao C

Com relacéo aos equipamentos dos laboratérios estarem adequados para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo as 3 categorias concordam. Por outro

lado, ha uma porcentagem significativa de docentes (16,33%) e técnicos (35,14%)
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gue desconhecem a existéncia de uma adequagéo dos equipamentos e instalacoes
dos laboratorios do campus Santa Cruz.

As instalacfes da biblioteca foram avaliadas como satisfatérias para a grande
maioria dos respondentes (técnicos administrativos, docentes e alunos).

A maior parte dos respondentes das 3 categorias concordam que a biblioteca
possui um acervo atualizado.

Grande parte dos respondentes (alunos, técnicos e docentes) concorda que
as salas de aula dispdem de instalacbes e equipamentos que atende as
necessidades de professores e alunos.

Com relacdo a infraestrutura de informatica existe uma divergéncia de
opinides: os docentes (55,1%) discordam, enquanto que os alunos (63,67%)
concordam com esta afirmativa. Técnicos administrativos,16,22%, desconhece a
infraestrutura de informatica. As respostas indicam uma visdo dubia sobre a
infraestrutura do campus na area de informatica para os respondentes da pesquisa.

A maioria dos técnicos, docentes e alunos concorda que existe uma
adequacao do quadro docente, técnico administrativo e terceirizado as atividades
desenvolvidas no campus.

Outro ponto positivo é a disponibilidade de transporte para viagens a servico,
visitas técnicas e aulas de campo para os trés grupos de respondentes.

Técnicos, docentes e alunos concordam que o servico de manutencdo da
infraestrutura é eficiente e contribui para o bom funcionamento do Campus.

Nas trés categorias (alunos, técnicos administrativos e docentes) apareceram
sugestbes acerca da Biblioteca: aumento do acervo de livros para 0S cursos
superiores (alunos), mais livros e periédicos das diferentes areas do conhecimento
que abrangem os cursos do campus (docentes), e um aumento do numero de
servidores do setor (técnicos). Outros aspectos destacados pelos alunos foram: a
melhoria na rede wi fi da Biblioteca, e falta de tomada nas mesas da biblioteca para
0 uso do computador.

Os alunos sugeriram melhoria no transporte do IFRN, alegando que os
onibus ndo estdo equipados para uma viagem maior que um dia (falta banheiro).

Para as trés categorias houve criticas com relacdo ao acesso a internet wi fi
(muito lenta, inconstante, ndo € bem distribuido pelo campus e quase sempre nao

tem internet, os softwares s&o incompativeis ou ndo sao colocados como o pedido.)
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o que dificulta o acesso para atividades ou videos que os professores gostariam de
mostrar aos alunos em suas aulas.

Técnicos Administrativos, Docentes e Alunos fizeram criticas com relacdo ao
funcionamento dos aparelhos de Ar Condicionado e projetores nas salas de aula do
Bloco B. Professores ressaltaram que as salas de aula ndo tém uma acustica boa e
que € preciso adquirir caixas de som ou aparelhos de som portateis. Os alunos,
também sugeriram peliculas em algumas salas para protecao da incidéncia de raios
solares.

Professores, alunos e técnicos administrativos concordam que o numero de
terceirizados € insuficiente para atender a demandas cada vez mais crescentes de
atividades, servicos e também das estruturas dos campi em suas expansdes
constantes.

Os Técnicos Administrativos sugeriram um aperfeicoamento das ferramentas
da gestdo académica para cobrar dos docentes projetos e atividades de extensao e
pesquisa. Além disso, regulamentar a situacdo dos alunos concludentes que néo
tem prazo (formalizado e padronizado) para entrega do TCC (Trabalho de
Conclusdo do Curso), e aumentar as oportunidades de estagio, envolvendo
empresas, professores orientadores de modo que possibilitasse a vivencia pratica
dos alunos.

Dimensao D

Alunos (91,80%), docentes (89,80%) e técnicos (59,46%) concordam que a
pratica pedagdgica docente relativa ao ensino contribui para a educacgéao integrada
oferecida pela instituicdo. Vale salientar que 35,14% dos técnicos administrativos
responderam gque desconhecem este planejamento.

A maioria da comunidade escolar concorda que o acompanhamento
pedagogico desenvolvido no Campus contribui para o desenvolvimento curricular e a
aprendizagem do estudante.

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas sdo considerados como adequados pelas 3 categorias de
respondentes.

No que diz respeito aos programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacgéao,
70,70% dos alunos, 65,31% dos docentes e 67,57% dos técnicos concordam que 0s

mesmos favorecem a qualidade da formacdo do estudante e o desenvolvimento
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institucional. Porém, entre 22% e 27% da comunidade escolar desconhece esses
programas, cabe a gestdo investir na divulgacdo destes programas no IFRN
Campus Santa Cruz.

No que tange as acdes de parcerias firmadas no Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo, 52,73% dos
alunos concordam que tais acdes séo eficientes, porém, 49,94% dos docentes e
56,76% dos técnicos desconhecem essas acdes de parcerias. A gestdo devera
investir na organizagao de parcerias externas.

As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais,
artisticos, culturais, desportivos, prestacao de servicos e cooperacao técnica para a
maioria dos técnicos, alunos e docentes. Vale salientar que 29,73% dos técnicos
responderam que desconhecem essas atividades de extensdo. A gestdo deverd
divulgar mais as atividades de extensdo desenvolvidas no Campus e incentivar a
elaboracdo de novos projetos.

As acles de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formacdo do estudante e para a articulagdo entre a teoria e a pratica segundo a
maioria dos respondentes, no entanto, ainda é alto o percentual que desconhece
essas acfes. Mais um ponto para investimento na divulgacdo das praticas de
estagio no campus.

Os programas de assisténcia estudantii do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante para 89,06% dos alunos, 93,88% dos docentes e
94,59% dos técnicos.

Na questdo da acessibilidade, 71,88% dos alunos concordam que ha um
desenvolvimento satisfatorio, embora 19,53% dos alunos, 36,73% dos docentes e
40,54% dos técnicos afirmarem desconhecer tais acdes de incluséo.

No que diz respeito as respostas subjetivas, os alunos informaram que nao ha
divulgacdo dos eventos que ocorrem no Campus, como também fora dele. A
questao da estrutura fisica, principalmente a acessibilidade ainda néo foi resolvida.
Outro problema relatado pelos alunos foi a constante mudanca de professores
devido aos remanejamentos, principalmente na disciplina de Histdria, a qual mudou
de professor por trés vezes em apenas um bimestre. Outro ponto questionado pelo
alunado foram os Programas de Iniciacao Cientifica, segundo os alunos sdo poucas

bolsas de estudo, segundo os mesmos, deveriam existir mais programas com bolsa



47

de estudo. A internet no Campus também foi mencionada como ineficiente, assim
também como a merenda oferecida, onde segundo os mesmos é de baixa qualidade
e ja teve caso de ter sido servida estragada. As aulas de campo e as visitas técnicas
deveriam ser mais constantes, pois facilitaria o aprendizado entre a teoria e a
pratica. A questdo do auxilio financeiro aos bolsistas também foi mencionada, muitos
concordam que o valor pago € muito baixo.

Nas informacdes obtidas a partir das respostas subjetivas dos professores,
podemos observar que os mesmos afirmaram que deveria haver mais Projetos
voltados a comunidade, segundo eles, o Campus deveria interagir mais com a
comunidade o qual estar inserido. O encaminhamento ao estagio foi outro ponto
criticado, alguns professores afirmaram que nédo existe programa de
encaminhamento do alunado para os estagios, a falta de estrutura, como a
acessibilidade também foi mencionada.

Assim como os professores e alunos, os técnicos afirmaram que é muito
deficiente o programa de estagios, que muitos alunos terminam o curso e nao
conseguem emprego na area, conseguindo emprego na prépria cidade e em outra
area. A acessibilidade também foi questionada pelos técnicos. Os mesmos também
afirmaram que os programas de Ensino, Pesquisa e Extensdo ndo chegam até eles,
assim como a assisténcia a Educacao de Jovens e Adultos.

No que se refere a relagdo professor-aluno, 94,14% dos alunos concordam
gue essa relacao facilita o ensino-aprendizagem.

No que tange a qualidade dos cursos oferecidos pela instituicdo, 92,19% dos
alunos concordam gque os mesmos permitem uma boa qualificacéo profissional.

Dimenséo E:

Documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Politico Pedagdgico precisam ser mais bem trabalhados entre os servidores, pois
um grande percentual de respondentes demonstra desconhecimento sobre as
diretrizes desses instrumentos e alegam que nao fazem parte da sua rotina de
trabalho. Deve-se a isso a dificuldade percebida por parte dos respondentes quando
foi preciso fazer uma analise comparativa das agbes no Campus com as diretrizes
desses documentos.

E alto o percentual de respondentes que avaliam a necessidade de uma

comunicagdo mais eficiente dentro e for da Instituicdo, de forma a informar alunos e
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servidores de assuntos institucionais e dar visibilidade a toda comunidade sobre os
projetos que séo desenvolvidos pelo Campus.

Sobre as acdes que vem sendo desenvolvidas na area ambiental, ainda sao
de desconhecimento de muitos servidores uma vez que faz pouco tempo que foi
instituida a Comisséo local do Campus Verde, que embora ja venha promovendo
algumas atividades, ainda ndo houve uma divulgacdo adequada dentro do Campus.

Quanto ao formato do questionario de avaliacdo institucional foi mencionada a
dificuldade de optar por uma resposta quando sao restritas e generalistas as
alternativas. Com isso, vé-se a importancia de se pensar melhor a estrutura do
instrumento para as proximas avaliacdes.

A CPA considera que no ano de 2014, periodo de referéncia deste relatoério,
desempenhou sua func¢do junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a
cooperar na busca por mecanismos de superacao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes
que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussdo dos
resultados com gestores e comunidade académica sédo primordiais. Espera-se que
os resultados possam contribuir com o processo de organizacdo e gestao,
possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativo e subsidiando

a dindmica organizacional dos gestores.



