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1 INTRODUCAO

A composicdo da CPA do Campus Natal Zona Norte possui a
representacdo de todos os segmentos da comunidade académica (docente,
discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada. Sua principal finalidade é conduzir os processos internos de
avaliacdo, de sistematizacdo e de divulgacdo das informacgfes, tanto a
comunidade académica quanto aos 6rgaos reguladores da educacéo superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacao e gestao institucional, possibilitando o aprimoramento
da atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as

decisfes de seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte — IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de
dezembro de 2008. Para efeito da regulacdo, avaliacdo e supervisdo da
instituicdo e dos cursos de educacdo superior, o IFRN é equiparado as
universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de
instrumentos de avaliacéo, dentre os quais, a autoavaliagéo.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010,
foi conduzido pela Assessoria de Informacfes Institucionais e a autoavaliacéo
de 2011 ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o
processo so foi consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os
campi em novembro de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n°
24/2013- de 07 de janeiro de 2013, n° 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n°
185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e n°® 242 de 22 de fevereiro de 2013.



Desde entdo, foram constituidas as CPAs em cada campus sob a coordenagéo
da CPA Central.

A autoavaliagdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos
de avaliacdo elaborados pela Comissdo Proviséria, que orientou todo o
processo, visto que a nomeacdo dos novos membros ocorreu muito proximo ao
prazo maximo de envio do relatério ao Ministério da Educacdo -
MEC, inviabilizando a apropriagdo de conhecimentos necesséarios para a
realizacdo desse trabalho pela comissao recém formada. Ainda em decorréncia
do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas para a aplicacdo dos
questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para discentes e
docentes, e o Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizacdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a serem
analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da
necessidade de modificacbes no instrumento avaliativo, foi realizado um
encontro de formacédo nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros
de cada CPA local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e
necessidades das CPAs locais, principalmente no que diz respeito a
constituicdo das comissdes de cada campus, visto a rotatividade de servidores
contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da fungdo. No encontro
também houve a reelaboracdo dos questionarios a serem aplicados, com a
participacdo de todos, porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos
questiondrios da sociedade civil organizada, implicando na auséncia da
participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunifes da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a
elaboracdo de questionarios diferenciados para o Campus EAD — tanto para
alunos como para servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a
sociedade civil organizada, embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta

de preparacdo do ambiente no SUAP.



1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS NATAL ZONA NORTE

O Campus Natal Zona Norte do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) foi um dos pioneiros do Plano de
Expansdo da Rede Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo. A
expansdo da Rede Federal de Educacao Tecnolégica no Rio Grande do Norte
teve inicio em 1994 com a inauguracao da Unidade de Ensino Descentralizada
de Mossoro, do entdo ainda CEFET/RN. Doze anos depois, o Ministério da
Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), amplia a atuagéo da Rede Federal no Estado, implantando, em 2006,
as Unidades de Ensino da Zona Norte de Natal, de Ipanguacu e de Currais
Novos.

A implantacdo do atual Campus Natal Zona Norte, ap6s mudanca da
nomenclatura, resultou de uma parceria entre o IFRN, a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnolégica do MEC/SETEC, o Governo do Estado e
a Prefeitura Municipal de Natal, e suas atividades tiveram inicio no dia 18 de
setembro de 2006. O Campus Natal Zona Norte possui dois focos tecnoldgicos:
Eletrénica e Gestdo e Negdcios. Atualmente os cursos ofertados dentro
desse foco tecnoldgico sdo: Técnico em Informética, Técnico em Comércio,
Técnico em Eletrbnica, Técnico em Informatica para Internet, Técnico em

Manutencédo e suporte em Informatica e Licenciatura em Informatica.



2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater descritivo-exploratdria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do
IFRN, gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve
a classificacao, descricéo e interpretacéo dos dados levantados.

O universo de pesquisa € formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntéria.

Com a necessidade de atender as peculiaridades de cada publico, foram
elaborados questionarios diferentes para os servidores e alunos do Campus
EAD e servidores da Reitoria. O questionario foi composto por questdes

abertas/subjetivas e fechadas/objetivas, com 4 opc¢des de resposta: concordo,

discordo, desconheco e néo se aplica.

O Quadro 1 demonstra a aplicacdo dos questionarios conforme publicos

e dimensdes avaliados.

QUADRO 1 - Demonstrativo das aplicacdes do instrumento de pesquisa

N° questdes | N° questdes | N° questdes | N° questdes | N° questdes
Dimensdes avaliadas Servidores | Servidores | Servidores Alunos Alunos
Reitoria EAD Demais EAD Demais
Campi Campi
A - Organizacéo, 11 11 11 . .
Gestdo, Planejamento e
Avaliacdo Institucional
B - Politica de Pessoal e 7 7 7 _ -
Carreira
C - Infraestrutura para 9 14 11 11 11
Ensino e Pesquisa
D - Ensino, Pesquisa, . 11 11 12 15
Extensédo e Assisténcia a
Estudantes e Egressos
E — A Funcéo Social e o 8 8 8 _ _
PDI




Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os
19 Campi existentes a época no IFRN, além da Reitoria, no periodo de 15 de
outubro a 14 de novembro de 2014, através do SUAP. Os Campi
Canguaretama, Ceara-mirim e Sado Paulo do Potengi comecaram a atuar em
2014 e ainda néo possuem CPA local, visto que a préoxima eleicdo esta prevista
para margo de 2015 e no més de fevereiro seré realizada a sensibilizagcao para
a composicao das comissdes em cada Campus, via processo eleitoral.

No Campus Natal Zona Norte foi realizado um trabalho de sensibilizag&o
a fim de que os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se
comprometer em responder ao questionario. As acdes da Comissdo para
divulgacao da Avaliagéo Institucional 2014 foram diversificadas.

Inicialmente foram afixados cartazes nos murais do Campus; teve-se
também a divulgacédo do processo de autoavaliacdo no site, além do envio de
e-mail para a lista de servidores lotados no Campus acerca do processo de
avaliacdo, periodo de realizacdo e local disponibilizado para responder a
avaliacao.

Ressalta-se ainda que o assunto foi abordado na reunido Pedagdgica-
Administrativo, tendo em vista reforcar a importancia e necessidade de aderir a
avaliacdo junto aos docentes e técnicos administrativos.

Para poder ter um envolvimento mais efetivo dos alunos, a Comisséo
visitou todas as turmas em suas salas de aula. Posteriormente, a Comissao
elaborou um cronograma e, assim, com consentimento do professor, deslocou
as turmas aos laboratérios de Informética, para que os alunos respondessem o
guestionario.

A Comissao também visitou os setores para lembrar a importancia da
avaliacéo.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes
abordagens:

e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;

e Qualitativa: comentarios e analises criticas da CPA, de cunho
interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas

abertas/subjetivas.



Os parametros para analise dos dados das questfes objetivas seguem 0s

critérios apresentados no Quadro 2.

QUADRO 2 - Parametros para analise dos dados das questdes objetivas

Resposta | % de respostas Interpretacao
Concordo Acima de 50% Concordancia
Discordo Acima de 40% Discordancia
Desconheco | Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,
considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de
40% e o desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma
analise mais aprofundada. A resposta “ndo se aplica”, ndo € contabilizada
nessa analise, sendo utilizada apenas para identificar algumas questées que
nao sdo pertinentes a todas as categorias de respondentes.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na
abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:

e Sorteio aleatério! de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimensédo e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composicdo de até cinco categorias com base nos temas
mais frequentemente abordados nas respostas;

¢ Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que nao se enquadraram em classe alguma
deveréao ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.
Propde-se, com esta metodologia, explorar e descrever os resultados

pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais

relevantes segundo a otica dos respondentes.

! para a geracdo de numeros aleatorios, acessar o site:
http://sorteiospt.com/numerosAleatorios/



3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Foram respondidos um total de 550 questionarios, sendo 466 discentes
(em torno de 75% do total de matriculados), 51 docentes (74% do total dos
docentes) e 33 técnicos-administrativos (77% do total dos técnicos), conforme
Quadro 3.

QUADRO 3 - Demonstrativo dos respondentes (por segmento)

Segmento Total Respondentes %
Discentes 622 466 75%
Docentes 69 51 74%
Técnicos 43 33 77%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacéo
de evidenciar a relacédo entre as questdes e as dimensfes apontadas, tendo o
cuidado de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de
responsabilidade e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliacdo
institucional, considerou-se relevante verificar a adesao dos respondentes nos
anos de 2012, 2013 e 2014, conforme o gréfico 1.



Gréafico 1 — Resposta dos Docentes do Campus Natal Zona Norte
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A partir da analise do gréfico 2, pode-se verificar as tematicas que mais

se destacaram nas respostas dos Docentes, como demonstrado no Quadro 4.

QUADRO 4 - Destaque das respostas objetivas dos Docentes



DIMENSAO A

ORGANIZACAO, GNESTAO, PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Desconhecimento

O planejamento estratégico do seu Campus tem
sido eficaz para antecipacdo de problemas e
proposicéo de solucgdes.

Discordancia

O servico de seguranca no Campus é satisfatorio;
Os procedimentos de avaliacdo institucional s&o
eficientes para a identificacdo de problemas e
reorganizacado de novas acoes.

Concordancia

A estrutura organizacional do Campus permite a
realizacdo efetiva das atividades profissionais que
vocé desenvolve;

As acOes da gestdo em relacdo a estrutura
organizacional, execucdo dos projetos institucionais
e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sao
coerentes e transparentes;

O relacionamento profissional, ético e interpessoal
entre gestores, coordenadores e servidores favorece
o desenvolvimento das atividades do Campus;

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo  (conselhos, colegiados, comissdes,
reunibes administrativas e pedagdgicas) sao efetivas
na participacéo da gestdo do seu Campus;
Conhecimento dos principais documentos
normativos (estatuto; regimento geral; regimento
interno do Campus; organizacao didatica);

O planejamento estratégico do seu Campus tem
sido eficaz para antecipacdo de problemas e
proposicdo de solucdes;

O planejamento estratégico do seu Campus é
participativo e flexivel as adequacdes de acordo com
necessidades surgidas no decorrer da execuc¢ao das
acoes;

A comunicacao interna no Campus contribui para a
interacao e eficiéncia administrativa.

DIMENSAO B

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

Desconhecimento

O instrumento de avaliacdo de desempenho
funcional é adequado;

A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de
vida dos servidores do Campus € satisfatoria.

Discordancia

A politica de capacitacao/qualificacdo da Instituicao
para os servidores é adequada;
O instrumento de avaliacdo de desempenho




funcional é adequado;
- A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de
vida dos servidores do Campus € satisfatoria.

Concordancia

- A politica de pessoal e de carreira do IFRN atende
as necessidades dos servidores;

- O incentivo/auxilio a participacdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais, a capacitacao
(formacao continuada) e a qualificacdo académica
do Campus séo satisfatorios para o desenvolvimento
de suas atividades;

- As reunides pedagogicas, administrativas e de
grupos constituem-se como espaco formativo para

os servidores.

DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Desconhecimento

A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e
eletrénico) atualizado, em coeréncia com os Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatéria para o desenvolvimento dos cursos;

- A infraestrutura de informatica (equipamentos,
atualizacdo de softwares, acesso a internet) atende
as necessidades diarias do Campus;

- O quadro de técnicos-administrativos é qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo do Campus;

- O quadro de pessoal terceirizado atende as

necessidades do Campus.

Discordancia

- A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e
eletrbnico) atualizado, em coeréncia com os Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatéria para o desenvolvimento dos cursos;

- As salas de aula dispbem de instalacbes e
equipamentos (acustica, iluminacdo, climatizacao,
carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que
atendem as necessidades dos professores e alunos;

- O servico de manutencdo da infraestrutura €
eficiente e contribui para o bom funcionamento do
Campus.

Concordancia

- Os laboratorios do Campus dispdem de instalacdes
e equipamentos adequados as suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

- A Dbiblioteca do Campus dispbe de instalacdes
(dimenséo, limpeza, acustica, iluminacao,
climatizacao, seguranca, acessibilidade e




conservacgao), equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo;

A infraestrutura de informatica (equipamentos,
atualizacdo de softwares, acesso a internet) atende
as necessidades diarias do Campus;

A qualificacdo do quadro docente do Campus esta
coerente com as acdes desenvolvidas quanto as
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

O quadro de técnicos-administrativos é qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,
extensédo e gestdo do Campus;

O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus;

O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens a servico, visitas técnicas e
aulas de campo.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA
AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciagdo cientifica,
programas de publicagéo e de formagéo de recursos
humanos - PFRH - MINTER - DINTER -
Cooperacgdes internacionais) favorecem a qualidade
da formacdo do estudante e o desenvolvimento
institucional;

As acbes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao tecnoldgica,
empresas juniores, premiacfes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) séo eficientes;
As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus propiciam a transferéncia de conhecimento
e tecnologia para a comunidade em termos sociais,
artisticos, culturais, desportivos, prestacdo de
servicos e cooperacao técnica;

As acles de estdgio e préatica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagdo entre a teoria e a
prética;

O programa de estagio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a insercao
dos estudantes no mundo do trabalho;

As acdes de inclusdo e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo




sao satisfatorias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A pratica pedagogica docente (planejamento
didatico, aulas tedricas e praticas, visitas técnicas,
uso de tecnologias de informagdo e comunicagéao,
etc.) relativa ao ensino contribui para a educacao
integrada (formagéao profissional e cidada) oferecida
pela instituicao;

O acompanhamento pedagogico (Conselhos de
classe, colegiados de cursos, orientacdo
educacional, apoio pedagdgico, etc.) desenvolvido
no Campus contribui para o desenvolvimento
curricular e a aprendizagem do estudante;

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas
podem ser considerados como adequados;

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciagcdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacao de recursos
humanos - PFRH - MINTER - DINTER -
Cooperacdes internacionais) favorecem a qualidade
da formacdo do estudante e o desenvolvimento
institucional;

As acbes de estdgio e prética profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagdo entre a teoria e a
pratica;

Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de
iniciacdo profissional, alimentagdo, assisténcia a
saude etc.) do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante;

As acdes de incluséo e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades / superdotacao
sdo satisfatorias no seu Campus.

DIMENSAO E

FUNCAO SOCIAL E PDI

Desconhecimento

As acOes do seu Campus relativas a inclusédo social
(politicas, programas, projetos de inovacdo social,
acessibilidade etc), e ao desenvolvimento
socioeconémico  (formacdo de  profissionais,
producdo e socializacdo de conhecimento,
infraestrutura urbana/local e das
condi¢Oes/qualidade de vida da populacdo), séo
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;




As acgOes do seu Campus relativas ao meio
ambiente (politicas, programas e projetos) sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;

As acbGes do seu Campus relativas a cultura
(memdria, producdo artistica e patrimdnio cultural),
séo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;
As atividades de ensino, de extensdo e de pesquisa
e inovacdo no seu Campus sdo coerentes com 0

estabelecido no PDI e PPP.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

Possuo conhecimento dos principais documentos
institucionais que definem a funcédo social do IFRN:
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projeto Politico Pedagdgico (PPP);

A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa
atende a ampla divulgacdo de informacdes sobre o
ensino, a extensdo, a pesquisa e inovacdo, bem
como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico;

A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcdo
social, articulando ciéncia, cultura, trabalho e
tecnologia, comprometida com a formacdo humana
integral, com o exercicio da cidadania e com a
producéo e a socializagao do conhecimento;

As acdes do seu Campus relativas a inclusédo social
(politicas, programas, projetos de inovacao social,
acessibilidade etc), e ao desenvolvimento
socioeconémico  (formacdo de  profissionais,
producdo e socializacdo de conhecimento,
infraestrutura urbana/local e das
condi¢cOes/qualidade de vida da populacdo), sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;

As acbes do seu Campus relativas ao meio
ambiente (politicas, programas e projetos) sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;

As acdes do seu Campus relativas a cultura
(memoria, producéo artistica e patriménio cultural),
sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;
As atividades de ensino, de extenséo e de pesquisa
e inovacdo no seu Campus s&o coerentes com o
estabelecido no PDI e PPP.




O Quadro 5 retrata uma sintese das solucées/recomendacdes que maior
apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensdes.

QUADRO 5 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos
Docentes

DIMENSAO A ORGANIZACAO, G~ESTAO, PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

- O instrumento de avaliacdo adotado pela CPA precisa ser avaliado, pois
as opcoes disponibilizadas para cada quesito ndo permite que o avaliador
externe um conhecimento/desconhecimento parcial acerca do que esta
sendo avaliado.

- A seguranca do Campus precisa ser avaliada, para que se possa
identificar agbes que possam ser implementadas para preservar ainda
mais o ambiente da instituicao.

DIMENSAO B ‘ POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

- O instrumento de avaliacdo adotado pela CPA precisa ser avaliado, pois
as opcoes disponibilizadas para cada quesito ndo permite que o avaliador
externe um conhecimento/desconhecimento parcial acerca do que esta
sendo avaliado.

- A periodicidade das reunides precisa ser avaliada, assim como a definicao
dos assuntos a serem incorporados na pauta.

DIMENSAO C INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

- A estrutura das salas de aula precisa ser avaliada, no sentido de
identificar as necessidades.

DIMENSAO D ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

- O instrumento de avaliacdo adotado pela CPA precisa ser avaliado, pois
as opcoes disponibilizadas para cada quesito ndo permite que o avaliador
externe um conhecimento/desconhecimento parcial acerca do que esta
sendo avaliado.

DIMENSAOE | FUNCAO SOCIAL E PDI

- O instrumento de avaliacdo adotado pela CPA precisa ser avaliado, pois
as opcOes disponibilizadas para cada quesito ndo permite que o avaliador
externe um conhecimento/desconhecimento parcial acerca do que esta
sendo avaliado.




3.2 - RESULTADOS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Gréafico 3 — Resposta dos Técnicos Administrativos do Campus Natal
Zona Norte
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Concordo M Discordo Desconhego Nao se aplica

A partir da andlise do gréfico 3, pode-se verificar as teméticas que mais
se destacaram nhas respostas objetivas dos Técnicos Administrativos deste

Campus, conforme demonstrado no Quadro 6.

QUADRO 6 - Destaque das respostas objetivas dos Técnicos
Administrativos

ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E

DIMENSAO A AVALIACAO INSTITUCIONAL

- (Nenhum item foi contemplado com esta

Desconhecimento p -
classificacao).

- O planejamento estratégico do Campus tem
sido eficaz para antecipacdo de problemas e
proposicdo de solucdes;

- O servico de seguranca no Campus ¢é
satisfatorio;

- Os procedimentos de avaliagéo institucional sao
eficientes para a identificacdo de problemas e
reorganizacao de novas acoes.

Discordancia

- A estrutura organizacional do Campus permite a
realizacdo efetiva das atividades profissionais;

- As acles da gestdo em relacdo a estrutura

Concordancia organizacional, execucao dos projetos

institucionais e cumprimentos dos objetivos, no

Campus, sdo coerentes e transparentes;

O relacionamento  profissional, ético e




interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das
atividades do Campus;

As instancias de apoio ao funcionamento da
instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes,
reunibes administrativas e pedagdgicas) séo
efetivas na participacéao da gestdo do Campus;
Conhecimento dos principais documentos
normativos (estatuto; regimento geral; regimento
interno do Campus; organizacao didatica);

O planejamento estratégico do Campus é
participativo e flexivel as adequacbes de acordo
com necessidades surgidas no decorrer da
execucao das acoes;

A comunicagao interna no Campus contribui
para a interacao e eficiéncia administrativa.

DIMENSAO B

POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

Desconhecimento

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao)

Discordancia

A politica de pessoal e de carreira do IFRN
atende as necessidades dos servidores;

A politica de capacitacdo/qualificacdo da
Instituicdo para os servidores é adequada;

O incentivo/auxilio a participacdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais, a capacitacao
(formacdo continuada) e a qualificacédo
académica do Campus sado satisfatérios para o
desenvolvimento de suas atividades;

O instrumento de avaliagdo de desempenho
funcional é adequado;

A politica de assisténcia e melhoria da
gualidade de vida dos servidores do Campus é

satisfatoria;

Concordancia

As reunibes pedagobgicas, administrativas e de
grupos constituem-se como espaco formativo
para os servidores.

DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Desconhecimento

Os laboratérios do Campus dispdéem de
instalacdes e equipamentos adequados as suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico
e eletronico) atualizado, em coeréncia com 0s
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em
guantidade satisfatéria para o desenvolvimento
dos cursos;

As salas de aula dispéem de instalacbes e
equipamentos (acustica, iluminagéo,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de




multimidia, lousa) que atendem as
necessidades dos professores e alunos;

Discordancia

A biblioteca do Campus dispde de instalacbes
(dimensdo, limpeza, acustica, iluminacgédo,
climatizacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagao), equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo;

O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus;

O servico de manutencdo da infraestrutura é
eficiente e contribui para o bom funcionamento
do Campus.

Concordancia

A infraestrutura de informatica (equipamentos,
atualizacdo de softwares, acesso a internet)
atende as necessidades diarias do Campus;

A qualificacdo do quadro docente do Campus
estd coerente com as acBes desenvolvidas
guanto as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

O quadro de técnicos-administrativos é
gualificado para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo do Campus;

O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens a servico, Vvisitas
técnicas e aulas de campo.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA
AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e
de acompanhamento das atividades
académicas podem ser considerados como
adequados;

As acOes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas
de empreendedorismo (incubac&o tecnoldgica,
empresas juniores, premiagdes de incentivo ao
espirito  empreendedor dos alunos) séo
eficientes;

As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus propiciam a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a comunidade
em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacdo de  servicos e
cooperacao tecnica;

As acdes de estdgio e prética profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagéo entre a teoria e a
prética;

O programa de estagio e 0 acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a




insercao dos estudantes no mundo do trabalho;
As acoes de incluséo e de acessibilidade para
0s estudantes com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento e altas habilidades /
superdotacao sao satisfatorias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A prética pedagogica docente (planejamento
didatico, aulas tedricas e praticas, Vvisitas
técnicas, uso de tecnologias de informacdo e
comunicacéo, etc.) relativa ao ensino contribui
para a educacdo integrada (formacé&o
profissional e cidadd) oferecida pela instituicao;

O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de
classe, colegiados de cursos, orientacao
educacional, apoio pedagdgico, etc.)
desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante;

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciacdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacdo de
recursos humanos - PFRH - MINTER -
DINTER -  Cooperagdes internacionais)
favorecem a qualidade da formacdo do
estudante e o desenvolvimento institucional;

Os programas de assisténcia estudantil (bolsas
de iniciagéao profissional, alimentacgao,
assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem
para a permanéncia e éxito do estudante.

DIMENSAO E

FUNCAO SOCIAL E PDI

Desconhecimento

Possuo conhecimento dos principais
documentos institucionais que definem a fungéo
social do IFRN: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projeto Politico Pedagogico
(PPP);

As acdes do seu Campus relativas a inclusao
social (politicas, programas, projetos de
inovacdo social, acessibilidade etc), e ao
desenvolvimento socioecondmico (formacao de
profissionais, producdo e socializacdo de
conhecimento, infraestrutura urbana/local e das
condi¢Bes/qualidade de vida da populacao), sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;
As acbes do seu Campus relativas ao meio
ambiente (politicas, programas e projetos) sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP;
As acdes do seu Campus relativas a cultura
(memoria, producdo artistica e patrimdnio
cultural), sdo coerentes com o estabelecido no




PDI e no PPP;

- As atividades de ensino, de extensao e de
pesquisa e inovacdo no seu Campus s&o
coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.

Discordancia - (Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).
Concordancia - A comunicacdo do IFRN com a comunidade

externa atende a ampla divulgacdo de
informacBes sobre o ensino, a extensdo, a
pesquisa e inovacgéo, bem como a existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional e o
atendimento ao publico;

- A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcao
social, articulando ciéncia, cultura, trabalho e
tecnologia, comprometida com a formacao
humana integral, com o exercicio da cidadania e
com a producdo e a socializacdo do
conhecimento.

O Quadro 7 retrata uma sintese das solucées/recomendacdes que maior
apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.

QUADRO 7 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos
Técnicos Administrativos

DIMENSAO A ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

- A seguranca do Campus precisa ser avaliada, para que se possa
identificar acdes que possam ser implementadas para preservar ainda
mais 0 ambiente da instituicao.

DIMENSAO B ‘ POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

- A politica de capacitacao/qualificacdo precisa ser analisada para que se
possa estabelecer um programa de acordo com o perfil dos servidores.

- O instrumento de avaliagdo adotado pela CPA precisa ser avaliado, pois
as opcOes disponibilizadas para cada quesito ndo permite que o
avaliador externe um conhecimento/desconhecimento parcial acerca do
gue esta sendo avaliado.

DIMENSAO C INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

- Asrecomendacdes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.




3.3 — RESULTADOS DOS ALUNOS

Gréfico 4 — Resposta dos alunos do curso de Licenciatura em Informatica
do Campus Natal Zona Norte

Autoavaliacao Institucional 2014
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Concordo [l Discordo Desconhego Nao se aplica

A partir da andlise do gréfico 4, pode-se verificar as teméticas que mais
se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso de Licenciatura em

Informética deste Campus, conforme demonstrado no Quadro 8.

QUADRO 8 - Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso de
Licenciatura em Informatica

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO,

DIMENSAO C PESQUISA E EXTENSAO

- A biblioteca do Campus possui um
acervo (fisico e eletrénico) atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagogicos
de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatoria para o desenvolvimento dos
Cursos;

- O quadro de técnicos-administrativos é

Desconhecimento qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do
Campus;

- O quadro de pessoal terceirizado atende
as necessidades do Campus;

- O Campus disponibiliza uma boa
estrutura de transporte para viagens a
servico, visitas técnicas e aulas de




campo.

Discordancia

As salas de aula dispdem de instalagbes
e equipamentos (acustica, iluminacéo,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de
multimidia, lousa) que atendem as
necessidades dos professores e alunos.

Concordancia

Os laboratorios do Campus, aos quais
tenho acesso, dispéem de instalagbes e
equipamentos adequados as atividades
de ensino, pesquisa e extensao;

A Dbiblioteca do Campus dispde de
instalacdes (dimenséo, limpeza, acustica,
iluminacdo, climatizacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagao),
equipamentos adequados e ambientes de
estudos individuais e em grupo;

A infraestrutura de informatica
(equipamentos, atualizacdo de softwares,
acesso a internet) atende  as
necessidades diarias do Campus;

A qualificacdo do quadro docente do
Campus estd coerente com as agles
desenvolvidas quanto as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

O quadro de técnicos-administrativos é
qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestao do
Campus;

O quadro de pessoal terceirizado atende
as necessidades do Campus;

O servico de manutencdo da
infraestrutura é eficiente e contribui para
o0 bom funcionamento do Campus.

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E

DIMENSAO D ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS
- 0 acompanhamento pedagogico

Desconhecimento

(Conselhos de classe, colegiados de
cursos, orientacdo educacional, apoio
pedagdgico, etc.) desenvolvido no
Campus contribui para o]
desenvolvimento curricular e a
aprendizagem do estudante;

As instancias de apoio ao funcionamento
da Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissoes) sdo efetivas na participacao
da gestédo do seu Campus;

Os programas do IFRN relativos a
pesquisa e inovacdo (programa de
iniciacdo  cientifica, programas de




publicacdo e de formacdo de recursos
humanos — PFRH — MINTER — DINTER -
Cooperacfes internacionais) favorecem a
qualidade da formagédo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

As acOes de parcerias (convénios,
acordos e contratos) firmadas no seu
Campus com o setor produtivo publico e
privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao
tecnoldgica, empresas juniores,
premiacbes de incentivo ao espirito
empreendedor dos alunos) s&o eficientes;
As atividades de extensdo desenvolvidas
pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a
comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacdo de
servigos e cooperacgao técnica;

As acdes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacéo
do estudante e para a articulacéo entre a
teoria e a prética;

O programa de estagio e O
acompanhamento de egressos do
Campus tem oportunizado a insercéao dos
estudantes no mundo do trabalho;

As ac0Oes de inclusédo e de acessibilidade
para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e
altas  habilidades/superdotacdo  sé&o
satisfatorias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A pratica pedagdgica docente
(planejamento didatico, aulas tedricas e
praticas, visitas técnicas, uso de
tecnologias de informacao e
comunicacdo, etc.) relativa ao ensino
contribui para a educagcao integrada
(formacdo profissional e cidada) oferecida
pela instituicao;

Os procedimentos de avaliacdo do
estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser
considerados como adequados;

A relacéo professor-aluno no Campus do
qual fago parte facilita o processo de
ensino-aprendizagem,;

Os cursos oferecidos pela instituicdo




permitem uma boa qualificacéo
profissional;

A comunicacdo interna no Campus
contribui para o conhecimento das
atividades desenvolvidas no IFRN;

Os programas do IFRN relativos a
pesquisa e inovacdo (programa de
iniciagdo  cientifica, programas de
publicacdo e de formacdo de recursos
humanos — PFRH — MINTER — DINTER -
Cooperac0es internacionais) favorecem a
qualidade da formacédo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

As atividades de extensdo desenvolvidas
pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a
comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacdo de
servigos e cooperacao técnica;

As acdes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacéo
do estudante e para a articulacéo entre a
teoria e a prética;

Os programas de assisténcia estudantil
(bolsas de iniciacdo  profissional,
alimentacdo, assisténcia a saude etc.) do
Campus contribuem para a permanéncia
e éxito do estudante sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacdo de
servicos e cooperacao técnica,

Os programas de assisténcia estudantil
(bolsas de iniciacdo  profissional,
alimentacao, assisténcia a saude etc.) do
Campus contribuem para a permanéncia
e éxito do estudante.

O Quadro 9 retrata uma sintese das solucées/recomendacdes que maior

apresentaram maior

dimensoes.

representatividade, considerando as respectivas




QUADRO 9 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos
alunos do curso de Licenciatura em Informatica

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

DIMENSAO C EXTENSAO

- Asrecomendacdes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.

- ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
DIMENSAO D ESTUDANTES E EGRESSOS

- As recomendacdes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.

Gréafico 5 — Respostas dos alunos do curso Técnico em Informética
Integrado Regular, vinculados a matriz de 2005

Autoavaliacao Institucional 2014
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A partir da analise do gréafico 5, pode-se verificar as tematicas que mais
se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso Técnico em Informética
Integrado Regular deste Campus vinculados a matriz curricular de 2005,

conforme demonstrado no Quadro 10.

QUADRO 10 - Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso
Técnico em Informética Integrado Regular vinculados a matriz de 2005

DIMENSAO C INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

EXTENSAO
- O quadro de técnicos-administrativos é
Desconhecimento qualificado para apoiar as atividades de ensino,

pesquisa, extensdo e gestdao do Campus.

- O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
Discordancia transporte para viagens a servigo, visitas técnicas
e aulas de campo.




Concordancia

Os laboratérios do Campus, aos quais tenho
acesso, dispdem de instalacdes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

A biblioteca do Campus dispde de instalacdes
(dimensdo, limpeza, acustica, iluminacgdo,
climatizacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagao), equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo;

A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico
e eletronico) atualizado, em coeréncia com 0s
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em
quantidade satisfatéria para o desenvolvimento
dos cursos;

As salas de aula dispdem de instalagbes e
eguipamentos (acustica, iluminacéo,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de
multimidia, lousa) que atendem as necessidades
dos professores e alunos;

A infraestrutura de informatica (equipamentos,
atualizacdo de softwares, acesso a internet)
atende as necessidades diarias do Campus;

A qualificacdo do quadro docente do Campus
estd coerente com as acdes desenvolvidas
quanto as atividades de ensino, pesquisa e
extenséo;

O quadro de técnicos-administrativos €
qualificado para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo do Campus;

O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus;

O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens a servico, visitas técnicas
e aulas de campo;

O servico de manutencdo da infraestrutura é
eficiente e contribui para o bom funcionamento do
Campus.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA

AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes)
sao efetivas na participacdo da gestdo do seu
Campus;

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovagdo (programa de iniciagdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacao de
recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER
— Cooperagdes internacionais) favorecem a
qualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional,




As acOes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo  (incubacdo  tecnoldgica,
empresas juniores, premiacdes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) séo eficientes;
O programa de estagio e 0 acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a
insercao dos estudantes no mundo do trabalho;

As acdes de inclusdo e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais
de desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacao sdo satisfatorias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A préatica pedagogica docente (planejamento
didatico, aulas tedricas e praticas, visitas
técnicas, uso de tecnologias de informacédo e
comunicacédo, etc.) relativa ao ensino contribui
para a educacao integrada (formacéo profissional
e cidada) oferecida pela instituicao;

O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de
classe, colegiados de cursos, orientacao
educacional, apoio pedagdgico, etc.)
desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante;

Os procedimentos de avaliagdo do estudante e
de acompanhamento das atividades académicas
podem ser considerados como adequados;

A relacdo professor-aluno no Campus do qual
faco parte facilita o processo de ensino-
aprendizagem,;

Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem
uma boa qualificacao profissional;

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes)
sao efetivas na participacdo da gestdo do seu
Campus;

A comunicagéo interna no Campus contribui para
0 conhecimento das atividades desenvolvidas no
IFRN;

As acbes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo  (incubacdo  tecnoldgica,
empresas juniores, premiacdes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) sao eficientes;
As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus propiciam a transferéncia de




conhecimento e tecnologia para a comunidade
em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao
técnica;

- As acOes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulacao entre a teoria e a
pratica,;

- O programa de estagio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a
insercéo dos estudantes no mundo do trabalho;

- Os programas de assisténcia estudantil (bolsas
de iniciacao profissional, alimentag&o, assisténcia
a saude etc.) do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante;

- As acdes de inclusédo e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais
de desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacao sdo satisfatorias no seu Campus.

O Quadro 11 retrata uma sintese das solu¢Bes/recomendacdes que
maior apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.

QUADRO 11 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos
alunos do curso Técnico em Informéatica Integrado Regular vinculados a
matriz de 2005

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

DIMENSAO C EXTENSAO

- A infraestrutura e os equipamentos dos laboratérios de informatica
precisam ser avaliados, incluindo também a atualizacéo de softwares.

~ ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
DIMENSAO D ESTUDANTES E EGRESSOS

- Asrecomendacdes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.




Gréafico 6 — Respostas dos alunos do curso Técnico de nivel médio
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A partir da andlise do gréfico 6, pode-se verificar as teméticas que mais

se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso Técnico de nivel médio
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em Eletrénica deste Campus, conforme demonstrado no Quadro 12.

D6

QUADRO 12 - Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso

Técnico de nivel médio em Eletr6nica

D7

DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Desconhecimento

aulas de campo.

O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens a servico, visitas técnicas e

Discordancia

- A biblioteca do Campus possui um acervo* [fisico e
eletronico] atualizado, em coeréncia com 0s
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em
guantidade satisfatoria para o desenvolvimento dos

CUrsQos.

Concordancia

- Os laboratérios do Campus, aos quais tenho
acesso, dispdem de instalacbes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e

extensao;

- A biblioteca do Campus dispbe de instalacbes*
[dimensao, limpeza, acustica, iluminacgao,

climatizacao, seguranca, acessibilidade
conservagao], equipamentos adequados

D8

D9

D10



ambientes de estudos individuais e em grupo;

- As salas de aula dispbem de instalacbes e
equipamentos* [acUstica, iluminacgéo, climatizacao,
carteiras, equipamentos de multimidia, lousa] que
atendem as necessidades dos professores e
alunos;

- A infraestrutura de informatica* [equipamentos,
atualizagéo de softwares, acesso a internet] atende
as necessidades diarias do Campus;

- A qualificacdo do quadro docente do Campus esta
coerente com as acgbes desenvolvidas quanto as
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

- O quadro de técnicos-administrativos é qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,
extensédo e gestao do Campus;

- O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus;

- O servico de manutencdo da infraestrutura €
eficiente e contribui para o bom funcionamento do
Campus.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA
AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

- As acles de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao tecnoldgica,
empresas juniores, premiagbes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) séo eficientes;

- As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus propiciam a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a comunidade em
termos sociais, artisticos, culturais, desportivos,
prestacdo de servicos e cooperacao técnica;

- As acdes de estagio e préatica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagdo entre a teoria e a
prética;

- O programa de estadgio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a insercao
dos estudantes no mundo do trabalho;

- Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de
iniciacdo profissional, alimentacdo, assisténcia a
saude etc.) do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante;

- As acles de inclusao e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo
séo satisfatorias no seu Campus.




Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A pratica pedagdgica docente (planejamento
didatico, aulas teodricas e praticas, visitas técnicas,
uso de tecnologias de informagdo e comunicacao,
etc.) relativa ao ensino contribui para a educacao
integrada  (formacdo profissional e cidada)
oferecida pela instituicao;

O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de
classe, colegiados de cursos, orientacao
educacional, apoio pedagdgico, etc.) desenvolvido
no Campus contribui para o desenvolvimento
curricular e a aprendizagem do estudante;

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas
podem ser considerados como adequados;

A relacao professor-aluno no Campus do qual faco
parte facilita o processo de ensino-aprendizagem;
Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem
uma boa qualificacao profissional;

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes) sao
efetivas na participagcéao da gestédo do seu Campus;
A comunicacao interna no Campus contribui para o
conhecimento das atividades desenvolvidas no
IFRN;

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciacdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacao de
recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER -
Cooperacgdes internacionais) favorecem a
gualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional.

O Quadro 13 retrata uma sintese das solucfes/recomendacdes que

maior apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.




QUADRO 13 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos
alunos do curso Técnico de nivel médio em Eletrénica

x INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
DIMENSAO C EXTENSAO

A area de esportes necessita de uma analise mais especifica, no sentido
de avaliar mais apropriadamente como esta sua atuacdo, visando

consolidar a participagdo mais intensiva dos alunos na préatica de
atividades fisicas.

x ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
DIMENSAO D ESTUDANTES E EGRESSOS
O cardépio disponibilizado nas alimentag6es precisa ser avaliado.

Grafico 7 — Respostas dos alunos do curso Técnico de nivel médio
em Manutencdo do Campus Natal Zona Norte
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Concordo Il Discordo Desconheco Nao se aplica

A partir da andlise do gréfico 7, pode-se verificar as teméticas que mais
se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso Técnico de nivel médio

em Manutencdo deste Campus, conforme demonstrado no Quadro 14.



QUADRO 14 - Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso
Técnico de nivel médio em Manutencéo

DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

EXTENSAO

Desconhecimento

O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens a servico, visitas técnicas e
aulas de campo.

Discordancia

As salas de aula dispbem de instalacbes e
equipamentos* [acUstica, iluminacgéo, climatizacao,
carteiras, equipamentos de multimidia, lousa] que
atendem as necessidades dos professores e
alunos.

Concordancia

Os laboratorios do Campus, aos quais tenho
acesso, dispdem de instalacdes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

A biblioteca do Campus dispbe de instalacbes*
[dimensé&o, limpeza, acustica, iluminacao,
climatizacao, seguranca, acessibilidade e
conservacao], equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo;

A biblioteca do Campus possui um acervo* [fisico e
eletrbnico] atualizado, em coeréncia com o0s
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em
guantidade satisfatoria para o desenvolvimento dos
Cursos;

A infraestrutura de informatica* [equipamentos,
atualizacdo de softwares, acesso a internet] atende
as necessidades diarias do Campus;

A qualificacdo do quadro docente do Campus esta
coerente com as acfes desenvolvidas quanto as
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

O quadro de técnicos-administrativos é qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,
extensédo e gestdo do Campus;

O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus;

O servico de manutencdo da infraestrutura é
eficiente e contribui para o bom funcionamento do
Campus.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA

AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

O acompanhamento pedagdégico (Conselhos de
classe, colegiados de cursos, orientacao
educacional, apoio pedagogico, etc.) desenvolvido
no Campus contribui para o desenvolvimento
curricular e a aprendizagem do estudante;

As instancias de apoio ao funcionamento da




Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes) sao
efetivas na participagédo da gestédo do seu Campus;
Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciacdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacdo de
recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER —
Cooperacdes internacionais) favorecem a
gualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

As acdes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao tecnoldgica,
empresas juniores, premiacdes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) séo eficientes;
As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus propiciam a transferéncia  de
conhecimento e tecnologia para a comunidade em
termos sociais, artisticos, culturais, desportivos,
prestacdo de servicos e cooperacao técnica;

O programa de estadgio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a insercao
dos estudantes no mundo do trabalho;

As acdes de inclusdo e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo
sdo satisfatorias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A pratica pedagodgica docente (planejamento
didatico, aulas tedricas e praticas, visitas técnicas,
uso de tecnologias de informacéo e comunicacao,
etc.) relativa ao ensino contribui para a educacgao
integrada (formacdo profissional e cidada)
oferecida pela instituicao;

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas
podem ser considerados como adequados;

A relacao professor-aluno no Campus do qual faco
parte facilita o processo de ensino-aprendizagem;
Os cursos oferecidos pela instituicAo permitem
uma boa qualificacdo profissional;

A comunicacao interna no Campus contribui para o
conhecimento das atividades desenvolvidas no
IFRN;

As acbes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagcdo entre a teoria e a
prética;

Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de




iniciacdo profissional, alimentacdo, assisténcia a
saude etc.) do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante.

O Quadro 15 retrata uma sintese das solucbes/recomendacgfes que

maior apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.

QUADRO 15 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos
alunos do curso Técnico de nivel médio em Manutencao

X INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
DIMENSAO C EXTENSAO

- Na&o existiram comentérios ou sugestdes.

- ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
SLAEREROD ESTUDANTES E EGRESSOS

- As reclamactes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.

Gréafico 8 — Respostas dos alunos do curso de Comércio EJA
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Concordo [l Discordo Desconhego Nao se aplica

A partir da analise do grafico 8, pode-se verificar as tematicas que mais
se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso Técnico de Comércio

EJA deste Campus, conforme demonstrado no Quadro 16.




QUADRO 16 — Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso

Técnico de Comércio EJA

DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Desconhecimento

- O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens a servico, visitas técnicas e

aulas de campo.

Discordancia

- (Nenhum item foi contemplado com esta

classificacao).

Concordancia

- Os laboratérios do Campus, aos quais tenho
acesso, dispdem de instalagbes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e

extensao;

- A biblioteca do Campus dispbe de instalacdes
(dimenséo, limpeza, acustica, iluminacao,

climatizacao, seguranca, acessibilidade
conservagao), equipamentos adequados
ambientes de estudos individuais e em grupo;

- As salas de aula dispbem de instalacbes e
equipamentos (acustica, iluminacédo, climatizagao,
carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que
atendem as necessidades dos professores e

alunos;

- A infraestrutura de informética (equipamentos,
atualizagéo de softwares, acesso a internet) atende

as necessidades diarias do Campus;

- A gualificacdo do quadro docente do Campus esta
coerente com as acfes desenvolvidas quanto as

atividades de ensino, pesquisa e extensao;

- O guadro de técnicos-administrativos € qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo do Campus;

- O quadro de pessoal terceirizado atende as

necessidades do Campus.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA
AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

- As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes) sao
efetivas na participacédo da gestdo do seu Campus;

- As acdes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao tecnoldgica,
empresas juniores, premiagbes de incentivo ao

espirito empreendedor dos alunos) séo eficientes;

Discordancia

- (Nenhum item foi contemplado com esta

classificacao).




Concordancia

A pratica pedagodgica docente (planejamento
didatico, aulas tedricas e praticas, visitas técnicas,
uso de tecnologias de informacéo e comunicacao,
etc.) relativa ao ensino contribui para a educacgao
integrada  (formacédo profissional e cidada)
oferecida pela instituicao;

Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas
podem ser considerados como adequados;

A relacao professor-aluno no Campus do qual faco
parte facilita o processo de ensino-aprendizagem;
Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem
uma boa qualificacdo profissional;

As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus propiciam a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a comunidade em
termos sociais, artisticos, culturais, desportivos,
prestacdo de servicos e cooperacao técnica;

As acdes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagdo entre a teoria e a
prética;

Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de
iniciacdo profissional, alimentacdo, assisténcia a
saude, etc.) do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante.

O Quadro 17 retrata uma sintese das solu¢cbes/recomendacfes que

maior apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.

QUADRO 17 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos

alunos do curso Técnico em Comércio EJA

DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

EXTENSAO

- Nao existiram comentarios ou sugestdes.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS

ESTUDANTES E EGRESSOS

- Asrecomendacdes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.




Gréafico 9 — Respostas dos alunos do curso de Comércio
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Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

A partir da analise do gréafico 9, pode-se verificar as tematicas que mais

se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso Técnico de Comércio

deste Campus, conforme demonstrado no Quadro 18.

QUADRO 18 - Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso

Técnico de Comércio

DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Desconhecimento

- (Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Discordancia

- A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e
eletrbnico) atualizado, em coeréncia com 0s
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em
guantidade satisfatoria para o desenvolvimento dos
Cursos;

- As salas de aula dispbem de instalacbes e
equipamentos (acustica, iluminacdo, climatizacéo,
carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que
atendem as necessidades dos professores e
alunos.

Concordancia

- Os laboratérios do Campus, aos quais tenho
acesso, dispéem de instalacdes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

- A biblioteca do Campus dispbe de instalacdes
(dimenséo, limpeza, acustica, iluminacao,
climatizacao, seguranca, acessibilidade e
conservagao), equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo;

- A infraestrutura de informética (equipamentos,




atualizacdo de softwares, acesso a internet) atende
as necessidades diarias do Campus;

A qualificacdo do quadro docente do Campus esta
coerente com as acgbes desenvolvidas quanto as
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

O quadro de técnicos-administrativos € qualificado
para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,
extensédo e gestao do Campus;

O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus;

O servico de manutencdo da infraestrutura €
eficiente e contribui para o bom funcionamento do
Campus.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA

AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes) sao
efetivas na participagcédo da gestédo do seu Campus;
Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciagdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacdo de
recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER —
Cooperacdes internacionais) favorecem a
gualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

As acdes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao tecnoldgica,
empresas juniores, premiagbes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) séo eficientes;
As acdes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagdo entre a teoria e a
prética;

O programa de estagio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a insercao
dos estudantes no mundo do trabalho;

As acdes de inclusdo e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo
sdo satisfatdrias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A pratica pedagodgica docente (planejamento
didatico, aulas teodricas e praticas, visitas técnicas,
uso de tecnologias de informag¢do e comunicacao,
etc.) relativa ao ensino contribui para a educacgao
integrada  (formacdo profissional e cidada)
oferecida pela instituicao;




O acompanhamento pedagogico (Conselhos de
classe, colegiados de cursos, orientacao
educacional, apoio pedagdgico, etc.) desenvolvido
no Campus contribui para o desenvolvimento
curricular e a aprendizagem do estudante;

Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas
podem ser considerados como adequados;

A relacao professor-aluno no Campus do qual faco
parte facilita o processo de ensino-aprendizagem;
Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem
uma boa qualificacao profissional;

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes) sao
efetivas na participagédo da gestédo do seu Campus;
A comunicacao interna no Campus contribui para o
conhecimento das atividades desenvolvidas no
IFRN;

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciacdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacao de
recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER -
Cooperagdes internacionais) favorecem a
gualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

As acdes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o0 setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao tecnoldgica,
empresas juniores, premiacdes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) sao eficientes;
As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus propiciam a transferéncia  de
conhecimento e tecnologia para a comunidade em
termos sociais, artisticos, culturais, desportivos,
prestacdo de servicos e cooperacao técnica;

As acdes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulagdo entre a teoria e a
prética;

O programa de estadgio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a insercao
dos estudantes no mundo do trabalho;

Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de
iniciagdo profissional, alimentagdo, assisténcia a
saude etc.) do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante;

As acoes de inclusao e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo




| séo satisfatorias no seu Campus.

O Quadro 19 retrata uma sintese das solu¢Bes/recomendacdes que
maior apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.

QUADRO 19 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas dos
alunos do curso Técnico em Comércio

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

DIMENSAO C EXTENSAO

- As recomendacdes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS

DIMENSAO D ESTUDANTES E EGRESSOS

- As recomendacdes/sugestdes ndo apresentaram representatividade.

Gréfico 10 — Respostas dos alunos do curso de Informatica para
INTERNET
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Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

A partir da analise do grafico 10, pode-se verificar as tematicas que mais
se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso de Informatica para

Internet deste Campus, conforme demonstrado no Quadro 20.

QUADRO 20 - Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso de
Informatica para Internet




DIMENSAO C

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

Desconhecimento

O Campus disponibiliza uma boa
estrutura de transporte para viagens a
servigo, visitas técnicas e aulas de
campo.

Discordancia

As salas de aula dispdem de instalagbes
e equipamentos (acustica, iluminacéo,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de
multimidia, lousa) que atendem as
necessidades dos professores e alunos.

Concordancia

Os laboratorios do Campus, aos quais
tenho acesso, dispéem de instalacbes e
equipamentos adequados as atividades
de ensino, pesquisa e extensao;

A Dbiblioteca do Campus dispde de
instalacdes (dimensao, limpeza, acustica,
iluminagdo, climatizagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao),
equipamentos adequados e ambientes de
estudos individuais e em grupo;

A Dbiblioteca do Campus possui um
acervo (fisico e eletrénico) atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagogicos
de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatoria para o desenvolvimento dos
Cursos;

As salas de aula dispdem de instalacGes
e equipamentos (acustica, iluminacao,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de
multimidia, lousa) que atendem as
necessidades dos professores e alunos;
A infraestrutura de informética
(equipamentos, atualizacdo de softwares,
acesso a internet) atende @ as
necessidades diarias do Campus;

A qualificagdo do quadro docente do
Campus estd coerente com as agles
desenvolvidas quanto as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

O quadro de técnicos-administrativos é
gualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestao do
Campus;

O quadro de pessoal terceirizado atende
as necessidades do Campus;

O servico de manutencdo da
infraestrutura é eficiente e contribui para




0 bom funcionamento do Campus.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E

ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES E

EGRESSOS

Desconhecimento

As instancias de apoio ao funcionamento
da |Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissdes) sdo efetivas na participacao
da gestao do seu Campus;

Os programas do IFRN relativos a
pesquisa e inovacdo (programa de
iniciacdo  cientifica, programas de
publicacdo e de formacdo de recursos
humanos — PFRH — MINTER — DINTER -
Cooperac0es internacionais) favorecem a
qualidade da formacédo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

As acdoes de parcerias (convénios,
acordos e contratos) firmadas no seu
Campus com o setor produtivo publico e
privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao
tecnoldgica, empresas juniores,
premiacbes de incentivo ao espirito
empreendedor dos alunos) s&o eficientes;
As acdes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacéo
do estudante e para a articulacéo entre a
teoria e a prética;

O programa de estagio e o0
acompanhamento de egressos do
Campus tem oportunizado a insercédo dos
estudantes no mundo do trabalho;

Os programas de assisténcia estudantil
(bolsas de iniciacdo  profissional,
alimentacdo, assisténcia a saude etc.) do
Campus contribuem para a permanéncia
e éxito do estudante;

As ac0Oes de inclusdo e de acessibilidade
para o0s estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e
altas habilidades / superdotacdo séo
satisfatérias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacéo).

Concordancia

A pratica pedagdgica docente
(planejamento didatico, aulas tedricas e
praticas, visitas técnicas, uso de
tecnologias de informacao e
comunicacdo, etc.) relativa ao ensino
contribui para a educacdo integrada




(formacéao profissional e cidada) oferecida
pela instituigao;

O acompanhamento pedagogico
(Conselhos de classe, colegiados de
cursos, orientacdo educacional, apoio
pedagdgico, etc.) desenvolvido no
Campus contribui para o]
desenvolvimento curricular e a
aprendizagem do estudante;

Os procedimentos de avaliacdo do
estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser
considerados como adequados;

A relacéo professor-aluno no Campus do
qual fago parte facilita o processo de
ensino-aprendizagem,;

Os cursos oferecidos pela instituicdo
permitem uma boa qualificacéo
profissional;

As instancias de apoio ao funcionamento
da |Instituicdo (conselhos, colegiados,
comissdes) sdo efetivas na participacao
da gestao do seu Campus;

A comunicacdo interna no Campus
contribui para o conhecimento das
atividades desenvolvidas no IFRN;

Os programas do IFRN relativos a
pesquisa e inovacdo (programa de
iniciacdo  cientifica, programas de
publicacdo e de formacdo de recursos
humanos — PFRH — MINTER — DINTER -
Cooperacfes internacionais) favorecem a
qualidade da formagédo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

As acdes de parcerias (convénios,
acordos e contratos) firmadas no seu
Campus com o setor produtivo publico e
privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacao
tecnoldgica, empresas juniores,
premiacbes de incentivo ao espirito
empreendedor dos alunos) sao eficientes;
As atividades de extensédo desenvolvidas
pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a
comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacdo de
servicos e cooperagao técnica;

As acdes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacgéo




do estudante e para a articulacéo entre a
teoria e a prética;

- O programa de estagio e o
acompanhamento de egressos do
Campus tem oportunizado a insercédo dos
estudantes no mundo do trabalho;

- Os programas de assisténcia estudantil
(bolsas de iniciagdo  profissional,
alimentacdo, assisténcia a saude etc.) do
Campus contribuem para a permanéncia
e éxito do estudante;

- As ac0es de inclusédo e de acessibilidade
para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e
altas habilidades / superdotacdo s&o
satisfatorias no seu Campus.

O Quadro 21 retrata uma sintese das solu¢cbes/recomendacdes que

maior apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.

QUADRO 21 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas
dos alunos do curso de Informatica para Internet

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

DIMENSAO C EXTENSAO
- Os laboratorios precisam de uma avaliacdo mais
especifica quanto aos computadores e
equipamento multimidia disponibilizados.
DIMENSAO D ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA

AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

- As recomendacdes/sugestbes ndo apresentaram
representatividade.




Gréfico 11 — Respostas dos alunos do curso Técnico em Informéatica

Integrado Regular, vinculado a matriz de 2012
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Concordo M Discordo Desconhego Nao se aplica

A partir da andlise do grafico 11, pode-se verificar as tematicas que mais
se destacaram nas respostas objetivas alunos do curso Técnico em Informéatica
Integrado Regular deste campus vinculados a matriz curricular de 2012,

conforme demonstrado no Quadro 22.

QUADRO 22 - Destaque nas respostas objetivas dos alunos do curso
Técnico em Informatica Integrado Regular vinculado a matriz de 2012

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

DIMENSAO C EXTENSAO

- O quadro de técnicos-administrativos é
qualificado para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo do Campus;

- O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens a servico, visitas técnicas
e aulas de campo.

Desconhecimento

- As salas de aula dispdem de instalacbes e

equipamentos (acustica, iluminacao,
Discordancia climatizacdo, carteiras, equipamentos de
multimidia, lousa) que atendem as necessidades
dos professores e alunos.

- Os laboratorios do Campus, aos quais tenho
acesso, dispdem de instalacdes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e

Concordéancia extensao;
- A biblioteca do Campus dispbde de instalacdes
(dimensdo, limpeza, acustica, iluminacgéo,

climatizacdo, seguranca, acessibilidade e




conservagao), equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo;

- A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico
e eletronico) atualizado, em coeréncia com 0s
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em
quantidade satisfatéria para o desenvolvimento

dos cursos;
- As salas de aula dispdem de instalagbes e
equipamentos (acustica, iluminacéo,

climatizacdo, carteiras, equipamentos de
multimidia, lousa) que atendem as necessidades
dos professores e alunos;

- A infraestrutura de informatica (equipamentos,
atualizacdo de softwares, acesso a internet)
atende as necessidades diarias do Campus;

- A qualificagcdo do quadro docente do Campus
esta coerente com as acbes desenvolvidas
qgquanto as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

- O quadro de técnicos-administrativos é
qualificado para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo do Campus;

- O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus;

- O servico de manutencdo da infraestrutura é
eficiente e contribui para o bom funcionamento do
Campus.

DIMENSAO D

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA
AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

Desconhecimento

- As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes)
sao efetivas na participacdo da gestdo do seu
Campus;

- A comunicacéo interna no Campus contribui para
0 conhecimento das atividades desenvolvidas no
IFRN;

- Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciacdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacdo de
recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER
— Cooperacfes internacionais) favorecem a
qualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional,

- As acOes de parcerias (convénios, acordos e
contratos) firmadas no seu Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo  (incubacdo  tecnoldgica,
empresas juniores, premiagdes de incentivo ao
espirito empreendedor dos alunos) sao eficientes;




As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus  propiciam a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a comunidade
em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao
técnica;

As aclOes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulacdo entre a teoria e a
pratica;

O programa de estagio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a
insercéo dos estudantes no mundo do trabalho;
As acdes de inclusdo e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais
de desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacdo sdo satisfatorias no seu Campus.

Discordancia

(Nenhum item foi contemplado com esta
classificacao).

Concordancia

A préatica pedagogica docente (planejamento
didatico, aulas tedricas e praticas, visitas
técnicas, uso de tecnologias de informacédo e
comunicacdo, etc.) relativa ao ensino contribui
para a educacao integrada (formacéo profissional
e cidada) oferecida pela institui¢éo;

O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de
classe, colegiados de cursos, orientacao
educacional, apoio pedagdgico, etc.)
desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante;

Os procedimentos de avaliagdo do estudante e
de acompanhamento das atividades académicas
podem ser considerados como adequados;

A relacdo professor-aluno no Campus do qual
faco parte facilita o processo de ensino-
aprendizagem,;

Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem
uma boa qualificacao profissional;

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes)
sao efetivas na participacdo da gestdo do seu
Campus;

A comunicagéo interna no Campus contribui para
0 conhecimento das atividades desenvolvidas no
IFRN;

Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
inovacdo (programa de iniciagdo cientifica,
programas de publicacdo e de formacédo de
recursos humanos — PFRH — MINTER — DINTER




— Cooperacbes internacionais) favorecem a
qualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional;

- As atividades de extensdo desenvolvidas pelo
Campus  propiciam a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a comunidade
em termos sociais, artisticos, culturais,
desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao
técnica;

- As acbOes de estagio e pratica profissional
contribuem efetivamente para a formacdo do
estudante e para a articulacao entre a teoria e a
pratica,;

- O programa de estagio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a
insercao dos estudantes no mundo do trabalho;

- Os programas de assisténcia estudantil (bolsas
de iniciacdo profissional, alimentacéo, assisténcia
a saude etc.) do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante;

- As acdes de inclusao e de acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais
de desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacdo sao satisfatérias no seu Campus.

O Quadro 23 retrata uma sintese das solu¢bes/recomendacdes que
maior apresentaram maior representatividade, considerando as respectivas

dimensoes.

QUADRO 23 - Sugestdes ressaltadas nas respostas discursivas
dos alunos do curso Técnico em Informatica Integrado Regular vinculado
a matriz 2012

INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E

DIMENSAO C EXTENSAO

- ldentificacdo de aulas de campo que possam ser
agregadas ao programa do curso, mediante
conformidade com as disciplinas que integrama a
grade curricular.

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA

DIMENSAO D AOS ESTUDANTES E EGRESSOS

- As recomendacgdes/sugestbes nao apresentaram
representatividade




4 CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacdo 2014 transcorreu de forma tranquila: existiu um maior
envolvimento de todos quanto a sua realizacdo. A comissao passou a ter maior
regularidade nos seus encontros, facilitando tanto a sensibilizacdo das partes
envolvidas, quanto o deslocamento dos alunos para os laboratérios, tendo em
vista o preenchimento do formulario on line.

Ressalta-se que, no geral, existiu reclamagdo por parte dos
respondentes quanto as opgdes disponibilizadas para as respostas, ou seja,
conhecgo/concordo, desconheco/discordo e ndo se aplica. O fato de nao existir
um concordo parcial ou discordo parcial fez com que muitos assumissem uma
postura mais radical. Dessa maneira, talvez fosse oportuno avaliar a
possibilidade de alterar a forma de avaliagdo para o estabelecimento de uma
‘nota”, na qual a escala seria de 0 a 10, sendo 0 desconhego/discordo
plenamente e 10 concordo/conheco plenamente.

Assim, recomenda-se a gestdo um olhar atento quanto aos quesitos
classificados quanto ao “discordo”, bem como as recomendagdes/sugestdes
provenientes de cada segmento, para que se identifigue o que poderd ser
oportuno de ser incorporado no planejamento estratégico.

A CPA considera que no ano de 2014, periodo de referéncia deste
relatério, desempenhou sua funcéo junto a instituicAo, mantendo-se ativa,
concentrada no seu fortalecimento junto a comunidade académica de forma
transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superacao
das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em
acdes que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e
discussdo dos resultados com gestores e comunidade académica sao
primordiais. Espera-se que 0s resultados possam contribuir com o processo de
organizacdo e gestdo, possibilitando o aprimoramento da atuagdo académico-

administrativo e subsidiando a dindmica organizacional dos gestores.



