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1 INTRODUGAO

A composicdo da CPA do Campus Mossoro possui a representacdo de
todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal
finalidade é conduzir os processos internos de avaliacéo, de sistematizacao e de
divulgacao das informacdes, tanto a comunidade académica quanto aos 0rgaos
reguladores da educagéao superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacao e gestéao institucional, possibilitando o aprimoramento
da atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as

decisdes de seus dirigentes.

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN, foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de
2008. Para efeito da regulacédo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos
cursos de educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de
instrumentos de avaliagdo, dentre os quais, a autoavaliacéo.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010,
foi conduzido pela Assessoria de Informacfes Institucionais e a autoavaliacédo
de 2011 ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo
s6 foi consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em
novembro de 2012, nomeados atraves das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de
07 de janeiro de 2013, n°® 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8
de fevereiro de 2013 e n°® 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram

constituidas as CPAs em cada campus sob a coordenacéo da CPA Central.



A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos
de avaliacdo elaborados pela Comissdo Provisoria, que orientou todo o
processo, Visto que a nomeacao dos novos membros ocorreu muito proximo ao
prazo maximo de envio do relatério ao Ministério da Educacdo -
MEC, inviabilizando a apropriacdo de conhecimentos necessarios para a
realizacdo desse trabalho pela comisséo recém formada. Ainda em decorréncia
do exiguo tempo, foi necessério utilizar dois sistemas para a aplicacdo dos
questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para discentes e
docentes, e o Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto durante a
disponibilizagdo dos questionéarios, bem como, na extragdo dos dados a serem
analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o processo de autoavaliagdo. Em decorréncia da
necessidade de modificagcbes no instrumento avaliativo, foi realizado um
encontro de formacado nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros
de cada CPA local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e
necessidades das CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo
das comissdes de cada campus, visto a rotatividade de servidores contemplados
com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a
falta de afinidade com as atribuicdes da funcdo. No encontro também houve a
reelaboracéo dos questionarios a serem aplicados, com a participacao de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade
civil organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacao neste ano enfatizou a elaboracao
de questionarios diferenciados para o Campus EAD — tanto para alunos como
para servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil
organizada, embora este nao tenha sido disponibilizado por falta de preparacao
do ambiente no SUAP.



1.2 CARACTERIZAGAO DO CAMPUS MOSSORO

O atual IFRN, Campus Mossoro, foi inaugurado em 29 de dezembro de
1994, sendo a primeira Unidade de Ensino Descentralizada da ETFRN e, mais
tarde, do CEFET-RN. Com a transformacdo do CEFET-RN em Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFRN), em 29 de dezembro de 2008, a
instituicdo passou a denominar-se IFRN, Campus Mossoro.

O Campus Mossor6 do IFRN, localizado na regido semiéarida, a 277 km
da capital do Rio Grande do Norte. Situado no Conjunto Ulrick Graff, bairro Costa
e Silva, o campus situa-se em um terreno de cerca de 97.200mz2 (9,7ha), com um
total de 20.000m? de area construida.

Inserido no segundo maior municipio do Estado, com uma populacéo
estimada em 230 mil habitantes, o Campus Mossor6 oferece educacdo
profissional nas areas de industria, construcao civil, meio ambiente e seguranca
do trabalho, em consonancia com o desenvolvimento econémico local, cujos
principais elementos séo o sal, o petrdleo e a agroindustria. Sua area de atuacdo
abrange ainda os municipios de Tibau, Grossos, Areia Branca, Serra do Mel e
Baralna. O campus atende a uma populacao de cerca de 300 mil habitantes.

A estrutura fisica conta com:

o 21 Salas de Aula;

. 30 Salas Administrativas;

. 4 Salas de Projecoes;

. 1 Sala de Videoconferéncia;
. 2 Salas de Desenho;

. 4 Salas dos Professores:

- Sala dos Professores;
- Sala de Estudo de Lingua Portuguesa,;
- Sala de Coordenacao dos Laboratérios de Ciéncias;

- Sala de Educacéao Fisica,;

. Auditério com 140 lugares ;
. Biblioteca;
. 27 Laboratérios:

- 6 Laboratorios de Informatica;



- 1 Laborat6rio de Manutengédo de Computadores;
- 1 Laboratério de Linguas Estrangeiras;
- 1 Laboratdrio de Quimica;
- 1 Laboratorio de Fisica;
- 1 Laboratdrio de Biologia;
- 1 Laboratorio de Masica;
- 1 Laboratério de Construcéo Civil;
- 1 Laboratdrio de Automacéo Industrial;
- 1 Laboratoério de Eletrénica;
- 1 Laboratdrio de Instalacbes Elétricas e Hidrossanitarias;
- 1 Laboratério de Producédo Mecanica;
- 1 Laboratorio de Medidas Elétricas;
- 1 Laboratério de Metrologia;
- 1 Laboratdério de Seguranca do Trabalho;
- 1 Laboratorio de Materiais e Tratamento Térmico;
- 1 Laboratdrio de Soldagem;
- 1 Laboratério de Termodinamica;
- 1 Laboratério de Comandos Elétricos;
- 1 Laboratério de Maquinas Elétricas;
- 1 Laboratério de Matematica;
- 1 Laboratério de Aguas e Efluentes.
Refeitdrio;
Setor de Saude:
- Gabinete Médico;

- Gabinete Odontolégico;

- Sala de Enfermagem;

- Sala da Assisténcia Social.
Xerox;

Grémio Estudantil Valdemar dos Passaros;
Parque Poliesportivo:
- Ginésio;

- Campo de Futebol;



- Piscina;

- Quadra de Areia.

O Instituto Federal-Campus Mossoro direciona sua pratica educativa para
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

No Ensino, o Campus Mossoré oferece educacdo profissional e
tecnologica de qualidade em diversas modalidades com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento cultural e econémico do Oeste Potiguar, bem como para
a formacéo completa do aluno.

A Pesquisa, no campus Mossord, caracteriza-se como um dos pilares
para a formacédo integral do aluno, estudando para o desenvolvimento de
produtos e solucBes tecnoldgicas voltadas para a comunidade e para o setor
produtivo, bem como para a melhoria institucional.

As atividades de extensdo sdo desenvolvidas no campus Mossoré6 em
articulacdo com o ensino e a pesquisa, objetivando estender a comunidade os

beneficios da producao de conhecimentos.

2 METODOLOGIA



Esta pesquisa é de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opiniao de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacéo, descricéo e interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa € formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntéria.

Com a necessidade de atender as peculiaridades de cada publico, foram
elaborados questionarios diferentes para os servidores e alunos do Campus
EAD e servidores da Reitoria. O questiondrio foi composto por questdes
abertas/subjetivas e fechadas/objetivas, com 4 opc¢des de resposta: concordo,
discordo, desconheco e ndo se aplica.

O quadro abaixo demonstra a aplicacdo dos questionarios conforme

publicos e dimensdes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplicacdes do instrumento de pesquisa

Ne Ne Ne Ne Ne
questdes | questdes | questbes [questbes | questdes
Dimensdes avaliadas | Servidores | Servidores | Servidores | Alunos Alunos
Reitoria EAD Demais EAD Demais
Campi Campi
A - Organizacéo, 11 11 11 . .
Gestao, Planejamento e
Avaliagéo Institucional
B — Politica de Pessoal e 7 7 7 L .
Carreira
C - Infraestrutura para| 9 14 11 11 11
Ensino e Pesquisa
D — Ensino, Pesquisa, _ 11 11 12 15
Extens@o e Assisténcia
a Estudantes e
Egressos
E — A Funcéo Social e 0 8 8 8 . .
PDI

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os

19 Campi existentes a época no IFRN, além da Reitoria, no periodo de 20 de



outubro a 21 de novembro de 2014, através do SUAP. Os Campi Canguaretama,
Ceara-mirim e Sao Paulo do Potengi comecaram a atuar em 2014 e ainda néo
possuem CPA local, visto que a préxima eleicdo estd prevista para marco de
2015 e no més de fevereiro sera realizada a sensibilizacdo para a composicao
das comissGes em cada Campus, via processo eleitoral.

No campus Mossor¢ foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de
gue os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer
em responder ao questionarios. Para os alunos foram fixados avisos (cartazes)
nos murais de cada sala de aula, contando com o apoio dos Assistentes de
Alunos de cada turno passando de sala em sala para reforcar os avisos aos
discentes. A conscientizacdo dos docentes e técnicos administrativos foi feita por
e-mail.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes
abordagens:

e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;

e Qualitativa: comentarios e analises criticas da CPA, de cunho
interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas

abertas/subjetivas.

Os parametros para analise dos dados das questfes objetivas seguem 0s

critérios:

Quadro 2 — Parametros para analise dos dados das questdes objetivas

Resposta % de respostas Interpretacéo
Concordo Acima de 50% Concordancia
Discordo Acima de 40% Discordancia
Desconhego | Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,
considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40%
e o desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise

mais aprofundada. A resposta “ndo se aplica”, ndo é contabilizada nessa

10



analise, sendo utilizada apenas para identificar algumas questdes que nao sao
pertinentes a todas as categorias de respondentes.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na
abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:

e Sorteio aleatério! de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimensao e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composi¢cao de até cinco categorias com base nos temas
mais frequentemente abordados nas respostas;

e Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que nao se enquadraram em classe alguma

deverdo ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.
Propbe-se, com esta metodologia, explorar e descrever os resultados

pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais

relevantes segundo a otica dos respondentes.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

! para a geracdo de niumeros aleatorios, acessar o site:
http://sorteiospt.com/numerosAleatorios/
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Foram respondidos um total 269 de questionarios, sendo 196 discentes
(em torno de 15,33% do total de matriculados), 51 docentes (62,19% do total dos
docentes) e 22 técnicos-administrativos (34,92% do total dos técnicos), conforme

quadro abaixo:

Quadro 3 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento.

Segmento Total Respondentes %
Discentes 1278 196 15,33%
Docentes 82 51 62,19%
Técnicos 63 22 34,92%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupaco de
evidenciar a relagcdo entre as questbes e as dimensdes apontadas, tendo o
cuidado de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de
responsabilidade e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliacdo
institucional, considerou-se relevante verificar a adesao dos respondentes nos

anos de 2013 e 2014, conforme o gréfico abaixo:

70,0% 62,19%

60,0% -

50,0%

400% | 3563% 34,92%

26,79%

30,0% - 22,08%

0,
20,0% 1 15,33%
10,0% -

0,0%

Docentes ‘ Técnicos ‘ Discentes‘ Docentes ‘ Técnicos ‘ Discentes‘

2013 2014

Grafico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2013 e 2014 por

seguimento.
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Foi observado no grafico acima um aumento no nimero de respondentes

entre os técnicos administrativos e docentes da instituicdo nos anos que seguem,
ao passo que quantidade de discente diminuiu.

3.1 DIMENSAO A — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL.

1 — A estrutura organizacional do Campus permite a realizacao efetiva das
atividades profissionais que vocé desenvolve.

DOCENTE

100

80,39%
75

3,73%
5,88
0
Opcao
Concordo - Discordo Desconhego Nao se aplica
TECNICO ADMINISTRATIVO
100
86,36
75
E 50
25
13,64%
- 0,00% 0,00%
0
Opcao
Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica
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A dimensao A trata da organizacdo, gestéo, planejamento e avaliacao
institucional. Os resultados indicam que grande parte dos docentes concorda
com essa afirmagdo como também os técnicos administrativos. Percebe-se
ainda que uma pequena parte do corpo técnico discorde dessa afirmacéo, o que
nos leva a crer que a instituicdo ainda necessita de melhorias neste quesito e
que estas garantam ao servidor técnico administrativo um bem estar e satisfacédo
no exercicio de suas funcdes. Percebe-se que em relagcdo as avaliacdes
anteriores, uma melhora significativa nos indices (acréscimo de 50%) dos que
concordam com essa acdo, 0 que nos leva a crer que melhorias foram

implementadas afim de sanar os erros apontado nas avaliacées passadas.

2 — As acOes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao
dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus,

sdo coerentes e transparentes.

DOCENTE

TECNICO ADMINISTRATIVO

14



100

4,55%
0

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

A questdo acima trata da coeréncia e transparéncia das acbes da
gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucdo dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos no seu Campus. Os resultados
mostram que ambas as categorias concordam na sua grande maioria sobre esta
acao, o que demonstra que acoes realizadas pela gestédo estao correspondendo
as expectativas dos servidores. Isso mostra que de posse dos dados da
avaliacdo passada, a gestdo do campus passou a se preocupar em divulgar e
socializar suas acdes, no tocante, ao cumprimento das metas e dos objetivos

planejados para o ano.

3 — O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, dos

docentes do Campus.

DOCENTE

100

15,69%

_ 208 0,00%
0

Opcao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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100
90,91%

50

Total

9,09%

0

Opcao

Concordo [l Discordo Desconhego Nao se aplica

Os resultados acima apontam, para uma boa avaliacdo dos servidores
com relacdo a interacdo entre gestores e 0 seu quadro de servidores no
desenvolvimento de suas acfGes. Os 90% dos servidores técnicos
administrativos, concordam com essa afirmacdo, ao passo que, 82% dos
docentes também aprovam a mesma. Isso mostra uma sintonia entre as acfes
realizadas pela gestdo e a sua comunidade. Essa iniciativa da gestao em
socializar suas acdes e dialogar como seu corpo técnico, proporcionou essa

melhora na aprovagéo entre os servidores.

4 — As instancias de 'apoio' ao funcionamento da Instituicdo sdo efetivas

na participacdo da gestao do seu Campus.

DOCENTE

80

66,67%

60

40

Total

23,53%

20
7,84%
1,96%
0

Opcao

Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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100

13,64%

9,09%
- D,00%
0

Opcao

Concordo M Discordo Desconhego Nao se aplica

Os resultados do quesito da efetividade do 'apoio’ ao funcionamento da
Instituicdo na participacdo da gestdo do seu Campus mostram que a classe
docente e uma parcela dos técnicos administrativos concordam com as praticas
de funcionamento do Campus. A outra parcela dos técnicos administrativos
discorda desta acdo. Esse indice também foi dos que melhoraram a sua

avaliacdo em relacao anterior.

5 - Possuo conhecimento dos principais documentos 'normativos'.

DOCENTE

80

20 15,69%

5%
- 9,904
0

Opgéo

Concordo - Discordo Desconhego Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO

17




60

2 8,18%
- 0,00%
0

Opgao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Os resultados no quesito conhecimento dos principais documentos
'normativos' da instituicdo mostram que boa parte dos docentes e técnicos
administrativos do campus conhece tais documentos. Podemos ressaltar que em
relacdo a avaliacdo passada, o0s resultados desse quesito melhoraram
significativamente entre os técnicos administrativos. Isso pode ser explicado pelo
fato de que a gestdo mudou sua postura em tentar disponibilizar com mais
eficiéncia esse documentos, utilizando as midias sociais bem como a prépria
pagina institucional. Os resultados apontam também uma sensivel melhora nos

resultados entre os docentes.

6 — O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para
antecipacéo de problemas e proposicao de solugdes.

DOCENTE

TECNICO ADMINISTRATIVO

18



Concordo Il Discordc Yesconheqo Nao se aplica

Em relacdo ao quesito acima, os resultados mostram que as classes
pesquisadas concordam sobre este ponto em destaque para 0s técnicos
administrativos com aprovacao de 72,73%. Os resultados mostram uma melhora
consideravel na avaliacdo desse quesito, 0 que demonstra que as acdes
relacionadas ao planejamento institucional foram mais discutidas e socializadas

entre os entes pesquisados.

7 — O planejamento estratégico do seu Campus € participativo e flexivel as
adequacbes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da
execucao das agoes.

DOCENTE

64,71%

60

40

Total

21,57%

20 =
13,73%
0,00%
0

Opgao

Concordo M Discordo Desconhego Nao se aplica

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
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100

Total

50

9,09%

9,09%

Opcao

Concordo M Discordo

Desconheco Nao se aplica

Com relagdo as

respostas do quesito acima, ambas as categorias
pesquisadas concordam com essa ac¢do, 0 que demonstra que as acles de

planejamento dentro do campus procuram atender e se adequar as
necessidades especifica de cada setor.

8 — A comunicacao interna no Campus contribui para a interacao e
eficiéncia administrativa.

DOCENTE

80

29,41%

0,00%
Opgao

Concordo M Discordo Desconhego Nao se aplica

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
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80

60

0,00%

Opcdo

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Com relacdo ao quesito acima, os resultados mostram que grande parte
dos docentes e técnicos concordam com essa acao. Os esforcos da gestdo em
tentar melhorar cada vez mais as ac¢fes relacionadas a esse quesito, fez com
que houvesse uma sensivel melhora, no sentido de efetivar e ampliar a
comunicacao interna do Campus. A contratacdo de estagiarios para o setor, de
forma melhorar os servi¢os de informacéo, fez com que as acdes realizadas por

essa pasta se tornassem mais eficazes.

9 — O servico de seguranca no Campus é satisfatorio.

DOCENTE

60

54,90%

40

Tot

9,80%

0,00%

Opcao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICOS ADMINISTRATIVOS
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0,00% 0,00%

Opgao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Os gréficos acima mostram que as categorias pesquisadas nao se
encontram totalmente satisfeitas com a seguranca interna do Campus. Os
resultados mostram também que mais de 30% das categorias pesquisas nao se
sentem seguros com a seguranca praticada na instituicao, percentual este que,
mesmo com as mudancgas ocorridas e sugeridas pela avaliagcdo anterior, ainda
persistem. Entretanto com relacédo aos resultados da avaliagcdo do ano anterior,
tivemos um melhora de 30% nos indices de satisfacdo com relacdo a a esse
item. Com base nesse diagnostico, a gestdo deverd novamente manter a sua
atencdo e investimento na questdo da seguranca, devido a seu grau de

relevancia.

10 — Os procedimentos de avaliagéo institucional sdo eficientes para a

identificacdo de problemas e reorganizacao de novas acdes.

DOCENTE

80

60

40

20

0,00%

Opgao

Concordo - Discordo Desconhego Nao se aplica
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TECNICO ADMINISTRATIVOS

0,00%

Opgéo

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Em relacdo aos graficos acima, observa-se que os docentes e 0s técnicos
administrativos concordam em suas opinides com relacdo a esse quesito. Essa
convergéncia de opinides pode estar relacionada ao fato de que os meios de que
avaliacdo institucional sdo mecanismos s&o eficazes no diagnostico dos
problemas institucionais, aliado a agilidade da gestdo em solucionar as
deficiéncias por ele apontadas. E curioso apontar que na avaliacdo desse item
em especifico no relatério de anterior, mostrava que uma grande parcela de
servidores era descrente com a eficiéncia da avaliacdo em apontar solugdes aos
problemas diagnosticados. No entanto, esse panorama mudou, pois percebeu-
se que algumas acdes foram tomadas com proposito de sanar os problemas

elencados, afim de que os mesmo ndo mais se repetissem.

Analise das questdes abertas

As questbes discursivas em relacdo a dimensdao A, menciona que 0s
docentes se mostram insatisfeitos com relacdo a distribuicdo de tarefas nos
setores da administracdo. Foi mencionado que alguns cargos tém sobrecarga de
trabalho e isso tem que ser revisto, mas que no geral ha uma boa organizacéo
dos setores. Isso sugere uma mudanca na metodologia organizacional por parte
da gestdo com o objetivo de torna os setores mais eficientes. Os docentes
apontam também falhas com relagcdo ao modelo de avaliacéo institucional, onde

as respostas sao fechadas e nédo dao conta de responder satisfatoriamente os
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itens. Também foi citado que o numero de técnicos administrativos é insuficiente
para executar as acdes nos campi de maneira proxima do ideal, algo que ja foi
mencionado em avaliagbes anteriores.

A classe de técnicos administrativos apontam para melhorias na
comunicacao interna, apesar de que esse item melhorou significativamente sua
avaliacdo em relacdo as passadas. Outra questao apontada € com relacao falhas
ao modelo de avaliagdo institucional, (algo que também foi mencionado pelos
docentes), como também melhorias na estrutura dos laboratérios da area
industria. A seguranca foi outro ponto questionado onde acdes da gestdo

deverdo se concentrar esforgos no sentido de melhorar este servigo.

3.2 DIMENSAO B — POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

1 - A politicade pessoal e de carreira do IFRN atende as necessidades dos

servidores.

DOCENTE

80

61,70%

27,66%

20
10,64%
0,00%
0

Opgao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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Total

0,00%

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

Os servidores do Campus Mossor6é concordam, em sua maioria, que a
politica de pessoal e de carreira do IFRN atende as suas necessidades. No
entanto, para o0s técnico-administrativos ainda existe uma representacéo
significativa que discorda da questdo em discurso. Essa discordancia pode ser
explicada pela incoeréncia na classificagdo de alguns cargos e na defasagem
dos vencimentos basicos aplicados pela Lei N° 12.772, de 28 de dezembro de
2012, assim como os baixos valores de auxilio alimentacéo, auxilio creche, plano
de saude etc aplicados ao Poder Executivo em comparacao aos auxilios pagos
aos servidores dos poderes Legislativo e Judiciario.

2 — A politica de capacitacao/qualificacdo da Instituicdo para os servidores
€ adequada.

DOCENTE

80

59,57%

40

Total

23,40%

20 17,02%
0,00%
0

Opcao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica
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52,63%
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40

Total
o

0,00%

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

Nos graficos acima podemos observar mais uma vez concordancia, de
uma forma geral, com a questdo em discussdo entre docentes e técnico
administrativos, onde grande parte dos técnicos administrativos divide a opiniéo,
discordando da politica de capacitacdo/qualificacdo. As a¢cbes de capacitacado/
qualificacdo divide opinido entre as categorias como mostra os resultados,
principalmente entre os técnicos administrativos, apesar de que a politica de
capacitacdo atual atende mais as expectativas dos docentes do que a dos
técnicos (Tae).

by

3 - O incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientifico-
técnicos/técnicos/culturais, a capacitacdo (formacdo continuada) e a
qualificacdo académica do Campus é satisfatério para o desenvolvimento

de suas atividades.

DOCENTE

60

55,32%

34,04%

Total

10,64%

0,00%

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica
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TECNICO ADMINISTRATIVO

68,42%

Total

15,79%

10,53%

- =
0

Opcao

concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

H& uma concordancia dos servidores quanto ao incentivo do Campus
Mossor6 a capacitacdo, com participacdo em cursos e/ou eventos. No entanto,
34,04% dos docentes respondentes discordaram da questédo. Apesar disso, tem-
se observado uma crescente oferta, por parte da instituicdo, de cursos e eventos
para melhorar a qualificacdo do seu quadro de servidores, além da concessao
de auxilio para apoiar a participacao cada vez maior de docentes e técnicos em

eventos e congressos.

4 — O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional é adequado.

DOCENTE

80

59,57%

31,91%

8,51%

0,00%

Opcao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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26,32%

5,26%

0,00%

Opcao

Concordo [ Discordo Desconhego Nao se aplica

Ha uma divergéncia de opinido entre os docentes, que concordam, e 0s
técnicos administrativos, que discordam, que o instrumento de avaliacdo de
desempenho funcional é adequado. O fato de envolver critérios meramente

subjetivos pode estar acarretando essa discordancia entre a maioria dos
servidores.

5- A politicade assisténcia e melhoriada qualidade de vida dos servidores
do Campus é€ satisfatéria.

DOCENTE

80

70,21%

60

40

Total

14,89% 14,89%

- 9.00%
0

Opcao

Concordo [ Discordo Desconhego Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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84,21%

50

Total

5,26%
0

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores
do Campus é satisfatoria diante da opinido dos servidores em geral. Com a
ampliacdo dos recursos aplicados no projeto de assisténcia a saude e qualidade
de vida no trabalho dos servidores do IFRN Campus Mossoré essa questao vem
se tornando satisfatoria entre os servidores. A ampliacdo das atividades
ofertadas e da divulgacédo dos trabalhos do projeto também tem contribuicdo

efetiva na melhoria da opinido dos servidores.

6 — As reunides pedagodgicas, administrativas e de grupos constituem-se

como espaco formativo para os servidores.

DOCENTE

60

48,94% 48,94%

40

Total

20

2,13%

0,00%

Opgéo

Concordo Ml Discordo Desconhego Nao se aplica
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50
47,37%

40

10

Opgao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

Entre os docentes ha uma divisdo de opinides quanto a consideragdo das
reunides pedagogicas, administrativas e de grupos como espaco formativo para
os servidores. Como as reunides pedagodgicas fazem parte do universo docente,
esta possui hoje uma pauta de carater mais administrativo do que pedagdgico,
0 que mostra certa insatisfagéo desta classe com relacdo a esse quesito. Para
os técnico administrativos as reuniées em questdo constituem-se no espaco

adequado para as discussdes que envolvem o campus.

Andlise das questdes abertas

Nas questdes discursivas em relacéo a dimenséo B os docentes relataram
que as reunides pedagdgicas costumam ser meramente informativas, e algumas
vezes deliberativas, mas nao formativas, de maneira que falta espaco para
discutir os aspectos pedagdgicos dos problemas que a categoria enfrenta em
sala de aula. Os docentes sugeriram também que deveria haver duas reunides,
as pedagdgicas (semanais); e as administrativas (quinzenais), em momentos
diferentes. Em relacdo ao incentivo a qualificacdo e participacdo em eventos,
salientaram que néo € uniforme e que ndo existem metas para a aplicacdo dos
recursos.

Para os técnico-administrativos existe uma necessidade de mudar a forma
da avaliacdo de desempenho funcional, assim como uma concordancia com os
docentes de que as reunides pedagdgicas apresentam um teor mais
administrativo. Houve resposta com relacao a insatisfacéo ao plano de cargos e

carreiras de alguns cargos que apresentam nivel de classificacéo
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subdimensionado, como por exemplo, o Cargo de Assistente de Alunos, que
enquadra-se como Classe C, enquanto outros como Assistente em
Administracédo, classe D, sendo que ambos exigem nivel médio, faltam critérios

mais claros para essa diferenca.

3.3 DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1 — Os laboratérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispdem de
instalagcfes e equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa

e extensao.

DISCENTE

100

79,08%

ota

50

25
12,76%

6,12%
2,04%
0

Opgao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

DOCENTE

50

44,68%

42,55%
40

30

Total

20

12,77%
10

0,00%

Opgao

Concordo M Discordo Desconhego Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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40

Total

20 16,67%
11,11%

- 9.00%
0

Opcao

Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

Em relacdo as condigcbes das instalacbes e equipamentos dos
laboratorios, docentes e técnicos administrativos concordaram que as mesmas
estdo adequadas para as atividades desenvolvidas, sejam elas relativas ao
ensino, a pesquisa ou a extensdo. No segmento discente esse item foi avaliado
de forma negativa, uma vez que mais de 40% do total de alunos que
responderam a pesquisa, consideraram as instalacbes e equipamentos

inadequados para as atividades propostas.

2 — A biblioteca do Campus dispfe de instalacdes (dimenséo, limpeza,
acustica, iluminacdo, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao), equipamentos adequados e ambientes de estudos

individuais e em grupo.

DISCENTE

100

92,86%

Total

25

4,08% 2.55%
0 I

Opcao

0,51%

Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

DOCENTE
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74,47%

14,89%

- -

Opcao

0,00%

Concordo - Discordo Desconhego Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO

100

83,33%

11,11%
5,56%
0,00%
0 [
Opcao

Concordo |l Discordo Desconheco Nao se aplica

Os trés segmentos pesquisados foram unanimes em afirmar que as

instalagcdes da Biblioteca do Campus dispbe de condi¢des, equipamentos e
ambientes adequados para estudos individuais e em grupos.

3 — A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrénico)

atualizado, em coeréncia com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e
em quantidade satisfatoria para o desenvolvimento dos cursos.

DISCENTE
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76,02%
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i
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11,73% 11,22%
0
Opcao
Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica
DOCENTE
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60
é 40

> 19,15%

20 14,89%

0

Opgao
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TECNICO ADMINISTRATIVO
80
66,67%
60
g
,78%
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5,56%
— st
0
Opcao
Concordo | Discordo

Desconheco Nao se aplica

No item relativo a qualidade do acervo da biblioteca do Campus, docentes,

discentes e técnicos administrativos concordam que 0 mesmo encontra-se

atualizado, em coeréncia com os PPS’s dos cursos oferecidos e disponivel em
guantidade satisfatéria.
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4 —

As salas de aula disp6em de instalagcfes e equipamentos (acustica,

iluminacdo, climatizac&o, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa)
gue atendem as necessidades dos professores e alunos.

DISCENTE
100
86,22%
75
; 50
i
25
12,76%
0
Opgao
Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica
DOCENTE
60
55,32%
42,55%
40
E
20
2,13%
0,00%
0
Opcao
Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica
z
TECNICO ADMINISTRATIVO
100
83,33%
75
B
25
16,67%
0
Opgao
Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica
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No que concerne as condi¢cdes das salas de aulas, em relacdo as suas
instalacdes, equipamentos e recursos diversos; discentes e técnico
administrativos avaliam as mesmas como satisfatorias, enquanto que o conjunto
de docentes apresentou uma avaliacdo divergente, onde observamos que o
percentual dos que discordam que as condicfes atendem suas necessidades,

foi bastante significativo, ultrapassando o percentual dos 40%.

5 — A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacdo de

softwares, acesso a internet) atende as necessidades diarias do Campus.

DISCENTE

100
88,78%

25

8,16%
0

Opcao

Concordo Ml Discordo Desconheco Nao se aplica

DOCENTE

80

40

Total

20

10,64%

Opcao

Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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Opcao
Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

Esse aspecto foi avaliado como positivo por todos, o que nos leva a
concluir que o infraestrutura de informética vem atendendo as necessidades do
Campus.

6 — A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as

acdes desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

DISCENTE

100
85,20%
75
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25
8,16% 5,61%
0
Opcédo
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DOCENTE
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0,00%
0

Opcao
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TECNICO ADMINISTRATIVO
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22,22%
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5,56%
0

Opcao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

No item qualificacdo do corpo docente, mais de 60% de todos os
segmentos pesquisados, concordam que a mesma estd coerente com as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo Campus.

7 — O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as

atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo do Campus.

DISCENTE
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DOCENTE
80
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g
20
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0,00%
0
Opcao
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5,56%
0,00% 0,00%
0
Opcao
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Desconheco Nao se aplica

A qualificacdo satisfatoria do quadro de técnicos-administrativos no apoio
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo pode ser analisada como um
consenso entre os pesquisados, a ndo ser por um pequeno percentual,

apresentado dentro do grupo docente, que discorda da referida qualificacao.
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8 — O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

DISCENTE

100

86,73%

75

Total
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8,67%
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0,00%
0
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M concordo Il Discordo [l Desconheco Ml Néo se aplica
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Considerando os percentuais apresentados por discentes, docentes e

técnicos-administrativos o quadro de pessoal terceirizado atende de forma
positiva as necessidades do Campus.

9 — O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens
a servigo, visitas técnicas e aulas de campo.

DISCENTE

60

50,51%

40

Total

28,06%

20,92%

0,51%
Opcao
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TECNICO ADMINISTRATIVO
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16,67%

- &
0

Opcao

Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

A estrutura de transporte do Campus para viagens a servi¢co, visitas
técnicas e aulas de campo foi considerada boa, porém é importante ressaltar

gue apesar da avaliacdo positiva, todos 0s grupos pesquisados apresentaram
um percentual de discordancia que variou entre 23 e 16 por cento.

10 — O servico de manutencdo da infraestrutura é eficiente e contribui para
0 bom funcionamento do Campus.

DISCENTE

100

Total

25

7,14%

0,51%
Opcao

Concordo Ml Discordo

Desconheco Nao se aplica
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TECNICO ADMINISTRATIVO

100

Total

50

25

16,67%

- —

Opcédo

Concordo [l Discordo

Desconheco Nao se aplica

A manutengado da infraestrutura foi considerada eficiente, colaborando
dessa forma para o bom funcionamento do Campus.

Andlise das questdes abertas

A essa dimens&o apenas trés técnicos administrativos levantaram problemas

a serem resolvidos pelo campus, sendo 0s seguintes:
[}

Modernizacao dos laboratério da area técnica;
Ampliacdo da rede WiFi;

e Contratacdo de mais servidores.

Nessa dimensao os docentes centraram suas queixas sobre:
e A necessidade de

manutencao/ampliacédo/construcao/reforma de
laboratorios (3 vezes);
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e Nas dificuldades na realizacdo de aulas de campo, principalmente com

burocracia e o relacionamento com o motorista do campus (3 vezes);

e Manutencdo dos convénios para capacitacao docente;

¢ Insercdo e manutencédo de equipamentos de TIC's em sala de aula e para

professores (2 vezes);

¢ Adequacéo das salas de estudo da biblioteca (2 vezes).

Itens semelhantes aos relatados por docentes e servidores técnicos
aparecem entre as queixas mais comuns dos estudantes, entre elas as principais
séo:

e A necessidade de manutencdo/ampliacdo/construcéo/reforma de

laboratorios;

e Ampliacdo da rede WiFi;

e Ampliacdo do numero de aulas de campo;

e Ampliacdo da rede WiFi;

¢ Manutencédo de equipamentos, principalmente de condicionadores de ar.

Desta forma, percebe-se que as dificuldades relatadas sdo convergentes
entre os trés segmentos da comunidade académica e apontam gargalos a serem

trabalhados durante os préximos anos pela gestao e comunidade escolar.

3.4 DIMENSAO D — ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

1 - A prética pedagdgica docente (planejamento didatico, aulas tedricas e
praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo de
comunicacao, etc) relativa ao ensino contribui para a educacao integrada

(formacéao profissional e cidada) oferecida pela institui¢cao.

DISCENTE
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Concordo |l Discordo Desconheco Nao se aplica

A avaliagdo geral sobre a préatica pedagégica docente foi positiva com
valores elevados de aprovacao e baixos valores de discordancia para os trés

seguimentos. Sendo que apenas entre 0s técnicos-administrativos a
discordancia atinge valores superiores a dez por cento.
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2 — O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, colegiados de
cursos, orientacdo educacional, apoio pedagdgico, etc.) desenvolvido no

Campus contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante.
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75
£ 50
B
25
10,44%
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0
Opcao
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11,11%
0,00%

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

A esse questionamento se encontram, também uma resposta positiva por
parte da comunidade académica, onde para os trés seguimentos o nivel de
concordancia com a afirmacao passa de 60%. Contudo, ha que se destacar que
um numero significativo de estudantes e docentes afirma desconhecer o
acompanhamento pedagdgico ou se ele cumpre sua funcdo adequadamente.
Esse dado mostra-se relevante pois essa funcéo esta diretamente relacionada
ao ensino-aprendizagem, e o desconhecimento sobre a mesma pode causar

prejuizos principalmente aos estudantes.

3 — Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento

das atividades académicas podem ser considerados como adequados.
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Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Sobre a avaliacdo discente a comunidade académica considera
adequados os procedimentos utilizados. As respostas mostram que tanto entre
os docentes quanto entre os discentes o percentual de aprovacao esta superior
a 80 %. O grupo dos técnicos apresentou valores distintos, uma vez que ha um
alto percentual de servidores que desconhecem os procedimentos de avaliacao,
0 que se pode considerar aceitavel, uma vez que alguns setores ndo estédo
diretamente envolvidos no processo ensino-aprendizagem, e portanto, distantes

da avaliacao.

4 — A relagdo professor-aluno no Campus do qual fagco parte facilita o

processo de ensino-aprendizagem.

DISCENTE
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Opcao

Concordo M Discordo

Desconheco Nao se aplica

A questao acima foi respondida apenas pelos discentes. Sobre esta, nota-
se mais uma vez que o0s estudantes encontram-se satisfeitos com o

relacionamento discente-docente apresentando 87% de concordancia com a

afirmacao e baixos valores de discordancia e desconhecimento.

5 — Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacéo
profissional.

DISCENTE

93,41%

3,85%

1,10%

Opcao
Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Também sobre esse item 0s alunos da instituicdo se mostraram satisfeitos
quanto ao desempenho institucional na oferta de cursos de qualificacao

profissional. Apresentando um percentual de concordancia expressivo, acima de
90%.
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6 — As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos,

colegiados, comissdes) sdo efetivas na participagcdo da gestdo do seu

Campus.
80
71,98%
60
£ a0
2,53%
20
4,95%
I 2
0
Opcao
Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Nota-se aqui, por parte dos discentes um desconhecimento acerca do
funcionamento dos conselhos, onde quase % afirma desconhecer a efetividade
das instancia. Ha que se ressaltar, porém que a maior parte dos estudantes
afirma que as instancias de apoio séo efetivas e promovem a participagdo na

gestao do campus.

7 — A comunidade interna no Campus contribui para o conhecimento das

atividades desenvolvidas no IFRN.

DISCENTE

100

Total

11,54%

5,49%
0

Opcao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica
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Novamente, os discentes apresentam uma Vvisdo otimista em relacdo a
participagdo da comunidade interna para o bom funcionamento do campus.
Segundo 81% daqueles a comunidade interna contribui para a divulgacao das
atividades desenvolvidas no IFRN.

8 — Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacao (programa de
iniciacdo cientifica, programas de publicacdo e de formacéo de recursos
humanos — PFRH — MINTER - DINTER - Cooperacdes internacionais)

favorecem a qualidade da formacao do estudante e o desenvolvimento
institucional.

100
71,43%
3 50
B
25 23,08%
3,85% 165%
0 I
Opcao
Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica
75
70,83%
50
25 20,83%
8,33%
0
Opcao
Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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66,67%

Total

16,67%

11,11%

- —
0

Opcao

concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica

A oitava afirmacdo, os trés segmentos da comunidade académica
apresentam concordancia expressando contentamento em relacdo as politicas
de pesquisa e formacédo de recursos humanos. Contudo, também se mostra
relevante que mais de vinte por cento de estudantes e docentes ainda
desconheca tais politicas, assim como 16% dos técnicos. H4 nesse caso que se
trabalhar no sentido de divulgacdo dessas acdes para que um maior nimero de

participantes da comunidade académica possa participar das ofertas.

9 — As acdes de parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas no
seu Campus com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas
de empreendedorismo (incubacdo tecnoldégica, empresa juniores,
premiacdes de incentivo ao espirito empreendedor dos alunos) sao

eficientes.

DISCENTE

80

5,49%
0 I

Opcao

Concordo - Discordo Desconheco Nao se aplica
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DOCENTE

60

12,50%

- —
0

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO

60

50,00%

40

11,11%

- =
0

Opcao

Concordo - Discordo Desconheco Nao se aplica

O estabelecimento de parcerias e vinculos da escola com o setor
produtivo parece ser um das a¢des nas quais a comunidade escolar apresenta
grande desconhecimento. Torna-se preocupante pois as acdes realizadas néo
séo de conhecimento de 1/3 da comunidade escolar, 0 que nao se pode atribuir
a caracteristica de nenhum segmento uma vez que todos os trés apresentaram

resultados similares.

10 — As atividades de extensédo desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimentos e tecnologia para a comunidade em
termos sociais, artisticos, culturais, desportivos, prestacdo de servi¢os e

cooperacao técnica.

DISCENTE
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100

18,13%

),55%
Opcao
Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica
DOCENTE
70,83%
50
,08%
25
08% 0,0
0
Opcao
Concordo - Discordo Desconheco Nao se aplica
TECNICO ADMINISTRATIVO
80
61,11%
60
S 40
20
11,11%
5,56
; ]
Opcao
Concordo - Discordo Desconheco Nao se aplica

A décima afirmacdo guarda estreita relagdo com a anterior, onde

podemos notar que um percentual significativo de discentes, docentes e técnicos

administrativos desconhecem a efetividade de transferéncia de conhecimentos

via extensado. Ainda que os valores ndo sejam idénticos € de se esperar que
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pessoas que desconhecam as atividades de extensdo também desconhecam os

vinculos com o setor produtivo.

11 — As acdes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente

para a formacado do estudante e para a articulagdo entre teoria e pratica.

100
2,97%
25
13,
55%
Opcao
Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica
80
68,7
60
3 40
20
6,25%
0
Opgao
Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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100

Opcao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

No tocante a efetividade do estagio e pratica para a formagcao profissional,
os trés segmentos da comunidade académica permanecem com uma Visao
otimista, na qual o estagio cumpre sua funcéo de articulacédo entre teoria-pratica.
Ressalva-se porém que a semelhanca de todas as questes relativas a
extenséo, o percentual de desconhecimento permanece superior a dez por cento

em todas as categorias.

12 — O programa de estagio e acompanhamento de egressos do Campus

tem oportunizado a insercdo dos estudantes no mundo do trabalho.

DISCENTE

5,49%

Opgao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

DOCENTE
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3%
- 9.00%
0

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO

44,44%

Tota

10

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

No tocante a insercdo no mundo do trabalho via estagio, encontramos a
mesma realidade das afirmacdes anteriores, onde a comunidade expressa 0 nao

conhecimento sobre o tema, assim como os demais itens relativos a extensao.

13 - Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciagao
profissional, alimentacédo, assisténcia a salude etc.) do Campus contribuem

para a permanéncia e éxito do estudante.

DISCENTE
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100
93,41%
0 _
Opcao
Concordo [l Discordo Desconhego Nao se aplica
DOCENTE
100
87,50
10,42%
08%
Opcao
Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica
TECNICO ADMINISTRATIVO
100
78%
16,
5,569
0,
Opcao
Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica

Apesar de encontrarmos um percentual pouco acima de dez por cento de
desconhecimento entre docentes e técnicos, nota-se expressiva concordancia
dos segmentos em relacao a efetividade das acbes de assisténcia estudantil, o
que fica claro ao notar-se que 0s trés grupos apresentam percentuais de

concordancia acima de 85%.
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14 — As aglOes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas

habilidades/superdotacéo séo satisfatérias no seu Campus.

DISCENTE
1,98%
40
3,85%
Opca
Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica
DOCENTE
60
50 47,92%
40
42%
i 30
20
14,58%
10
08
0
Opcao
Concordo - Discordo Desconheco Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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14,44%

40

Total

10

Opgao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

Para o presente item, nota-se mais uma vez a auséncia de conhecimento
sobre o tema para todos os trés seguimentos da comunidade escolar. O que
enseja acdes de divulgacdo para tornar mais visiveis as atividades realizadas

nesse sentido.

Andlise das questdes abertas

Nesta dimensdo o posicionamento dos trés segmentos quanto aos
comentarios foi bem distinto, apesar da proximidade nas respostas as questdes
objetivas, assim optou-se por separa-las para melhor compreensao.

Discentes.

Um namero significativo de estudantes fez elogios a instituicdo considerando
adequados o ensino e a assisténcia ao estudante principalmente.

No tocante a dimensdo D, muitos questionamento foram levantados dos
quais os mais frequentes foram:

e Ampliacdo de visitas técnicas;

e Ampliagcdo e melhorias nas aulas praticas;

e Melhoria da comunicacao interna do campus e do IFRN como um todo.

e Maior atengéo aos cursos subsequentes.
Docentes:

Apenas quatro professores fizeram comentarios na referida dimenséao, e
individualmente relataram diferentes dificuldades do campus.

e Acompanhamento pedagogico;
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e Acessibilidade do campus;

Possibilidade de capacitacdo para docentes;

Acdes de empreendedorismo e estagio;
[}

Integragdo nos cursos técnicos de nivel médio;

N&o efetivacdo do conselho de classe.
Técnicos-Administrativos.

Apenas dois técnicos fizeram comentarios a dimensdo, um solicitou

mudancas no processo avaliativo e outro apenas afirmou a instituicdo esta
adequada no referente a dimensao.

3.5 DIMENSAO E — FUNGAO SOCIAL E PDI

1 — Possuo conhecimento dos principais documentos Institucionais que
definem a funcéo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Projeto Politico Pedagdgico (PPP).

DOCENTE

80

70,83%
60

Total
S
o

20

14,58%

12,50%

2,08%
Opgao

Concordo [ Discordo

Desconhego Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO

61



50,00%

40 38,89%

Total

20

5,56% 5,56%

0 I

Opgio

Concordo - Discordo Desconheco Nao se aplica

Ambas as categorias responderam em sua maioria que conhecem o0s
principais documentos institucionais que definem a funcao social do IFRN, PDI
e PPP. No entanto, cerca de 39% dos técnico-administrativos desconhecem tais
documentos. Essa representatividade de desconhecimento se deve ao fato da
pouca participagdo dos técnicos administrativos no processo de
desenvolvimento desses documentos, além de parte deles néo ter ciéncia de sua

importancia como contribuinte na execu¢ao do PPP e do PDI.

2 — A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacdo de informacdes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e
inovagdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.

DOCENTE

68,75%

Total

i 58%
- 0,00%
0

Opgao

Concordo [l Discordo Desconhego Nao se aplica

TECNICO ADMINISTRATIVO
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60

55,56%

40

16,67%

0,00%

Opcéao

Concordo | Discordo Desconhego Nao se aplica

A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa é satisfatoria na
opinido dos docentes e técnico-administrativos referente ao atendimento a ampla
divulgacao de informacdes sobre o ensino, a extenséo, a pesquisa e inovacao,
bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o
atendimento ao publico. Esse resultado se deve ao fato do trabalho efetivo da
Coordenacédo de Comunicacdo Social e Eventos do Campus Mossor6 atuando
nos principais meios de comunicacgéo e publicidade para tornar as informacodes

acessiveis ao publico externo.

3 — A préatica educativa do IFRN cumpre sua funcao social, articulando
ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formacao
humana integral, com o exercicio da cidadania e com a producdo e a

socializacdo do conhecimento.

DOCENTE

100

89,58%

50

ota

8,33%

2,08% 0,00%

Opcao

Concordo [ Discordo Desconheco Nao se aplica
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100

50

11,11%
5,56%

0 |

Opcao

0,00%

concordo | Discordo Desconhego Nao se aplica

Nessa pergunta, os docentes e 0s técnicos-administrativos concordaram
com o cumprimento da funcdo social, articulando ciéncia, cultura, trabalho e
tecnologia, que a pratica educativa do IFRN - Campus Mossoro realiza. O apoio
a cidadania de cada discente, assim como o trabalho sobre as rela¢des sociais
dentro do instituto vem sendo realizado rotineiramente, fato que motiva a

concordancia de todos servidores com relacéo a esse item.

4 — As acbOes do seu Campus relativas a inclusdo social (politicas,
programas, projetos de inovacdo social, acessibilidade etc), e ao
desenvolvimento socioeconémico (formacéao de profissionais, producéo e
socializacdo de conhecimento, infraestrutura urbana/local e das
condi¢cdes/qualidade de vida da populagdo), sdo coerentes com o

estabelecido no PDI e no PPP.

DOCENTE

60,42%

Tota

0

Opcao

Concordo | Discordo Desconhego Nao se aplica
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100

11,11%

0 [

Opcdo

Concordo M Discordo Desconhego

Nao se aplica

0,00%

Com o sistema de cotas nos processos seletivos e a preocupacdo com a

acessibilidade do campus Mossor6, tanto os docentes como o0s técnicos-

administrativos concordaram que as ac¢les relativas a inclusao 'social' e ao

desenvolvimento 'socioecondmico' sdo coerentes com o estabelecido no PDI e

no PPP, no entanto ha um quantitativo significativo de técnicos e docentes que

desconhecem essa questdo, carecendo assim um trabalho de divulgagéo no

instituto sobre essas ac¢des sociais, além de incentivar os servidores a tomar

conhecimento do PDI e PPP.

5 — As acdes do seu Campus relativas ao meio ambiente (politicas,

programas e projetos) sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

DOCENTE

60

52,08%

40

Total

8,33%
0 -

Opcao

Concordo M Discordo Desconhego

Nao se aplica

0,00%
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20

5,56%
0

Opcao

Concordo . Discordo Desconhego Nao se aplica

Ambas as categorias concordaram com a coeréncia das ac¢des relativas
ao meio ambiente do Campus Mossoré em relacdo ao que esta previsto no PDI
e no PPP. No entanto, houve representatividade significativa de servidores,
considerando as duas categorias, que desconhecem essas acdes, 0 que
demonstra uma necessidade de haver um trabalho de divulgacao das atividades
relacionadas a preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente e com o
desenvolvimento sustentavel, além da ligacdo deles com o que esta previsto nos

documentos institucionais em questéo.

Y

6 — As acdes do seu Campus relativas a cultura (memdria, producao
artistica e patriménio cultural), sdo coerentes com o estabelecido no PDI e
no PPP.

DOCENTE

60

56,25%

40

Total

10,42%

- e
0

Opgao

Concordo M Discordo Desconheco Nao se aplica
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80

66,67%

5,56% 5,56%
6 [

Opcao

Concordo [l Discordo Desconheco Nao se aplica

Quanto as acdes relativas a cultura no campus Mossoro, os servidores
concordaram com a coeréncia destas praticas com o estabelecido no PPP e PDI,
fruto do incentivo e da realizacdo de eventos culturais neste campus. Houve
desconhecimento consideravel por parte dos servidores, mostrando falta de
interesse pelo assunto ‘cultura, ja que ha uma divulgacao de todos os eventos
culturais em diversos meios de comunicacao desenvolvidos e/ou apoiados pelo
Instituto.

7 — As atividades de ensino, de extensao e de pesquisa e inovagdo no seu

Campus séo coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.

DOCENTE

80

Total

20

6,25%

0

Opcio

Concordo M Discordo Desconhego Nao se aplica
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72,22%

Total

0,00%

Opcao

Concordo [l Discordo Desconhego Nao se aplica

Houve concordancia das duas categorias com a questdo em discurso,
mas ainda houve uma quantidade significativa dos servidores que desconhecem
a coeréncia entre as atividades previstas no PDI e no PPP e as atividades
desenvolvidas de ensino, pesquisa e extenséo. Esse desconhecimento pode ser
devido ao préprio fato dos servidores desconhecerem os documentos em
qguestao, ou pode ser ocasionado, nos casos dos técnicos-administrativos, pela
nao participacdo nos projetos de pesquisa e extensao e nas atividades ligadas a

ensino.

Andlise das questdes abertas

Nas respostas discursivas dos docentes para esta dimensao foi dado
destaque a questdo das atividades voltadas ao meio ambiente, onde foi relatado
gue € importante, no tocante a consciéncia ambiental, que haja programas mais
eficazes que conduzam os alunos a autocritica e de como isso favorece a
preservacao do ambiente em que vivem e do ambiente enquanto macroestrutura
social. Sobre o PDI foi sugerido que apesar de ser feito para 4 anos, deva ser
feito a cada biénio uma avaliacdo e/ou atualizacao.

Ja nas respostas dos técnico-administrativos o que ficou relatado é que,
no caso dos servidores recém chegados, a maioria ndo sédo orientados ou
incentivados a ler os documentos (PDI e PPP) e por isso ndo possuem
conhecimento suficiente para responder as questao da dimenséo E, o que pode

explicar a grande quantidade de respostas “Desconheco”.
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4 CONSIDERAGOES FINAL

Com base nos resultados mostrados neste trabalho algumas

consideracdes sdo apresentadas a seguir:

A CPA considera que no ano de 2014, periodo de referéncia deste
relatorio, desempenhou sua funcgéo junto a instituicdo, mantendo-se ativa no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta
a cooperar na busca por mecanismos de superacdo das fragilidades
visualizadas.

Foi através deste mecanismo de avaliacdo que o IFRN - Campus Mossoro
detector e avangcou em alguns aspectos, como por exemplo:

e O programa de qualidade de vida no trabalho, que implementado a partir

do final de 2013 tem sido reconhecido como positivo;

e A transparéncia nas acoes da gestao;

e Acompanhamento pedagdgico;

e Seguranca interna do campus;

e E a comunicacao interna;

Por outro lado, as reunides ndo avangaram no sentido formativo, e cresceu o
desconhecimento de segmentos da comunidade académica sobre acbes de
extensdo e documentos internos. A comunidade também relata a necessidade
de maiores esforgcos para a efetivacdo e ampliacdo de aulas campo e aulas
praticas. Sobre a infraestrutura, as questdes abertas revelam que a principal
preocupacao sobre a manutencdo e modernizacdo dos laboratérios.

Assim, recomenda-se que a gestdo do Campus busque com maior afinco
debater junto a comunidade escolar quais sdo as fragilidades especificas em
cada um dos pontos que permanecem como negativos na avaliacdo dos
respondentes.

Por fim este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em
acbes que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgagéo e
discussdo dos resultados com gestores e comunidade académica sao
primordiais. Espera-se que 0s resultados possam contribuir com o processo de
organizacdo e gestdo, possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-

administrativo e subsidiando a dindmica organizacional dos gestores.
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