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1 INTRODUCAO

A composicdo da CPA do Campus EaD possui a representacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e
de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal finalidade é conduzir
0S processos internos de avaliagdo, de sistematizacdo e de divulgacdo das
informacgdes, tanto a comunidade académica quanto aos 6rgdos reguladores da
educagéo superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizagdo e gestdo institucional, possibilitando o aprimoramento da
atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisGes de

seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN, foi criado nos termos da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulacédo, avaliagdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de
educacéo superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avalia¢cdo da Educagéo
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informages Institucionais e a autoavaliagdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo sé foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro
de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n°® 24/2013- de 07 de janeiro
de 2013, n° 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de
2013 e n°® 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs
em cada campus sob a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de

avaliagdo elaborados pela Comisséo Proviséria, que orientou todo o processo, visto



gue a nomeagdo dos novos membros ocorreu muito préximo ao prazo maximo de
envio do relatdrio ao Ministério da Educacao -
MEC, inviabilizando a apropriacdo de conhecimentos necessarios para a realizagdo
desse trabalho pela comissdo recém formada. Ainda em decorréncia do exiguo
tempo, foi necessario utilizar dois sistemas para a aplicagdo dos questionarios: o
sistema Académico de uso interno do IFRN, para discentes e docentes, e o Sistema
Unificado de Administragdo Publica — SUAP, para os técnicos-administrativos. Esse
fato ocasionou dificuldades, tanto durante a disponibilizacdo dos questionéarios, bem
como, na extracdo dos dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar 0 processo de autoavaliagdo. Em decorréncia da
necessidade de modifica¢cdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de
formacdo nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA
local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e necessidades das
CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo das comissbes de
cada campus, visto a rotatividade de servidores contemplados com o
remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a falta de
afinidade com as atribuigées da fungdo. No encontro também houve a reelaboragao
dos questionarios a serem aplicados, com a participacdo de todos, porém, nado
houve tempo habil para elaboragdo dos questionarios da sociedade civil organizada,
implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunibes da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formac&o neste ano enfatizou a elaboragéo de
questionarios diferenciados para o Campus EAD — tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil
organizada, embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacéo do
ambiente no SUAP.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS Ensino a Distancia

O Campus de Educacgdo a Distancia do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) foi criado em janeiro de 2011,
credenciado pela Portaria N° 1.369 de 7 de dezembro de 2010 e tem o seu
regimento e estrutura aprovados pela Resolugdo 15/2010 CONSUP/IFRN,
29/10/2010 e pela Resolugdo 16/2010 CONSUP/IFRN, 01 de margco de 2012,



respectivamente. A oferta de cursos na modalidade a distancia no entdo Centro
Federal de Educacao Tecnolégica do Rio Grande do Norte iniciou com 0s cursos
superiores, autorizado pela Portaria n°® 871/2006 MEC, publicada no D.O.U. de
11/04/2006.

O Campus Educacdo a Distancia, no IFRN, é a instdncia responsavel pela
elaboracéo das politicas de fomento ao uso das Novas Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo (NTICs) em ambito institucional. Assim sendo, sua
responsabilidade é ndo apenas ofertar cursos a distancia, como também, pela
formar e capacitar pessoas para o uso das NTICs em todas as modalidades de
ensino.

Sua estrutura fisica e gestdo financeira estdo ligadas ao Campus Natal-Central,
localizado na av. Senador Salgado Filho, 1559, no bairro de Tirol, em Natal.

Em 2014, o Campus EaD do IFRN ofereceu 17 cursos, por meio dos programas de
fomento Escola Técnica do Brasil (Etec Brasil) e do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Desses cursos, 5 s@o de especializacdo, 2 de graduacdo, 6 técnicos
de nivel médio subsequentes e 6 de Capacitagdo e Aperfeicoamento, para mais de
3.500 alunos nas salas-de-aula virtuais do instituto.

O Campus, em apoio a outros campi do Instituto, ofereceu as disciplinas de libras e
educacdo inclusiva na modalidade a distancia para cursos de graduacdo na
modalidade presencial; bem como possibiltou o acesso de algumas turmas
presenciais ao ambiente virtual de aprendizagem, servindo como ferramenta de
apoio académico.

No ambiente virtual de aprendizagem, a chamada Plataforma Moodle, o aluno tem
acesso a recursos multimidia, ferramentas, dispositivos e atividades permanentes da
disciplina, possibilitando o aprendizado em qualquer lugar do planeta.

O Campus EaD do IFRN conta com uma equipe de 27 docentes, sendo 2
substitutos, e 21 servidores técnico-administrativos efetivos, que exercem funcoes
administrativas e académicas, além de bolsistas para coordenar e executar 0s
programas de fomento.

Com a proposta de difundir e levar cada vez mais longe a educacao a distancia, o
Campus EaD do IFRN, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo — FNDE,
através de programas como Universidade Aberta do Brasil — UAB e a Rede e-Tec
Brasil, vem oferecendo cursos cujo alcance visa tornar mais democratico o acesso
ao ensino publico e gratuito.

Entre os cursos de ensino a distancia ja disponiveis hoje no Campus EaD, em
particular os oferecidos através do programa UAB, o aluno pode contar com o curso
Superior de Licenciatura em Letras Espanhol além de cursos de Pés graduacao lato
sensu, sendo eles: Especializagcdo em Lingua Portuguesa e Matematica numa



perspectiva transdisciplinar; Especializacdo em Educacdo Ambiental e Geografica
do Semiarido, numa abordagem interdisciplinar; Especializagdo em Gestao Publica
e Especializagdo em Literatura e Ensino.

Pelo programa da Rede e-Tec Brasil cuja finalidade é oferecer educacéo profissional
técnica ao estudante do ensino médio, formando assim técnicos de nivel para
atuarem nos diferentes processos de trabalho relacionado aos eixos tecnolégicos
com especificidade em uma habilitacdo técnica reconhecida pelos 6rgaos oficiais e
profissionais, o ensino de educacdo a distancia do IFRN oferece as seguintes
modalidades: Técnico de Nivel de Médio em Segurangca do Trabalho e o curso
Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo.

Pelo Profuncionario que tem por objetivo promover a formacao profissional técnica
de nivel médio, a distancia, para profissionais da educacéo que atuam em Areas de
apoio as atividades pedagogicas e administrativas nas escolas publicas de
educagdo basica, o programa dispde dos seguintes cursos: Técnico de Nivel Médio
em Alimentacéo Escolar; Técnico de Nivel Médio em Infraestrutura Escolar; Técnico
de Nivel Médio em Multimeios Didaticos e Técnico de Nivel Médio em Secretaria
Escolar.

Para abranger o ensino dos diversos cursos a distancia o Campus EaD do IFRN
conta com 19 polos de apoio para a assisténcia presencial do aluno, distribuidos em
18 municipios do Rio Grande do Norte e 01 no municipio da Paraiba. Desses polos,
12 estdo sediados em campi do IFRN.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater descritivo-exploratéria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servigos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacdo, descricdo e interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa é formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntaria.

Com a necessidade de atender as peculiaridades de cada publico, foram
elaborados questionarios diferentes para os servidores e alunos do Campus EAD e

servidores da Reitoria. O questionario foi composto por questdes abertas/subjetivas



e fechadas/objetivas, com 4 opg¢des de resposta: concordo, discordo, desconhego e
ndo se aplica.
O quadro abaixo demonstra a aplicagdo dos questionarios conforme publicos

e dimensdes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplica¢des do instrumento de pesquisa

Ne Ne° Ne Ne Ne°
questdes | questdes | questdes | questdes | questdes
Dimensdes avaliadas Servidores [ Servidores | Servidores | Alunos Alunos
Reitoria EAD Demais EAD Demais
Campi Campi
A — Organizagdo, Gestao, 11 11 11 . .
Planejamento e Avaliagéo,
Institucional
B — Politica de Pessoal e 7 7 7 . .
Carreira
C — Infraestrutura para Ensino| 9 14 11 11 11
e Pesquisa
D - Ensino, Pesquisa, o 11 11 12 15
Extensdo e Assisténcia a
Estudantes e Egressos
E — A Fungéo Social e o PDI 8 8 8 _ —

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os 19
Campi existentes a época no IFRN, além da Reitoria, no periodo de 15 de outubro a
14 de novembro de 2014, através do SUAP. Os Campi Canguaretama, Ceara-mirim
e Sdo Paulo do Potengi comecaram a atuar em 2014 e ainda ndo possuem CPA
local, visto que a préxima eleicdo esta prevista para marco de 2015 e no més de
fevereiro sera realizada a sensibilizagdo para a composi¢édo das comissdes em cada
Campus, via processo eleitoral.

No campus EaD foi realizado um trabalho de sensibilizagdo a fim de que os
sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em
responder ao questionario. O Ensino a Distancia possui a particularidade de ter
alunos espalhados em todo estado em diversos polos, 0os quais fisicamente podem
ser um Instituto Federal da regido, ou espacos cedidos através de convénios com a

prefeitura. Para conseguir alcancar um maior quantitativo de discentes, a tarefa de



divulgacao foi compartilhada com os coordenadores de cursos, os quais ficaram com
a responsabilidade de emitir via plataforma Moodle e correio eletrénico mensagens
para os alunos as datas e a importancia da auto-avaliagdo. Para a sensibilizacdo do
corpo docente foram utilizados as Reunifes Pedagégicas e a Lista de E-mails
destinada aos servidores do EaD. J& em relagdo aos técnicos administrativos, foram
divulgados utilizando painéis espalhados pela sede da EaD, aliado a Lista de E-

mails destinada aos servidores.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:

e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como gréaficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;

e Qualitativa: comentarios e analises criticas da CPA, de cunho interpretativo,

com base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

Os parametros para andlise dos dados das questdes objetivas seguem os
critérios:

Quadro 3 — Parametros para analise dos dados das questdes objetivas

Resposta % de respostas Interpretacéo
Concordo Acima de 50% Concordancia
Discordo Acima de 40% Discordancia
Desconheco | Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,
considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o
desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise mais
aprofundada. A resposta “ndo se aplica”, ndo é contabilizada nessa analise, sendo
utilizada apenas para identificar algumas questdes que ndo sdo pertinentes a todas
as categorias de respondentes.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na

abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:



e Sorteio aleatério! de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimensdo e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composi¢do de até cinco categorias com base nos temas mais
frequentemente abordados nas respostas;

e Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadraram em classe alguma

deverao ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.

Propbe-se, com esta metodologia, explorar e descrever os resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes

segundo a 6tica dos respondentes.

! Para a gerag&o de nimeros aleatorios, acessar o site: hitp:/sorteiospt.com/numerosAleatorios/
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Foram respondidos um total de 104 questionarios, sendo 76 discentes (em
torno de 3500% do total de matriculados), 20 docentes (27% do total dos docentes)

e 8 técnicos-administrativos (38% do total dos técnicos), conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento Total Respondentes %

Discentes 3500 76 2%
Docentes 27 20 74%
Técnicos 21 8 38%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacdo de
evidenciar a relagdo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado
de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade
e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliagdo

institucional, considerou-se relevante verificar a adesdo dos respondentes nos anos
de 2012, 2013 e 2014, conforme o grafico abaixo:

Grafico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2012, 2013 e 2014 por
segmento



11

Quantitativo de Respondentes

450
400
350
300
250
200
150
100

” .
0 | . — — —
2014 2013 2012

m Discentes ®Docentes m Técnicos

Figura 1: Grafico de Quantitativo de Respondentes

De acordo com a analise do gréfico da Figura 1, é evidenciado uma diminui¢do da participagdo dos
discentes, entretanto um aumento para os docentes. Um possivel motivo para a diminuicdo da
participagdo discente, foi a pouca participagdo dos coordenadores na divulgagdo com os alunos, uma
vez que esse responsabilidade foi compartilhada entre a CPA e os coordenadores, devido a

particularidade dos alunos EaD estarem espalhados por todo o estado.

3.1 RESULTADOS DOS |[DOCENTES|

d

[TM1]: Rever a numerag&o dos graficos

Grafico 2 — Respostas dos docentes

Autoavaliacdo Institucional 2014
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A partir da andlise do gréfico acima, serdo destacado os pontos negativos, ou
seja, com um indice de discordo acima de 30% ou indice de desconhecimento acima
de 15%:

Pergunta Discordo  Desconheco

. [A1]A estrutura organizacional do Campus permite a realizagdo
efetiva das atividades profissionais que vocé desenvolve 35

[A6]O planejamento estratégico do seu Campus tem
sido eficaz para antecipac¢éo de problemas e
proposicao de solucdes 40

[A10]Os procedimentos de avaliacao institucional sao
eficientes para a identificacdo de problemas e

reorganizacdo de novas acoes 25
[B2]A politica de capacitacdo/qualificacédo da Instituicao
para os servidores é adequada 30

B3]O incentivo/auxilio & participagdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais, a capacitacao (formagéo
continuada) e a qualificagdo académica do Campus
sdo satisfatérios para o desenvolvimento de suas

atividades. 20
[B4]O instrumento de avaliagdo de desempenho

funcional é adequado. 30 30
[B5]A politica de assisténcia e melhoria da qualidade

de vida dos servidores do Campus é satisfatoria 35 25

[C1]Os laboratérios do Campus aos quais tenho
acesso disp6em de instala¢des e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e

extenséo. 40
[C2]A biblioteca do Campus dispde de instalagtes e
equipamentos adequados 50
[C3]A biblioteca do Campus dispde de acervo (virtual e

fisico) adequado 45

[C5]A infraestrutura de informatica (equipamentos,
rede e acesso a internet) atende as necessidades
diarias do Campus 30

[C8]O quadro de pessoal terceirizado atende as
necessidades do Campus. 15

[C9]O Campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens, visitas técnicas e aulas de
campo 20




[C10]O servico de manutencéo da infraestrutura é
eficiente, periddico e contribui para o bom
funcionamento do Campus

30

[D1]As praticas pedagogicas do Campus (aulas
tedricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias
de informacdo e comunicagéo, etc.) relativas ao ensino
contribuem para a educacéo integrada (formagéo
profissional e cidadd) oferecida pela instituicéo.

15

[D13]A comunicacéo interna no Polo (coordenador de
Polo e tutor presencial) contribui para o conhecimento
das atividades desenvolvidas no IFRN

15

[D4]A politica de pesquisa da Instituicao relativa a
concessao de bolsas (de pesquisa e de iniciagdo
cientifica) e incentivos para divulgagado e produgédo
cientifica atendem as necessidades do Campus.

20

[D6]As atividades de extenséo desenvolvidas no
Campus atendem a comunidade em termos sociais,
culturais, prestacdo de servicos e cooperacao técnica

25

[D9]Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacédo, assisténcia a salde etc.) do
Campus séao suficientes para atender as necessidades
dos estudantes

20

[D8]A politica institucional tem oportunizado a inser¢éo
dos alunos do Campus no mundo do trabalho,
considerando o programa de estagio e o
acompanhamento de egressos

35

[D17]A interacdo dos tutores no curso (comunicagao
clara, feedback rapido e capacidade de esclarecer
duvidas) atendem as necessidades dos alunos.

15

[E2]A comunicacdo do IFRN com a comunidade
externa atende a ampla divulgagéo de informacdes
sobre 0 ensino, a extensao, a pesquisa e inovagao,
bem como a existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

15

[E4]As acdes do seu Campus relativas a inclusao
social (politicas, programas, projetos de inovacao
social, acessibilidade etc), e ao desenvolvimento
socioecondmico (formacéo de profissionais, produgao
e socializacdo de conhecimento, infraestrutura
urbana/local e das condi¢cbes/qualidade de vida da
populacgédo), sdo coerentes com o estabelecido no PDI
e no PPP.

20

[E5]As acdes do seu Campus relativas ao meio
ambiente (politicas, programas e projetos) sédo
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP

25

13
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[E6]As acdes do seu Campus relativas a cultura
(memodria, producao artistica e patrimonio cultural), sdo
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP 35

Comentarios Subjetivos

Dimensdo A) ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

e “Primeiramente que eu ja havia respondido este formulario no dia 15/10 e
agora me aparece novamente tudo zerado! A gestdo do campus ead é
obscura e anti-democratica. Bolsas sdo destinadas sem realizacéo de Editais

e as decisdes sao tomadas sem a participacdo dos professores.”

¢ “No inicio do ano letivo realizar uma reunido com todos os servidores, a fim de
explicar todos os programas (UAB, E-TEC e demais) que sdo promovidos

pelo Campus.”

e “Acredito que as perguntas feitas no questionario de avaliagéo institucional
deveriam oferecer alternativas mais detalhadas de resposta. Por exemplo,

6timo, bom, ruim, péssimo, etc.”

e “Melhorar o formulario da avaliagdo colocando mais itens: Concordo

Concordo em parte Discordo Discordo em parte”

e “Quanto ao item de organizagdo estrutural, acredito que com a entrega do
novo prédio do Campus EaD a estrutura venha a melhorar, principalmente,
guanto aos espacgos destinados ao servidor, como salas mais amplas,

armarios e maior nimero de computadores.”
Dimens&o B) POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA
e Mais transparéncia nos recursos destinados a formagédo dos servidores.
Dimensao C) INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

e A deficiéncia na informatica é gritante, os computadores dos docentes sdo
largados as baratas, o laboratério ndo atende as necessidades de pesquisa,

os docentes ndo tem autonomia sobre a maquina de trabalho nem existe a
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designagcdo de uma maquina para uso do docente. Tudo parece mais uma

lanhouse do que um ambiente de trabalho.

Dimensdo D) ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

Dimens&o E) FUNGAO SOCIAL E PDI

3.2 RESULTADOS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Grafico Respostas dos técnicos-administrativos

Autoavaliacao Institucional 2014

100

Al AZ AS A7 A9 Bl B3 BS C €3 ¢ 1z [ D2 72 4 £6
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Concordo [l Discordc desconheco Nio se aplica

A partir da andlise do grafico acima, serdo destacado os pontos negativos, ou
seja, com um indice de discordo acima de 30% ou indice de desconhecimento acima
de 15%:

Pergunta ‘ Discordo | Desconhego

[A1]JA estrutura organizacional do Campus permite
a realizacédo efetiva das atividades profissionais que
vocé desenvolve 37,5

[A3]O relacionamento profissional, ético e
interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das
atividades do Campus 37,5




[A4]As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissodes,
reuniées administrativas e pedagdgicas) sao
efetivas na participacao da gestdo do seu Campus

37,5

25

[A5]Possuo conhecimento dos principais
documentos normativos (estatuto; regimento geral;
regimento interno do Campus; organizacao
didatica)

25

[A6]O planejamento estratégico do seu Campus
tem sido eficaz para antecipac¢éo de problemas e
proposicao de solucdes

60

[A7]0 planejamento estratégico do seu Campus é
participativo e flexivel as adequac¢des de acordo
com necessidades surgidas no decorrer da
execucdo das acbes

50

[A8]A comunicac¢éo interna no Campus contribui
para a interacéo e eficiéncia administrativa

50

[A9]O servico de seguranca no Campus é
satisfatdrio

37,5

[A10]Os procedimentos de avaliacdo institucional
séao eficientes para a identificagdo de problemas e
reorganizacdo de novas acdes

37,5

[B2]A politica de capacitacdo/qualificacéo da
Instituicdo para os servidores é adequada

37,5

[B3]O incentivo/auxilio a participagdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais, a capacitacao
(formagdo continuada) e a qualificagcdo académica
do Campus séo satisfatdrios para o
desenvolvimento de suas atividades

37,5

[B5]A politica de assisténcia e melhoria da
qualidade de vida dos servidores do Campus é
satisfatoria

50

[B6]As reunides pedagdgicas, administrativas e de
grupos constituem-se como espago formativo para
0s servidores

37,5

[C1]Os laboratérios do Campus aos quais tenho
acesso dispdem de instalagdes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

25
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[C2]A biblioteca do Campus disp&e de instalagcbes

e equipamentos adequados. 75
[C3]JA biblioteca do Campus dispde de acervo

(virtual e fisico) adequado 50
[C6]O quadro docente é gualificado para as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo no

AVEA 37,5
[C8]O quadro de pessoal terceirizado atende as

necessidades do Campus 37,5
[C10]O servico de manutencdo da infraestrutura €

eficiente, perioddico e contribui para o bom

funcionamento do Campus. 50

[D14]A relagéo professor-aluno no AVEA (Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem) do qual fago parte
facilita 0 processo de ensino-aprendizagem

25

[D13]A comunicacgéo interna no Polo (coordenador
de Polo e tutor presencial) contribui para o
conhecimento das atividades desenvolvidas no
IFRN

62,5

[D4]A politica de pesquisa da Instituicao relativa a
concessao de bolsas (de pesquisa e de iniciagdo
cientifica) e incentivos para divulgagao e produgédo
cientifica atendem as necessidades do Campus

25

Comentarios Subjetivos
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Dimensdo A) ORGANIZAGAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO

INSTITUCIONAL

e Estamos em um Orgdo Publico Federal, onde deveriamos ser mais

profissional! Vejo situacdes onde a amizade fala mais alto, cargos ocupados

por pessoas que ainda irdo aprender a trabalhar e ainda mais, tirando-o de

sua ocupacao que deveria ser a principal que seria estar em sala de aula.
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A execucdo dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no
Campus EaD/IFRN, ndo sdo transparentes. Ndo sabemos quais projetos
existem nem como €é o cumprimento dos objetivos propostos; O
relacionamento  profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores ndo favorece o desenvolvimento das atividades
do Campus, pois, existe claramente uma segregacdo entre docentes e
técnicos-administrativos. Nenhum dos dois lados sai ganhando com isso; O
planejamento estratégico do Campus EaD né&o é participativo; A comunicagéo
interna no Campus EaD/IFRN ndo contribui para a interagdo e eficiéncia

administrativa. Precisa ser utilizada efetivamente.

O Campus EaD atualmente esta funcionando com uma estrutura minima
(para ndo dizer sem) e uma quantidade de alunos enorme em comparacao a
outros Campus do Instituto. Além disso, no setor que trabalho, SEAC/EAD,
temos apenas 2 servidores técnicos administrativos para atender a uma
demanda de quase 4000 alunos, além da demanda interna, e, recentemente,
recebemos um email da PROEN informando que acumularemos a funcéo de
Coordenacdo de Registro Académico, passando a emitir os diplomas e
certificados. Ha de se chegar a uma definicho. Se é Campus, dé uma
estrutura que atenda todas as especificidades da educacéo a distancia. Se
ndo é, que reveja essa quantidade enorme de alunos em comparagdo a

outros campus.

As atividades desenvolvidas por mim estdo além das relacionadas ao meu
setor, 0 que acarreta o acumulo de servico e 0 meu descontentamento, tendo
em vista que ha nitida necessidade de mais pessoal para atender a demanda
da SEAC/EAD. Atualmente conta com apenas dois servidores, para uma
demanda de mais de 4000 alunos. No Planejamento 2015 sequer esta
prevista a inser¢do de mais servidores administrativos para a SEAC/EAD, ao
contrario, ha previsdo de novas demandas e novas funcdes e atividades a
mais a serem desenvolvidas. A rotina da SEAC/EAD é exaustante e ndo
possibilita sequer que o Secretario Académico possa se ausentar no periodo
de suas férias. Repetitivas vezes teve que interromper férias (eu e ele).



19

Alguns conselhos, colegiados e comissdes do campus que ndo atuam como
deveriam e ndo se reinem com frequéncia, deixando, muitas vezes, todo o
servi¢o delegado a apenas um servidor. Até entdo, os resultados da avaliagdo
institucional ainda nao foram muito eficazes e ndo serviram efetivamente para

reorganizar atividades do Campus EaD.

Dimens&o B) POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

No IFRN em geral, existem duas medidas para o mesmo caso, sempre! E
administrativo, encaminha a solugdo A é docente, encaminha para a solugdo
B. Isso é correto ou falta de profissionalismo?! Até onde sei, somos todos
servidores da mesma Instituicdo e a Lei é a mesma para todos! Nao existe
politica de capacitacao/qualificagdo, existe um "apadrinhamento" para este
caso, muito complexo que ninguém consegue entender. O mesmo se aplica
para Incentivo/auxilio a participacdo em eventos. Instrumento de avaliacdo é
uma "piada" fica uma pergunta: Alguém ja reprovou nessa avaliagcdo de
desempenho funcional? E como ficou o caso do servidor de Pau dos Ferros
que feriu todos os principios da Etica, bom comportamento, relacionamento,
.... Sou do Campus EaD e nado temos essa politica. As reunides pedagdgica
até onde sei, é uma "guerra”, todos s6 olham para o seu lado e o Instituto que

se f... Acredito que nesse caso, a gestao deveria ser mais presente.

Dimenséo C) INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O EaD nao existe biblioteca fisica propria. Os servidores que usam o AVA ndo
estdo preparados para trabalhar nesse ambiente, ou por falta de interesse, ou
por ego, ou por dificuldade de assimilar coisas novas. Parte de infraestrutura,

usamos a infra do CNAT,

Rede e acesso a internet cai com frequéncia; O quadro docente carece de
qualificacdo para poder desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo no AVEA; O servico de manutencado da infraestrutura é ineficiente,

pois, € comum nao encontrarmos papel de mao nos banheiros.

Nao ha bibliotecério no Campus, por isso o acervo ainda nédo esta catalogado,
impossibilitando pegar livros, que estdo ficando desatualizados sem nunca

terem sido utilizados. A maior parte do quadro de docentes ndo tem interesse
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em atuar em atividades de extensdo. O quadro de técnicos-administrativos é
insuficiente para apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestédo
do Campus. O campus depende de pessoal terceirizado de apoio para

limpeza, manutengéo e copeiragem do CNAT, sofrendo muito com isso.

Dimensdo D) ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

Vamos ser sinceros! Nao estamos preparados para trabalhar com EaD! Todos
guerem apenas a bolsa e o resto que se resolva com o tempo. Temos casos
extremamente fora do comum dentro do EaD. Um exemplo € um docente que
ha mais de 1 ano que terminou tal disciplina nunca postou as notas do aluno
do Académico, detalhe, ele ja recebeu todas as bolsas para essa atividade.

Esse, € somente um dos Varios casos.
Os estagios precisam ser melhor acompanhados.

Dado o numero de alunos e a relagéo de profissionais existentes no campus e
gue comp8em a equipe multidisciplinar, ndo temos hoje como dar a atencdo

adequada.

Dimens&o E) FUNCAO SOCIAL E PDI

3.3 RESULTADOS DOS DISCENTES
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A partir da andlise do grafico acima, serdo destacado os pontos negativos, ou

seja, com um indice de discordo acima de 30% ou indice de desconhecimento acima

de 15%:

[C1]Os laboratérios do Polo aos quais tenho acesso
dispdem de instalagdes e equipamentos adequados as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Pergunta ‘ Discordo ‘ Desconhego

17,11

[C2]A biblioteca do Polo dispde de instalagbes e
equipamentos adequados.

32,89

[C3]A biblioteca do Polo dispde de acervo (virtual e
fisico) adequado.

30,26

[D4]A politica de pesquisa da Institui¢do relativa a
concessdo de bolsas (de pesquisa e inovagdo
tecnoldgica) e incentivos para divulgagdo e produgdo
cientifica atendem as necessidades dos alunos do
Campus EAD.

27,63

[D6]As atividades de extensdo desenvolvidas no
Campus atendem a comunidade em termos sociais,
culturais, prestagdo de servigos e cooperagao técnica.

30,26

[D9]0s programas de assisténcia estudantil (ex.:
auxilio em viagens de campo, bolsas de trabalho) do
Campus sdo suficientes para atender as necessidades
dos estudantes.

44,74




[D8] A politica institucional tem oportunizado a
inser¢do dos alunos do Campus no mundo do trabalho,
considerando o programa de estagio e o
acompanhamento de egressos.

30,26

Comentarios Subjetivos
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Dimenséo C) INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Ola! gostaria por meio deste parabenizar toda equipe que compde os
institutos Federais do Rio Grande do Norte, € de suma importancia fazer parte

dessa instuituicdo que nos possibilita ter um grande futuro profissional.
tem que ter mais interagdo entre alunos é professores!!!
A Plataforma Moodle poderia ser menos complexa e mais explicativa...

Seria muito interessante se fosse disponibilizado para os alunos aulas

praticas, e também o material didatico impresso.

O Polo de Parnamirim foi muito aguardado por toda a comunidade. O que
temos a fazer é agradecer por tdo grande oportunidade em fazer parte dessa

instituicdo de ensino.

A falta de visita da coordenagdo aos polos, bem como de uma reunido
semestral com os alunos (para além da primeira semana do curso), bem
como de respostas em tempo habil por parte da coordenacdo da Etec

influenciam a desisténcia do curso e a insatisfa¢do entre o alunado.

Acho que deve haver mais aulas presenciais, como por exemplo: duas aulas

presenciais por disciplinas.

Com relacdo aos féruns tenho um Unico questionamento, a demora de um

retorno as nossa perguntas, por parte dos professores e tutores.

O laboratério atual de informatica EAD parnamirim ndo tem disciplina em

termos de siléncio, e muito menos um tutor para por ordem.

Na modalidade Ead, falta o material impresso, no curso de gestdo ambiental

est4 faltando o material impresso, no caso os livros.
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e Estou muito satisfeita com o curso , principalmente agora que recebemos o
material impresso. Sugiro que seja disponibilizado no Moodle mais aulas tele

transmitidas porque facilita a aprendizagem do contetdo.

e A reforma do polo de Natal esta demorando muito e sinto falta de video aula
em disciplina como a de espanhol.

e Os Docentes deveriam pelo menos 1 vez por més visitar 0os polos para

maiores explicacoes.

e Os atalhos podem ser mais claros e objetivos, e as noticias como por exemplo
videoconferéncias deveriam ser dispostas nos calendarios como ocorrem com
0s questionarios. assim a noticia seria visualizada mais facilmente por todos

os alunos . agradeco desde ja att, Valéria Diniz Tomaz
e Mais agilidade na divulgacao das notas.

e Na hiblioteca do Campus Central ndo ha muito acervo dos cursos EaD. Nao
percebi atividades de extensdo do Campus.

e Disponibilidade do material impresso no inicio das disciplinas do semestre,
pois facilita muito o nosso estudo. Porem o material de lingua espanhola I,
que inclusive ja terminamos a disciplina ainda nédo recebemos. Favor agilizar

isto.

e Sugiro par o ensino a distancia, no ambiente virtual, mais chats de discusséo,

sobretudo dos textos, com interagcdo de alunos, tutores e professores.

e Na&o concordo com a maneira a qual fui avaliado em uma atividade pratica de
uma disciplina, tenho consciéncia de ter respondido a corretamente mais fui

penalizado por que o professor ndo sabe se fiz da forma que ele queria.

Dimensdo D) ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

e Ensino de excelente qualidade.

e Muitos professores ndo responder as mensagens, assim como a coordenagéo

gue nunca responde nada no moodle.
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Professores da disciplina de Desenho técnico se complicaram na corregdo de

uma avaliacao, solicitaram algo impossivel de ser corrigido via Scanner.

Gostaria de sugerir mais aulas tele transmitidas porque facilta a

aprendizagem do contetdo.

E preciso melhorar mais interac&o entre professores e alunos, ndo com todos

mais existe alguns que deixam a desejar.

Acredito que no caso dos cursos a distancia, como material didatico além dos
livros digitais, deveriam ser disponibilizadas video aulas das disciplinas, assim

como também aulas praticas de algumas delas.

A interacdo no meu campos alunos e professor ndo existe . Existe mais
interacdo entres nos alunos pois alguns tutores EAD quando pedimos um
visita deles simplesmente é negado sem eles pensar duas vezes acho que
para eles &€ muito mais facil receber o salario sem nunca ter pisar os pés no
campus para uma aula pratica acho que sdo comodo pois a um trasporte pra

eles.

A comunicacdo pode ser mais ativa, pois diversas vezes recebemos as
duvidas respondidas atrasadas, pois as duvidas devem ser enviadas com
bastante antecedéncia se queremos elas respondidas em tempo. além disso
ficamos um pouco perdidos sobre datas e prazos que ndo sédo nos passados
com antecedéncia . por exemplo datas de videoconferéncia. agradeco a

atencdo. att, Valéria Diniz Tomaz .
Falta de bolsas para alunos da EAD.
Precisamos de mais atencao

Em relacdo a bolsas de auxilio, pois estudo no polo EAD: Sao Gongalo do
Amarante, porém vivo no interior de Touros/RN, onde tenho gastos
financeiros. Isto faz com que a minha pessoa sé vai ao polo no dia da
realizacdo das provas somente. As minhas ddvidas so tiro online nos foros

queria ter a possibilidade de consultar o tutor presencial, por isso que pego a



25

agilizacéo para a liberacdo das bolsas, junto com o setor de assisténcia social

do campus.

e Esta havendo um desentendimento, em uma disciplina especifica, quanto ao
método avaliativo e falta de esclarecimento para alguns. Porém, no geral é

tudo positivo

4 CONSIDERACOES FINAIS

Pela terceira vez, o Campus de Educacdo a Disténcia realizou uma Avaliagdo

Institucional sendo analisado sob sua prépria perspectiva.

Os resultados apresentados demonstram que a comunidade interna, principalmente
de discentes, precisa se conscientizar da importancia dessa ferramenta como
instrumento de desenvolvimento de qualidade do Instituto e se mobilizar cada vez

mais para contribuir no processo de autoavaliagao.

A baixa adeséo dos discentes pode ser devida a pouca utilizacdo do SUAP, ja que
guase todas as atividades de educacgdo a distancia sdo disponibilizadas através do
ambiente virtual de aprendizagem, Sistema Moodle. As respostas quanto a
avaliagcdo da infraestrutura e recursos humanos podem ter sofridos vieses em virtude
dos alunos terem contato prioritariamente com os polos de apoio presenciais das
prefeituras ou campi que firmam parcerias com o IFRN, bem como com professores,
coordenadores e tutores, que sd@o bolsistas da CAPES e FNDE e ndo possuem
vinculos empregaticios com o Campus EaD. Por isso, sugere-se uma avaliagao
diferenciada quando se trata de ensino a distancia, por esta modalidade apresentar
especificidades diversas dos alunos de cursos presenciais, as quais influenciam

significativamente na qualidade dos resultados.

Em relagdo aos servidores, em geral, os docentes solicitaram uma melhor
divulgagdo sobre os programas executados no Ensino a Distancia e decisGes da
gestdo, além da melhora na estrutura fisica — principalmente em relagdo a biblioteca
e laboratérios para desenvolvimento dos seus trabalhos -, o qual, provavelmente,

serd sanado com a entrega do prédio novo.
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Os administrativos também solicitaram uma melhor comunicagdo das ag¢fes da
gestdo e ressalvas sobre a politica de pessoal e carreira, infraestrutura para ensino,
pesquisa e extensdo, em especial sobre a biblioteca e questdes sobre assisténcia
estudantil e estagios, pontos frageis no Campus EaD, por ndo estar com sua
estrutura ideal, e ndo possuir politicas especificas no Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFRN voltadas para o ensino a distancia. Ambos docentes e
administrativos acreditam que ndo ha uma politica para antecipar solu¢gbes de

possiveis problemas.

Os servidores técnico-administrativos apresentaram uma alta incidéncia de
desconhecimento das questdes avaliadas. Isso é importante de ser observado, uma
vez que muitos servidores administrativos do Campus EaD trabalham em é&reas
muito especializadas, como producdo de material didatico, videoproducdes ou
tecnologia da informacgé&o, ndo apresentando um contato mais estreito com a area de
ensino e permitindo que poucos servidores trabalhem com questdes administrativas,
0 que repercute em problemas com questdes de dimensionamento de pessoal e de

estrutura administrativa.

Em relacdo aos alunos, varios realizaram elogios ao EaD, entretanto, fizeram
algumas ressalvas em relacdo ao tempo de feedback dos tutores e professores e
uma maior interagbes com 0s mesmos, solicitaram mais momentos presenciais e

visitas dos coordenadores aos polos.

Estes resultados deverdo subsidiar uma analise aprofundada das respostas obtidas,
bem como um analise evolutiva das avaliagdes realizadas em anos posteriores, para

melhor compreensédo das necessidades da comunidade interna

A CPA considera que no ano de 2014, periodo de referéncia deste relatério,
desempenhou sua fungéo junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a
cooperar na busca por mecanismos de superac¢do das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes
que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussédo dos

resultados com gestores e comunidade académica sdo primordiais. Espera-se que
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0s resultados possam contribuir com o processo de organizacdo e gestdo,
possibilitando o aprimoramento da atuag&do académico-administrativo e subsidiando

a dindmica organizacional dos gestores.



