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Sonhar

Mais um sonho impossivel
Lutar

Quando é facil ceder
Vencer

O inimigo invencivel
Negar

Quando a regra é vender

[.]

E assim, seja I como for
Vai ter fim a infinita aflicdo
E o mundo vai ver uma flor
Brotar do impossivel chéo.

Chico Buarque


http://pensador.uol.com.br/autor/chico_buarque/
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1 INTRODUCAO

A composicdo da CPA do Campus Caicé possui a representacao de todos 0s
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e
de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal finalidade € conduzir
0S processos internos de avaliagdo, de sistematizacdo e de divulgacdo das
informacgdes, tanto a comunidade académica quanto aos 6rgaos reguladores da
educacgao superior.

Espera-se que o0s resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizagdo e gestao institucional, possibilitando o aprimoramento da
atuacao académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisdes de

seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulacdo, avaliacdo e supervisdo da instituicio e dos cursos de
educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacao de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo soO foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os Campi em novembro
de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n° 24/2013- de 07 de janeiro
de 2013, n° 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de
2013 e n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs
em cada Campus sob a coordenacédo da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de

avaliacdo elaborados pela Comissao Provisoria, que orientou todo o processo, Visto



gue a nomeacgdo dos novos membros ocorreu muito proxima ao prazo maximo de
envio do relatério ao Ministério da Educag¢do — MEC, inviabilizando a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recém-
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necesséario utilizar dois
sistemas para a aplicagdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do
IFRN, para discentes e docentes, e o Sistema Unificado de Administracdo Publica —
SUAP, para os técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto
durante a disponibilizacdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a
serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o0 processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da
necessidade de modificagdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de
formagcdo nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA
local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e necessidades das
CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo das comissdes de
cada Campus, visto a rotatividade de servidores contemplados com o
remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a falta de
afinidade com as atribuicbes da funcdo. No encontro também houve a reelaboracéo
dos questionarios a serem aplicados, com a participacdo de todos, porém, néo
houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil organizada,
implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacdo neste ano enfatizou a elaboracéo de
guestionarios diferenciados para o Campus EAD — tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil
organizada, embora este ndo tenha sido disponibilizado por falta de preparacdo do
ambiente no SUAP.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS CAICO
O Campus Caico do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Norte faz parte da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede

Federal de Educacédo Profissional e Tecnologica do Ministério da Educacao, tendo



sido oficialmente inaugurado no dia 20 de agosto de 2009, juntamente com outros
cinco Campi.

O IFRN Campus Caico esté edificado em um terreno com érea total de 69.725
m?, cedido pela prefeitura municipal, as margens da rodovia RN 288, no bairro de
Nova Caic0, zona norte da cidade.

O municipio de Caicd é um dos principais da regidao Seridd (sertdo do Rio
Grande do Norte), estando distante 280 km da capital potiguar. O municipio integra o
roteiro turistico da regido, sediando importantes entidades, como a Agéncia de
Desenvolvimento Sustentavel do Seridé (ADESE).

Os arranjos produtivos locais baseiam-se nos setores de Servi¢os, Pecudria,
Agricultura de pequeno porte e Industria, com destaque para a da area Téxtil, que se
desenvolve nos segmentos de tecelagem, vestuario (composta por
aproximadamente 100 tecelagens, 100 confeccdes e 150 faccbes de pequeno e
médio porte) e setor boneleiro (composto por mais de 80 empresas de pequeno e
médio porte), tornando o municipio de CaicO o segundo maior polo produtor de
bonés do Brasil, com uma média de 1.000.000 pecas/més.

O Campus Caico oferece cursos em diferentes eixos tecnologicos, no sentido
de atender as demandas da regido, tais como: Controle e Processo Industrial
(Técnico em Eletrotécnica, nas formas subsequente e integrado e na modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos — EJA); Informacdo e Comunicacdo (Téchico em
Informatica nas formas subsequente e integrado e na modalidade EJA) e Producao
Industrial (Técnico em Vestuario, nas formas subsequente e integrado e Técnico em
Téxtil, na forma integrado). Além desses, oferece também, a graduacdo de

Licenciatura em Fisica.



2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servigcos do IFRN,
subsidiando suas politicas. E também descritiva, pois envolve a classificaco,
descricao e interpretacéo dos dados levantados.

O universo de pesquisa é formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntaria.

Com a necessidade de atender as peculiaridades de cada publico, foram
elaborados questionarios diferentes para os servidores e alunos do Campus EAD e
servidores da Reitoria. O questionario foi composto por questdes abertas/subjetivas
e fechadas/objetivas, com 4 (quatro) opc¢bes de resposta: concordo, discordo,
desconheco e ndo se aplica.

No Quadro 1, abaixo, é demonstrada a aplicacado dos questionarios conforme

publicos e dimensdes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplicac@es do instrumento de pesquisa.

N° N° N° N° N°
questdes | questbes | questdes | questbes | questdes
Dimens0fes avaliadas Servidores | Servidores | Servidores | Alunos Alunos
Reitoria EAD Demais EAD Demais
Campi Campi
A — Organizacao, Gestao, 11 11 11 _ _
Planejamento e Avaliacdo
Institucional
B — Politica de Pessoal e 7 7 7 _ _
Carreira
C - Infraestrutura para Ensino 9 14 11 11 11
e Pesquisa
D — Ensino, Pesquisa, . 11 11 12 15
Extensao e Assisténcia a
Estudantes e Egressos
E — A Funcéo Social e o PDI 8 8 8 _ _




Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os 19
Campi existentes a época no IFRN, além da Reitoria, no periodo de 15 de outubro a
14 de novembro de 2014, através do SUAP. Os Campi Canguaretama, Ceara-mirim
e Sao Paulo do Potengi comecaram a atuar em 2014 e ainda ndo possuem CPA
local. A proxima eleicdo estd prevista para marco de 2015 e no més de fevereiro
sera realizada a sensibilizacdo para a composicdo das comissdes em cada Campus,
via processo eleitoral.

No Campus Caico foi realizado um trabalho de sensibilizagdo com a
comunidade académica, objetivando a compreensdo da importancia e a
necessidade de se comprometer em responder a autoavaliacao.

Primeiramente, houve a sensibilizacdo para os Docentes e Técnico-
Administrativos em reunidao pedagogico-administrativa. Além disso, foram realizadas
visitas aos setores administrativos, incentivando os servidores a responderem aos
guestionarios, dada a importancia da autoavaliagcéo para o IFRN.

Em seguida, a comissdo se reuniu para elaborar um cronograma de
sensibilizacdo discente. No auditério do Campus, as turmas eram convidadas a
refletir sobre os resultados da Autoavaliagcdo 2013, incentivando-os a participar da
Autoavaliacdo 2014. Além disso, faltando duas semanas para 0 término da
autoavaliacdo, a CPA Local visitou todas as salas de aula, incentivando os alunos a
participarem ativamente do processo.

A CPA Local utilizou os recursos das redes sociais para intensificar a
divulgacdo da Autoavaliacdo 2014 e, como forma de estimulo, elaborou um adesivo
(Figura 1) que foi entregue aqueles que houvessem respondido 0s questionarios no
SUAP, incentivando os demais a concluirem o processo.
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Figura 1 — Adesivo elaborado pela CPA Local para a Autoavaliagdo 2014.



A analise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:

e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficas e estatisticas

descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;

e Qualitativa: comentarios e analises criticas da CPA, de cunho interpretativo,

com base na abordagem quantitativa e nas respostas subjetivas.

Os parametros para analise dos dados das questbes objetivas seguem o0s

seguintes critérios, elencados no Quadro 2, abaixo:

Quadro 2 — Parametros para analise dos dados das questfes objetivas.

Resposta % de respostas Interpretacéo
Concordo Acima de 50% Concordancia
Discordo Acima de 40% Discordancia
Desconhecgo | Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais

foram estabelecidos pelas CPAs,

em reunido,

considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o

desconhecimento acima de 15% demonstram a necessidade de uma analise mais

aprofundada. A resposta “ndo se aplica”, ndo € contabilizada nessa analise, sendo

utilizada apenas para identificar algumas questdes que ndo sao pertinentes a todas

as categorias de respondentes.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas subjetivas na abordagem

gualitativa foram adotados 0s seguintes procedimentos:

e Sorteio aleatério’ de 30

respostas dentre as disponiveis para uma

determinada dimensdo e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas

disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Composicdo de até cinco categorias com base nos

frequentemente abordados nas respostas;

temas mais

! Para a geracéo de niimeros aleatdrios, acessar o site: http://sorteiospt.com/numerosAleatorios/
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e Quantificacdo das 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadrem em classe devem ser

agrupadas numa categoria denominada “Outras”.

Propbe-se, com esta metodologia, explorar e descrever 0s resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes

segundo a 6tica dos respondentes.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Foi respondido um total de 356 questionarios, sendo 275 respondidos pelos
discentes (em torno de 42% do total de matriculados), 45 pelos docentes (em torno
de 76% do total dos docentes) e 36 pelos técnicos-administrativos (em torno de 84%

do total dos técnicos), conforme demonstrado no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento.

Segmento Total Respondentes %
Discentes 656 275 41,92%
Docentes 59 45 76,27%
Técnicos 43 36 83,72%

Houve também a resposta parcial dos questionarios, onde 5 discentes
responderam somente a dimenséo C, enquanto 8 discentes responderam somente a
dimensédo D; 1 docente respondeu a dimenséao D e 2 responderam a dimenséao E,
podendo um destes que respondeu a dimensao E ser o0 mesmo que respondeu a
dimensdo D. Nenhum dos técnicos-administrativos (TAES) respondeu o questionario
parcialmente. Os questionarios parciais ndo serdo levados em consideracdo nas
analises, ou seja, somente serdo consideradas as respostas dos que responderam
ao questionario em sua totalidade.

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacdo de
evidenciar a relacdo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado
de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade
e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliacédo
institucional, considerou-se relevante verificar a adesao dos respondentes nos anos

de 2012, 2013 e 2014, conforme ilustrado pelo Grafico 1, abaixo:
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Gréfico 1 — Comparativo do percentual de respondentes em 2012, 2013 e 2014, por segmento.

90% - 84%
0, 0,
so% V7 75% 72%7 1% 76%
6%
70% - -
60% -
M Docentes
50% - 1% 2%
y W Técnicos
40%
y = Alunos
30% -
20% A
10% -
0% T T 1
2012 2013 2014

Observa-se que houve um aumento no percentual de respondentes em todos
0s segmentos: em torno de 3% para docentes, 13% para técnicos e 1% para
discentes. A CPA Local conclui que esse aumento se deve a realizacdo de um
intensivo trabalho de sensibilizacdo antes e durante todo o processo de
autoavaliacdo. Quanto aos docentes, observou-se que oito deles estavam afastados
para capacitacdo e, por ndo terem participado da sensibilizacdo, podem néo ter
respondido ao questionario. No que concerne aos técnicos, durante o processo de
autoavaliacdo, a CPA Local passou em todos os setores, enfatizando a necessidade
da participacdo dos mesmos, bem como se colocou a disposicdo para
esclarecimentos de duvidas. Além disso, foi realizado um seminario durante a
semana pedagdgica com técnicos e docentes, no qual foi discutida a interpretacéo

das afirmativas a serem analisadas.
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3.1 DIMENSAO A — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Al — A estrutura organizacional do Campus permite a realizacdo efetiva das
atividades profissionais que vocé desenvolve.

Al

100
91,67%

84,44%

13,33%

5,56% .
0,00% 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2.22% 2,78%
o —

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Os graficos evidenciam a concordancia dos docentes, em 84,44%, e dos
técnicos, em 91,67%, demonstrando que os servidores consideram a estrutura
organizacional do Campus adequada a realizacdo de suas atividades profissionais.

Esses nameros apontam um aumento em mais de 10% de concordancia em relacéo
a Autoavaliacéao 2013.

A2 — As acdes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao dos

projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sao coerentes
e transparentes.

A2

80
73,33%

50 58,33%

40

Total

25,00%
22,22%

20
13,89%
4,44% p—
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% '
0 [ %

Concordancia Discordancia Desconhecimento Ndo se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos
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Quanto as acOes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao
dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no Campus, serem
coerentes e transparentes, ha concordancia de 73,33% dos docentes e 58,33% dos
técnicos. Houve acréscimo em mais de 10% no nivel de concordancia dos docentes
em relacdo a Autoavaliacdo 2013. Todavia, ndo houve alteracdo no percentual de
concordancia dos técnicos.

Observou-se uma reducédo do percentual de discordancia, que diminuiu de
cerca de 40% na Autoavaliacdo 2013 para aproximadamente 24%. Mesmo assim,
acredita-se que ainda haja necessidade de um maior aprimoramento do
planejamento anual do Campus, de forma que os objetivos e o caminho a ser

tracado sejam cada vez mais coerentes e transparentes a toda comunidade escolar.

A3 — O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores favorece o desenvolvimento das atividades do Campus.

A3
100

82,22%

75 72,22%

25,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% *
o -
Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos - Docentes Técnicos

Neste item, onde foi questionado o relacionamento profissional, ético e
interpessoal entre gestores, coordenadores e servidores, como veiculo facilitador do
desenvolvimento das atividades laborais, houve concordancia de 82,22% dos
docentes e 72,22% dos TAEs.

Observa-se, uma melhoria em torno de 20% de concordancia dos docentes
em relacdo a Autoavaliacdo 2013 e uma modificacdo na percepcdo deste
relacionamento entre os TAES, que passou de discordancia de 51,72% em 2013
para concordancia de 72,22% em 2014.

Esta alteracdo pode estar relacionada as atividades administrativas

desenvolvidas no ano de 2014 com base no Relatério de 2013, como por exemplo:
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e Participacdo dos TAEs nas Reunides Pedagdgicas, propiciando interacdo
entre os servidores atraveés da troca de informacdes e tomada de decisdes;

e Estabelecimento de Reunies Administrativas mensais entre os técnicos,
intercalando com Reunides dos Técnicos com a Gestdo para interacao,
planejamento e consulta prévia sobre diversos assuntos;

e Criacdo de dos

uma Comissao

Técnicos-Administrativos  para
acompanhamento de processos referentes a relacionamentos profissionais,

éticos e interpessoais entre aqueles que compdem o quadro de pessoal.

A4 — As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo (conselhos, colegiados,

comissdes, reunides administrativas e pedagodgicas) sao efetivas na participacdo da
gestao do seu Campus.

100
91,11%
75 69,44%
5 50
25
6 %
3.89 16,67%
4,44% 4,44%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0 - | |
Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica
Alunos [l Docentes Técnicos
100
80,73%
80
60
k)
40
0
13,45
5,45%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00%
0
Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica
Alunos [l Docentes Técnicos
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Para 91,11% dos docentes, 69,44% dos técnicos e 80,73% dos discentes as
instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo séao efetivas na participacéo da
gestdo do Campus, havendo um acréscimo na concordancia em mais de 30% dos
docentes e 14% dos técnicos em relacdo a Autoavaliacdo 2013 e quanto aos alunos
essa afirmativa foi avaliada apenas este ano.

Neste ponto, destaca-se que 16,67% dos técnicos desconhecem essa
informacéo, havendo necessidade de implementar acdes de incentivo a participacdo
deste segmento e divulgacao da atuacao dos Conselhos, Comissdes e Colegiados.

Com referéncia a Autoavaliacdo 2013, houve uma diminui¢do no percentual
de desconhecimento dos docentes, de 18,60% para 4,4% em 2014. Isto,
possivelmente, se deve ao fato de que, na semana pedagdgica 2014.2, foi realizado
0 seminario para andlise interpretativa das afirmativas, oportunizando a discusséo

entre os servidores sobre as dimensdes que seriam avaliadas.

A5 — Possuo conhecimento dos principais documentos normativos (estatuto;
regimento geral; regimento interno do Campus; organizacao didatica).

A5

40 36,11% 36,11%

otal

24,44%
22,22%

20
15,56%

4,445 5:56%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
0

Concordéncia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos - Docentes Técnicos

Quanto ao conhecimento dos documentos normativos, houve concordancia
apenas dos docentes, em 55,56%, havendo uma mudanca de percepcao em relacao
a Autoavaliacdo 2013, a qual consta 48,84% de discordancia. Para os TAEs, houve
uma diminuicao de 57,14% para 36,11% de discordancia. Observa-se, também, um
percentual elevado de desconhecimento: acima dos 15% para docentes e 36% para
0S técnicos.

Esses numeros evidenciam a necessidade de maior envolvimento dos

servidores em acdes institucionais que promovam o0 conhecimento desses
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documentos, como a realizagdo de minicursos durante a semana pedagodgica e

explanacbes nas reunibes pedagogico-administrativas que  acontecem
periodicamente no Campus.

A6 — O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipagéo
de problemas e proposicéo de solugdes.

A6

60

36,11%
33%

30,56%

26,67%

Total

20 17,78%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Concordéncia Discorddncia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Quanto a eficacia para antecipacdo de problemas e proposicédo de solucbes
no planejamento estratégico, os docentes concordaram em 55,56% com esta
afirmacédo, havendo uma modificacdo da percepcdo em relacdo a Autoavaliacéo
2013, que foi de 52,38% de discordancia. No entanto, percebe-se um aumento
significativo no desconhecimento em ambas as categorias: de 2,38% em 2013 para

17,78% em 2014 dos docentes e de 0% em 2013 para 36,11% em 2014 dos TAEs.

A7 — O planejamento estratégico do seu Campus é participativo e flexivel as
adequacdes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execucao das
acoes.
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Quanto a participacdo e flexibilizacdo as adequacdes de acordo com as
necessidades surgidas no decorrer da execucdo das acbes do planejamento
estratégico, houve concordancia de 68,89% dos docentes e 58,33% dos TAEs.
Observou-se uma modificacdo na percepcao em relacdo a Autoavaliacdo 2013, pois
51,16% dos docentes e 65,52% dos TAEs eram de discordancia.

Como néo houve registro de desconhecimento em 2013, observa-se 0
aumento desse indice em 2014: 15,56% para os docentes e 25% para os TAEs.

Analisando os gréficos das afirmativas 6 e 7, conclui-se que, apesar de a
gestdo solicitar as demandas setoriais para que o0s docentes e técnicos-
administrativos opinem quanto ao planejamento, tanto ha servidores que ndo tém
conhecimento sobre o trdmite burocratico, quanto ha quem nédo tenha interesse em
participar ativamente do processo.

Sugere-se, portanto, uma oficina, anual, antes do periodo de planejamento
para todos os servidores interessados, além da divulgacédo das acdes executadas a

partir desse planejamento.

A8 — A comunicacao interna no Campus contribui para a interacdo e eficiéncia
administrativa.

A8

80

64,44%

5 40 36,11%
31,11%

20

4,44% 5,56%

2,78%
0,00% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% -

Concordancia Discordancia Desconhecimento Néo se aplica

Alunos - Docentes Técnicos

Sobre a comunicacdao interna do Campus, houve uma mudanca de percepcao
dos docentes em relacdo a Autoavaliacdo 2013, a qual constava 51,16% de
discordancia para 64,44% de concordancia em 2014. Quanto aos técnicos, embora
continue a discordancia, houve um decréscimo de 75,86% em 2013 para 55,56% em
2014.
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Tendo em vista os veiculos de comunicacgédo institucional ja existente (e-mail
corporativo, portal do IFRN Campus Caico, redes sociais e teldo interativo) pode-se
relatar que os docentes tiveram maior interagdo com 0S mesmos através das
reunides periodicas e envolvimento direto na divulgacéo das informagdes nos meios.

O mesmo ndo ocorre com alguns técnicos-administrativos, que ainda nédo
desenvolveram o habito de ler os e-mails institucionais ou acessar o portal do
Campus ou as redes sociais da instituicdo para manterem-se informado. Desta
forma, destaca-se a importancia da implementacéo da radio escolar, pois acredita-se
que ira contribuir com a divulgacdo das informacfes relevantes de interesse
institucional entre os setores, de modo que haja, realmente, interacdo entre eles
(sugestao recorrente desde o Relatério da Autoavaliagdo 2012, inserido no

planejamento de 2014, dependendo de recursos financeiros para implementacao).

A9 — O servico de seguranca no Campus é satisfatorio.
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Quanto a seguranca no Campus, houve uma diminuicdo da concordancia com
relacdo a Autoavaliacdo 2013, de 74,42% para 53,33% dos docentes e de 72,41%
para 66,67% dos técnicos. Embora continue demonstrando que ambos 0s
segmentos encontrem-se satisfeitos com este servi¢co, pode-se observar o elevado
indice de 17,78% de desconhecimento por parte dos docentes.

Neste aspecto, o docente tece o seguinte comentario:

A seguranga no Campus é precaria, pois o Campus é muito amplo e temos
apenas um vigilante na guarita para verificar a entrada/saida de automoveis
e pessoas a0 mesmo tempo. A cerca elétrica ndo funciona. Os alunos
podem entrar e sair a qualquer momento do dia, sem a intervencéo de
ninguém. Sugiro a implantacdo de catracas na entrada do Campus (com
digital) para identificacdo das pessoas que entram e saem, bem como a
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instalagdo de cameras de seguranca na guarita, focando na entrada dos
automoveis e das pessoas. Sugiro também que seja instalada uma cancela
com acionamento manual por parte do condutor, pois da tempo da camera
(se for instalada na guarita) focar no condutor e na placa. Além disso, libera
mais o vigilante para que ele possa controlar a entrada de pessoas.
(RESPOSTA SUBJETIVA DOCENTE).

A10 — Os procedimentos de avaliacao institucional sdo eficientes para a identificacéo
de problemas e reorganizacéo de novas acoes.
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O gréafico mostra a concordancia em mais de 70% de ambas as categorias
guanto a eficiéncia dos procedimentos de avaliacao institucional na identificacao de
problemas e reorganizacao de novas acgoes.

Vale salientar que houve modificacdo na percepcdo dos técnicos-
administrativos, pois em 2013 foi diagnosticado um indice de 55,17% de
discordancia. Este ponto pode ter sido melhorado devido a maior divulgacdo da
prépria avaliacdo institucional, na qual houve abertura para discussdo e
entendimento das afirmativas, bem como a implementacdo das reunides periodicas

entre os técnicos (sugestdo desde a Autoavaliacdo 2012).

All — Caso considera oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des)

acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

E evidente a pequena participacdo dos servidores em analisar e sugerir

melhorias referentes a esta dimenséo. Dos poucos servidores que responderam ao

by

item subjetivo, houve mais 4 (quatro) reclamacfes quanto a nao variedade de



21

respostas parciais, justificando o fato de nem sempre o servidor concordar ou
discordar totalmente de determinado item.

As respostas subjetivas demonstram que os servidores precisam participar
das discussdes realizadas nas reunides pedagdgico-administrativas e nas reunides
dos técnicos-administrativos, tendo em vista que boa parte das solicitacdes ja esta
sendo discutida durante essas reunides. E o caso da transparéncia na escolha dos
coordenadores para os concursos, explicacbes sobre termos do questiondrio, 0s
quais foram discutidos no Seminario da CPA durante a Semana Pedagdgica 2014.2,
e incentivo a participacdo em atividades que promovam a qualidade de vida dos

servidores, de acordo com o seguinte comentario:

Apesar da melhora quanto ao relacionamento profissional, ético e
interpessoal entre gestores, coordenadores e servidores, torna-se
necessario a flexibilizagcdo no cumprimento da carga horaria, maior apoio
para a participagdo em eventos, além da efetivacdo de acdes para a
integracdo e desenvolvimento de atividades que promovam a qualidade de
vida dos servidores. (RESPOSTA SUBJETIVA TAE).

Quanto a sugestdo do docente em que “as reunides do colégio gestor fossem
divulgadas e abertas para participacdo de qualquer pessoa interessada”, o
Regimento Geral do IFRN, aprovado pela Resolucdo n°. 15/2010-CONSUP/IFRN, de
29/10/2010, na secao V sobre o funcionamento geral dos 6rgaos colegiados, em seu

artigo n° 29 diz que:

As reunides dos colegiados sdo abertas a servidores, pais ou responsaveis
e estudantes do Instituto, que podem participar como ouvintes, mediante
requerimento a Presidéncia do colegiado com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas.

Isso significa que qualquer interessado em participar dessas reunifes pode
solicitar, oficialmente, e estar presente como ouvinte. Para tanto, faz-se necessario
gue o Colégio Gestor divulgue seu calendario de reunifes para toda a comunidade
académica e externa, de modo a permitir que o interessado possa se manifestar em
tempo habil. Além disso, sugere-se que o Colégio Gestor, logo apds suas reunioes,
apresente o resumo das deliberacbes para os servidores nas reunifes

administrativas e pedagdgicas.



22

3.2 DIMENSAO B — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

B1 — A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos

docentes/técnico-administrativos.
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos - Docentes Técnicos

Os gréaficos evidenciam a concordancia dos docentes em 82,22%
demonstrando que estes consideram que a politica de pessoal e de carreira do IFRN
atende as suas necessidades.

Para os técnicos, os dados apontam discordancia em 44,44%. A divergéncia
de opinides entre os dois segmentos pode estar relacionada ao fato de que o plano
de carreira para estes servidores sao distintos, ndo correspondendo, portanto, as
expectativas dos técnicos.

Nessa questdo, houve aumento no grau de concordancia dos docentes em
aproximadamente 18% e manteve-se o grau de discordancia dos técnicos. Acredita-
se gue esse fato acontece pelo mesmo motivo mencionado no Relatério da
Autoavaliacdo (2013, p. 24): “Enquanto para os docentes ha facilidade para
afastamento para qualificacdo/capacitacdo, para o segmento TAE ha entraves que

dificultam este processo, desestimulando-os a buscar este direito”.
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B2 — A politica de capacitagdo/qualificacdo da Instituicdo para os docentes/técnico-
administrativos é adequada.

B2
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica
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Analisando o grafico, observa-se que 60% dos docentes concordam que a
politica de capacitacdo/qualificacdo da instituicdo para esse segmento é adequada.
Diferentemente dos técnicos, em que 52,78% discordam. Aparentemente, essa
divergéncia de opinides pode estar relacionada ao fato da dificuldade ja citada de
providenciar o afastamento dos técnicos, haja vista ndo ter concurso para substituto.

Observa-se que diminuiu o grau de concordancia dos docentes em 4% e de
discordancia dos técnicos em 26%, comparando-se o0s resultados com a
Autoavaliacdo de 2013. Destaca-se também o desconhecimento dos técnicos em

11,11%. Isso pode ter acontecido por causa dos servidores recém-empossados.

B3 — O incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacdo continuada) e a qualificacdo académica do Campus sao

satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.
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Observa-se que 64,44% dos docentes concordam que o incentivo/auxilio a
participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a capacitagdo (formacao
continuada) e a qualificacdo académica do Campus séo satisfatérios para o
desenvolvimento de suas atividades. Diferentemente dos técnicos, que opinam
desfavoravelmente quanto a essa questao (41,67% das respostas).

Quanto a Autoavaliacdo de 2013 houve uma mudanca de percepcdo dos
docentes nessa afirmativa, de discordancia para concordancia de acordo com a
metodologia utilizada neste relatério para interpretacdo dos dados. Em relacdo aos
TAESs, diminuiu o grau de discordancia de 79,31% para 41,67%. Ressalta-se que,
em 2013 ndo havia percentual consideravel de desconhecimento em ambos 0s
segmentos (docentes — 2,38% e técnicos — 0%), diferente em 2014, elevando o
indice de 15,56% para os docentes e 16,67% para 0s técnicos.

Esses dados revelam que persiste a necessidade de discutir a politica de
incentivo a participagdo dos técnicos em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo e a qualificacdo académica no ambito institucional, “contribuindo para
gue todos os servidores possam usufruir do direito a qualificacdo profissional,
conforme artigo 96-A, § 2°, da Lei 8.112 de 11 de dezembro de 1990”. (RELATORIO
DE AUTOAVALIACAO, 2013, p. 25).

B4 — O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional é adequado.
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Nesta questdo, a opinido dos docentes diverge quando questionados se o
instrumento de avaliacdo de desempenho funcional é adequado: 46,67% de

concordancia, 28,89% de discordancia e 24,44% de desconhecimento. Os técnicos
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apesar de haver concordancia em 50% dos respondentes existem uma discordancia
em 38,89%. Importante também observar é o indice de desconhecimento em
11,11% das respostas.

Em relacdo a Autoavaliagdo de 2013, diminuiu o grau de discordancia dos
docentes em 14% e dos técnicos em 13%, aproximadamente, e aumentou o do
desconhecimento dos docentes em 13%, 0 que pode estar relacionado a posse de
novos servidores. Esses dados mostram que ainda h& necessidade de discutir esse
instrumento nos Campi, tendo em vista sua reformulacdo de forma democréatica

como aponta o Relatério de Autoavaliacéo 2013.

B5 — A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos docentes/técnico-

administrativos do Campus é satisfatoria.
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O gréfico evidencia que existe por parte dos docentes um desconhecimento
em 15,56% sobre a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
docentes/técnico-administrativos do Campus, e uma discordancia dos técnicos em
63,89%. Destaca-se ainda quanto aos docentes uma divergéncia de opinides nas
opcdes de concordancia e discordancia, bem como um percentual de 2,22% com
resposta “nao se aplica”.

Nessa afirmativa, houve diminuicdo no grau de discordancia dos docentes de
56,10% em 2013 para 33,33% em 2014 e de 93,10% para 63,89% dos técnicos.
Esse resultado pode estar relacionado ao fato de que teve inicio, no Campus,
projetos com tais objetivos como jogos dos servidores, apresentacdo de propostas

da Comissdo de Qualidade de Vida na Reunido Pedagogica e a conclusdo do
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Parque poliesportivo, propiciando horarios destinados as praticas esportivas para 0s
servidores, dentro da carga horaria, prevista no art. 5° da Resolu¢do n° 16/2014-
CONSUP, de 24/07/2014, que sera ainda efetivado mediante aprovacao de projeto
de Qualidade de Vida no Trabalho e Promocédo a saude no Campus. (EDITAL Ne.
01/2014-COASS/IFRN).

B6 — As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como
espaco formativo para os servidores.
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Ambos o0s segmentos concordam que as reunides pedagogicas,
administrativas e de grupos constituem-se como espaco formativo para o0s
servidores, pois o grafico evidencia isso para os docentes em 84,44% e os técnicos
concordaram em 83,33%.

Destaca-se que, em relacdo a 2013, houve aumento no grau de concordancia
de 64,29% para 84,44% dos docentes. E quanto aos técnicos a mudanca foi de
34,48% para 83,33%. Este fato pode estar relacionado a aprovacédo das sugestbes
apontadas no Relatério de Autoavaliacdo 2013 quanto a sistematizacdo das
reunides para os Técnicos administrativos que acontecem, quinzenalmente entre os
pares e, mensalmente com a Gestdo. Nesse aspecto, o TAE comenta “as reunides
dos técnicos, destes com a gestdo e as pedagogicas-administrativas foram um
marco efetivado através da Autoavaliacdo 2013”.

Além disso, foi aberta a Reunido Pedagdgica para todos os servidores, sendo
enviada a pauta para os e-mails e, conforme o assunto do interesse do técnico, o

mesmo decide participar ou ndo da reunidao. Quanto aos docentes, infere-se que,
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como vém acontecendo, com 0 apoio da gestdo, desde 2013 a partir das
consideracdes na Autoavaliacdo de 2012, a Reunido Administrativa com a gestéo
ocorre de forma intercalada com a Reunido Pedagdgica, na qual € mediada pela
ETEP, abordando questdes eminentemente pedagdgicas.

B7 — Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des)

acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséao.

Pode-se perceber pelas respostas subjetivas que existe um
descontentamento com relagdo a comissao formada para a avaliacdo e construcao
do plano de carreira, ndo atendendo as expectativas dos servidores na opinido de
um docente. Outro item evidenciado nas respostas dos dois segmentos com relagao
a capacitacdo € que outro docente critica 0 niumero de vagas disponiveis para o
afastamento, enquanto que trés técnicos comentaram a dificuldade em afastar-se,

conforme a citacéo abaixo:

As comissdes formadas para avaliacdo e construcdo de planos de carreira
para os docentes, na maioria das vezes, ndo representam adequadamente
os desejos dos docentes, ndo apresentando, portanto, uma boa
representacdo da categoria. Além disso, os prazos de discussbes das
decisBes a serem tomadas sdo muito curtos, e a forma como é feita também
ndo € adequada. Na minha opinido, essas questbes deveriam ser mais
amplamente discutidas. (RESPOSTA SUBJETIVA DOCENTE).

A politica de Pessoal e de Carreira atende as necessidades dos docentes,
porém deixa muito a desejar para os Administrativos. Uma das sugestdes é
a possibilidade de se contratar técnicos substitutos, pois muitas solicitacdes
para mestrado e doutorado sdo inviabilizadas por falta de pessoal para
atender a demanda dos setores. (RESPOSTA SUBJETIVA TAE).

Ressalta-se a preocupacdo de docentes e técnicos em relacdo ao clima
organizacional, sugerindo momentos de integracdo e uma gestdo com interesse no
bem estar dos servidores. Além disso, um docente e um técnico mencionaram a

guestao de capacitacdo para gestores, docentes e técnicos, sugerindo:

Sugiro que quando um servidor assumir um cargo de confianca, ele possa
passar por treinamentos especificos no seu setor. Quem ministraria o
treinamento seria seu antecessor. Deveria passar pelo menos 15 dias juntos
para que todas as tarefas fossem apreendidas. Sugiro também que cada
pro-reitoria fagca um cronograma de reciclagem dos seus coordenadores em
cada Campus para que possa unificar as atividades. (RESPOSTA
SUBJETIVA DOCENTE).

Criar um programa de capacitacdo interna objetivando que os técnico-
administrativos, SEMPRE que forem alocados em um novo setor (ex:
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Protocolo, Gestdo de Pessoas, Administracdo, Secretaria Académica, etc.),
recebam treinamentos especificos, com apostilas e instrutores capacitados
(apos selecéo publica e transparente) exatamente para essa fungéo. Este
programa proposto deve ser ampliado para capacitacbes permanentes,
sempre que novas rotinas de trabalho forem sendo aprimoradas. Promover
gue os docentes recebam capacitacdo didatico-pedagdgica permanente,
especialmente os professores vindo dos cursos de engenharia, onde a
formacédo docente inexiste. (RESPOSTA SUBJETIVA TAE).

Assim, sugere-se oportunizar a todos os servidores sua formacao continuada,
apoiando projetos e programas que venham contribuir para sua qualificacdo e
capacitacdo. Essa acao favorece o crescimento dos profissionais em educagao que
se comprometem com a funcdo social do IFRN numa perspectiva democratica,

humana, social, cultural, tecnoldgica e cientifica.
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3.3 DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

C1 - Os laboratérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispdem de instalacdes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Nesse item, 51,11% dos docentes, 52,78% dos técnicos e 80,36% dos
discentes concordam que os laboratérios dispdem de instalagbes e equipamentos
adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em relacdo a
Autoavaliacdo 2013, houve melhoria nessa afirmativa nos trés segmentos.

Com referéncia a Autoavaliacdo 2013, houve um decréscimo no percentual de
discordancia dos docentes, de 46,51% para 42,22%. Mesmo assim, esses dados
revelam ainda a necessidade de equipar os laboratérios para atender as
especificidades do ensino, da pesquisa e da extensdo. Pode-se inferir que esse
resultado pode ter sido motivado pelo fato dos laboratorios de vestuario e téxtil ainda
estarem com suas obras inacabadas.

Observa-se ainda o desconhecimento de 30,56% dos técnicos, 0 que esta
relacionado conforme comentado no Relatério da Autoavaliacdo (2013, p. 32): “[...] a
rotina de trabalho dos servidores, uma vez que os docentes atuam diretamente nos
laboratérios e a maior parte dos técnicos, nos setores administrativos, ndo tendo

contato direto com esses espacos’.
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C2 — A biblioteca do Campus dispde de instala¢cdes (dimenséo, limpeza, acustica,
iluminacao, climatizagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao), equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.
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O gréfico mostra que 77,78% dos docentes, 72,22% dos técnicos e 89,45%
dos discentes concordam que a biblioteca dispde de instalacbes adequadas.
Comparando com a Autoavaliacdo 2013, houve uma evolucdo positiva em

aproximadamente 10% em todos 0s segmentos.

C3 — A biblioteca do Campus possui um acervo (fisico e eletrbnico) atualizado, em
coeréncia com o0s Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade

satisfatoria para o desenvolvimento dos cursos.
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Visualiza-se que 57,78% dos docentes e 66,55% dos discentes concordam
gue a biblioteca dispée de um acervo atualizado, em coeréncia com 0s Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatdria para o desenvolvimento
dos cursos. Em relagdo a Autoavaliagdo 2013, enquanto houve uma diminui¢do no
grau de concordancia dos docentes, aumentou quanto aos discentes.

Infere-se que este fato pode estar relacionado a varios fatores que motivaram
os alunos a frequentarem mais a biblioteca, tais como: o Clube do Livro, criado em
2013 pelos professores de lingua portuguesa.

Além disso, o aumento do acervo da biblioteca que, segundo informacdes da
Bibliotecaria do Campus, em 2013 era de 4.485 exemplares (livros, referéncias,
folhetos, periddicos, DVDs, Monografias e Relatorios) e, em 2014 passou a ser de
8.751 livros, ou seja, um aumento de mais de 95% no acervo, bem como a
descentralizacdo da aquisicao do acervo, desde 2013. Com isso, a solicitagdo dos
exemplares e 0 acompanhamento do processo junto as empresas que ganharam a
licitacdo sao efetivados diretamente pelos servidores da Biblioteca, contribuindo para
atualizar o acervo coerente com os PPCs.

Chama a atencdo o desconhecimento de 20% dos docentes deste acervo.
Isso mostra que precisam frequentar a biblioteca para que conhecam o acervo e
indiguem livros para atualiza-lo, colaborando assim, com o planejamento anual a
partir das necessidades académicas.

Para os técnicos-administrativos, houve uma concordancia de apenas 41,67%
(ainda menor que a concordancia de 53,57% em 2013), bem como 0 mesmo
percentual em desconhecimento, além de um percentual de 2,78% de “nédo se
aplica”. Entende-se que esses percentuais sdo explicados pelo mesmo motivo

abordado na Questéo C1.
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C4 - As salas de aula dispdem de instalacdes e equipamentos (acustica, iluminacéo,

climatizacdo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa) que atendem as

necessidades dos professores e alunos.
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Tota

25

88,89%
85,45%

63,89%

Concordéncia

13,09%

C4

25,00%

11,11%

5,56% 5,56%
0,36% 0,00% 1,09% 0,00%

Discordancia Desconhecimento Ndo se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Para 88,89% dos docentes, 63,89% dos técnicos e 85,45% dos discentes as

salas de aula dispbem de equipamentos adequados e 25% dos técnicos

desconhecem sobre essa afirmativa. Quanto a Autoavaliacdo de 2013, houve

aumento do grau de concordancia dos docentes em 16% e dos discentes em 4%.

C5 — A infraestrutura de informatica (equipamentos, atualizacdo de softwares,

acesso a internet) atende as necessidades diarias do Campus.
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Discordancia Desconhecimento Nédo se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Nessa afirmativa, 62,22% dos docentes discordam enquanto que 58,33% dos

técnicos e 63,64% dos discentes concordam que a infraestrutura de informatica

atende as necessidades diarias do Campus. Comparando esses dados com a
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Autoavaliacdo 2013, aumentou o grau de discordancia dos docentes, que era de
32,56%, ou seja, um aumento de aproximadamente 50%.

Essa discrepancia pode estar relacionada ao fato dos docentes planejarem a
utilizacdo de programas especificos em suas areas de atuacdo, porém nao incluem
as demandas dos recursos no planejamento anual. Além disso, as atividades sao
comprometidas por causa da dificuldade de acesso a internet ou possiveis
limitagGes do sistema, como comentado pelo docente:

A infraestrutura de internet precisa ser melhorada pois passa por constantes
guedas de rede e o sistema wi-fi ndo é eficiente. Além disso, ndo ha internet
no parque esportivo. Sugestdo: investir em equipamentos de internet para
melhorar a qualidade do servico e a acessibilidade. (RESPOSTA
SUBJETIVA DOCENTE).

Esse resultado mostra que a infraestrutura de informatica ainda precisa
melhorar para atender as necessidades diarias do Campus na era da tecnologia.
Sugere-se, portanto, o planejamento semestral entre os docentes, técnicos de
laboratoérios e técnicos de Tl para elaborarem o cronograma de softwares a serem
instalados. Fica evidente, ainda, que € necessario um aumento no investimento em

equipamentos de maior capacidade para atender as demandas do Campus.

C6 — A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as acodes

desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Ndo se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Observa-se que o grau de concordancia nessa afirmativa é significativo. Os
84,44% dos docentes, 52,78% dos técnicos e 92% dos discentes concordam que 0

qguadro docente do Campus esta coerente com as agdes desenvolvidas quanto as
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo, havendo evolugdo positiva em relacéo a
Autoavaliacdo 2013, em 7% para os docentes e 6% para os discentes.

Destacam-se, nesses dados, o desconhecimento dos técnicos em 38,89%,
podendo estar relacionado ao mesmo motivo citado na Questdo C1. Ainda assim,
enfatiza-se a importancia do envolvimento dos TAEs nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo por meio da sua participacdo nas reunides administrativas e

pedagdgicas, favorecendo a integracdo das atividades desenvolvidas no Campus.

C7 — O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do Campus.
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Para 73,33% dos docentes, 72,22% dos técnicos e 88,36% dos discentes o
guadro de técnicos-administrativos € qualificado para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo do Campus. Nessa afirmativa, houve um aumento no
percentual de concordancia em todos os segmentos em torno de 4%, 8% e 10%,

respectivamente, em relacdo a Autoavaliacdo 2013.
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C8 — O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

C8
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75,56%

Total

36,11%

7,27% 8,73% 8,89% g33%
- 0,36% 0,00% 0,00%
0

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Quanto ao quadro de pessoal terceirizado, 75,56% dos docentes, 55,56% dos
técnicos e 83,64% dos discentes concordam que atende as necessidades do
Campus. Em relagdo a Autoavaliagdo 2013, houve um decréscimo no grau de
concordancia de aproximadamente 20% para docentes e técnicos, embora, para 0s

discentes tenha aumentado em 13%. O docente afirma que:

O quadro de terceirizados foi reduzido para poucos ASG's, 0 que esta
prejudicando a manutencdo da limpeza das salas de aula, corredores e
salas administrativas. Os trabalhos dos terceirizados muitas vezes € corrido
em virtude da quantidade de servico, deixando o trabalho a desejar.

Nesta afirmativa destaca-se ainda o acréscimo de discordancia entre os
técnicos de 13,28% em 2013 para 36,11% em 2014. Infere-se que este fato pode
estar relacionado a sujeira, em alguns horarios especificos, observada em alguns
setores do Campus (como por exemplo, no complexo poliesportivo e no auditorio,
bem como em corredores, salas de aula e banheiros), que pode estar relacionada ao
aumento da demanda fisica em virtude da conclusdo do parque poliesportivo e do
bloco de aulas D, enquanto que a quantidade de terceirizados permaneceu a
mesma. Para suprir as demandas existentes, sugere-se um aumento dos postos de

trabalho de terceirizados, em especial, ASGs.
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C9 — O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a

servico, visitas técnicas e aulas de campo.

c9
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Ndo se aplica

Alunos Il Docentes Técnicos

Para 84,44% dos docentes, 72,22% dos técnicos e 78,18% dos discentes o
Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a servico, visitas
técnicas e aulas de campo. Houve evolugao positiva nos trés segmentos em relagcéao

a 2013, destacando o aumento de aproximadamente 14% para os docentes.

C10 - O servico de manutencéo da infraestrutura € eficiente e contribui para o bom

funcionamento do Campus.
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Ndo se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Quanto ao servico de manutencdo da infraestrutura, 66,67% dos docentes,
72,22 % dos técnicos e 78,55% dos discentes concordam que € eficiente e contribui
para o bom funcionamento do Campus. Comparando com a Autoavaliacdo 2013,
observa-se o decréscimo, do segmento docente, de discordancia de 41,86% para
24,44%.
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C11 — Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Diante da analise das questdes subjetivas, observa-se que o0s docentes,
discentes e técnicos apontam para a necessidade de ampliacdo do acervo
bibliogréafico e da infraestrutura da biblioteca, disponibilizando ambiente para estudo
em grupo; Ha sugestdes de melhoria do servico de internet e da infraestrutura dos
laboratérios, principalmente os de manutencdo e de redes, que foram citados em
mais de um comentario pelos discentes. Foi sugerida a construcdo de espacgos
apropriados para a pesquisa e extensdo, além do laboratério de artes. Sob esse

aspecto, o docente comenta:

O IFRN nédo dispde de espaco especifico para o desenvolvimento das
atividades de pesquisa e extensdo. Alguns projetos maiores conseguem
espaco fisico, mas os menores nao tém nem computador para pesquisa.
Propde-se que seja providenciado um laboratério de pesquisa, um espaco
que contenha computadores, mesas de trabalho e de reunido, um quadro
branco, etc., para apoio aos projetos de pesquisa e extensdo em
andamento.

Em outros comentarios, sugerem-se a melhoria da manutencéo corretiva dos
condicionadores de ar e, dentre esses, o docente menciona melhorias na logistica
para solicitagdo e execucao de servigos: “tentou-se implantar um formulario, mas
sem sucesso. Deve-se pensar em outra forma para que as solicitagcdes de servicos
sejam registradas e organizadas por ordem de chegada/prioridade”.

Quanto ao transporte um docente comenta que “fica inviavel utilizar-se de
uma transit que comporta apenas 10 ocupantes ou o 6nibus que comporta 46 para
uma turma de 15 ou 20 individuos. Fica a sugestdo por um micro 6nibus”, enquanto
outro afirma que “a infraestrutura de transporte carece de mao-de-obra, pois apenas
dois motoristas ndo atendem as demandas do instituto. Sugere-se que seja previsto
em contrato a contratacdo TEMPORARIA de motorista para prestar servico eventual,
guando houver muita demanda no Campus”.

Destaca-se nas questdes subjetivas dos discentes da Licenciatura em Fisica
a reinvindicacdo do beneficio da alimentacdo. Nessa questdo, a Lei n° 11.947/2009
deixa bem claro que tém direito a alimentacdo escolar os alunos matriculados na
educacéo basica publica oferecida em creches e pré-escolas, no ensino fundamental

e médio e em estabelecimentos mantidos pela Unido, e ainda das escolas indigenas
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e quilombolas. Portanto, os alunos da Educacdo Superior ndo sao contemplados por
este beneficio.

Quanto as viagens de campo, os discentes mencionaram que o valor das
didrias ndo é suficiente para hospedagem e alimentacdo. Ponto mencionado
também no Relatério de Autoavaliacdo 2013 pelos docentes. Para esse fato, existe
uma legislacdo que estabelece os valores e, quando n&do consegue cobrir as
despesas, o Campus utiliza estratégias de articulagdo com a Assisténcia Estudantil
para incremento desses valores.

Outro discente comentou sobre a vestimenta dos estudantes que ficam para o
contra turno. Nesse caso, existe a necessidade de definir a vestimenta mais
adequada para os alunos permanecerem no espaco escolar, como, por exemplo,
estabelecer o comprimento de sais, bermudas, decotes, entre outros.

O discente da Licenciatura em Fisica chamou atencéo sobre o funcionamento
da grafica, pois nha maioria das vezes que precisa esta fechada. Sugere-se solicitar a
empresa que cumpra o horéario que foi acordado com a gestao, divulgando para os
alunos.

Em relacdo a Autoavaliacdo de 2013, percebe-se que foi atendida a
solicitacdo da instalagdo de uma grafica no Campus para suprir a demanda dos
alunos. Enfatiza-se ainda a sugestdo que estdo nos Relatérios de 2012 e 2013
guanto a criacdo da radio escola, contribuindo para melhorar o fluxo das

informacoes.
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3.4 DIMENSAO D — ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

D1 — A prética pedagdgica docente (planejamento didatico, aulas tedricas e praticas,
visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo e comunicacéo, etc.) relativa ao
ensino contribui para a educacgdo integrada (formacgédo profissional e cidada)

oferecida pela instituicao.

D1
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Alunos M Docentes Técnicos

No grafico acima se observa a concordancia de 96% dos discentes e 91,11%
dos docentes quanto a contribuicdo da pratica pedagdgica docente relativa ao
ensino para a educacédo integrada. Com relacdo a Autoavaliacdo 2013, houve um
aumento significativo de concordancia por parte dos docentes (cerca de 20%) e dos
discentes (12%).

Quanto aos técnicos-administrativos, os dados mostram desconhecimento por
parte deles (38,89%). Acredita-se que esse resultado se deve ao fato dessa
afirmacao ser especifica a préatica pedagogica em sala de aula, realidade a que os

TAES nao tém acesso rotineiramente.
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D2 — O acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe, colegiados de cursos,
orientacdo educacional, apoio pedagogico, etc.) desenvolvido no Campus contribui

para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.
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Todos os segmentos (91,27% dos discentes, mais de 93% dos docentes e
66,67% dos técnicos) concordam que 0 acompanhamento pedagdgico desenvolvido
no Campus contribui para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do
estudante. Comparando esses resultados com os da Autoavaliacdo 2013, percebe-
se um aumento no grau de concordancia em todos os segmentos: 13,53% para
discentes; 14,26% para docentes; e 20,24% para técnicos.

Infere-se que essa evolucdo ainda seja reflexo de acdes propostas desde o
Relatério 2012 e observadas na Autoavaliacdo 2013 (p. 51), “dentre elas uma
reformulacéo, dentro dos limites regimentais, do Conselho de Classe, em que a
Pedagogia passou a acompanhar o processo a partir das reunides entre os alunos
nas salas de aula”.

Neste aspecto, destaca-se o relato discente:

Em relagdo ao conselho de classe, gostaria de destacar que a pratica do
mesmo é de grande importancia para a formagéo do aluno, pois durante os
encontros aprendemos o poder do dialogo, como podemos por meio dele
resolver problemas e crescer, um crescimento, ndo s6 individual, mas
também coletivo. Além disso, tanto no conselho como nessa autoavaliagéo,
nos €é mostrado a importdncia de nossa participagdo para o
desenvolvimento e na manuten¢do da grande Instituicdo que é o IFRN, de
maneira geral, embora no meu caso focada no Campus Caico, que é onde
estou inserida.
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Percebe-se, ainda, que quase 28% dos técnicos afirmam desconhecimento e
aproximadamente 3% escolheram a opcao “nao se aplica”. Esse fato deve-se ao
mesmo motivo j& mencionado na primeira questdo desta dimensdo e em questdes
de outras dimensdes deste Relatdrio. Mesmo com esse resultado, ainda se observa
uma reduc¢do no percentual de desconhecimento entre os técnicos, que em 2013 era
de 42,86%.

D3 — Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como adequados.
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Alunos M Docentes Técnicos

Para 90,91% dos discentes e 84,44% dos docentes, os procedimentos de
avaliacdo do estudante e de acompanhamento das atividades académicas podem
ser considerados como adequados. Constata-se um pequeno aumento de 8,58% na
concordancia de discentes, quando comparados aos resultados de 2013, enquanto
gue o percentual de concordancia entre os docentes apresentou um aumento de
menos de 1%.

Como ja mencionado no Relatoério (2013, p. 52), esse quadro de aprovacao
pode ser compreendido como resultado da insercdo de temas de cunho pedagdégico
nas reunibes semanais, tais como avaliacdo, planejamento, metodologia, relacéo
professor-aluno, dentre outros.

Quanto aos técnicos-administrativos, percebe-se um alto indice de

desconhecimento (55,56%) quanto ao cerne dessa questao e atribui-se a isso, além
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do fato desta ndo ser pratica rotineira entre os TAEs, a auséncia dos técnicos nas
reunides pedagdgicas, nas quais sao discutidos os temas supramencionados.

D4 — Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacgao (programa de iniciacao
cientifica, programas de publicacdo e de formacao de recursos humanos — PFRH —
MINTER — DINTER - CooperagOes internacionais) favorecem a qualidade da

formacéo do estudante e o desenvolvimento institucional.
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Ha uma concordancia entre todos os segmentos (78,18% dos discentes;
75,56% dos docentes; e 58,33% dos técnicos) quanto ao favorecimento da
gualidade da formacao do estudante e do desenvolvimento institucional através dos
programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacdao. Quando comparados aos
resultados da Autoavaliacdo 2013, a variacdo no percentual dos segmentos de
discentes, docentes e técnicos foi imperceptivel.

Observa-se, porém, que houve um aumento no grau de desconhecimento nos
trés segmentos, quando comparados aos resultados da Autoavaliacdo 2013. O nivel
de desconhecimento aumentou de 10,28% para 16% entre os discentes; de 4,65%
para 17,78% entre os docentes; e de 25% para 36,11% entre os técnicos.

O Relatério da Autoavaliacdo 2013 afirma que o alto indice de
desconhecimento dos técnicos aponta, novamente, para o fato de que boa parte
deles ndo participa das atividades académicas dos discentes em funcdo de suas

atribuicées no ambiente de trabalho.
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Entretanto, preocupa o fato dos discentes e docentes desconhecerem 0s
programas do IFRN relativos a pesquisa e inovagdo. Ressalta-se, portanto, a
importancia de acdes para uma divulgacdo mais ampla e transparente desses

programas entre todos os segmentos.

D5 — As acOes de parcerias (convénios, acordos e contratos) firmadas no seu
Campus com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
empreendedorismo (incubacdo tecnol6gica, empresas juniores, premiacbes de

incentivo ao espirito empreendedor dos alunos) sao eficientes.
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Alunos - Docentes Técnicos

De acordo com os critérios estabelecidos para analise dos dados das
guestdes objetivas, descritos na metodologia deste Relatdrio, apenas o segmento
discente concorda que as acdes de parcerias firmadas no Campus com o setor
produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo sejam
eficientes. Percebe-se, portanto, um alto indice de desconhecimento (acima de 15%)
em todos os segmentos: 25,09% dos discentes, mais de 42% dos docentes e 50%
dos técnicos. Na Autoavaliacdo 2013, também foi identificado alto indice de
desconhecimento: 33,22% dos discentes; 27,91% entre os docentes; e 39,29% dos
técnicos.

Acredita-se que esse fato acontece pelo mesmo motivo mencionado no

Relatério da Autoavaliacao (2013, p. 57):

A partir dos resultados obtidos, pode-se inferir que esse fato acontece em
funcdo dessas parcerias ndo serem amplamente divulgadas a comunidade
académica. Propde-se, portanto, que tais agbes sejam divulgadas nos
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meios de comunicagdo institucionais, destacando estas parcerias com o0
objetivo de que todos os segmentos possam se envolver, participar,
apresentar propostas e contribuir para o fortalecimento da relacdo entre o
IFRN e a sociedade civil.

D6 - As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais,

artisticos, culturais, desportivos, prestacao de servicos e cooperagao técnica.
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Todos os segmentos (87,27% dos discentes; 75,56% dos docentes; e 61,11%
dos técnicos) concordam que as atividades de extenséo desenvolvidas pelo Campus
propiciam a transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em
termos sociais, artisticos, culturais, desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao
técnica. O resultado de concordancia dos discentes e docentes manteve-se desde a
Autoavaliacdo 2013, registrando-se ainda um aumento significativo em ambas as
categorias (15,74% e 10,44% para os discentes e docentes, respectivamente).

Atribui-se a esse nivel de concordéancia, assim como o aumento percentual
dessa opcdo em todas as categorias, a realizacdo da Exposicdo Cientifica,
Tecnoldgica e Cultural (EXPOTEC) no ano de 2014, bem como a iniciativa da
Coordenacdo de Extensdo do Campus Caicé (COEX), em virtude dos resultados
apresentados no Relatério 2013, de divulgar os projetos de extensdo em redes
sociais, no site oficial do IFRN Caicd, nos murais e em reunido pedagogica
especifica para este fim.

Apesar dessa concordancia majoritaria, mais uma vez o segmento TAE
registra um numero significativo de respostas (25%) que apontam para um

desconhecimento sobre a questdo, embora haja acdes por parte da COEX em
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incentivar a participagao de todos nos projetos de extensdo, que atualmente podem
ser cadastrados a qualquer momento no SUAP.

Sugere-se, portanto, que haja maior participacdo dos técnicos nas reunides
pedagdgicas e maior envolvimento dessa categoria em projetos de extensado, quer

seja como membros voluntarios, membros bolsistas ou coordenadores.

D7 — As acbes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formacao do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica.

D7
100

82,91%
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5,56%

4,00% 4,44% 5 70 . 1.0 4,44%
78% ,09% 0,00%
| | ©

Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos M Docentes Técnicos

Notadamente, hd a concordancia de todos os segmentos (82,91% dos
discentes; 75,56% dos docentes; e 66,67% dos técnicos) quanto a contribuicdo
efetiva das acOes de estagio e pratica profissional para a formacédo do estudante e
para a articulacao entre a teoria e a pratica. Observou-se um aumento em torno de
15% de concordancia entre os discentes, quase 20% entre os docentes e 23,81%
entre os técnicos, com relacdo a Autoavaliacdo 2013.

Porém, nota-se ainda um grau de desconhecimento entre 12% dos discentes,
mais de 15% dos docentes e 30,56% dos técnicos. De acordo com o Relatorio 2013
(p. 61), todos os segmentos haviam apresentado um nivel de desconhecimento
superior a 15%. Houve, portanto, alguma reducdo desse indice em todas as
categorias e acredita-se que se deve ao fato da Coordenacdo de Extensao,
atualmente responsavel pelos estagios, passar a divulgar oportunidades de estagio
e emprego em seu mural, nas redes sociais e no site do IFRN Caico.

O indice de desconhecimento, nos trés segmentos, pode estar relacionado,

bY

por parte dos técnicos, a restricdo imposta pela Lei 11.788/2008, a qual permite
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apenas docentes como orientadores de estagio da instituicdo de ensino. Quanto ao
aos discentes, o0 estdgio ndo € obrigatorio, mas € uma atividade optativa e isso pode
provocar o desinteresse dos alunos em conhecer essa modalidade de pratica
profissional. E quanto aos docentes podem né&o terem atuado, ainda, como professor
orientador de estagio.

D8 — O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tém
oportunizado a insercéo dos estudantes no mundo do trabalho.

D8
20

74,55%

51,11% 52,78%

41,67%

6,55% ’
- 2,78% 2,18% 2,22% 2,78%
——

Concordancia Discordancia Desconhecimento Néo se aplica

Alunos M Docentes Técnicos

De acordo com o grafico, acima, 74,55% dos discentes e 51,11% dos
docentes concordam que o programa de estagio e o acompanhamento de egressos
do Campus tém oportunizado a insercdo dos estudantes no mundo do trabalho.
Houve um aumento significativo de 23,12% e 25,53% no grau de concordancia entre
discentes e docentes, respectivamente, com relacdo aos dados obtidos em 2013.

Esse fato pode estar relacionado ao aumento do numero de estagios
registrados no ano de 2014 que, segundo dados divulgados pela COEX, esse
aumento foi de 20% para o curso de Eletrotécnica (15 estagios em 2013 e 18 em
2014), 55,6% para o curso de Informéatica (9 em 2013 e 14 em 2014), 600% para o
curso de Vestuario (2 em 2013 e 14 em 2014). Estdo sendo levados em
consideracdo a data de inicio de todos os estagios registrados, independente de
posteriormente terem sido concluidos, cancelados, anulados ou ainda estarem
vigentes.

Entretanto, observa-se alto indice de desconhecimento entre todos os

segmentos (16,73% entre os discentes; 37,78% entre os docentes; e 52,78% entre
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0s técnicos). Soma-se aos fatos j& mencionados na Questdo D7, a auséncia de uma
pesquisa de egressos em todos os Campi, de modo a obter informagdes acerca da
empregabilidade ou os motivos da ndo empregabilidade dos alunos estagiarios nas
respectivas empresas concedentes.

Essa acao constava no planejamento anual 2014 do Campus e foi novamente
proposta no planejamento 2015. No Relatério de Gestdo do Exercicio de 2014 —
Campus Caico (2014, p. 15), justifica-se que “o aperfeicoamento do mecanismo de
acompanhamento de egresso nao foi realizado em virtude de nao ter sido
disponibilizado o bolsista para realizar as pesquisas, nem terem sido implantados os
procedimentos para tal”.

D9 — Os programas de assisténcia estudantil (bolsas de iniciagdo profissional,
alimentacéo, assisténcia a saude etc.) do Campus contribuem para a permanéncia e

éxito do estudante.

D9

100
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92,00% 83,33%
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos M Docentes Técnicos

Os resultados apresentam concordancia de todos os segmentos (92% dos
discentes; quase 89% dos docentes; e mais de 83% dos técnicos) de que o0s
programas de assisténcia estudantil do Campus contribuem para a permanéncia e
éxito do estudante. Essa concordancia também foi observada na Autoavaliacdo
2013, ratificando que os programas de assisténcia ao estudante sdo importantes
para a permanéncia do aluno na instituicdo, bem como para a elevacdo do seu

desempenho académico.
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D10 — As ag0es de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo sé&o
satisfatérias no seu Campus.

D10

80
73,45%

46,67%
= 38,89% 40,00%
30,56%

22,22% 19
9,27%
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—

Concordancia Discordancia Desconhecimento Néo se aplica

20

8,33%

Alunos M Docentes Técnicos

O grafico acima demonstra o grau de concordancia dos discentes de 73,45%
guanto as acdes de incluséo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo serem
satisfatorias no Campus. Observa-se ainda que o0s resultados apontam um
desconhecimento de todos os segmentos (19,27% dos discentes; 40% dos
docentes; e 30,56% dos técnicos). O mesmo foi observado na Autoavaliacdo 2013.

Este resultado pode estar relacionado ao fato do Campus nao ter alunos com
necessidades especiais matriculados e o trabalho do Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE) néo ter visibilidade.
Sugere-se, portanto, que o NAPNE continue a realizacdo de suas acdes em
informar, capacitar os servidores sobre o papel de todos para inclusao.

Nesse aspecto, pode-se citar o Seminario que foi realizado na Semana
Pedagodgica no ano de 2014.1 e as intervencbes nas Reunifes Pedagdgicas e
Técnico-administrativas. Além disso, esta em andamento o Projeto de Capacitacao,

em 2015, para os servidores do Campus Caico sobre educacdao inclusiva.
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D13 — A comunicacdo interna no Campus contribui para o conhecimento das
atividades desenvolvidas no IFRN.

D13
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20,36%
20
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Néo se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

A respeito da comunicacéo interna no Campus, a maior parte dos discentes
concorda que contribui para o conhecimento das atividades desenvolvidas no IFRN.
Observou-se um aumento no percentual de concordancia (de 62,77% em 2013 para
72,73% em 2014). Acredita-se que esse resultado pode estar relacionado a
instalacdo do painel informativo na area da cantina, fruto de reivindicacdes
registradas nas Autoavaliacdes 2012 e 2013.

Entretanto, observa-se que mais de 20% dos estudantes discordam dessa
afirmacéao. A criacado da Radio Escolar, mencionada nos Relatorios da Autoavaliacéo
2012 e 2013, pode contribuir ainda mais para o conhecimento das atividades
desenvolvidas no Campus.

Sugere-se ainda que o setor de Comunicacao Social e Eventos do Campus
defina acdes de incentivo a comunidade académica para que busquem as
informacBes no portal de noticias oficial do IFRN, bem como nas redes sociais.
Outra sugestao € a criacdo de um jornal com periodicidade mensal (informativo) com
as principais ac¢des desenvolvidas no Campus, como projetos de extensdo e

pesquisa, incubadora, acées do ensino, reunido de pais, conselhos de classe, etc.
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D14 — A relacao professor-aluno no Campus do qual fago parte facilita o processo de

ensino-aprendizagem.

D14
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Concordancia Discordancia Desconhecimento Nao se aplica

Alunos M Docentes Técnicos

De acordo com o grafico, acima, 96,73% dos discentes concordam que a
relacéo professor-aluno facilita o processo de ensino-aprendizagem, registrando-se
um aumento de 11,57% com relacdo a Autoavaliacdo 2013. Pode-se inferir que a
relacdo professor-aluno € bastante satisfatoria, sendo inerente ao processo de

ensino-aprendizagem. O discente comenta:

Outro aspecto que gostaria de citar, que na minha opinido € de extrema
importancia, é a questdo do relacionamento Professor/Aluno que é levado
tdo em conta, afinal um bom relacionamento estimula o aprendizado do
aluno, da vontade de ir pra aula, e acho 6timo a preocupacgéo nesse quesito,
tanto pela parte dos professores, como pela equipe de pedagogia do local.

D15 - Os cursos oferecidos pela instituicAo permitem uma boa qualificacédo
profissional.

D15
100

93,82%

4,73%
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Alunos M Docentes Técnicos
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Observa-se que 93,82% (10,13% a mais que em 2013) dos discentes
concordam que os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacao
profissional. De acordo com o resultado, pode-se inferir que o IFRN est& atendendo
adequadamente as expectativas da comunidade académica e, consequentemente,

da regido na qual esta inserido, contribuindo para o desenvolvimento local.

D16 — Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestédo(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Diante do universo dos respondentes, 0os comentarios registrados nessa
dimensédo sdo de apenas quatro Docentes e um Técnico. Entre as sugestdes
apresentadas, destaca-se a importancia de reduzir a evasao, tendo como uma das
acdes “amostra de profissbes, por exemplo, que pode ser desenvolvida pela
Coordenacédo de Extensdo com o intuito de mostrar aos alunos dos cursos técnicos
pessoas formadas na area de atuacdo deles, de modo a servir de exemplo”.
(RESPOSTA SUBJETIVA DOCENTE). Essa sugestdo também atenderia a
preocupacao em relagéo a valorizagdo dos cursos, pois segundo um discente existe
a ideologia de que “um curso € melhor que outro” (RESPOSTA SUBJETIVA
DISCENTE).

Ainda quanto aos discentes, observa-se a preocupacdo com 0S estagios e

aulas de campo, principalmente no curso de Eletrotécnica, na forma subsequente:

No curso de Eletrotécnica temos pouquissimas oportunidades de estagios,
essa é uma deficiéncia do curso que deve ser resolvida. Quanto a pesquisa
e inovacdo, € preciso melhorar e voltar a ter alguns programas. E também
faltam viagens de campo para turmas de Eletrotécnica Subsequente, por
falta das mesmas alguns alunos desanimam e desistem do curso, pela falta
de conhecimento pratico. (RESPOSTA SUBJETIVA DISCENTE).

O problema que mais que identifico é a baixa oportunidade de estagios em
nossa regido em relacdo ao curso de Eletrotécnica. Uma solugdo bem
eficaz seria cobrar mais da reitoria as placas de capitacdo de energia solar
para nosso campus. Ela seria uma forma de criar novas chances de
trabalho no préprio ambito escolar. (RESPOSTA SUBJETIVA DISCENTE).

Além disso, no que diz respeito a comunicacao interna em que se divulguem
as atividades do campus, bem como o0s programas, cita-se as seguintes sugestdes

dos alunos:
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Ainda sonho com um dia em que o Campus CaicO tenha quase como um
jornal quinzenal ou até semanal, e quem sabe uma pequena radio que
serviria além de "animar" os intervalos, como uma forma da diretoria,
pedagogia, entre outros, utilizar como forma de dispersdo de informacdes
importantes. (RESPOSTA SUBJETIVA DISCENTE).

Em relacdo a incubacéo de projetos por empresas da regido e as ofertas de
estagio, era bom se tivesse uma maior publicacdo, pois muitas vezes 0s
alunos, principalmente os novatos, ndo conhecem desses beneficios da
instituicdo. Uma acdo que para mim daria certo, era fazer uma mini
exposi¢cdo na entrada do campi com banners mostrando os alunos que
tiveram sucesso com essas oportunidades e outras coisas. De forma
subjetiva, isso dara um incentivo maior aos alunos. (RESPOSTA
SUBJETIVA DISCENTE).

s

Nesta dimensdo € recorrente também, a reivindicacdo dos alunos da
Licenciatura pelo beneficio da alimentacdo, sendo inviabilizado pela Lei n°

11.947/2009, conforme comentada na Dimenséao C.
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3.5 DIMENSAO E — FUNCAO SOCIAL E PDI

E1l - Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a
funcdo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto
Politico Pedagdgico (PPP).

El

25,00%
20,00%

13,33%
2,78%
0,00% 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00%
0
Concordancia Discordancia desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Enquanto que 66,67% dos docentes apontaram que tem conhecimento dos
principais documentos institucionais que definem a funcédo social do IFRN: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico Pedagogico (PPP), 25% dos
técnicos discordam e 36,11% desconhecem tais documentos. Conforme
mencionado no Relatério de Autoavaliacdo de 2013, essa discrepancia persiste por
nao acontecer, nas reunides entre os técnicos, discussdes desses documentos.

Ainda assim, comparando com 2013, observa-se que houve um aumento de
7% dos docentes e de 15% dos técnicos que possuem conhecimento dos
documentos supracitados, embora 63% dos técnicos ainda declararam que
discordam, desconhecem ou ndo se aplica relacionada a essa questdo do
conhecimento dos documentos que ser referem a funcéo social dessa Instituicao.

Nesse ponto, entende-se que € necessario que todos dos servidores do IFRN,
gue trabalham numa instituicio de educacdo possam ter a oportunidade de
conhecerem tais documentos mediante a participacdo em minicursos e reunides que

favorecam essa discussao: sugestao abordada nos relatorios de 2012 e 2013.
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E2 - A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende & ampla divulgacéo
de informacgOes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e inovagdo, bem como a
existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

E2
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Total
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Concordancia Discordancia desconhecimento Nao se aplica

Alunos [l Docentes Técnicos

Quanto a comunicacdo do IFRN com a comunidade externa 64,44% dos
docentes concordam que atende a ampla divulgacéo de informacdes sobre o ensino,
a extensdo, a pesquisa e inovagdo, bem como a existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional e o atendimento ao publico.

Quanto aos técnicos, comparando com a autoavaliacdo 2013, houve uma
diminuicdo significativa em relacdo a discordancia, de 53,57% para 27,78%. E o
indice de desconhecimento aumentou de 7,14% para 25%.

Houve aumento de concordancia nos dois segmentos em relacdo a 2013.
Percebeu-se que o Setor de Comunicacédo Social do Campus vem buscando através
do site e das redes sociais divulgar as informacfes sobre as acfes realizadas no
IFRN. Desta forma, incentiva-se a todos os servidores acessarem, em sua rotina de
trabalho, os meios de comunicacao utilizados pelo Instituto.
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E3 - A prética educativa do IFRN cumpre sua funcdo social, articulando ciéncia,
cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formag&o humana integral, com
o0 exercicio da cidadania e com a producéo e a socializagdo do conhecimento.
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Para 86,67% dos docentes e 77,78% dos técnicos a pratica educativa do
IFRN cumpre sua funcao social, articulando ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia,
comprometida com a formagéo humana integral, com o exercicio da cidadania e com
a producao e a socializacdo do conhecimento. Nesse aspecto, houve um aumento
em torno de 13% dos docentes e 6% para os técnicos, em relacdo a autoavaliacao
2013.

Quanto ao desconhecimento, houve um acréscimo em relagcdo aos técnicos,
de 10,71% em 2013 para 16,67% em 2014. Este fato pode ser interpretado como
auséncia das opc¢des parciais.

Nesta afirmativa, ressalta-se a importancia da funcdo social do IFRN
mediante a construcdo de uma pratica educativa que favoreca a formacao cidada
dos discentes em que todos os servidores se envolvam nesse processo. Isso implica
na articulacdo entre os setores e a pratica docente, tendo em vista a eficacia e

eficiéncia dos aspectos tanto administrativos quanto pedagogicos.
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E4 - As acdes do seu Campus relativas a inclusdo 'social' e ao desenvolvimento
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60 55,56%
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E5 - As agbes do seu Campus relativas ao meio 'ambiente’ sédo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.

Il Docentes

'socioecondmico’' sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
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E6 - As aclBes do seu Campus relativas a 'cultura’ sdo coerentes com o estabelecido
no PDI e no PPP.
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Conforme os gréficos acima referentes as questdes 4, 5 e 6, a coeréncia com
o estabelecido no PDI e no PPP com as ac¢des do Campus relativas a inclusao
'social' e ao desenvolvimento 'socioecondémico’, ao meio 'ambiente’, a 'cultura’, para
55,56%, 68,89%, 60%, dos docentes, respectivamente concordam. E 31,11%,
17,78%, 24,44%, respectivamente desconhecem. Para 0s técnicos, obteve-se,
respectivamente 58,33%, 52,78% e 50%, de desconhecimento referente as
afirmativas supracitadas.

Nesses aspectos, observa-se que enquanto a concordancia entre os docentes
aumentou em relagcdo a 2013, o nivel de desconhecimento de tais atividades entre
0s técnicos também aumentou. H& ainda necessidade de envolver os técnicos
nessas atividades para que se insiram na dinamica do IFRN por participar de acdes

voltadas a inclusdo, ao meio ambiente e a cultura.

E7 - As atividades de ensino, de extenséo e de pesquisa e inovagao no seu Campus
séo coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.
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Quanto a coeréncia das atividades de ensino, de extensdo e de pesquisa e
inovacdo do Campus com o estabelecido no PDI e PPP, 64,44% dos docentes
concordam e 22,22% desconhecem. Nesse item, 58,33% dos técnicos
desconhecem. Em relacdo a 2013, esses indices apresentaram aumento tanto para
concordancia dos docentes quanto para o desconhecimento de ambos os
segmentos. Ressalta-se, portanto, o comentério do relatério da Autoavaliacdo (2013,
p. 76):
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Nesse ponto, questiona-se: 0 que € preciso para motivar os técnicos
administrativos a se envolverem na dinamica do IFRN? Que discussfes
seriam pertinentes a esse segmento de profissionais da educacdo?
Enfatiza-se, portanto, intensificar o didlogo entre os técnicos, docentes e
gestdo com o objetivo de articular agbes que colaborem para participacao
efetiva da comunidade académica nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

E8 — Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(6es)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

Nas questdes discursivas com relagdo a dimenséo E (Fungéo Social do IFRN
e PDI), foi comentado, ainda, conforme o relatério de 2013 a necessidade de
promover agcdes no Campus para que os docentes e técnicos possam conhecer 0s
documentos como o PDI e PPP. Além disso, reconhecem que “as politicas para
beneficio ao meio ambiente do Campus existem, mas precisam ser fortalecidas e
ampliadas” (RESPOSTA SUBJETIVA DOCENTE).

Assim, enfatiza-se a importancia dos servidores se apropriarem dos
documentos que institucionalizam a politica de educacédo do IFRN, constituindo-se
um processo continuo e sistematico de discussdes e reflexdes sobre a “educacéo
profissional e tecnoldgica de qualidade referenciada socialmente” (PDI, 2014-2018,
p. 61) conforme reitera o Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 sobre a

funcao social do IFRN.



59

4 QUADRO COMPARATIVO

Com o objetivo de facilitar a visualizacdo dos resultados de 2014,
comparando com 2013, os quadros foram elaborados, considerando o0s aspectos
gue aumentaram o percentual de concordancia e 0s que permaneceram com
avaliacdo negativa. N&o foram citados itens, cuja interpretacao foi o
desconhecimento conforme a metodologia adotada neste relatério nem as

dimensdes que ndo houve alteragao.

Quadro 4 - Itens que apresentaram evolugédo de 2013 para 2014

- estrutura organizacional;

- acdes da gestéo;

- relacionamento ético, profissional e interpessoal;

Dimens&o A - ORGANIZACAO, | - conselhos, colegiados, comissdes, reuniées administrativas e
GESTAO, PLANEJAMENTO E | pedagdgicas;

AVALIACAO INSTITUCIONAL - conhecimento dos principais documentos normativos;

- planejamento estratégico;

- comunicacao interna (docentes);

- procedimentos de avaliacdo institucional.

- politica de Pessoal e de Carreira (docentes);

Dimens&o B - POLITICA DE - politica de capacitacéo/qualificacédo (docentes);

PESSOAL E DE CARREIRA - O incentivo/auxilio & participacdo em eventos, a capacitacdo e a
qualificacdo académica (docentes);

- reunides pedagogicas, administrativas e de grupos.

- laboratérios;
- biblioteca (instala¢6es);
Dimensé&o C - - salas de aula;
INFRAESTRUTURA PARA - infraestrutura de informética (alunos);
ENSINO, PESQUISA E - qualificacdo do quadro docente;
EXTENSAO - qualificacdo do quadro técnico-administrativo;

- estrutura de transporte;
- servico de manutencao.

- pratica pedagdgica docente;
- acompanhamento pedagdgico;
- procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento

Dimensdo D - ENSINO, das atividades académicas (docentes e discentes);
PESQUISA, EXTENSAO E - atividades de extensao;
ASSISTENCIA AOS - acdes de estagio e pratica profissional;

ESTUDANTES E EGRESSOS - programa de estagio e o acompanhamento de egressos;
- programas de assisténcia estudantil;

- acdes de incluséo e de acessibilidade (discentes);

- relagéo professor-aluno;

- cursos oferecidos pela instituicao;

- comunicacgéo interna (discentes).
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Dimens&o E — FUNCAO
SOCIAL E PDI

- Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais
(docentes);

- comunicacao do IFRN com a comunidade externa;

- préatica educativa;

- atividades de ensino, de extenséo e de pesquisa e inovagéo
coerentes com o estabelecido no PDI e PPP (docentes).

Quadro 5 - Itens que persistem com avaliagdo negativa

Dimenséo A - ORGANIZACAO,
GESTAO,NPLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

- comunicacgéo interna (técnicos).

Dimensé&o B - POLITICA DE
PESSOAL E DE CARREIRA

- politica de Pessoal e de Carreira (técnicos);

- politica de capacitacao/qualificacdo (técnicos);

- O incentivo/auxilio a participacdo em eventos, a capacitacao e a
gualificacdo académica (técnicos);

- politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida.

Dimensao C -
INFRAESTRUTURA PARA
ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

- infraestrutura de informatica (docentes).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados e andlises realizadas, percebe-se que
houve mudancas significativas no ano de 2014. Isso se deve ao fato da participacao
ativa da comunidade académica em contribuir com as discussdes e sugestdes
oportunizadas pelas atividades inerentes a CPA, tanto ao analisar as afirmativas das
dimensbes como a participagcdo nos Seminarios realizados nas Semanas
Pedagdgicas.

Nesses eventos, sdo apresentados os resultados, discutindo e analisando
coletivamente os avancos e as fragilidades identificados no Campus. Assim,
apresentam propostas de mudancas desde o primeiro semestre do ano letivo. No
segundo semestre, € realizada a Sensibilizacdo com o objetivo de discutir as
dimensdes que serdo avaliadas, apropriando-se dos fundamentos das afirmativas
discutidas.

Destaca-se, ainda, para este ano, a dificuldade na elaboracdo do Relatério
Final, cujos motivos foram explicitados no Relatério da Autoavaliacdo de 2013 (p.
77):.

[..] em funcdo de diversos entraves, como: constadncia de demandas
urgentes nos setores em que 0os membros da comissdo estdo localizados,
comprometendo o atendimento aos prazos estabelecidos pela Comissao
Central; dificuldade dos membros docentes em conciliar as atividades
académicas (aulas, aplicacdo de avaliagcBes, qualificacdo, planejamento,
etc.) com os trabalhos da Comisséao.

Nesse aspecto, houve uma melhora no sentido da gestdo designar a carga
horéria semanal de 2 h/a para as reunides da CPA, as quais aconteceram de acordo
com o0 cronograma previsto. Mas, quanto a elaboracdo do Relatorio Final, que
necessita de mais empenho e dedicacao ainda apresenta dificuldades em relacéo ao
tempo destinado para tal. Assim, sugere-se novamente encontrar mecanismos para
gue, durante a elaboracdo do Relatério, possa-se utilizar a sistematica de
substituicdo dos servidores envolvidos com este trabalho para ser realizado com
eficiéncia e eficacia, atendendo aos prazos estabelecidos pelo MEC.

Observa-se que servidores, apesar de poucos, comentaram a falta da opcao
“‘concordo parcialmente”, pois acreditam que corresponderia melhor as suas

expectativas quanto as opinides. Neste caso, a CPA Local, que inicialmente, ndo
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concordou com a auséncia da opcdo supracitada no questionario, ao analisar as
afirmativas, percebeu que se tivesse “concordo parcialmente”, n&o iria detectar os
avancos nem as fragilidades, pois estaria no meio termo, e nao indicaria 0 que
realmente esta precisando melhorar. Conclui-se, portanto, que a parte subjetiva é o
espaco para o servidor se colocar de forma direta e especifica, apresentando
sugestbes que possam contribuir para melhorar os aspectos que “atende
parcialmente”, na 6tica dos respondentes.

Dentre as sugestdes apresentadas no Relatério de 2013, a Reunido Técnico-
Administrativa quinzenal foi uma das a¢fes avaliadas positivamente pelos técnicos.
Acontece, também, quinzenalmente, nas Reunides Pedagdgicas, a Capacitacao
para todos os Servidores baseada nos pressupostos do Projeto Politico Pedagdgico,
mediada pela Equipe Técnico-pedagdgica.

Quanto aos aspectos analisados, a CPA ratifica sugestdes apresentadas nos
Relatérios de 2012 e 2013:

e Teldo Informativo: instalada desde 2013, na area da cantina, a qual precisa
ser ativada para que apresente: o IFRN em pauta; trabalhos produzidos em
videos pelos alunos; registro de atividade de campo; informes sobre as
atividades realizadas no campus; dentre outros aspectos relevantes
relacionados as questdes de ensino, pesquisa e extensao;

e Radio Escolar: apesar de ter sido solicitada no ano de 2014, aguarda o
or¢camento para empenho e execugao;

e Criacdo dos colegiados dos cursos técnicos:

Ratifica-se a importancia, e urgéncia, da criagdo desses colegiados, tendo
em vista que a participac@o ativa dos alunos dos cursos subsequentes e
EJA favorece a constru¢@o de um espaco educacional democrético, através
do didlogo entre gestéo, docentes e discentes, na busca de solu¢des para
os problemas inerentes a pratica educativa. (RELATORIO DA
AUTOAVALIACAO 2013, p. 78).

A CPA considera que no ano de 2014, periodo de referéncia deste relatorio,
desempenhou sua func¢éo junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a
cooperar na busca por mecanismos de superacao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes

gue promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discusséo dos
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resultados com gestores e comunidade académica séo primordiais. Espera-se que
0s resultados possam contribuir com o0 processo de organizagdo e gestao,
possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativo e subsidiando

a dindmica organizacional dos gestores.
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