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1 INTRODUCAO

A composicdo da CPA do Campus Santa Cruz possui a representacdo de
todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal
finalidade € conduzir os processos internos de avaliacdo, de sistematizacdo e de
divulgacdo das informacfes, tanto a comunidade académica quanto aos 6Orgaos
reguladores da educagéao superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacdo e gestao institucional, possibilitando o aprimoramento da
atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisdes de

seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN, foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulacdo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de
educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliagdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA provisoria. Porém, o processo soO foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro
de 2012, nomeados atraves das portarias/Reitor IFRN: n® 24/2013- de 07 de janeiro
de 2013, n°® 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de
2013 e n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs
em cada campus sob a coordenacgédo da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comissao Provisoria, que orientou todo o processo, Vvisto

gue a nomeacao dos novos membros ocorreu muito proxima ao prazo maximo de



envio do relatério ao Ministério da Educacgéo - MEC, inviabilizando a apropriacédo de
conhecimentos necessarios para a realizacao desse trabalho pela comisséo recém-
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois
sistemas para a aplicagdo dos questionérios: o sistema Académico de uso interno do
IFRN, para discentes e docentes, e o Sistema Unificado de Administracdo Publica —
SUAP, para os técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto
durante a disponibilizacdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos dados a
serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da
necessidade de modificacdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de
formacao nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA
local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e necessidades das
CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo das comissfes de
cada campus, visto a rotatividade de servidores contemplados com o
remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a falta de
afinidade com as atribuic6es da funcdo. No encontro também houve a reelaboracdo
dos questionarios a serem aplicados, com a participacdo de todos, porém, nao
houve tempo héabil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil organizada,

implicando na auséncia da participagdo desse segmento.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS SANTA CRUZ

O IFRN possui atualmente 19 campi distribuidos no estado do Rio Grande do
Norte (RN). O Campus Santa Cruz faz parte da segunda fase do Plano de Expanséo
da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica do Brasil, implementada a partir de
2005, juntamente com outros cinco campus inaugurados em agosto de 2009,
ofertando 3 modalidades de ensino: Técnico Integrado, Técnico Integrado PROEJA,
Técnico Subsequente e a graduacédo em fisica.

Atualmente no técnico Integrado ofertamos os cursos de: Refrigeragdo e
Climatizacdo Mecénica e Informética. Para o técnico Integrado PROEJA ofertamos
os cursos de: Refrigeracdo e Climatizacdo, Informética, Manutencdo e Suporte em
Informatica. Para técnico Subsequente ofertamos os cursos de: Refrigeracédo e

Climatizacdo, Informatica e manutencdo e suporte em informatica. Na graduacao,



além da Licenciatura em Fisica, a partir de 2012 foi implementada a licenciatura em
Matematica. Com essas ofertas e modalidades de ensino o campus conta,
atualmente, com 901 alunos.

Além desses cursos, o campus desenvolve o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC com 720 alunos matriculados na
primeira edicdo, e o programa Mulheres Mil, em sua terceira oferta, sendo em cada

uma 100 mulheres matriculadas.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacéo, descricéo e interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa € formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntéria.

Foram elaborados dois questionarios diferentes, um para discentes e outro
para os servidores (docentes e técnico-administrativos), compostos por questdes
abertas/subjetivas e fechadas/objetivas (escala de 1 a 5, sendo 1 a opcao que
demonstra concordancia e 5 a que demonstra discordancia, além da alternativa 6
demonstrando desconhecimento).

O quadro abaixo demonstra a aplicacdo dos questionarios conforme publicos

e dimensdes avaliados.



Quadro 1 — Demonstrativo das aplicagbes do instrumento de pesquisa

N° questbes | N° questdes
Dimensdes avaliadas Servidores Alunos

A — Organizacao, Gestao, Planejamento e Avaliacéo 11 )
Institucional
B — Politica de Pessoal e Carreira 7 -
C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa 11 11
D - Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia a 11

14
Estudantes e Egressos
E — A Func&o Social e o PDI 8 -

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrébnica em todos os 16
campi existentes a época no IFRN, no periodo de 02 a 20 de dezembro de 2013,
através do SUAP.

No campus Santa Cruz foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de
gue os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em
responder ao questionario. Para despertar em toda comunidade académica essa
consciéncia sobre a necessidade de participar da autoavaliagdo institucional, os
membros da CPA local criaram cartazes de divulgacdo, que foram fixados nos
principais murais do campus, bem como passaram nas salas de aula para falar
diretamente aos alunos e professores e passaram também nos setores
administrativos. Além disso, o informativo sobre os questionarios de avaliagdo foram
divulgados no SUAP, por e-mail, no site do Campus Santa Cruz e nas redes sociais.

Foram respondidos um total de 422 questionarios, sendo 344 discentes (em
torno de 38,18% do total de matriculados), 43 docentes (66,15% do total dos
docentes) e 35 técnicos-administrativos (85,36% do total dos técnicos), conforme

quadro abaixo:



Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento Total Respondentes %
Discentes 901 344 38,18%
Docentes 65 43 66,15%
Técnicos 41 35 85,36%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacio de
evidenciar a relacdo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado
de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade
e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliacdo
institucional, considerou-se relevante verificar a adeséo dos respondentes no ano de

2013 em relacdo a 2012, conforme o grafico abaixo:

Gréfico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2013 versus ano anterior por
segmento.

% de respondentes - 2013 X 2012
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Pelo grafico 1 podemos perceber que o percentual de participagdo entre os
docentes e os técnicos administrativos teve um pequeno aumento em relacdo ao
ano anterior, esse aumento deve-se ao interesse dos servidores em participar cada

vez mais dos assuntos que se referem ao IFRN.

Sobre os discentes tivemos uma participacédo baixa apesar de toda a ampla
divulgacdo no campi e os plantdes nos laboratorios de informatica para que os
alunos pudessem preencher o formulario. Acredita-se que o principal motivo da fraca
participacdo dos alunos foi a mudanca da plataforma onde fica o questionario, esse
ano o questionario passou a ser no SUAP, ferramenta que os alunos tem pouco

conhecimento e pouca pratica.

3 ANALISE DOS DADOS
A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:
e Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como gréficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;
e Qualitativa: comentéarios e analises criticas da CPA, de cunho interpretativo,
com base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.
Os parametros para andlise dos dados das questdes objetivas seguem 0s

critérios:

Quadro 3 — Parametros para analise dos dados das questdes objetivas

Notas % de respostas Interpretacéo
le?2 Acima de 50% Concordancia
34e5 Acima de 40% Discordancia
6 Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,
considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o
desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise mais

aprofundada. A escolha da inclusdo da nota 3 na interpretagcédo “discordancia” incidiu



pelo entendimento de que indica a necessidade de melhorias em relagdo ao item
analisado.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na
abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:

e Sorteio aleatério® de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimensdo e cada publico. Caso ndo existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

e Buscou-se a composi¢cdo de até cinco categorias com base nos temas mais
frequentemente abordados nas respostas;

¢ Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadraram em classe alguma

deveréao ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.

Propde-se, com esta metodologia, explorar e descrever o0s resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes

segundo a otica dos respondentes.

'Paraa geracao de numeros aleatorios, acessar o site: http://sorteiospt.com/numerosAleatorios/
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3.1 DIMENSAO A — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

3.1.1 A estrutura organizacional do Campus permite a realizacédo efetiva das
atividades profissionais que vocé desenvolve.

a. DOCENTES

6 Desconheco: O de 43 (0.00%) W

5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33V\ \

4: 2 de 43 (4.65%)

/ 1 Concordo Totalmente: 13 de 43 (30.23%)

v

2:17 de 43 (39.53%)

3:10de 43 (23.26%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 2 de 35 (5.71%)
4:0de 35 (0.00%) ——\
5 Discordo Totalmente: O de 35 (0.00%) —

v

2: 16 de 35 (45.71%)

/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 35 (22.86%)

3: 9 de 35 (25.71%)

A estrutura organizacional do Campus Santa Cruz, na visdo dos servidores,
oferece condi¢cBes adequadas para o desenvolvimento das atividades profissionais,
estejam essas atividades relacionadas as rotinas administrativas ou a pratica
docente. Vé-se, assim, que o atual organograma da instituicdo, envolvendo a
guantidade e disposicéo dos diferentes setores tém a aprovacéo e confiabilidade de

técnicos e docentes.



11

3.1.2 As acbes da gestdo em relacdo a estrutura organizacional, execucao
dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, séo
coerentes e transparentes.

a. DOCENTES

6 Desconhego: 0 de 42 (0 00”/)
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2. 38%
4: 2 de 42 (4.76%)

3: 7 de 42 (16.67%)

~ 1 Concordo Totalmente: 13 de 42 (30.95%)

v

J

2: 19 de 42 (45.24%)
b. TECNICOS

6 Desconheco: 2 de 35 (5.71%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 35 (5.71%)

4: 7 de 35 (20.00%) —— \l

3. 8 de 35 (22.86%)

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 35 (14.29%)

T~ 2. 11 de 35 (31.43%)

Percebe-se aqui uma diferenciacdo no posicionamento de técnicos e
docentes, visto que os primeiros fazem uma avaliagdo positiva sobre a coeréncia e
transparéncia das ac0es da gestdo em relagédo a estrutura organizacional, execucéo
dos projetos institucionais e cumprimento dos objetivos, ja o0s técnicos
administrativos, em sua maioria, ndo percebem esses aspectos como coerentes e
transparentes. Esse resultado revela que, de alguma maneira, o alinhamento entre o
discurso e a pratica da gestdo no que compete as acdes que atingem diretamente o
corpo técnico ou, possivelmente, a clareza sobre essas agfes, ndo estdo sendo
suficientes. Para tanto, pesa o fato de haver semanalmente reuniées pedagdgicas
que envolvem todo o corpo docente, ocasibes em que também s&o transmitidas

informacdes que ndo se restringem ao aspecto pedagodgico. Ja em relacdo aos
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técnicos, ndo existe uma rotina de reunides com os dirigentes. Assim, esses
servidores ndo conseguem um acompanhamento continuo sobre o rumo das

decisfes relacionadas a estrutura, projetos e objetivos institucionais.

3.1.3 O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores,
coordenadores e servidores favorece o desenvolvimento das atividades dos
servidores do Campus.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 0 de 43 (O 00%
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2. 339’) |
4: 4 de 43 (9.30%)
3: 3 de 43 (6.98%)

_ 1 Concordo Totalmente: 15 de 43 (34.88%)

/

2: 20 de 43 (46.51%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 0 de 34 (0.00%) W
5 Discordo Totalmente: 2 de 34 (5.88%) — )

-~ 1 Concordo Totalmente: 10 de 34 (29.41%)
4:7 de 34 20.59%) ~__ 7

3: 4 de 34 (11.76%)

\

2: 11 de 34 (32.35%)

A forma de relacionamento entre gestores, coordenadores e demais
servidores obteve a aprovacdo da maioria dos servidores, 0 que aponta para a
presenca de um ambiente onde o clima organizacional contribui para o
desenvolvimento das rotinas de tralho, destacadamente, as atividades docentes.
Para isso, o fato de ser um Campus relativamente pequeno no que se refere a
estrutura fisica e quadro funcional, facilita a construgdo de vinculos mais préximos

entre os servidores.
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3.1.4 As instancias de 'apoio’ ao funcionamento da Instituicdo séo efetivas na

participacao da gestdo do seu Campus.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 2 de 43 (4.65%
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) —
4:2de 43 (4.65%) —

3: 11 de 43 (25.58%) — I
2: 16 de 43 (37.21%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 3 de 35 (8.57%) \

5 Discordo Totalmente: 1 de 35 (2.86%) ~
\

4: 2 de 35 (5.71%) \

3: 12 de 35 (34.29%)

'\ 2:11de 35 (31.43%)

g
/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 43 (25.58%)

/ 1 Concordo Totalmente: 6 de 35 (17.14%)

Os docentes entendem que as instancias de apoio tém uma participacéo

efetiva na gestdo do campus, j4 os técnicos administrativos, que sao justamente

quem compdem os setores que dao apoio a atividade finalistica da instituicdo, que é

0 ensino, ndo concordam com essa efetividade. Percebe-se assim que ainda ha que

se avancar na busca por uma gestdo mais participativa, uma vez que € importante

gue os técnicos se sintam participes e corresponsaveis pelas decisées voltadas as

principais questdes do campus.
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3.1.5 Possuo conhecimento dos principais documentos 'normativos'.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 43 (2 33%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2. 33%
4: 2 de 43 (4.65%)

/ 1 Concordo Totalmente: 6 de 43 (13.95%)

' 2i17deas I

3: 16 de 43 (37.21%)

b. TECNICOS

r 1 Concordo Totalmente: 1 de 35 (2.86%)

6 Desconheco: 4 de 35 (11.43%) \ Iw’

5 Discordo Totalmente: 0 de 35 (0.00%) ~_

4: 7 de 35 (20.00%) ———

— 2: 15 de 35 (42.86%)

3: 8 de 35 (22.86%)

Enquanto os docentes afirmam ter conhecimento sobre o0s principais
documentos normativos do campus, totalizando uma avaliagcéo positiva em 53,48%,
a maior parte dos técnicos administrativos (42,86%) discorda dessa afirmacéo, o que
demonstra que a divulgacdo e o0 acesso as normas e politicas institucionais nédo
acontece da mesma forma para todos os grupos de servidores. Cabe mais uma vez
ressaltar a constancia com que séo feitas reunides pedagodgicas, ocasides em que
sdo passados avisos, promovidos debates e realizadas consultas, em detrimento
das poucas reunides entre técnicos administrativos, o que prejudica a troca de

informac&o.



3.1.6 O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para
antecipacao de problemas e proposicao de solugoes.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 3 de 43 (6.98%) \

\

6 Desconheco: 2 de 34 (5.88%) \

5 Discordo Totalmente: 3 de 43 (6.98%) \

4:3 de 43 (6.98%) ~__

T 2:18 de 43 (41.86%)

3:12 de 43 (27.91%)

b. TECNICOS

5 Discordo Totalmente: 4 de 34 (11.76%) \

_— 2:6.de 34 (17.65%)

4: 5 de 34 (14.71%) —

3: 14 de 34 (41.18%)

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 43 (9.30%)

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 34 (8.82%)

A opinido dos docentes ficou dividida quanto a eficacia do planejamento
estratégico em antecipar problemas e propor solu¢des, pois 51.16% concordam e
41,87% discordam. Ja entre os técnicos, predomina a discordancia, uma vez que
67,65% nao acreditam que o planejamento esteja atingindo 0s objetivos a que se
propde. Esses resultados demonstram a necessidade de amadurecer a forma como
estd sendo pensado e implementado o planejamento estratégico para que de fato
seja feito um levantamento cuidadoso das reais necessidades dos setores, e assim

se possa evitar o desperdicio e canalizar os recursos para investimentos que

possam se traduzir em beneficios para toda a comunidade escolar.
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3.1.7 O planejamento estratégico do seu Campus é participativo e flexivel as
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adequacdes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execugao

das acoes.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 2 de 43 (4.65%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 43 (4.65%)
4: 2 de 43 (4.65%) N\

3: 9 de 43 (20.93%)
2: 15 de 43 (34.88%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 4 de 35 (11.43%) \

5 Discordo Totalmente: 2 de 35 (5.71%) —~.

4: 3 de 35 (8.57%) \‘
3: 4 de 35 (11.43%)

2: 15 de 35 (42.86%)

e 1 Concordo Totalmente: 13 de 43 (30.23%)

Ve 1 Concordo Totalmente: 7 de 35 (20.00%)
/

Apesar de a eficacia do planejamento ter sido questionada pelos técnicos na
guestdo anterior, técnicos e docentes concordam que, ao longo da execucdo, o

planejamento se mostra flexivel a adequacdes conforme vao surgindo novas

necessidades. Os resultados podem ser explicados por uma tentativa mais clara de,

no ano 2013, se fazer um planejamento que contasse de forma mais efetiva com a
participacdo de todas as partes envolvidas (alunos, gestores, técnicos e docentes).
Além disso, o fato de ndo haver grande clareza desde o inicio do planejamento
sobre a quantidade de recurso que sera alocada de acordo com cada meta, leva a

eventual ocorréncia de uma redistribuicdo de recurso ao longo do exercicio

conforme vao surgindo demandas mais urgentes.
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3.1.8 A comunicacgéo interna no Campus contribui para a interagéo e
eficiéncia administrativa.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%)

1

5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%)/;\
4: 3 de 43 (6.98%) ‘
3: 13 de 43 (30.23%)

b. TECNICOS

Ve 1 Concordo Totalmente: 8 de 43 (18.60%)

N\ 2: 18 de 43 (41.86%)

6 Desconheco: 0 de 35 (0.00%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 35 (5.71%) — o
4: 4 de 35 (11.43%) ‘\

7 1 Concordo Totalmente: 4 de 35 (11.43%)

/
/

W

3: 10 de 35 (28.57%) ~ 515 de 35 (42.86%)
: e .86%

Enquanto a maioria dos docentes (60,46%) acredita que a comunicagao
interna no campus contribui para a interacdo e eficiéncia administrativa, os técnicos
mostram opinides divididas: 54,29% concordam e 45,71% discordam.
Possivelmente, seja da opinido da maioria deles que a comunicacgao interna contribui
para interacdo entre os servidores, contudo, as falhas existentes na comunicagéao,
em virtude da baixa promo¢do de momentos para informativos e para troca de
experiéncias ndo fazem desse recurso um alibi na conquista de eficiéncia
administrativa. Ha a necessidade da interligacdo e do dialogo constante entre os
diferentes setores, especialmente aqueles que compartiiham determinados

processos de trabalho.
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3.1.9 O servico de seguranca no Campus é satisfatorio.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%) ]
5 Discordo Totalmente: 3 de 43 (6.98%) — |

9
4.7 de 43 (16.28%) \ v 1 Concordo Totalmente: 14 de 43 (32.56%)

3: 11 de 43 (25.58%) ~ .

2: 8 de 43 (18.60%)

b. TECNICOS

D heco: 0 de 35 (0.00%
S Desconiiegt:=0e.30 K0Es) w 1 Concordo Totalmente: 4 de 35 (11.43%)
5 Discordo Totalmente: 6 de 35 (17.14%) ~_ /

\
— 2: 7 de 35 (20.00%)
4:5de 35 (14.29%) ——

3: 13 de 35 (37.14%)

Sobre o servico de seguranca no campus, 51,16% dos docentes concordam
que é satisfatorio, enquanto 48,84% deles discordam da afirmativa. Vé-se que ha
uma divisao de opinides. Ja entre os técnicos, a maior parcela, 68,57%, acredita que
0 servico nao é satisfatorio. Esse resultado pode ser atribuido a situacdes eventuais
em que houve furto de bens patrimoniais da instituicdo e mesmo de bens
particulares, essas falhas na seguranca, somada a crescente demanda de alunos e
a constante e livre circulacdo do publico externo pelas dependéncias do campus,
além das limitacbes na capacidade das cémeras e demais equipamentos de
seguranca, podem ser encaradas como situacfes de vulnerabilidade que expdem o
Campus Santa Cruz.
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3.1.10 Os procedimentos de avaliagao institucional sdo eficientes para a
identificacdo de problemas e reorganizagcao de novas acoes.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 43 (2.33%) \

5 Discordo Totalmente: 2 de 43 (4.65%) —

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 43 (16.28%)

'\‘ 2: 14 de 43 (32.56%)

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 35 (8.57%)

‘f 2: 10 de 35 (28.57%)

A maior parte dos professores (48,84%) e técnicos (54,29%) ndo concorda

4:5de 43 (11.63%)

3: 14 de 43 (32.56%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 3 de 35 (8.57%) \

5 Discordo Totalmente: 5 de 35 (14.29%) .

4:5 de 35 (14.29%) —

3: 9de 35 (25.71%)

que os procedimentos de avaliacdo institucional sejam eficientes para identificar
problemas e reorganizar novas acdes. O descrédito em relacdo aos métodos de
avaliacdo pode ser explicado em virtude da criagdo da Comissdo Prépria de
Avaliacao ter sido recente, uma vez que o processo so6 foi consolidado com a eleicdo
dos membros da CPA em todos os campi em novembro de 2012. Sé a partir dai, os
servidores puderam perceber uma organizagéo voltada para finalidade especifica de
fazer o levantamento das forcas e fraquezas de cada campus, com um

acompanhamento mais presente. As duvidas em relacdo a eficacia desses

mecanismos de avaliacdo sao naturais porque o retorno aos servidores sobre esses
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processos avaliativos ainda né&o foi feito da devida maneira. Com a consolidacdo do
trabalho das CPA’s nos campi, espera-se poder dar um retorno a comunidade
académica mais preciso sobre os resultados encontrados e partir dai apontar para

as possiveis solugdes.

3.1.11 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestao(bes) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséao.

Os docentes sugerem uma melhoria na seguranca do campus e nas relagoes
interpessoais, principalmente entre técnicos administrativos e docentes, além de se
fazer um planejamento que atenda as necessidades a longo prazo e ndo somente

necessidades imediatas.

Os técnicos administrativos requerem maior seguranga no campus € apoio
efetivo para um ensino realmente de qualidade. Ha criticas com relacdo a falta de
planejamento, controle interno e comunicacdo além da falta de transparéncia nas
acOes administrativas. Acrescentam, ainda, que as orientagdes normativas existem,
mas na pratica os setores de mesma nomenclatura possuem diferentes atribuicdes.
Consideram que a iniciativa de um planejamento participativo s6 funciona se houver

tempo para participacdo de servidores e alunos.



3.2 DIMENSAO B - POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA
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3.2.1 A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades

dos servidores.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 42 (4.76%) —

4:5de 42 (11.90%)

b. TECNICOS

5 Discordo Totalmente: 6 de 34 (17. 65%)

1 Concordo Totalmente: 5 de 42 (11.90%)

TS~ 2. 16 de 42 (38.10%)
3: 13 de 42 (30.95%)

6 Desconheco: 0 de 34 (0.00%) 1 1 Concordo Totalmente: 1 de 34 (2.94%)

/ 2: 8 de 34 (23.53%)

4: 10 de 34 (29.41%) .
3: 9 de 34 (26.47%)

Os docentes apresentam opinibes divididas sobre a politica de pessoal e

carreira, visto que 50% concordam e 48% discordam. J& a maioria dos técnicos 74%

apresenta discordancia. Os dados mostram que as necessidades dos servidores ndo

estdo sendo satisfatoriamente atendidas pelo plano de carreira da instituicdo e que €

importante que ele seja revisto pelos dirigentes para que possa estar mais alinhado

com a atual situacdo socioeconémica do pais, trazendo mais motivacdo para 0s

servidores e criando oportunidades reais de crescimento e continuidade na

instituicao.
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3.2.2 A politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para os servidores é
adequada.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%)
\ 1 Concordo Totalmente: 5 de 42 (11.90%)
5 Discordo Totalmente: 6 de 42 (14.29%) ~ /

4: 6 de 42 (14.29%) —
—— 2: 12 de 42 (28.57%)

3: 12 de 42 (28.57%)
b. TECNICOS

6 Desconheco: 1 de 34 (2.94%) [ 1 Concordo Totalmente: 2 de 34 (5.88%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 34 (11.76%)

4:15 de 34 (44.12%) \

A politica de capacitacdo ndo esta sendo bem avaliada pelos servidores, uma

" 2: 8 de 34 (23.53%)

3: 4 de 34 (11.76%)

vez que 57% dos docentes e 68% dos técnicos opinaram que ela ndo € adequada.
Vé-se ai uma deficiéncia na oferta de cursos de treinamento e aperfeicoamento que
possa contribuir para o desenvolvimento das atividades dos servidores. Em geral,
quando ha a participacdo em algum evento dessa natureza, é naqueles promovidos
por 6rgdo ou empresas externas, partindo da iniciativa do servidor, € dificil a

realizagdo de parcerias e convénios do IFRN com esse tipo de instituicao.
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3.2.3 O incentivo/auxilio a participacao em eventos

cientificos/técnicos/culturais, a capacitacdo (formacdo continuada) e a
qualificacdo académica do Campus sao satisfatorios para o desenvolvimento

de suas atividades.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%) \
5 Discordo Totalmente: 2 de 42 (4.76%) —

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 42 (21.43%)

4: 10 de 42 (23.81%) —~__

3: 6 de 42 (14.29%) l AN 2: 14 de 42 (33.33%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 1 de 34 (2.94%) \ [ 1 Concordo Totalmente: 1 de 34 (2.94%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 34 (11.76%)

_ 2: 9 de 34 (26.47%)
4:5de 34 (14.71%) ——

3: 14 de 34 (41.18%)

Sobre a questdo acima, 55% dos professores concordam e 43% discordam.
Ja os técnicos, 68% discordam. A interpretacdo para esse resultado converge com a
do gréafico anterior no qual ficou aparente uma oferta insatisfatoria de cursos de
capacitacdo ou qualificagdo que possa aprimorar os servidores no desenvolver de
suas atividades profissionais.



3.2.4 O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional € adequado.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 3 de 42 (7.14%) \

5 Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%) \

— 2: 9de 42 (21.43%)

4:9 de 42 (21.43%) —

~ 3: 12 de 42 (28.57%)

b. TECNICOS

5 Discordo Totalmente: 6 de 34 (17.65%) \

4:7 de 34 (20.59%) —

" 3:9de 34 (26.47%)

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 42 (11.90%)

6 Desconheco: 1 de 34 (2.94%) 1 Concordo Totalmente: 3 de 34 (8.82%)

"‘/ 2: 8 de 34 (23.53%)

24

Docentes (60%) e técnicos (65%) discordam que o instrumento de avaliacdo

seja adequado. Esse posicionamento resulta do fato dos servidores julgarem o atual

modelo utilizado para avaliar o desempenho como vago e pouco objetivo.
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3.2.5 A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores

do Campus é satisfatoria.

a. DOCENTES

\

™ 3:12 de 42 (28.57%)

e

4: 9de 42 (21.43%)

b. TECNICOS

/ 2: 4 de 33 (12.12%)

5 Discordo Totalmente: 9 de 33 (27.27%) ~~ ‘

4: 10 de 33 (30.30%) /

6 Desconheco: 4 de 42 (9.52%) 1 Concordo Totalmente: 3 de 42 (7.14%)

2: 7 de 42 (16.67%)
5 Discordo Totalmente: 7 de 42 (16.67%) ~

6 Desconheco: 1 de 33 (3.03%) \ ( 1 Concordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%)

T 3: 8 de 33 (24.24%)

67% dos professores e 82% dos técnicos ndo julgam satisfatéria a politica de

assisténcia e melhoria da qualidade de vida do servidor, o que se deve a auséncia

de programas consistentes, a nivel local e institucional, voltados a apoio e incentivo

ao bem estar dos servidores, seja dentro ou fora do ambiente de trabalho.



26

3.2.6 As reunides pedagogicas, administrativas e de grupos constituem-se
como espaco formativo para os servidores.

a. DOCENTES

6 Desconheco: O de 42 (0.00%)
] / 1 Concordo Totalmente: 6 de 42 (14.29%)

5 Discordo Totalmente: 12 de 42 (28.57%) ~
N

4: 8 de 42 (19.05%) .

3. 8 de 42 (19.05%)

— 2: 8 de 42 (19.05%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 3 de 34 (8.82%) \ [ 1 Concordo Totalmente: 2 de 34 (5.88%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 34 (2.94%) \
\ . 2: 7 de 34 (20.59%)

4:11de 34 (32.35%) —

~ 3:10 de 34 (29.41%)

67% dos docentes e 65% dos técnicos administrativos ndo consideram as
reunides pedagodgicas, administrativas e de grupos como espago formativo para os
servidores. As reunibes pedagogicas sdo realizadas semanalmente, enquanto as
reunides administrativas sao eventuais, mas, nos dois casos, se percebe que 0s
servidores ndo estdo avaliando-as como produtivas e ndo acham que elas estédo

atingindo os objetivos a que se propde.
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3.2.7 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestao(bes) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséao.

Para os docentes a Politica de Assisténcia e Qualidade de Vida que existe &
voltada para esportes e ndo contempla o lazer e a melhoria de espacos de descanso
e convivéncia. Ha necessidade de capacitacdo para os professores em algumas
areas, mas nao ha planos para atender essa demanda. Outra sugestdo € que se
invista mais nas reunides pedagdgicas como espaco de formacdo, e que estas

sejam de periodicidade quinzenal.

Os técnicos administrativos solicitam o aumento de cursos de capacitacdo e
incentivo a qualificacdo, apontam algumas criticas em relacdo a politica de
qualidade de vida que é escassa ou ndo existe e a necessidade de novos critérios
para avaliagdo de desempenho dos servidores. Os técnicos também apresentaram
descontentamento/ desmotivacdo com a volta da carga horaria de 8 horas diarias

para alguns setores.
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3.3 DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.3.1 Os laboratodrios do Campus dispdem de instalagdes e equipamentos
adequados as suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 2 de 42 (4.76%) \ / 1 Concordo Totalmente: 3 de 42 (7.14%)

5 Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%)

4: 8 de 42 (19.05%)

’I — 2:16 de 42 (38.10%)

3: 9 de 42 (21.43%)

b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 33 (12.12%)

6 Desconheco: 11 de 33 (33.33%) SN

5 Discordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%) /

4: 1de 33 (3.03%)

TS~ 2:12 de 33 (36.36%)

3: 5 de 33 (15.15%)

c. ALUNOS

6 Desconheco: 12 de 344 (3.49%)
S Discordo Totalmente: 10 de 344 (2.91%) —
4: 17 de 344 (4.94%)

3: 51 de 344 (14.83%)
—— 1 Concordo Totalmente: 149 de 344 (43.31%)

/

2: 105 de 344 (30.52%)




29

50% dos docentes nédo julgam as instalacbes e equipamentos dos laboratorios
adequados as suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Tem-se aqui um
posicionamento que se contrapde aos crescentes e anuais investimentos que sao
direcionados a equipagem dos laboratérios com base nas necessidades apontadas
pelos préprios docentes no periodo do planejamento. Quanto aos técnicos, 33%
desconhecem a questdo em andlise, visto que sdo poucos 0s que desenvolvem

suas atividades diretamente nos laboratorios.

3.3.2 A biblioteca do Campus dispde de ‘instalacdes', equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 0 de 42 (0.00%) W
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) — |
4:7 de 42 (16.67%) —\

/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 42 (23.81%)

3:9de 42 (21.43%)

\

2: 15 de 42 (35.71%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 3 de 33 (9.09%) \\

5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%) ~\ / 1 Concordo Totalmente: 7 de 33 (21.21%)

4:4de 33 (12.12%) ~__

3: 8 de 33 (24.24%) \ 2: 10 de 33 (30.30%)
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C. ALUNOS

6 Desconheco: 8 de 343 (2.33%) \
5 Discordo Totalmente: 4 de 343 (l.lm/""L\— \
4: 13 de 343 (3.79%)

3: 24 de 343 (7.00%)

2: 88 de 343 (25.66%) —

T 1 Concordo Totalmente: 206 de 343 (60.06%)

As opinides de docentes e técnicos estdo divididas quando se trata de avaliar
a biblioteca do campus. 50% dos docentes discordam e 52% dos técnicos
concordam que a biblioteca do Campus dispbe de 'instalacbes’, equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo. De fato, a biblioteca
possui alguns poucos espacos reservados para estudos individuais, ja para o
trabalho em grupo, as mesas a serem utilizadas sado as que ficam distribuidas pelo
espaco central, ou seja, ndo had um espaco isolado para o estudo em grupo. Da
mesma forma, as mesas e cadeiras sdo de plastico, o que revela que ndo sao
adequadas para o estudo. Essa situacdo serd resolvida quando for inaugurada a

nova biblioteca que contar4 com espa¢o maior e mobiliario apropriado, no Anexo 2.
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3.3.3 A biblioteca do Campus possui um ‘'acervo' atualizado, em coeréncia
com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatoria
para o desenvolvimento dos cursos.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 2 de 42 (4.76%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) — \
4: 4 de 42 (9.52%)

3: 10 de 42 (23.81%) — .

b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 42 (19.05%)

\ 2: 17 de 42 (40.48%)

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%)

6 Desconhecgo: 8 de 33 (24.24%) \

5 Discordo Totalmente: O de 33 (0.00%) —
T 2:12 de 33 (36.36%)
4:4.de 33 (12.12%) —

3: 6 de 33 (18.18%)

./ 1 Concordo Totalmente: 126 de 342 (36.84%)

Cc. ALUNOS

6 Desconheco: 30 de 342 (8.77%) \

5 Discordo Totalmente: 19 de 342 (5.56%)

4:25 de 342 (7.31%) ~__

3: 36 de 342 (10.53%) - '

J

2: 106 de 342 (30.99%)
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60% dos docentes concordam que o0 acervo da biblioteca é atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatoria para o desenvolvimento dos cursos, o que indica que as opcles e
variedades de livros estdo atendendo as necessidades inerentes ao processo de
ensino-aprendizagem. Naturalmente, 24% dos técnicos mostraram que ndo tém

propriedade para analisar essa questao.

3.3.4 As salas de aula dispdem de instalacbes e 'equipamentos' que atendem
as necessidades dos professores e alunos.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 0 de 42 (0.00%) ]
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) —
4: 5 de 42 (11.90%) —

/' 1 Concordo Totalmente: 12 de 42 (28.57%)

3: 10 de 42 (23.81%) .

2: 14 de 42 (33.33%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 4 de 33 (12.12%) \

5 Discordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%) ~_
\
4: 2 de 33 (6.06%
¢ ( %) B » 1 Concordo Totalmente: 11 de 33 (33.33%)
3: 2 de 33 (6.06%)

J

2: 14 de 33 (42.42%)
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Cc. ALUNOS

6 Desconheco: 4 de 344 (1 16%
5 Discordo Totalmente: 5 de 344 (1.45%) ]
4: 22 de 344 (6.40%)
3: 29 de 344 (8.43%)

2: 104 de 344 (30.23%)

— — 1 Concordo Totalmente: 180 de 344 (52.33%)

Docentes (62%) e técnicos (76%) concordam que as

instalacbes e

equipamentos das salas de aula atendem as necessidades de professores e alunos.

3.3.5 A infraestrutura de
Campus.

'informatica’ atende as necessidades diarias do

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%) \

5 Discordo Totalmente: 8 de 42 (19.05%) \

e

4: 10 de 42 (23.81%)

~ 3:6 de 42 (14.29%)

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 42 (11.90%)

T 2:12 de 42 (28.57%)
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b. TECNICOS

6 Desconheco: 2 de 33 (6.06%) \ / 1 Concordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%)

5 Discordo Totalmente: 2 de 33 (6.06%) \

4: 7 de 33 (21.21%) ——
' T 2:12 de 33 (36.36%)

3: 7de 33 (21.21%)

c. ALUNOS

6 Desconheco: 16 de 344 (4.65%) \
5 Discordo Totalmente: 20 de 344 (5.81%) —~

4: 21 de 344 (6.10%) ‘\

_— 1 Concordo Totalmente: 140 de 344 (40.70%)
3: 38 de 344 (11.05%)

2: 109 de 344 (31.69%)

Docentes (57%) e técnicos (48%) discordam que a infraestrutura de
informatica atenda as necessidades diarias do campus. Esse resultado pode ser
atribuido a quantidade insuficiente de computadores para atender a atual demanda
de alunos ou mesmo aos frequentes problemas de lentiddo ou de “queda” da
internet, dificultando o desenvolvimento das rotinas de trabalho.
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3.3.6 A qualificacdo do quadro docente do Campus estd coerente com as
acOes desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

a. DOCENTES

5 Discordo Totalmente: O de 42 (0.00%) -
6 Desconheco: O de 42 (0.00%)

e
4: 6 de 42 (14.29%) S

/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 42 (26.19%)

3: 10 de 42 (23.81%)

\

2: 15 de 42 (35.71%)

b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%)

6 Desconheco: 12 de 33 (36.36%) —~__

— 2: 9de 33 (27.27%)

e

5 Discordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%)

4: 4 de 33 (12.12%) / 3: 5 de 33 (15.15%)

c. ALUNOS

6 Desconheco: 22 de 340 (6.47%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 340 (1.18%)
4:15 de 340 (4.41%) —

3: 26 de 340 (7.65%) \‘

— 1 Concordo Totalmente: 174 de 340 (51.18%)

2: 99 de 340 (29.12%)
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62% dos professores concordam que o quadro docente esta qualificado para
desenvolver as acoes ligadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. 36%
dos técnicos apontaram que ndo estdo aptos para avaliar a questdo sobre os

docentes.

3.3.7 O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo do Campus.

g
‘ / 1 Concordo Totalmente: 10 de 42 (23.81%)

AN 2: 12 de 42 (28.57%)

a. DOCENTES

6 Desconheco: 3 de 42 (7.14%
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) ™~

\
4: 5 de 42 (11.90%) \

3: 11 de 42 (26.19%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 0 de 33 (0.00%

")
5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3I03%)/H_\_‘L
4:1de 33 (3.03%)
/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 33 (30.30%)
3: 7de 33 (21.21%)

J

2: 14 de 33 (42.42%)




c. ALUNOS

6 Desconheco: 36 de 339 (10.62%) \

S Discordo Totalmente: 5 de 339 (1.47%)

4:16 de 339 (4.72%) —

3: 32 de 339 (9.44%)

2: 104 de 339 (30.68%) /

— 1 Concordo Totalmente: 146 de 339 (43.07%)

52% dos docentes concordam e 40%
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discordam que os técnicos-

administrativos sdo qualificados para apoiar as atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo do Campus. Ja& 73% dos técnicos julgam-se qualificados para
essa finalidade. Esses dados apontam a importancia de se investigar essa
porcentagem de avaliacdo insatisfatoria dos docentes, visto que na maioria dos
setores administrativos eles estabelecem apenas um contato/relacdo profissional

superficial com os servidores, ndo se aprofundando na natureza do trabalho

realizado.
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3.3.8 O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%)
5 Discordo Totalmente: O de 42 (0.00V{ 7\‘_\
4: 2 de 42 (4.76%)

3: 6 de 42 (14,.29%)

1 Concordo Totalmente: 15 de 42 (35.71%
_— ( )

/

2: 18 de 42 (42.86%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 1 de 32 (3.13%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 32 (6.25%) — T

4: 4 de 32 (12.50%) . ‘

3: 7de 32 (21.88%)

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 32 (12.50%)

~ 2: 14 de 32 (43.75%)

c. ALUNOS

6 Desconheco: 30 de 338 (8.88%)
5 Discordo Totalmente: 6 de 338 (1.78%) \
4:12 de 338 B.55%)

3: 30 de 338 (8.88%)

~— 1 Concordo Totalmente: 185 de 338 (54.73%)

e

2:75 de 338 (22.19%)

79% dos docentes acredita que o pessoal terceirizado atende as
necessidades do campus. 56% dos técnicos concordam com essa afirmativa e 41%
discordam. O quadro de terceirizados foi recentemente incrementado para poder
atender também as demandas decorrentes do novo anexo. Certamente, o quadro
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poderia ser mais completo, mas o atual niumero de empregados ndo chega a

comprometer o bom andamento das atividades.

3.3.9 O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a
servico, visitas técnicas e aulas de campo.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%) \
5 Discordo Totalmente: O de 42 (0.00%) -~ -

4: 7 de 42 (16.67%) "‘
3: 5 de 42 (11.90%) »l‘

)

Ve 1 Concordo Totalmente: 14 de 42 (33.33%)

2: 15 de 42 (35.71%

b. TECNICOS

6 Desconheco: 6 de 33 (18.18%) \
S Discordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%) G
4:1de 33 (3.03%) —j

3: 6 de 33 (18.18%)

/' 1 Concordo Totalmente: 9 de 33 (27.27%)

\

2:11de 33 (33.33%)

Cc. ALUNOS

6 Desconheco: 47 de 339 (13.86%) \

5 Discordo Totalmente: 21 de 339 (6.19%) —__

3:33 de 339 (9.73%) '

J

— 1 Concordo Totalmente: 150 de 339 (44.25%)

2: 70 de 339 (20.65%)
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A estrutura de transportes € bem avaliada por 69% dos docentes e 61% dos
técnicos. Ja 18% dos técnicos desconhecem essa estrutura para poder opinar. Vé-
se, assim, que a quantidade e as condi¢cdes de conservacdo dos veiculos do
campus tém atendido as necessidades dos servidores no desenvolver de seus

oficios.

3.3.10 O servigo de manutencao da infraestrutura € eficiente e contribui para o
bom funcionamento do Campus.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%) \
5 Discordo Totalmente: O de 42 (0.00%) — o

/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 42 (19.05%)
4. 8 de 42 (19.05%) \\

3: 7 de 42 (16.67%)

2: 18 de 42 (42.86%)
b. TECNICOS

5 Discordo Totalmente: O de 33 (0.00%)

6 Desconheco: 0 de 33 (0.00W

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 33 (15.15%)
4: 2 de 33 (6.06%)

3:12de 33 (36.36%) —

AN

2: 14 de 33 (42.42%)
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c. ALUNOS

6 Desconheco: 14 de 341 (4.11%) \
5 Discordo Totalmente: 4 de 341 (1.17%)

4: 11 de 341 (3.23%) — <

3: 32 de 341 (9.38%)

— — 1 Concordo Totalmente: 178 de 341 (52.20%)

-

2: 102 de 341 (29.91%)

62% dos professores e 58% dos técnicos aprovam o servico de manutencgao
da infraestrutura do campus, enquanto 42% dos técnicos ndo o consideram
eficiente. Em virtude da pluralidade envolvendo o servico de manutencdo (obras,
jardinagem, eletricidade, copa/cozinha, portaria, servico hidraulico), temos aqui a
necessidade de se especificar melhor o que tem deixado a desejar na opinido dessa

porcentagem de técnicos.

3.3.11 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestao(bes) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.

Os docentes solicitam melhorias na infraestrutura dos laboratorios e na area
de informatica (internet, pontos de acesso, manutencdo das maquinas) e

consideram necessario que a grafica funcione no turno da noite.

Os técnicos administrativos sugerem melhorias no acervo, quadro de
servidores e realizacdo de curso de capacitacdo para profissionais da biblioteca.
Apontam a necessidade de realizac&o de cursos de capacitacao para os professores
na area de educacao, melhor utilizacdo da infraestrutura do campus e ampliacédo do
quadro de pessoal terceirizado. As criticas sdo com relacao a falta de planejamento,

controle e acompanhamento dos recursos e ma gestdo do conhecimento.

Os alunos solicitam melhorias no atendimento médico, nos laboratoérios, nos
computadores do EaD, indicaram também que faltam equipamentos para aulas
praticas, mais visitas técnicas e aulas de campo, mais bolsas de pesquisa e

extensdo, melhorar o sinal da rede sem fio, melhorar o acervo da biblioteca no que
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se refere a area da Matemética e rever o sistema de multas, ter mais sugestdes de
lanche, possuir maquinas copiadoras para os alunos, melhorar a manutencéo nos

aparelhos de ar condicionado e melhorar as cadeiras pois sdo desconfortaveis.
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3.4 DIMENSAO D — ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

3.4.1 A pratica pedagogica 'docente' relativa ao ensino contribui para a
educacéo 'integrada’ oferecida pela instituicao.

a. DOCENTES

5 Discordo Totalmente: 0 de 42 (0.00%)
6 Desconheco: 0 de 42 (0.00%)
4: 5 de 42 (11.90%)

)
/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 42 (26.19%)

J

2: 20 de 42 (47.62%)

3: 6 de 42 (14.29%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 10 de 33 (30.30%) \‘

5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%) —

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 33 (15.15%)

'\ 2: 9. de 33 (27.27%)

" 1 Concordo Totalmente: 192 de 338 (56.80%)

4: 2 de 33 (6.06%) H

3: 6 de 33 (18.18%)
Cc. ALUNOS

6 Desconheco: 20 de 338 (5.92%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 338 (0.30%) — 0\ \
4: 12 de 338 (3.55%) |

3: 23 de 338 (6.80%)

2:90 de 338 (26.63%)
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Sobre a pratica pedagdgica docente observamos que 74% das respostas dos
docentes estdo em concordancias e 83% das respostas dos alunos. As analises das
respostas dos técnicos sugerem uma condicdo de “desconhecimento” ja que 30%

das respostas foram “desconhec¢o”.

3.4.2 O acompanhamento 'pedagogico’ desenvolvido no Campus contribui
para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 0 de 42 (0.00%) 1 Concordo Totalmente: 3 de 42 (7.14%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%) —

4: 6 de 42 (14.29%) ."

3: 12 de 42 (28.57%)

T 2:17 de 42 (40.48%)

b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 33 (12.12%)

6 Desconheco: 13 de 33 (39.39%) —__
_—— 2: 6 de 33 (18.18%)

AI 3: 5 de 33 (15.15%)

4 3 de 33 (9.09%)

/

5 Discordo Totalmente: 2 de 33 (6.06%)
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c. ALUNOS

6 Desconheco: 14 de 338 (4.14%)

5 Discordo Totalmente: 5 de 338 (1.48%) —
4: 19 de 338 (5.62%)

3:31de 338 (9.17%)

—— 1 Concordo Totalmente: 180 de 338 (53.25%)

2: 89 de 338 (26.33%)

Sobre 0 acompanhamento pedagogico as respostas docentes atingiram mais
de 50% de discordancia, dentre essas cerca de 48% concordam. As analises das
respostas dos técnicos sugerem uma condi¢cdo de “desconhecimento” ja que 39%
das respostas foram “desconheco”. As analises das respostas dos alunos sugerem

uma situacao de “Concordancia’.

3.4.3 Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento
das atividades académicas podem ser considerados como adequados.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 0 de 42 (0.00%)
-

5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.35%/"’"’:3 ‘

4: 2 de 42 (4.76%)

W

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 42 (21.43%)

3: 13 de 42 (30.95%)

\

2:17 de 42 (40.48%)
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b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%)

_— 2:6de 33 (18.18%)
6 Desconhego: 13 de 33 (39.39%) —_

\

5 Discordo Totalmente: 2 de 33 (6.06%) —— J j 3: 8 de 33 (24.24%)

4:1de 33 (3.03%)

c. ALUNOS

5 Discordo Totalmente: 8 de 338 (2.37%)/-""’\

4: 17 de 338 (5.03%)
3:31 de 338 (9.17%) \

2: 87 de 338 (25.74%) —

6 Desconheco: 3 de 338 (0.89%) W

~— 1 Concordo Totalmente: 192 de 338 (56.80%)

Sobre os procedimentos de avaliagdo e atividades académicas as respostas
docentes atingiram mais de 62% de “Concordancia”’. As andlises das respostas dos
técnicos sugerem uma condicdo de “desconhecimento” ja que 39% das respostas
foram “desconhecgo”. As anadlises das respostas dos alunos sugerem uma situacao

de “Concordancia”, pois mais de 83% das respostas seguiram esse segmento.
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3.4.3A. A relagao professor-aluno no Campus do qual faco parte facilita o

processo de ensino-aprendizagem.

a. ALUNOS

6 Desconheco: 3 de 336 (0 89"/)
5 Discordo Totalmente: 4 de 336 (1. 19%

4: 15 de 336 (4.46%) "

3: 28 de 336 (8.33%)

2: 88 de 336 (26.19%) —

—

1 Concordo Totalmente: 198 de 336 (58.93%)

Essa questdo € aplicada somente para os alunos e a analise dela sugere uma

situacdo de “Concordancia”,

segmento.

pois mais de 85% das respostas seguiram esse

3.4.3B. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacéo

profissional.

a. ALUNOS

6 Desconheco: 2 de 331 (O 50‘7)
5 Discordo Totalmente: 8 de 331 (2. 42%)

4: 14 de 331 (4.23%) '\‘\

3: 20 de 331 (6.04%) -

2: 73 de 331 (22.05%) —

T~

1 Concordo Totalmente: 214 de 331 (64.65%)

Essa questdo é aplicada somente para os alunos e a andlise dela sugere uma

situacdo de “Concordancia”,

segmento.

pois mais de 87% das respostas seguiram esse



48

3.4.3C. A comunicacao interna no Campus contribui para o conhecimento das

atividades desenvolvidas no IFRN.

a. ALUNOS

6 Desconheco: 16 de 335 (4.78%) \
5 Discordo Totalmente: 19 de 335 (5.67%) —

™~
4:11de 335 (3.28%) :
3:33 de 335 (9.85%) — .\

2: 101 de 335 (30.15%) /

— 1 Concordo Totalmente: 155 de 335 (46.27%)

Essa questdo é aplicada somente para os alunos e a andlise dela sugere uma

situagdo de “Concordéancia”’, pois mais de 76% das respostas seguiram esse

segmento.

3.4.4 Os programas do IFRN relativos a pesquisa e 'inovacdo' favorecem a
qualidade da formacgao do estudante e o desenvolvimento institucional.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 3 de 42 (7.14%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) \\ \
4: 2 de 42 (4.76%) \ -

3:15 de 42 (35.71%)

/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 42 (23.81%)

2: 11 de 42 (26.19%)
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b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 33 (21.21%)

6 Desconheco: 11 de 33 (33.33%) ~

T~ 2 7de 33 (21.21%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%) _7_/
4: 0 de 33 (0.00%)

3:7de 33 (21.21%)

Cc. ALUNOS

6 Desconheco: 34 de 334 (10.18%) \

S Discordo Totalmente: 4 de 334 (1.20%) ~

4:9de 334 2.69%) ~ 4
3: 23 de 334 (6.89%)

i

T 1 Concordo Totalmente: 189 de 334 (56.59%)

2:75 de 334 (22.46%)

Sobre programas de pesquisa e “inovagao” as respostas docentes sugerem
uma situacado de “concordancia” e “discordancia” ao mesmo tempo, visto que cerca
de metade das resposta foram positivas e a outra metade foi negativa. As analises
das respostas dos técnicos sugerem uma condicao de “desconhecimento” ja que
33% das respostas foram “desconheco”. As analises das respostas dos alunos

sugerem uma situagao de “concordancia”, pois 76% das respostas foram favoraveis.



50

3.4.5 As ac0Oes de 'parcerias' firmadas no seu Campus com o setor produtivo
publico e privado, e outras iniciativas de 'empreendedorismo’ sédo eficientes.

a. DOCENTES

1 Concordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%)

/ 2:7 de 42 (16.67%)

6 Desconheco: 15 de 42 (35.71%) ~

"\ 3: 8 de 42 (19.05%)
%)

4 8 de 42 (19.05%)

5 Discordo Totalmente: 3 de 42 (7.14

b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 33 (15.15%)

_— 2: 3 de 33 (9.09%)

/A' 3: 7 de 33 (21.21%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%)

6 Desconheco: 14 de 33 (42.42%) ———

4 3 de 33 (9.09%)

Cc. ALUNOS

6 Desconheco: 84 de 336 (25.00%) \
Vs 1 Concordo Totalmente: 102 de 336 (30.36%)

5 Discordo Totalmente: 11 de 336 (3.27%) /——
4: 12 de 336 (3.57%)

3: 41 de 336 (12.20%)
\ 2: 86 de 336 (25.60%)

Sobre as parcerias publico-privadas as respostas docentes sugerem uma

situagao de “discordancia”’ e “desconhecimento” a0 mesmo tempo, visto que cerca
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80% das respostas foram nesses segmentos. As andlises das respostas dos
técnicos sugerem uma condicdo de “desconhecimento” ja que 42% das respostas
foram “desconhego”. As anadlises das respostas dos alunos sugerem uma situagao
de “concordancia” e “desconhecimento”, pois 56% das respostas foram favoraveis e

mais de 25% foram na situagéo de desconhecimento.

3.4.6 As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos
sociais, artisticos, culturais, desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao
técnica.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%) \
5 Discordo Totalmente: 2 de 42 (4.76%) —

4: 4 de 42 (9.52%) —\ / 1 Concordo Totalmente: 10 de 42 (23.81%)

3:9de 42 (21.43%)

2:16 de 42 (38.10%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 6 de 33 (18.18%) \ /' 1 Concordo Totalmente: 6 de 33 (18.18%)

5 Discordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%) —_
4:1 de 33 (3.03%) /\\

3.6 de 33 (18.18%)

\ 2: 14 de 33 (42.42%)
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c. ALUNOS

6 Desconheco: 24 de 335 (7.16%.
5 Discordo Totalmente: 4 de 335 (1.19%) —
\

4: 16 de 335 (4.78%) —

3: 29 de 335 (8.66%)

2: 83 de 335 (24.78%)

g
’ 1 Concordo Totalmente: 179 de 335 (53.43%)

Sobre as atividades de extensdo as respostas docentes sugerem uma

situacao de “concordéancia”, pois 62% das respostas foram favoraveis. As analises
das respostas dos técnicos sugerem uma condicdo de “concordancia’ e
“desconhecimento” ao mesmo tempo ja que 61% das respostas foram favoraveis e
mais de 18% foram na condicdo de desconhecimento. As andlises das respostas
dos alunos sugerem uma situagéo de “concordéancia”, pois 78% das respostas foram

favoraveis.

3.4.7 As acdes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para
a formacao do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a pratica.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 4 de 42 (9.52%) \

5 Discordo Totalmente: 2 de 42 (4.76%) ~
/* 1 Concordo Totalmente: 12 de 42 (28.57%)
4: 4 de 42 (9.52%) —~__

3: 6 de 42 (14.29%)

\

2: 14 de 42 (33.33%)
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b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 6 de 31 (19.35%)

6 Desconheco: 10 de 31 (32.26%) \

v

3: 4 de 31 (12.90%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 31 (3.23%) \
2: 10 de 31 (32.26%)

4: 0 de 31 (0.00%)

c. ALUNOS

6 Desconhego: 48 de 335 (14.33%)

5 Discordo Totalmente: 4 de 335 (1.19%) —~_

4: 8 de 335 (2.39%) 7

3: 27 de 335 (8.06%)

™ 1 Concordo Totalmente: 195 de 335 (58.21%)

/

2: 53 de 335 (15.82%)

Sobre as acgbes de estdgio e pratica profissional as respostas docentes
sugerem uma situagao de “concordancia”, pois 62% das respostas foram favoraveis.
As analises das respostas dos técnicos sugerem uma condigdo de “concordancia” e
“‘desconhecimento” ao mesmo tempo ja que 52% das respostas foram favoraveis e
mais de 32% foram na condi¢cdo de desconhecimento. As analises das respostas
dos alunos sugerem uma situagéo de “concordancia”, pois 74% das respostas foram

favoraveis.
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3.4.8 O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus

tem oportunizado a insercdo dos estudantes no mundo do trabalho.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 12 de 41 (29.27%) \
‘/— 2: 8 de 41 (19.51%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 41 (2.44%)

P

4: 4 de 41 (9.76%)

3: 11 de 41 (26.83%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 15 de 31 (48.39%) —

\_/ 4: 1de 31 (3.23%)
|

Cc. ALUNOS

6 Desconheco: 63 de 334 (18.86%) \

5 Discordo Totalmente: 8 de 334 (2.40%) —_
4: 8 de 334 (2.40%) /‘\

3: 27 de 334 (8.08%) V

2: 72 de 334 (21.56%)

1 Concordo Totalmente: 5 de 41 (12.20%)

[ 1 Concordo Totalmente: 1 de 31 (3.23%)

_~— 2:9de 31 (29.03%)

- 3:4 de 31 (12.90%)

L 5 Discordo Totalmente: 1 de 31 (3.23%)

—— 1 Concordo Totalmente: 156 de 334 (46.71%)

Sobre o0 programa de estagio e egressos no campi as respostas docentes

sugerem uma situagao de “desconhecimento”, pois 29% das respostas foram nesse
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segmento. As andlises das respostas dos técnicos sugerem uma condicdo de
“desconhecimento” visto que 48% das respostas foram nesse segmento. As analises
das respostas dos alunos sugerem uma situagcdo de “concordancia” e
“desconhecimento” ao mesmo tempo, pois 68% das respostas foram favoraveis e

19% foram na situacdo de desconhecimento.

3.4.9 Os programas de assisténcia 'estudantil’ do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 3 de 42 (7.14%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) '~\ \
4:0de 42 (0.00%) ~ \g

3: 6 de 42 (14.29%)
_—1Concordo Totalmente: 16 de 42 (38.10%)

/

2: 16 de 42 (38.10%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 3 de 33 (9.09%)
4: 0 de 33 (0.00%) \ \

5 Discordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%)
3: 3 de 33 (9.09%)

/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 33 (30.30%)

2: 17 de 33 (51.52%)




c. ALUNOS

6 Desconheco: 17 de 336 (5.06%)
5 Discordo Totalmente: 8 de 336 (2.38%) — \ \
4:10 de 336 (2.98%) — 3
3: 23 de 336 (6.85%)

2: 76 de 336 (22.62%) — —

— 1 Concordo Totalmente: 202 de 336 (60.12%)
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Sobre o0s programas de assisténcia ‘estudanti’ as respostas docentes

sugerem uma situagao de “concordancia”, pois 76% das respostas foram favoraveis.

As anadlises das respostas dos técnicos sugerem uma condigdo de “concordancia’,

pois 82% das respostas foram favoraveis. As analises das respostas dos alunos

sugerem uma situagao de “concordancia”, pois 83% das respostas foram favoraveis.

Nessa questdo encontramos uma concordancia entre todos o0s que

participaram, visto que a maior parte das respostas foram favoraveis.

3.4.10 As acgbes de inclusao e de acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/

superdotacao séo satisfatérias no seu Campus.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 7 de 42 (16.67%) \

S Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%) — ‘

o

— 2: 10 de 42 (23.81%)

4:7 de 42 (16.67%)

3:9de 42 (21.43%)

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 42 (11.90%)




b. TECNICOS

6 Desconheco: 10 de 33 (30.30%) ‘\

-
,

5 Discordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%)

4:6 de 33 (18.18%)

C. ALUNOS

6 Desconheco: 59 de 336 (17.56%) \

5 Discordo Totalmente: 8 de 336 (2.38%) —

4:17 de 336 (5.06%) —— \

3: 21 de 336 (6.25%)

2: 87 de 336 (25.89%) /

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%)

-~ 2:4de 33 (12.12%)

3: 7de 33 (21.21%)

J

— 1 Concardo Totalmente: 144 de 336 (42.86%)
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Sobre as acdes de inclusdo e acessibilidade as respostas docentes sugerem

uma situacdo de “discordancia” e “desconhecimento”, pois mais de 48% das

respostas foram insatisfatorias e mais de 17% das respostas foram no segmento de

desconhecido. As analises das respostas dos técnicos seguem a mesma situagao

que os docentes: “discordancia” e “desconhecimento”, pois mais de 48% das

respostas foram insatisfatorias e mais de 30% das respostas foram no segmento de

desconhecido. As andlises das respostas dos alunos sugerem uma situacdo de

“concordancia” e “desconhecimento”, pois 69% das respostas foram favoraveis e

18% foram na situacdo de desconhecido.

Observamos nessa questdo que em todos 0s segmentos encontramos

respostas do tipo “Desconhego”, o que sugere uma fraca divulgacao dessas agoes.
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3.4.11 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestao(bes) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséao.

Os docentes solicitam mais apoio para o desenvolvimento das atividades de
extensdo e apontam a necessidade de que se tenham elevadores funcionando no

campus.

Para os técnicos administrativos € necessario investir na acessibilidade para
estudantes com deficiéncia fisica, consideram que as ofertas de estagio na regido
sao limitadas, falta comunicacao e publicidade para os projetos de extenséo e ainda

pouca participacdo dos docentes e discentes nestes projetos.

Para os alunos a pedagogia ndo funciona no turno noturno, a comunicagao é
precaria, deve-se melhorar a oferta de esporte, rever a politica de bolsas, devem
existir mais minicursos, rever a dindmica das aulas de Licenciatura em Matemaética,
mais aulas préticas, maior aproximacgdo entre professor e aluno, ofertar cursos de
extensdo para a graduacdo, mais foco o célculo de graduacdo e menos ciéncias
humanas, melhorar o planejamento das aulas teoricas e praticas (segundo eles o0s
professores ndo planejam), rever o atraso dos professores para o inicio das aulas e

melhorar a distribuicdo das avaliagdes e trabalhos.
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3.5.1 Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que
definem a fungé@o social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) e Projeto Politico Pedagogico (PPP)

a. DOCENTES

6 Desconheco: 2 de 42 (4.76%) \
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) —

\.
I \ 2: 17 de 42 (40.48%)

4: 5 de 42 (11.90%)

3: 10 de 42 (23.81%)

b. TECNICOS

Ve 2: 6 de 33 (18.18%)

6 Desconheco: 9 de 33 (27.27%) ‘

5 Discordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%) —

/

4:5de 33 (15.15%)

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 42 (16.67%)

( 1 Concordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%)

o 3: 10 de 33 (30.30%)

Com relacdo ao conhecimento dos documentos PDI e PPP, 55% dos técnicos

ndo tém conhecimento satisfatério e 27% desconhecem o assunto. Diferentemente

das respostas dos docentes que foram satisfatorias (55%) afirmando conhecer o PDI

e PPP.
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3.5.2 A comunicagdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacdo de informacdes sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e
inovagcdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.

a. DOCENTES
6 Desconheco: 2 de 42 (4.76%) \ / 1 Concordo Totalmente: 2 de 42 (4.76%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) ’ﬂ

4:5de 42 (11.90%) \

_— 2: 14 de 42 (33.33%)

3: 18 de 42 (42.86%) /

b. TECNICOS

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 33 (9.09%)

6 Desconheco: 8 de 33 (24.24%) \

— 2: 9de 33 (27.27%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%) ’_77

e

4: 5 de 33 (15.15%)

3: 7de 33 (21.21%)

Ha uma discordancia de mais da metade dos docentes (57%) com relacao a
esta questédo, e salienta-se a porcentagem de 24% dos técnicos que desconhecem a

existéncia de uma comunicagédo ampla do IFRN com a comunidade externa.
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3.5.3 A préatica educativa do IFRN cumpre sua funcdo social, articulando
ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formagao humana
integral, com o exercicio da cidadania e com a producdo e a socializacdo do
conhecimento.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 2 de 42 (4.76%) \
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) —
4:1de 42 (2.38%)

/ 1 Concordo Totalmente: 12 de 42 (28.57%)

3: 12 de 42 (28.57%)

\

2: 14 de 42 (33.33%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 3 de 33 (9.09%) \

5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%) \ / 1 Concordo Totalmente: 6 de 33 (18.18%)

4:0de 33 (0.00%) — &

3: 10 de 33 (30.30%) —
N 2: 13 de 33 (39.39%)

H& uma concordancia, tanto na categoria dos técnicos (58%) quanto na de

docentes (62%) de que a pratica educativa do IFRN cumpre sua fungdo social

articulando ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia.



3.54 As agOes do seu Campus

\

relativas a inclusao 'social’
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e ao

desenvolvimento 'socioecondmico' sdo coerentes com o estabelecido no PDI

e no PPP.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 6 de 42 (14.29%) \

5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) ~

4: 2 de 42 (4.76%) “-.__.

3: 13 de 42 (30.95%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 16 de 33 (48.48%) —

5 Discordo Totalmente: 0 de 33 (0.00%) /

. Concordo Totalmente: 11 de 42 (26.19%)
. ! 2

[ 1 Concordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%)

‘ 2: 7 de 33 (21.21%)

3: 7de 33 (21.21%)

9 de 42 (21.43%)

|
4: 2 de 33 (6.06%)

Os docentes concordam (48%) que as acdes relativas a inclusdo social e ao

desenvolvimento socioecondmico sdo coerentes como o estabelecido no PDI e PPP.

A mesma porcentagem dos técnicos 48% ja tem uma resposta diferente, eles

desconhecem esta pratica na instituigéo.
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3.5.5 As ag¢bes do seu Campus relativas ao meio 'ambiente’ s&o coerentes

com o estabelecido no PDI e no PPP.

a. DOCENTES

6 Desconheco: 8 de 42 (19.05%) \

4:7 de 42 (16.67%) —

3: 8 de 42 (19.05%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 18 de 33 (54.55%) — |

5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) "\-I_,\

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%)

T 2: 14 de 42 (33.33%)

[ 1 Concordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%)

/’ 2: 3 de 33 (9.09%)

3: 8 de 33 (24.24%)

N N 4: 1 de 33 (3.03%)

\
™ 5 Discordo Totalmente: 2 de 33 (6.06%)

Com relacdo aos técnicos 55% desconhecem se as ac¢fes relativas ao meio

ambiente sdo coerentes com o estabelecido no PDI e PPP, enquanto 43% dos

docentes confirmam esta relacéo.



64

\

3.5.6 As acgOes do seu Campus relativas a 'cultura’ sdo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.

a. DOCENTES

b. TECNICOS

6 Desconheco: 7 de 42 (16.67%) \
5 Discordo Totalmente: O de 42 (0.00%) —~__

4:5de 42 (11.90%) ——

6 Desconheco: 17 de 33 (51.52%) —
- 3: 8de 33 (24.24%)
\/ 4: 1de 33 (3.03%)

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 42 (7.14%)

— 2: 14 de 42 (33.33%)

3: 13 de 42 (30.95%)

{ 1 Concordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%)

/ 2: 5 de 33 (15.15%)

\
5 Discordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%)

Para esta afirmativa, 48% dos docentes discordaram e 17% desconhecem,

enquanto na categoria dos técnicos administrativos 52% n&o tem conhecimento de

que as acoes relativas a cultura estdo coerentes com o PDI e PPP.
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3.5.7 As atividades de ensino, de extenséo e de pesquisa e inovagao no seu
Campus séo coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.

a. DOCENTES

5 Discordo Totalmente: O de 42 (0.00%) ~

4: 4 de 42 (9.52%) &

3: 12 de 42 (28.57%)

b. TECNICOS

6 Desconheco: 16 de 33 (48.48%) —

6 Desconheco: 5 de 42 (11.90%)

|
|
5 Discordo Totalmente: O de 33 (0.00%) /

1 Concordo Totalmente: 6 de 42 (14.29%)

1 Concordo Totalmente: 1 de 33 (3.03%)

. 2: 8 de 33 (24.24%)
" 3: 6 de 33 (18.18%)

4: 2 de 33 (6.06%)

TS 2. 15 de 42 (35.71%)

Existe uma diferenca de opinibes com relacdo a afirmativa de que as

atividades de ensino, pesquisa e extensao sao coerentes com o PDI e o PPP, ja que

50% dos docentes concordam e 48% dos técnicos administrativos desconhecem

esta informacéo.
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3.5.8 Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou
sugestao(bes) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséao.

Os professores consideram que as acOes relacionadas a cultura sao
incipientes e deveriam ser mais incentivadas. Com relacédo a funcao social do IFRN
recomendaram tracar estratégias que atendam melhor as necessidades dos campus

do interior.

Os técnicos administrativos avaliam que existe a necessidade de maior
integracdo entre teoria e pratica, a falta de controle interno dificulta o
acompanhamento efetivo das diretrizes estabelecidas no PDI, e sugerem uma

reelaboracédo dos critérios para avaliacao didatica no ingresso de professores.
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4 CONSIDERAQ@ES FINAIS
A mudanca do sistema levou a uma pouca participacdo dos alunos no
preenchimento do formulario, isso deve-se ao fato de que os alunos tem pouco

conhecimento e pouca pratica no SUAP.

Sobre os docentes, a maior parte das respostas na dimensédo A foram em
concordancia, sobre a dimensdo B tivemos uma maioria em discordancia, na
dimensdo C tivemos uma equiparacdo entre concordancia e discordancia, na
dimensao D apareceram alguns pontos como “desconhecido” mas a maior parte foi
em concordancia e por fim na dimenséo E tivemos uma equiparacao entre todas as

respostas: concordancia, discordancia e desconhecimento.

Sobre os técnicos, na dimensdo A prevaleceu a discordancia, assim como
também na dimensdo B onde tivemos em todos os quesitos “discordancia”, na
dimensdo C ocorreu uma equiparacdo entre os trés termos, ja na dimensdo D a
maioria das respostas foi “desconhecido”, por fim na dimenséao E tivemos a maior

parte das respostas como “desconhecido”, assim como na anterior.

No que se refere aos alunos, na dimenséo C tivemos em todos o0s quesitos a
concordancia e na dimensdo D também prevaleceu a concordancia, surgindo em

algumas questdes respostas como “desconhecido”.

Um ponto importante que devemos prestar atencao é que na maior parte dos
casos tivemos graficos com quantidades de respostas diferentes, acreditamos que
isso aconteceu devido ao fato de algumas pessoas terminarem o formulario sem
responder alguns itens. Essa quantidade de respostas diferentes é mais evidente
quando analisamos os graficos dos alunos, onde a quantidade de participantes é
maior. Um exemplo é que em algumas perguntas tivemos 341 respostas, ja em outra

pergunta tivemos 331 respostas.

Os limitadores do processo foram a mudanga do programa (antes o
questionario ficava no Académico e esse ano foi para o SUAP), a formatura de
algumas turmas dos quartos anos (eles estdo mais preocupados em finalizar os
trabalhos do que responder o questionario), o tempo para analise de todos os dados

até poder transforma-los em informacéo e o interesse dos alunos em participar
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desse processo, mesmo com a sensibilizacdo que aconteceu antes do periodo

alguns alunos néo se interessaram em responder.

A CPA local deste Campus recomenda atencdo para alguns pontos, sobre
organizacao, gestdo, planejamento e avaliacdo institucional (dimensédo A): melhor
atencao nas instancias de apoio, aprimoramento do conhecimento dos servidores
sobre os principais documentos “normativos”, eficacia na antecipacdo do
planejamento estratégico do Campus, melhoria no servico de seguranca na
Instituicdo, modificacdo nos procedimentos de avaliagdo institucional para uma

melhor identificagéo de problemas.

Em relacdo a politica de pessoal e de carreira (dimensdo B), aconselha-se
uma melhoria na politica de Pessoal e de Carreira, adequacdo na politica de
capacitacao/qualificacdo, maior incentivo ou auxilio a participacdo em eventos
cientificos, ajustes no instrumento de avaliacdo de desempenho funcional,
aperfeicoamento na politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida, as
reunides pedagodgicas, administrativas e de grupos devem ser constituidas como

espaco formativo para os servidores.

Quanto a infraestrutura para ensino, pesquisa e extensdo (dimensao C),
orientamos melhoria na adequacdo dos laboratérios, da infraestrutura de

“‘informatica” e do servico de manutencao da infraestrutura do Campus.

Com relacdo ao ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia aos estudantes e
egressos (dimenséo D), recomenda-se um melhor acompanhamento “pedagdégico”,
incentivo aos programas relativos a pesquisa e “inovagao”, formar “parcerias”
firmadas com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de
“‘empreendedorismo”, melhoria tanto nos programas de estagio e no
acompanhamento de egressos, como nas acdes de inclusdo e de acessibilidade
para os estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas

habilidades/superdotacao.

Na funcédo social e PDI (dimensdo E), aconselha-se maior comunicacao do
IFRN com a comunidade e coeréncia nas agles relativas a inclusao “social’, ao
desenvolvimento “socioecondmico”, ao meio ambiente e a cultura como

estabelecidos no PDI e no PPP.
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A CPA considera que no ano de 2013, periodo de referéncia deste relatorio,
desempenhou sua funcéo junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a

cooperar na busca por mecanismos de superacéao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes
que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussdo dos
resultados com gestores e comunidade académica sédo primordiais. Espera-se que
0os resultados possam contribuir com o processo de organizacdo e gestao,
possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativo e subsidiando

a dindmica organizacional dos gestores.



