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1 INTRODUCAO

A composicdo da CPA do Campus Natal — Cidade Alta possui a
representacdo de todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente
e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada. Sua
principal finalidade é conduzir os processos internos de avaliacdo, de sistematizacdo
e de divulgacdo das informacfes, tanto a comunidade académica quanto aos 6rgaos
reguladores da educacéao superior.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacdo e gestao institucional, possibilitando o aprimoramento da
atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisdes de

seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN, foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulagcédo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de
educacao superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo so foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os Campi em novembro
de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n°® 24/2013- de 07 de janeiro
de 2013, n°® 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n°® 185/2013 de 8 de fevereiro de
2013 e n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas as CPAs
em cada Campus sob a coordenacédo da CPA Central.

A autoavaliagdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comissao Provisoria, que orientou todo o processo, Visto

gue a nomeacao dos novos membros ocorreu muito proxima ao prazo maximo de



envio do relatorio ao Ministério da Educag¢do — MEC, inviabilizando a apropriacao de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissao recém
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois
sistemas de uso interno do IFRN para a aplicacdo dos questionarios: o sistema
Académico, para discentes e docentes, e o Sistema Unificado de Administragcédo
Publica — SUAP, para os técnicos-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades,
tanto durante a disponibilizacdo dos questionarios, bem como, na extracdo dos
dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu para sistematizar e
aprimorar o processo de autoavaliacdo, mesmo passando por algumas dificuldades
para realizar as suas reunides.

Em decorréncia da necessidade de modificacdes no instrumento avaliativo, foi
realizado um encontro de formacao nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois
membros de cada CPA local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades
e necessidades das CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicao
das comissbes de cada Campus, visto a rotatividade de servidores contemplados
com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a falta
de afinidade com as atribuicbes da funcdo. No encontro também houve a
reelaboracdo dos questionarios a serem aplicados, com a participacdo de todos,
porém, ndo houve tempo habil para elaboracdo dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS NATAL CIDADE ALTA

O antigo casardo da Av. Rio Branco em que hoje funciona o Campus Natal
Cidade Alta do IFRN, foi cedido a instituicdo de ensino profissional na gestdo do
governador Alberto Maranhao, em 1913 e abrigou a Escola de Aprendizes Atrtifices,
o Liceu Industrial e a Escola Industrial de Natal.

Em 1967, a entdo Escola Industrial foi transferida para onde atualmente se
localiza o Campus Central do IFRN e o Ministério da Educacao repassou o prédio da
Av. Rio Branco para o Instituto Nacional do Livro. Posteriormente, sua tutela foi
concedida a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), que instalou no

local, entre outros oOrgaos, sua Televisdo Universitaria (TVU), ali funcionando de



1976 a 1995. Nesse periodo, a TVU dividiu o espaco com a Associacdo dos
Funcionarios da UFRN (AFURN), a Comissao
Permanente de Vestibular (COMPERVE) e o Centro Regional Universitario de
Treinamento e Acdo (CRUTAC). O prédio abrigou ainda, entre 1978 e 2008, a
Associacdo dos Veteranos da Forca Expedicionaria de Natal, Cooperativa de
Artesdos (Coopercrutac) e, a partir de 1997, varios grupos artisticos reunidos na
Associacao Republica das Artes.

Com a proximidade do centenario do CEFET-RN e considerando o estado de
abandono do prédio, a instituicdo reivindicou a reintegracdo de posse do edificio,
que foi aprovada pelo Conselho Superior da UFRN em novembro de 2007. No ano
seguinte, o CEFET-RN inicia sua recuperacdo, reinaugurando-o em 23 de setembro
de 2009 por ocasido das festividades do centenario da instituicdo, atualmente
denominada Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte (IFRN).

Quando da inauguracédo do Campus Natal Cidade Alta, o IFRN comprometeu-
se com a comunidade artistica, em especial com 0s grupos artisticos que habitavam
0 histérico prédio desde 1997,a manter neste local uma instituicdo que
movimentasse o cenario cultural da cidade, o que tem sido realizado a partir do
oferecimento de diversos cursos de extensdo e dos trés cursos regulares em
funcionamento: o de Producdo Cultural, o de Gestdo Desportiva e de Lazer (cursos

de Graduacao Tecnoldgica) e o de Guia de Turismo (técnico subsequente).



2 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacédo, descricéo e interpretacédo dos dados levantados.

O universo de pesquisa € formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental
voluntéria.

Foram elaborados dois questionarios diferentes, um para discentes e outro
para os servidores (docentes e técnico-administrativos), compostos por questdes
abertas/subjetivas e fechadas/objetivas (escala de 1 a 5, sendo 1 a opg¢ao que
demonstra concordancia e 5 a que demonstra discordancia, além da alternativa 6
demonstrando desconhecimento).

O quadro abaixo demonstra a aplicacdo dos questionarios conforme publicos

e dimensdes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplicagfes do instrumento de pesquisa

N° questbes | N° questdes
Dimensdes avaliadas Servidores Alunos

A — Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo 11 )
Institucional
B — Politica de Pessoal e Carreira 7 -
C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa 11 11
D — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia a 11

14
Estudantes e Egressos
E — A Func&o Social e o PDI 8 -

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacio de

evidenciar a relacdo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado



de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade
e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os 16
campi existentes a época no IFRN, no periodo de 02 a 20 de dezembro de 2013,
atraves do SUAP.

No Campus Natal — Cidade Alta foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a
fim de que os sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se
comprometer em responder ao questionario. Para isto, a equipe da CPA Natal —
Cidade Alta realizou visitas as salas de aula, exposi¢do nas reunides pedagdgico-
administrativas, enviou e-mails para os servidores, comunicado para os alunos
utilizando o Sistema Académico, bem como afixou cartazes nos murais do Campus,
utilizou-se das midias sociais e portal do Campus na Internet. Todo esse processo
ocorreu nas duas semanas anteriores ao inicio da Autoavaliacdo, tendo
prosseguimento até o Ultimo dia. Ainda assim, a disponibilizacdo dos questionarios
estava prevista para o periodo de duas semanas e houve a necessidade de
prorrogacdo do prazo por mais uma semana, pois a participacdo em todos os
segmentos estava baixa.

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:

¢ Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficos e estatisticas
descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;

¢ Qualitativa: comentéarios e analises criticas da CPA, de cunho interpretativo,
com base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

Os parametros para andlise dos dados das questdes objetivas seguem o0s

critérios:

Quadro 2 — Parametros para andlise dos dados das questdes objetivas

Notas % de respostas Interpretacéo
le2 Acima de 50% Concordancia
34e5 Acima de 40% Discordancia
6 Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,

considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o



desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma andlise mais
aprofundada. A escolha da inclusdo da nota 3 na interpretacédo “discordancia” incidiu
pelo entendimento de que indica a necessidade de melhorias em relacdo ao item
analisado.

Propbe-se, com esta metodologia, explorar e descrever o0s resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes

segundo a Gtica dos respondentes.



3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Foram respondidos um total de 130 questionarios, sendo 86 discentes (em
torno de 37% do total de matriculados), 19 docentes (43% do total dos docentes) e

25 técnicos-administrativos (73% do total dos técnicos), conforme quadro abaixo:

Quadro 3 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento Total Respondentes %
Discentes 234 86 37%
Docentes 44 19 43%
Técnicos 34 25 73%

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizagdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliacdo
institucional, considerou-se relevante verificar a adesédo dos respondentes no ano de

2013 em relacdo a 2012, conforme o grafico abaixo:

Grafico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2013 versus ano anterior por
segmento
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Observa-se pelo grafico que a quantidade de discentes e docentes que
respondeu a Autoavaliagdo diminuiu com relacdo ao ano anterior; enquanto
aumentou o numero de técnicos-administrativos que responderam ao questionario.

Pode-se justificar a diminuicdo da adesédo dos docentes pelo fato de que o
SUAP ndo se constitui como ferramenta rotineira para essa categoria. Com relacéo
aos alunos, um dos fatores para a reducao na adesdo a avaliacdo também pode ser
relativo ao fato destes né&o utilizarem o SUAP constantemente, tendo até mesmo
esquecido sua senha de acesso, dificultando assim a participacao.

O qgquantitativo de respondentes referentes a técnico-administrativos
representa um aumento, j4 que a ferramenta utilizada para a coleta dos dados € de

uso cotidiano por parte destes.

3.1 DIMENSAO A — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1. A estrutura organizacional do Campus permite a realizacéo efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve.
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2. As acoes da gestdo em relagcéo a estrutura organizacional, execucao dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, Sdo coerentes e
transparentes.
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3. O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores
e servidores favorece o desenvolvimento das atividades dos docentes do Campus.
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4. As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo sdo efetivas na
participacdo da gestédo do seu Campus.

100% - 88%
90% -
80% -
70% -
60% -

o 50% ® DOCENTES
50% - 39%
40% -
30% -
20% - % 11%
10% -

0% T T T
CONCORDO DISCORDO DESCONHECO

B TECNICOS

%

5. Possuo conhecimento dos principais documentos normativos.
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6. O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipacéo de
problemas e proposicdo de solugoes.
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7. O planejamento estratégico do seu Campus € participativo e flexivel as
adequacdes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execugcao das
acoes.
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8. A comunicagdo interna no Campus contribui para a interacdo e eficiéncia
administrativa.
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9. O servico de seguranca no Campus € satisfatorio.
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10. Os procedimentos de avaliacdo institucional séo eficientes para a identificacéo
de problemas e reorganizacao de novas acoes.
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Entende-se que a organizacdo estrutural de qualquer instituicdo interfere no
desenvolvimento das atividades de seus colaboradores. Observando o gréafico da
questao 1, vé-se que 58% dos docentes concordam com a estrutura organizacional
do Campus, no sentido que a mesma possibilita o desenvolvimento de suas
atividades cotidianas enquanto profissionais. Contudo, é também significativa a
parcela de 42% que indica discordar de tal estrutura. Em relacdo aos técnicos-
administrativos, a sua maioria, 68%, confirma que a estrutura organizacional permite
a realizacao de suas tarefas.

No que diz respeito as a¢bes da gestdo no Campus Cidade Alta, 58% dos
docentes colocaram-se negativamente em relagdo a proposicdo. Quanto as
respostas dos técnicos que atuam no Campus, uma maioria consideravel, de 88%,
concorda com a maneira como a gestdo vem empreendendo suas acdes. Trata-se,
assim, de uma questdo que merece ser analisada com cuidado, pois sdo muito
distintas as opinides entre os dois grupos de servidores que compdem a equipe do
Campus.

Ao verificar o grafico da questdo 3, mesmo havendo uma maioria de
respostas positivas, verifica-se certa discrepancia entre a opiniao dos dois grupos de
servidores do Campus. Metade dos professores respondentes (50%), afirma

concordar que o relacionamento entre os diversos grupos de servidores, que



incluem gestores e coordenadores, favorece o desenvolvimento de suas atividades.
Contudo, os demais 50%, ndo considera um ponto favoravel. Ja em relacdo aos
técnicos, a avaliagcdo é bastante positiva, posto que 88% concorda com o fato do
relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das suas atividades no Campus Natal
Cidade Alta.

Conforme a visualizacdo do grafico, 50% dos docentes concordam que a
participagdo da gestdo do Campus apoia-se efetivamente nas suas instancias de
apoio. Novamente, com um percentual de 88%, 0s técnicos-administrativos
concordam total ou parcialmente da proposigao.

Em relacdo ao conhecimento dos documentos normativos que regem a
Instituicdo na qual trabalham, os docentes afirmaram, em uma maioria de 67%, que
conhecem o0s mesmos. Ha também uma parcela significativa de técnicos-
administrativos que apontam conhecer 0s principais documentos normativos,
representando quase metade dos respondentes, 48%. Contudo, foi significativo o
indice de servidores que ndo concordou com a afirmacéo, sendo eles 52%. Aqui,
preocupa este entendimento, dada a importancia de um colaborador conhecer os
principais documentos referentes ao IFRN, os quais certamente interferem e devem
direcionar o desenvolvimento de suas atividades. Nas respostas subjetivas, foi
mencionada a necessidade de uma orientacdo aos servidores sobre os documentos
institucionais durante a realizacao da reunido pedagogica.

No que concerne a antecipacdo dos problemas e proposicdo de solucdes
apresentadas em funcdo do plano estratégico que o Campus possui, um percentual
de 56% dos professores discorda do apontamento. Os técnicos, por sua vez,
representados por uma maioria de 64%, concordam plena ou parcialmente com o
apontamento. Mais uma vez, ha diferencas significativas entre os posicionamentos
apresentados entre os dois grupos que integram os servidores do Campus Cidade
Alta.

Quando questionados acerca da possibilidade de participagdo, assim como
da flexibilidade do planejamento estratégico, a metade dos docentes concorda com
a afirmagdo. Por sua vez, uma maioria de 80% dos servidores que atuam nas
fungBes técnicas e administrativas indicam que o planejamento estratégico permite a

participacdo, assim como é flexivel em relacdo as demandas que surgem.



Ao analisar a comunicacédo interna no Campus, os dois grupos de servidores
mais uma vez mostraram-se divididos. Um total de 61% professores que
responderam o0 questionario ndo concordam que a mesma colabora para o
intercambio e eficiéncia das acbes administrativas, opinido reforcada nos
comentarios das questbes subjetivas. J& 68% dos técnicos concordam que a
comunicacao interna contribui para a interagao e eficiéncia administrativa.

Em relac&o ao servico de seguranca no Campus Cidade Alta, os professores
avaliam o mesmo positivamente, a medida que 72% concordam que 0 mesmo é
satisfatorio. J& os técnico-administrativos também consideram que o servico de
seguranca € satisfatério, mas em um percentual de 56%. Todavia, o0 numero de
servidores que atuam como técnicos e que consideram 0 quesito seguran¢ca como
insatisfatorio representa 44%. Nas respostas subjetivas, ambas as categorias de
respondentes relataram a inseguranca no entorno do Campus.

No momento de avaliar os procedimentos utilizados para a avaliagéo
institucional, os grupos de docentes e técnicos-administrativos apresentaram
respostas bastante similares. Porém, as opinides estdo divididas. 56% dos docentes
avaliaram-nos de forma positiva, enquanto outros 44% n&o o0s consideram
satisfatorios. Os valores sdo similares no grupo de técnicos, que teve 52% das
respostas positivas e 40% de apontamentos negativos no que tange a eficiéncia dos

procedimentos da avaliacéo para identificar dificuldades e propor agées.



DIMENSAO B — POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

1. A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos
docentes/técnicos.
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2. A politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para os docentes/técnicos é
adequada.
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3. O incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacdo continuada) e a qualificacdo académica do Campus séo
satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.
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4. O instrumento de avaliacdo de desempenho funcional é adequado.
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5. A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores
docentes/técnicos do Campus é satisfatoria.
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6. As reunibes pedagodgicas, administrativas e de grupos constituem-se como
espaco formativo para os servidores.
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Observando o grafico da questéo 1, vé-se que os professores do Campus Cidade
Alta concordam com a politica de pessoal e carreira em vigor, posto que 72%
avaliam-na positivamente. O fato ndo se repete em relagdo ao entendimento dos
técnicos em relacdo a sua carreira, pois 64% consideram que a politica ndo atende

as suas necessidades.



No que tange a politica de capacitacdo e qualificacdo, as ideias apresentadas
na questdo anterior se repetem, havendo um contraste entre as opinides dos
professores e dos técnicos-administrativos. Um grupo de 61% dos docentes que
responderam a autoavaliacdo consideram-na adequada, enquanto um indice de
64% dos servidores técnicos acredita que a mesma é inadequada.

Em relagdo ao incentivo para a participacdo em eventos e a qualificacao
académica, os docentes que atuam na Cidade Alta trazem uma avaliacdo positiva,
pois 67% dos respondentes indicaram estar satisfeitos plena ou totalmente. Algumas
respostas subjetivas se referiram a limitagdo financeira para a participacdo em
eventos, sendo necessério por vezes escolher entre o recebimento de diarias ou de
passagens aeéreas. As opinibes dos técnicos estdo bastante divididas: 56%
considera que os incentivos sdo adequados, enquanto outros 40% acredita que esta
politica deveria ser revista.

Ao analisar e agrupar as principais respostas apresentadas no grafico da
questao 4, é possivel verificar que as opinides entre os dois grupos de servidores
sdo convergentes. Aqui, 50% dos docentes considera o instrumento de avaliacéo
funcional como inadequado, ao passo que um percentual semelhante de técnicos
corrobora da mesma opinido, com um grupo de 52% dos respondentes. Destaca-se,
ainda, um numero de 17% dos professores que afirmou desconhecer o instrumento
de avaliacdo. Pensando na carreira de um servidor, € importante considerar este
percentual, porque tal instrumento deve ser conhecido e amplamente divulgado
institucionalmente, a medida que todos os servidores sao avaliados através do
mesmo.

Quanto a politica de assisténcia e qualidade de vida dos servidores, mais uma
vez, 0s dois grupos apresentam respostas proximas, no sentido de discordar das
mesmas: 61% dos professores e 72% dos técnicos-administrativos avaliam-na
negativamente. Tratam-se de indices significativos, o que deve levar a reflexdo
acerca das politicas que vém sendo desenvolvidas no Campus.

Em relacdo as reunides realizadas, sejam elas pedagogicas, administrativas
ou de grupo, as opinides dos dois grupos de servidores sao bastante distintas. Um
total de 67% dos docentes indica que as mesmas ndo se constituem como um
espaco formativo, opinido corroborada nas respostas subjetivas. Enquanto 72% dos

técnicos avaliam que as mesmas sdo0 momentos importantes para os servidores.



DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1. Os laboratérios do Campus dispdem de instalacdes e equipamentos adequados
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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2. A biblioteca do Campus dispfe de instalacdes, equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo.

100% -

90% - 78%
80% - %

70% -
60% - m DOCENTES

%

50% - m TECNICOS
40% - 28929% = DISCENTES
30% - 22%

20% -
10% -

0% T T T
CONCORDO DISCORDO DESCONHECO

4%




3. A biblioteca do Campus possui um acervo atualizado, em coeréncia com 0S
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em quantidade satisfatoria para o
desenvolvimento dos cursos.
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4. As salas de aula dispdem de instalacbes e equipamentos que atendem as
necessidades dos professores e alunos.
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5. A infraestrutura de informatica atende as necessidades diarias do Campus.
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6. A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as acdes
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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7. O quadro de técnicos-administrativos € qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do Campus.
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8. O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.
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9. O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a servico,
visitas técnicas e aulas de campo.
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10. O servico de manutencdo da infraestrutura € eficiente e contribui para o bom
funcionamento do Campus.
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As respostas dos alunos nesta dimensdo foram todas de concordancia,
apenas na questdo 9 (estrutura de transportes) surgiu um indice de 16% de
desconhecimento.

Os laboratérios do Campus Cidade Alta foram considerados adequados por

50% dos professores, e o olhar dos técnicos é ainda mais positivo, a medida que



68% avaliaram-nos satisfatoriamente no que tange as instalagfes e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento das suas atividades. Quanto ao laboratério de
informatica, os técnicos e discentes relataram nas respostas subjetivas a
necessidade de funcionamento continuo, pois muitas vezes encontra-se fechado.

Quanto a biblioteca, os dois grupos trouxeram respostas bastante positivas,
pois 78% dos docentes indicaram que suas instalacbes e equipamentos S&ao
adequados, incluindo também os espacos para estudo. Um valor préximo de
técnicos, 72%, também avaliou 0 espaco positivamente.

No que tange ao acervo, repetiu-se o percentual de 78% de professores
indicando que o mesmo € coerente em qualidade e quantidade em relacdo aos
PPCs e ao numero de alunos. Para os técnicos, o percentual de avaliacbes positivas
foi um pouco menor, quando 60% respondeu concordar plena ou parcialmente. Aqui,
também houve entre os servidores técnico-administrativos um percentual de 20%
que apontou desconhecer tal questdo, o que é compreensivel em funcdo das
diversas atividades que podem ser desenvolvidas por estes servidores, que nem
sempre estao diretamente vinculadas a questao do ensino.

As avaliacbes em relacao as salas de aula do Campus Cidade Alta sao quase
unanimes. Neste item, 100% dos docentes e 96% dos técnicos indicaram que as
mesmas possuem instalacbes e equipamentos adequados, uma questao importante
para o desenvolvimento das diversas atividades realizadas na Institui¢éo.

Em relacdo a infraestrutura de informética, o grupo de docentes que
respondeu a autoavaliacdo apresentou-se dividido: 50% deles apontam que as
necessidades cotidianas sdo atendidas, enquanto outros 44% discordam. Para as
atividades relacionadas ao cotidiano de trabalho dos técnicos, 80% deles
compreendem que a infraestrutura ndo atende as necessidades diarias. Nas
respostas subjetivas, todas as trés categorias de respondentes se referiram a
instabilidade da rede de Internet como algo desfavoravel.

Quanto a qualificacdo docente e sua coeréncia com as acdes desenvolvidas
na Cidade Alta, docentes e técnicos-administrativos concordam que sédo adequadas,
com respostas de 59% e 60%, respectivamente. Contudo, um percentual de 16%
dos técnicos aponta desconhecer se ha coeréncia entre as atividades desenvolvidas
e a formacgé&o dos professores nelas envolvidos.

Considerando o quadro de técnicos-administrativos, as opinides dos dois

grupos de servidores mais uma vez convergem: 78% dos docentes e 64% dos



técnicos acreditam que os colaboradores sdo qualificados para apoiar as diversas
atividades desenvolvidas no Campus.

Verificando o grafico, o quadro de pessoal terceirizado é avaliado
positivamente por percentuais consideraveis: 89% dos docentes e 72% dos
técnicos-administrativos. Trata-se de um aspecto interessante, pois o trabalho
desenvolvido pela equipe de pessoal terceirizado € essencial para o0 bom
funcionamento do Campus.

Quanto a estrutura de transporte para o desenvolvimento de atividades
diversas, 83% dos professores consideram que a mesma € adequada. Para os
técnicos, o percentual € um pouco menor: 56% avaliam-na como adequada. Aqui, se
destaca um percentual de 24% dos servidores técnico-administrativos apontou
desconhecimento acerca da temética.

Em relacdo aos servicos de manutencdo da infraestrutura, docentes e
técnicos-administrativos também concordam em relacdo aos mesmos: 94% dos
docentes e 92% dos técnicos concordam que 0s servicos sao eficientes e que
contribuem para o bom funcionamento do Campus.

Os técnicos-administrativos se referiram nas respostas subjetivas a
necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal terceirizado (principalmente de
motorista) e aumento no numero de servidores técnicos para atender melhor as
demandas do Campus quanto a realizacdo de eventos, sendo sugerida a formacéao

de uma equipe exclusiva para atuar nessa atividade.



DIMENSAO D - ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

1. A pratica pedagogica docente relativa ao ensino contribui para a educacao
integrada oferecida pela instituicao.
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2. O acompanhamento pedagogico desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.
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3. Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como adequados.
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4. A relacdo professor-aluno no Campus do qual faco parte facilita o processo de

ensino-aprendizagem. (alunos)
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5. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacdo profissional.
(alunos).
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6. A comunicagéao interna no Campus contribui para o conhecimento das atividades
desenvolvidas no IFRN. (alunos).
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7. Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacéao favorecem a qualidade da
formacao do estudante e o desenvolvimento institucional.
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8. As acbes de parcerias firmadas no seu Campus com o setor produtivo publico e
privado, e outras iniciativas de empreendedorismo sao eficientes.
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9. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacéo de servicos e cooperacgao técnica.
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10. As acdes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formacéo do estudante e para a articulacéo entre a teoria e a pratica.
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11. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a insergéo dos estudantes no mundo do trabalho.
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12. Os programas de assisténcia estudanti do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante.
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13. As acbes de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo sé&o
satisfatérias no seu Campus.
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Na analise dos resultados da questdo 1, percebe-se que os docentes
acreditam que a pratica pedagdgica contribui para a educacédo integrada oferecida
pela instituicdo em um percentual de 83%, enquanto 70% dos alunos e 60% dos
técnicos concordam com essa afirmacdo. Talvez o aspecto mais importante nessa
guestdo seja 0 numero de respondentes técnicos que desconhece esse assunto ou
seja 32%. Esse assunto precisa ser melhor trabalhado ou esclarecido para os
técnicos.

A questdo 2 (acompanhamento pedagdgico) € importante sobretudo para 0s
docentes porgue faz parte do cotidiano dos mesmos e apresenta um valor de 56%
de discordancia, fator que revela uma caréncia nesse setor. Quanto aos técnicos
destaca-se o alto valor de desconhecimento sobre o assunto, ou seja, 36%. Ja 61%
dos alunos concordam que o acompanhamento pedagogico realizado pelo Campus
contribui para o desenvolvimento curricular e aprendizagem. Nas respostas
subjetivas quanto a dimenséo D, as trés categorias mencionaram a necessidade de
um trabalho mais efetivo da equipe técnico pedagogica.

A questdo 3 é inerente ao trabalho do docente, portanto o indice de
desconhecimento por parte dos técnicos é alto, ou seja, 40%. 56% dos docentes e

70% dos alunos concordam com o0s procedimentos de avaliagdo existentes bem



como o acompanhamento das atividades académicas e consideram como adequado
0 que vem sendo feito.

Na pergunta 4, 84% dos alunos concordam que a relacdo professor-aluno
facilita o processo de ensino-aprendizagem. Esse percentual € alto e pode traduzir
satisfacdo dos alunos com o corpo docente. 78% dos discentes concordam ainda
gue os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificagéo profissional
(questdo 5). 67% desses respondentes concordam que a comunicacao interna no
Campus contribui para que os mesmos conhecam as atividades desenvolvidas no
IFRN (questéo 6).

Tanto técnicos quanto docentes e alunos concordam com a afirmacéo de que
0S programas de pesquisa e inovacdo favorecem a qualidade da formacéo do
estudante do IFRN. Os indices de concordancia ficaram em 60%, 56% e 69%,
respectivamente.

Os docentes, com 61% dos respondentes, discordam que as parcerias com 0
setor publico e privado sejam eficientes, enquanto que 24% dos técnicos
desconhecem a questdo. Esse assunto precisa ser melhor esclarecido para os
técnicos e talvez revista a forma que as parcerias tem sido feitas. 54% dos discentes
concordam que as acbes firmadas com o setor produtivo publico e privado, sédo
eficientes, porém € possivel observar que 16% dos discentes desconhece essas
acles, portanto é aconselhavel divulgar mais esse tipo de acéo, principalmente para
gue o discente possa aproveitar as oportunidades.

Na questdo 9, 75% do alunos, 84% dos técnicos e 67% dos docentes
concordam que as atividades de extensdo desenvolvidas no Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade.

Os docentes discordam, com 44% dos respondentes que as a¢des de estagio
e pratica profissional do Campus contribuem efetivamente para a formacéo do
estudante e para a articulacao entre a teoria e a pratica. Ja 60% dos técnicos e 74%
dos alunos concordam com a afirmacdo, mas chama a atencdo que 20% dos
técnicos desconhecem o assunto.

Os docentes discordam que o programa de estagio e o acompanhamento de
egressos do Campus tem oportunizado a inser¢cdo dos estudantes no mundo do
trabalho, com 61% dos respondentes. 20% dos técnicos e 22% de alunos
desconhecem o assunto, o que € aconselhavel rever a préatica e esclarecer melhor

para os servidores e estudantes.



Tanto técnicos (88%) quanto docentes (59%) e alunos (81%) concordam que
a assisténcia estudantil promove a permanéncia do aluno em sala. Nas respostas
subjetivas, as trés categorias mencionam o fato de ser necessario ampliar a
qguantidade de bolsas nos programas desse setor.

28% dos docentes desconhecem as acdes de inclusdo de alunos com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo. Esse aspecto precisa ser melhor esclarecido porque 56%
dos técnicos concordam com a afirmacdo, sendo portanto bastante distante uma
resposta da outra. Com relacdo aos alunos, 55% concordam que as acgles de
inclusdo sao satisfatérios, porém 20% ndo conhecem que ac¢lfes sdo essas. Mais

uma vez sugere-se adotar medidas de maior esclarecimento para o corpo discente.

DIMENSAO E - FUNCAO SOCIAL E PDI

1. Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a
funcdo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto
Politico Pedagdgico (PPP)
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2. A comunicacao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgacao
de informacgdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e inovagdo, bem como a
existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico.
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3. A pratica educativa do IFRN cumpre sua fungdo social, articulando ciéncia,
cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a forma¢do humana integral, com
o0 exercicio da cidadania e com a producao e a socializacdo do conhecimento.
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4. As acbes do seu Campus relativas a inclusdo social e ao desenvolvimento
socioeconémico séo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.
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5. As agbes do seu Campus relativas ao meio ambiente sdo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1% 48%

B DOCENTES

35% 40%
® TECNICOS

24%

12%

CONCORDO

DISCORDO DESCONHECO




6. As acdes do seu Campus relativas a cultura sdo coerentes com o estabelecido no
PDI e no PPP.
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7. As atividades de ensino, de extenséo e de pesquisa e inovagdo no seu Campus
sao coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.
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56% dos técnicos ndo concordam com a afirmacdo da questdo 1, logo
desconhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico
Pedagogico (PPP) enquanto 68% dos docentes conhecem tais documentos. Fica
notéria a importancia de ser apresentado e/ou disponibilizado esses documentos a

categoria dos técnicos.



A maioria absoluta dos técnicos, ou seja 83%, concordam que 0S programas
de informacgdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e inovagdo, bem como a
existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico,
atendem a ampla divulgacédo. No setor dos docentes, 56% dos mesmos, concordam
com esse questionamento.

No item 3, ambas as categorias de respondentes concordam que a pratica
educativa do IFRN cumpre sua funcdo social, e faz as devidas articulacdes. Os
percentuais de concordancia sdo 96% e 72% respectivamente.

No questionamento do item 4 houve concordancia, com 52% e ao mesmo
tempo desconhecimento de 44% dos técnicos respondentes. Isso denota a
importancia de ser trabalhado esse assunto nesse setor. Quanto aos docentes 72%
concordam com a afirmacao.

40% dos técnicos desconhecem que as acbes do Campus relativas ao meio
ambiente sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP, bem como 35% dos
docentes também desconhecem as acles existentes. Esses indices revelam a
importancia de se divulgar as acdes relativas ao meio ambiente existentes no
Campus.

60% dos técnicos concordam que as acodes relativas a cultura do Campus sao
coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP, enquanto 36% desconhecem essas
acoes. De acordo com os docentes, 72% concordam com a informac&o enquanto
17% desconhecem tais acdes, o0 que denota a importancia de serem melhor
divulgadas tanto para técnicos quanto para docentes.

50% dos docentes concordam que as atividades de ensino, de extensao e de
pesquisa e inovacdo no seu Campus sao coerentes com o estabelecido no PDI e
PPP, porém 28% deles desconhecem se essas atividades sdo coerentes, enquanto
56% dos técnicos concordam com a afirmacdo, porém 40% desconhecem.
Novamente é importante avaliar uma forma de melhor esclarecimento para ambos

0s setores.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio retrata a opinido de técnicos-administrativos, docentes e
discentes sobre os servicos do IFRN, gerando subsidios para suas politicas
institucionais. Foram analisadas cinco dimensbes nos diversos segmentos
consultados.

Na dimensdao A (Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacéo
Institucional), houve divergéncia de opinides com relacdo ao conhecimento dos
principais documentos normativos, enquanto os docentes, em sua maioria, relatam
que conhecem tais materiais, grande parte dos técnicos administrativos desconhece.
E necessario ressaltar a importancia de uma orientacdo sobre esses documentos,
gue sdo essenciais para a realizacao do trabalho dos profissionais que fazem parte
da instituigao.

Ainda nessa dimensao, foram relatadas outras divergéncias em temas como
coeréncia das acdes da gestdo quanto ao cumprimento de objetivos e execucédo de
projetos, relacionamento entre os servidores, eficacia do planejamento estratégico
do Campus e comunicacdo interna, nos quais os docentes discordam com as
afirmagfes enquanto os técnicos administrativos concordam.

Na segunda dimensdo (Politica de Pessoal e Carreira), os docentes e 0s
técnicos-administrativos concordam nas respostas referentes ao incentivo a
participacdo em eventos e a qualificacdo, ambas analisadas positivamente;
enquanto o instrumento de avaliacdo de desempenho e politica de qualidade de vida
dos servidores foi consenso negativo. Porém quanto a politica de pessoal e carreira
e politica de qualificacdo/capacitacdo do IFRN, os servidores discordam, o0s
docentes analisam positivamente e 0s técnicos administrativos negativamente.
Podemos aqui, sugerir um maior incentivo a qualificacdo dos técnicos
administrativos, para que estes se sintam mais participantes e integrados nas agdes
institucionais.

A dimensdo C retrata as opinides sobre a Infraestrutura para Ensino,
Pesquisa e Extensdo. As trés categorias de respondentes (docentes, técnicos
administrativos e discentes) concordam que os laboratérios de informatica, biblioteca
(espacgo e acervo), salas de aula, qualificacdo do quadro de pessoal e manutencao
da infraestrutura estdo adequados para o funcionamento de suas atividades e

demandas. J& a infraestrutura de informatica foi analisada positivamente pelos



técnicos administrativos e alunos, enquanto os docentes acreditam que é preciso
melhorar. Nas respostas subjetivas foram citadas algumas observagdes que
precisam ser analisadas: necessidade de funcionamento ininterrupto do laboratorio
de informatica, instabilidade da rede de Internet, ampliacdo do quadro de
terceirizados e de técnicos administrativos com a formagédo de uma equipe exclusiva
para a realizagcédo dos eventos.

Quanto ao Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos estudantes e
Egressos (dimensédo D), verificou-se que as trés categorias de respondentes
concordam quanto a pratica docente contribuir para a educacdo integrada, os
procedimentos de avaliagcdo do aluno, os programas do IFRN de pesquisa e
inovacao, as atividades de extensdo e programas de assisténcia estudantil (apenas
sugeriu-se a ampliagcdo no numero de bolsas). Em outras questfes como acdes de
parceria publica e privada, acdes de empreendedorismo, acdes de estagio e pratica
profissional, os técnicos administrativos e alunos concordam, enquanto os docentes
discordam. Em relacao a politica de estagio e acompanhamento de egressos chama
atencdo o desconhecimento de alunos e técnicos, sendo necessario esclarecer
esses trabalhos para essas categorias.

Continuando nessa dimens&o, o acompanhamento pedagdgico € um item
avaliado negativamente pelos docentes, sendo necessarias acdes de melhoria neste
setor. Os técnicos administrativos revelam desconhecimento sobre o assunto,
enguanto os alunos concordam que o acompanhamento pedagdgico realizado pelo
Campus contribui para o desenvolvimento curricular e aprendizagem. Nas respostas
subjetivas, as trés categorias mencionaram a necessidade de um trabalho mais
efetivo da equipe técnico pedagogica.

Na dimensao E (A Funcéo Social e o PDI), os técnicos administrativos e 0s
docentes concordam positivamente em relagcdo a: comunicacdo do IFRN com a
comunidade externa; préatica educativa do IFRN e fung¢do social; coeréncia das
acbes do Campus com o estabelecido no PDI quanto a inclusdo social,
desenvolvimento econdmico, meio ambiente e cultura, coeréncia das ac¢fes do
Campus com o estabelecido no PDI e PPP quanto as atividades de ensino,
extensdo, pesquisa e inovacao. Apesar disso, os indices de desconhecimento sobre
todos os temas foram altos nas duas categorias. Houve discordancia apenas sobre o
conhecimento do PDI e do PPP, quando os técnicos, em sua maioria, afirmam nao

conhecer e os docentes demonstram conhecimento sobre o tema. Isso revela a



necessidade de divulgar mais os conteldos desses materiais na comunidade
académica.

Todas essas informacdes colhidas sdo extremamente relevantes para o
conhecimento da instituicdo e, principalmente para o planejamento de acles
estratégicas de melhoria das atividades e dos servigos oferecidos pelo instituto. E
preciso aproveitar a riqgueza dessa analise para construir elementos de crescimento
para todos que fazer parte do cotidiano do Campus.

A CPA considera que no ano de 2013, periodo de referéncia deste relatorio,
desempenhou sua fungdo junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a
cooperar na busca por mecanismos de superacao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes
que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussdo dos
resultados com gestores e comunidade académica sé&o primordiais. Espera-se que
0os resultados possam contribuir com o processo de organizacdo e gestao,
possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativo e subsidiando

a dindmica organizacional dos gestores.



APENDICE A — Questionario disponibilizado aos servidores

DIMENSAO A - ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1. A estrutura organizacional do Campus permite a realizacéo efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve.

2. As acoes da gestdo em relacéo a estrutura organizacional, execugcao dos projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, no seu Campus, sdo coerentes e
transparentes.

3. O relacionamento profissional, ético e interpessoal entre gestores, coordenadores
e servidores favorece o desenvolvimento das atividades do Campus.

4. As instancias de apoio ao funcionamento da Instituicdo* [conselhos, colegiados,
comissoes, reunides administrativas e pedagdgicas] sado efetivas na participacédo da
gestdo do seu Campus.

5. Possuo conhecimento dos principais documentos normativos*. [estatuto;
regimento geral; regimento interno do Campus; organizacao didatica]

6. O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para antecipacéo de
problemas e proposicao de solucdes.

7. O planejamento estratégico do seu Campus € participativo e flexivel as
adequacdes de acordo com necessidades surgidas no decorrer da execucao das
acoes.

8. A comunicacdo interna no Campus contribui para a interacdo e eficiéncia
administrativa.

9. O servico de seguranca no Campus € satisfatorio.

10. Os procedimentos de avaliacdo institucional séo eficientes para a identificacao
de problemas e reorganizacao de novas acoes.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestédo(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO B — POLITICA DE PESSOAL E DE CARREIRA

1. A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN atende as necessidades dos
servidores.
2. A politica de capacitacdo/qualificacdo da Instituicdo para os servidores é

adequada.



3. O incentivo/auxilio a participagdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacédo continuada) e a qualificacdo académica do Campus sao
satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades.

4. O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional é adequado.

5. A politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores do
Campus é satisfatoria.

6. As reunifes pedagodgicas, administrativas e de grupos constituem-se como
espaco formativo para os servidores.

7. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(6es)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1. Os laboratérios do Campus dispdem de instalacbes e equipamentos
adequados as suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2. A biblioteca do Campus dispde de instalagdes* [dimenséo, limpeza, acustica,
iluminacao, climatizagdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo], equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.

3. A biblioteca do Campus possui um acervo* [fisico e eletrénico] atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatdria para o desenvolvimento dos cursos.

4, As salas de aula dispdem de instalacdes e equipamentos* [acuUstica,
iluminacao, climatizacao, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa] que atendem
as necessidades dos professores e alunos.

5. A infraestrutura de informética* [equipamentos, atualizacdo de softwares,
acesso a internet] atende as necessidades diarias do Campus.

6. A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as acodes
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

7. O quadro de técnicos-administrativos € qualificado para apoiar as atividades
de ensino, pesquisa, extensado e gestao do Campus.

8. O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

9. O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a
servico, visitas técnicas e aulas de campo.

10. O servigco de manutencdo da infraestrutura € eficiente e contribui para o bom
funcionamento do Campus.



11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(6es)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO D - ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS

1. A prética pedagogica docente* [planejamento didatico, aulas tedricas e praticas,
visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo e comunicacao, etc.] relativa ao
ensino contribui para a educacdo integrada* [formacdo profissional e cidada]
oferecida pela institui¢cao.

2. O acompanhamento pedagdgico* [Conselhos de classe, colegiados de cursos,
orientacdo educacional, apoio pedagdgico, etc.] desenvolvido no Campus contribui
para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

3. Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como adequados.

4. Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacao* [programa de iniciacao
cientifica, programas de publicacdo e de formacéo de recursos humanos — PFRH —
MINTER — DINTER — Cooperagdes internacionais] favorecem a qualidade da
formacao do estudante e o desenvolvimento institucional.

5. As acoes de parcerias* [convénios, acordos e contratos] firmadas no seu Campus
com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo*
[incubacédo tecnolégica, empresas juniores, premiacdes de incentivo ao espirito
empreendedor dos alunos] séo eficientes.

6. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacdo de servicos e cooperacao técnica.

7. As acdes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formacéo do estudante e para a articulacéo entre a teoria e a pratica.

8. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a inser¢éo dos estudantes no mundo do trabalho.

9. Os programas de assisténcia estudantil* [bolsas de iniciacdo profissional,
alimentacdo, assisténcia a saude etc.] do Campus contribuem para a permanéncia e
éxito do estudante.

10. As agoes de inclusao e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades / superdotacdo sé&o



satisfatorias no seu Campus.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO E - FUNCAO SOCIAL E PDI

1. Possuo conhecimento dos principais documentos institucionais que definem a
funcdo social do IFRN: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto
Politico Pedagadgico (PPP)

2. A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgacao de informacdes sobre o ensino, a extenséo, a pesquisa e inovacgao, bem
como a existéncia de mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao
publico.

3. A prética educativa do IFRN cumpre sua fun¢do social, articulando ciéncia,
cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formac¢do humana integral, com
o0 exercicio da cidadania e com a producéo e a socializacdo do conhecimento.

4. As acdes do seu Campus relativas a inclusdo social*[politicas, programas,
projetos de inovacdo social, acessibilidade etc], e ao desenvolvimento
socioecondmico* [formacdo de profissionais, producdo e socializacdo de
conhecimento, infraestrutura urbana/local e das condi¢cdes/qualidade de vida da
populacao], sao coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

5. As acles do seu Campus relativas ao meio ambiente* [politicas, programas e
projetos] sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

6. As acdes do seu Campus relativas a cultura* [memoria, producdo artistica e
patrimonio cultural], séo coerentes com o estabelecido no PDI e no PPP.

7. As atividades de ensino, de extensdo e de pesquisa e inovacdo no seu Campus
séo coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.

8. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséao.



APENDICE B — Questionario disponibilizado aos discentes

DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO E PESQUISA (DISCENTES)

1. Os laboratérios do Campus, aos quais tenho acesso, dispdem de instalacdes e
equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2. A biblioteca do Campus dispde de instalacbes* [dimensao, limpeza, acustica,
iluminacao, climatizagdo, seguranca, acessibilidade e conservacédo], equipamentos
adequados e ambientes de estudos individuais e em grupo.

3. A biblioteca do Campus possui um acervo* [fisico e eletrbnico] atualizado, em
coeréncia com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e em quantidade
satisfatoria para o desenvolvimento dos cursos.

4. As salas de aula dispdem de instala¢des e equipamentos* [acUstica, iluminacéo,
climatizacdo, carteiras, equipamentos de multimidia, lousa] que atendem as

necessidades dos professores e alunos.

5. A infraestrutura de informatica* [equipamentos, atualizacdo de softwares, acesso
a internet] atende as necessidades diarias do Campus.

6. A qualificacdo do quadro docente do Campus esta coerente com as acdes
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

7. O quadro de técnicos-administrativos é qualificado para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao do Campus.

8. O quadro de pessoal terceirizado atende as necessidades do Campus.

9. O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a servico,
visitas técnicas e aulas de campo.

10. O servico de manutencdo da infraestrutura é eficiente e contribui para o bom
funcionamento do Campus.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(0es)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.

DIMENSAO D - ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS (DISCENTES)

1. A pratica pedagogica docente* [planejamento didatico, aulas tedricas e praticas,
visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo e comunicacao, etc.] relativa ao



ensino contribui para a educacdo integrada* [formacdo profissional e cidada]
oferecida pela instituicéo.

2. O acompanhamento pedagogico* [Conselhos de classe, colegiados de cursos,
orientacdo educacional, apoio pedagogico, etc.] desenvolvido no Campus contribui
para o desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante.

3. Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como adequados.

4. A relacdo professor-aluno no Campus do qual faco parte facilita o processo de
ensino-aprendizagem.

5. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem uma boa qualificacdo profissional.

6. A comunicacao interna no Campus contribui para o conhecimento das atividades
desenvolvidas no IFRN.

7. Os programas do IFRN relativos a pesquisa e inovacao* [programa de iniciacdo
cientifica, programas de publicacdo e de formacéo de recursos humanos — PFRH —
MINTER — DINTER — Cooperagdes internacionais] favorecem a qualidade da
formacao do estudante e o desenvolvimento institucional.

8. As ac0Oes de parcerias* [convénios, acordos e contratos] firmadas no seu Campus
com o setor produtivo publico e privado, e outras iniciativas de empreendedorismo*
[incubacdo tecnoldgica, empresas juniores, premiacdes de incentivo ao espirito
empreendedor dos alunos] sao eficientes.

9. As atividades de extenséo desenvolvidas pelo Campus propiciam a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a comunidade em termos sociais, artisticos,
culturais, desportivos, prestacéo de servicos e cooperagao técnica.

10. As acdes de estagio e pratica profissional contribuem efetivamente para a
formacéo do estudante e para a articulacéo entre a teoria e a pratica.

11. O programa de estagio e o acompanhamento de egressos do Campus tem
oportunizado a inser¢éo dos estudantes no mundo do trabalho.

12. Os programas de assisténcia estudantil* [bolsas de iniciacdo profissional,
alimentacdo, assisténcia a saude etc.] do Campus contribuem para a permanéncia e
éxito do estudante.



13. As acles de inclusdo e de acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades/ superdotagdo s&o
satisfatorias no seu Campus.

14. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.



