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1 INTRODUCAO

A composicdo da CPA do Campus Caicé possui a representacao de todos 0s
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e
de representantes da sociedade civil organizada. Sua principal finalidade € conduzir
0S processos internos de avaliagdo, de sistematizacdo e de divulgacdo das
informacdes, tanto a comunidade académica quanto aos Orgaos reguladores da
educacao superior.

Espera-se que o0s resultados deste trabalho possam contribuir com o
processo de organizacdo e gestdo institucional, possibilitando o aprimoramento da
atuacdo académica e administrativa, subsidiando o planejamento e as decisfes de

seus dirigentes.

1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIACOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte — IFRN, foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Para efeito da regulacédo, avaliacdo e supervisdo da instituicdo e dos cursos de
educacdo superior, o IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, dentre os quais, a autoavaliagao.

O processo de autoavaliagédo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informacdes Institucionais e a autoavaliacdo de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo s6 foi
consolidado com a eleicdo dos membros da CPA em todos os campi em novembro
de 2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n° 24/2013- de 07 de janeiro
de 2013, n® 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de
2013 e n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entéo, foram constituidas as CPAs
em cada Campus sob a coordenacéo da CPA Central.

A autoavaliagdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comissao Provisoria, que orientou todo o processo, Vvisto



que a nomeacgdo dos novos membros ocorreu muito proXimo ao prazo maximo de
envio do relatério ao Ministério da Educacéo - MEC, inviabilizando a apropriacédo de
conhecimentos necessarios para a realizacdo desse trabalho pela comissdo recem
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois
sistemas para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do
IFRN, para discentes e docentes, e 0 Sistema Unificado de Administracdo Publica —
SUAP, para os técnico-administrativos. Esse fato ocasionou dificuldades, tanto
durante a disponibilizagdo dos questionarios, bem como, na extragdo dos dados a
serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central se reuniu mensalmente para
sistematizar e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da
necessidade de modificagées no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de
formacéo nos dias 29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA
local. Durante essa reunido foram abordadas as dificuldades e necessidades das
CPAs locais, principalmente no que diz respeito a constituicdo das comissdes de
cada Campus, visto a rotatividade de servidores contemplados com o
remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por constatarem a falta de
afinidade com as atribuicdes da funcdo. No encontro também houve a reelaboracéo
dos questionarios a serem aplicados, com a participacdo de todos, porém, néo
houve tempo habil para elaboragcdo dos questionérios da sociedade civil organizada,
implicando na auséncia da participacdo desse segmento.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS CAICO

O Campus Caicé do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte faz parte da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede
Federal de Educacgéo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educagéo, tendo
sido oficialmente inaugurado no dia 20 de agosto de 2009, juntamente com outros
cinco campi. Esta edificado em um terreno com area total de 69.725 mz2, cedido pela
prefeitura municipal, as margens da rodovia RN 288, no bairro de Nova Caico, zona
norte da cidade.

O municipio de Caicé é um dos principais da regido Serid6 (sertdo do Rio
Grande do Norte), estando distante 280 Km da capital potiguar. O municipio integra



o roteiro turistico da regido, sediando importantes entidades, como a Agéncia de
Desenvolvimento Sustentavel do Serido (ADESE).

Os arranjos produtivos locais baseiam-se nos setores de Servigcos, Pecuaria,
Agricultura de pequeno porte e Indastria, com destaque para a da area Téxtil, que se
desenvolve nos segmentos de tecelagem, vestuario (composta por
aproximadamente 200 confeccdes e faccdes de pequeno e médio porte) e setor
boneleiro (composto por mais de 80 empresas de pequeno e meédio porte), tornando
0 municipio de Caic6 o segundo maior pélo produtor de bonés do Brasil, com uma
média de 500.000 pecas/més.

O Campus Caico oferece cursos em diferentes eixos tecnoldgicos, no sentido
de atender as demandas da regido, tais como: Controle e Processo Industrial
(Técnico em Eletrotécnica nas modalidades subsequente, integrado regular e
Educacdo de Jovens e Adultos - EJA; e Técnico em Seguran¢a do Trabalho, na
modalidade Ensino a Distancia); Informacdo e Comunicacdo (Técnico em
Informatica nas modalidades subsequente, integrado regular e EJA) e Producéao
Industrial (Técnico em Vestuario nas modalidades subsequente e integrado regular).
Além desses, h4 ainda a graduacgédo de Licenciatura em Fisica.

O Curso Técnico em Téxtil sera implementado no ano letivo de 2014, nas
modalidades subsequente e integrado regular, bem como ja foi aprovado para
funcionamento a partir do primeiro semestre de 2015 o curso superior de Tecnologia
em Producgao Téxtil.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca dos servicos do IFRN,
gerando subsidios para suas politicas. E também descritiva, pois envolve a
classificacao, descrigcéo e interpretacdo dos dados levantados.

O universo de pesquisa é formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Os resultados da pesquisa formam uma amostra do tipo acidental

voluntéria.



Foram elaborados dois questionarios diferentes, um para discentes e outro
para os servidores (docentes e técnico-administrativos), compostos por questbes
abertas/subjetivas e fechadas/objetivas (escala de 1 a 5, sendo 1 a opcédo que
demonstra concordancia e 5 a que demonstra discordancia, além da alternativa 6
demonstrando desconhecimento).

O quadro abaixo demonstra a aplicacdo dos questionarios conforme publicos

e dimensdes avaliados.

Quadro 1 — Demonstrativo das aplicacbes do instrumento de pesquisa

N° questbes | N° questdes
Dimensdes avaliadas Servidores Alunos

A — Organizacéo, Gestao, Planejamento e 11
Avaliacao Institucional

B — Politica de Pessoal e Carreira 7 -
C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa 11 11
D — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia a 11

Estudantes e Egressos 14

E — A Funcéo Social e o PDI 8 -

Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrénica em todos os 16
campi existentes a época no IFRN, no periodo de 02 a 20 de dezembro de 2012,
atraves do SUAP.

No Campus Caico foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os
sujeitos percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em
responder ao questionario.

Primeiramente, houve a sensibilizacdo para os Docentes e Técnico-
Administrativos em reunido pedagodgico-administrativa. Além disso, foram realizadas
visitas nos setores administrativos, incentivando os servidores a responderem 0s
questionarios dada a importancia da autoavaliacao para o IFRN.

Em seguida, a comissdo se reuniu para elaborar um cronograma de

sensibilizacdo discente. No auditério do campus, as turmas eram convidadas a



refletir sobre os resultados da autoavaliagdo 2012, incentivando-os a participar da
autoavaliacdo 2013.

Foram respondidos um total de 370 questionarios, sendo 298 discentes (em
torno de 41% do total de matriculados), 43 docentes (73% do total dos docentes) e

29 técnico-administrativos (71% do total dos técnicos), conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Demonstrativo dos respondentes, por segmento

Segmento Total Respondentes %
Discentes 725 298 41,10%
Docentes 59 43 72,88%
Técnicos 41 29 70,73%

E importante salientar que o questionario aplicado teve a preocupacdo de
evidenciar a relacdo entre as questdes e as dimensdes apontadas, tendo o cuidado
de verificar o publico a que se destina, considerando-se a area de responsabilidade
e autoridade dos sujeitos da pesquisa.

Com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia de responder ao questionario da autoavaliacao
institucional, considerou-se relevante verificar a adesédo dos respondentes no ano de

2013 em relacdo a 2012, conforme o grafico abaixo:

% de respondentes - 2013 x 2012 - CAMPUS CAICO
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Grafico 1 - Comparativo do percentual de respondentes em 2013 versus ano anterior
por segmento



Observa-se que houve aumento de 5% na participacdo dos Técnico-
Administrativos; em contrapartida, ocorreu decréscimo de 2% na dos Docentes e
18% no segmento Discente. No caso deste ultimo, a acentuada diminuicdo de
respondentes pode estar relacionada a mudanca na plataforma de aplicacdo dos
guestionarios, passando do Q-Académico para o Sistema Unificado de
Administracédo Publica (SUAP).

Durante a sensibilizacdo, a comisséo local da CPA percebeu que parte do
segmento discente ndo possuia acesso ao SUAP, por isso convidou a coordenacao
de T.l. do campus para participar das atividades, orientando os alunos quanto aos

procedimentos de acesso ao Sistema.

3 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada de acordo com as seguintes abordagens:
* Quantitativa: apoia-se em técnicas diversas como graficos e
estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa;
e Qualitativa: comentarios e analises criticas da CPA, de cunho
interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas
abertas/subijetivas.

Os parametros para analise dos dados das questfes objetivas seguem 0s
critérios:

Quadro 3 — Parametros para analise dos dados das questfes objetivas

Notas % de respostas Interpretacao
le2 Acima de 50% Concordéancia
34eb5 Acima de 40% Discordancia

6 Acima de 15% Desconhecimento

Esses percentuais foram estabelecidos pelas CPAs, em reunido,
considerando que a discordancia dos respondentes representada acima de 40% e o

desconhecimento acima de 15%, demonstra a necessidade de uma analise mais



aprofundada. A escolha da incluséo da nota 3 na interpretacdo “discordancia” incidiu
pelo entendimento de que indica a necessidade de melhorias em relacdo ao item
analisado.

Para viabilizar o aproveitamento das respostas abertas/subjetivas na
abordagem qualitativa foram adotados os seguintes procedimentos:

« Sorteio aleatério’ de 30 respostas dentre as disponiveis para uma
determinada dimenséo e cada publico. Caso néo existam 30 respostas
disponiveis ao todo, selecionam-se todas as respostas;

» Buscou-se a composi¢cdo de até cinco categorias com base nos temas
mais frequentemente abordados nas respostas;

* Quantificaram-se as 30 respostas sorteadas conforme as categorias
estabelecidas. As respostas que ndo se enquadraram em classe
alguma deverédo ser agrupadas numa categoria denominada “Outras”.

Propbe-se, com esta metodologia, explorar e descrever o0s resultados
pesquisados, com o intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes

segundo a Gtica dos respondentes.

! Para a geracio de nimeros aleatérios, acessar o site: http://sorteiospt.com/numerosAleatorios/
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3.1 DIMENSAO A — ORGANIZACAO, GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

1. A estrutura organizacional do  Campus permite a realizacdo efetiva das
atividades profissionais que vocé desenvolve.

DOCENTES:
Respostas
5 Discordo Totalmente: O de w
6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%)
4: 5 de 43 (11.63%) ~
/ 1 Concordo Totalmente: 13 de 43 (30.23%)
3: 8 de 43 (18.60%) — :
2:17 de 43 (39.53%) J
TECNICOS:

Respostas

5 Discordo Totalmente: O de 29 (0.00%)
6 Desconheco: 0 de 29 (0.00W
4:2 de 29 (6.90%) ~

3:3 de 29 (10.34%) — 4

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 29 (31.03%)

2: 15 de 29 (51.72%) /

Os gréaficos evidenciam a concordancia dos docentes, em 69,77%, e dos
técnicos, em 82,76%, demonstrando que 0s servidores consideram a estrutura

organizacional do Instituto adequada a realizacdo de suas atividades profissionais.
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2. As acdes da gestdo em relacdo a estrutura organi  zacional, execucao dos
projetos institucionais e cumprimentos dos objetivo S, no seu Campus, sao

coerentes e transparentes.

Respostas
6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%) W
5 Discordo Totalmente: 4 de 43 (9.30%) — / 1 Concordo Totalmente: 7 de 43 (16.28%)
4:4 de 43 (9.30%) \
;‘
3: 9 de 43 (20.93%)
N 2: 19 de 43 (44.19%)
Respostas
6 Desconheco: 1 de 29 (3.45%
5 Discordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%) — / 1 Concordo Totalmente: 4 de 29 (13.79%)

4: 4 de 29 (13.79%) \

\

3: 6 de 29 (20.69%) -

e

2: 13 de 29 (44.83%)

Quanto as acdes da Gestado em relacdo a estrutura organizacional, execugao

dos projetos institucionais e cumprimentos dos objetivos, no Campus, serem

coerentes e transparentes, ha concordancia de 60,47% dos docentes, enquanto

58,62% dos técnicos.

Apesar dos percentuais de concordancia obtidos estarem acima dos 50%,

observa-se que os indices de discordancia ficaram préximos aos 40% (39,53% dos

Docentes; 37,93% dos TAES) o que pode ser interpretado como a necessidade de

um maior aprimoramento do Planejamento Anual do campus, de forma que os

objetivos e o caminho a ser tragado sejam cada vez mais coerentes e transparentes

a toda comunidade escolar.
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3. O relacionamento profissional, ético e interpess oal entre gestores,
coordenadores e servidores proporciona o desenvolvi mento das atividades
dos docentes/técnico-administrativos do Campus .

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%)
5 Discordo Totalmente: 3 de 43 (6.98%) —
4: 4 de 43 (9.30%) \

/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 43 (25.58%)

3: 9 de 43 (20.93%) — '

2: 16 de 43 (37.21%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 29 (0.00%) W

5 Discordo Totalmente: 3 de 29 (10.34%) — I Conicardo Totalmente: 4:de 29 (13.79%)

/

'\ 2: 10 de 29 (34.48%)

4: 4 de 29 (13.79%) T

/
3: 8 de 29 (27.59%) ~

Neste item, onde foi questionado o relacionamento profissional, ético e
interpessoal entre gestores, coordenadores e servidores, como veiculo facilitador do
desenvolvimento das atividades laborais, houve concordancia em 62,79%, no
segmento docente, enquanto percebe-se discordancia em 51,72% entre os TAESs.

Essa discrepéancia entre os segmentos pode estar relacionada a natureza das
atividades desenvolvidas e de convivio entre os servidores, como por exemplo:

» Realizacdo semanal de Reunibes Pedagdgicas e de Grupo, onde o0s
docentes podem interagir entre si, ter acesso a informacdes
periodicamente, tomar decisdes no tocante aos aspectos didatico-
pedagdgicos e administrativos, entre outros;
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As reunibfes administrativas sao realizadas de forma esporadica,
dificultando a interagdo entre os técnicos; além disso ndo ha

planejamento nem consulta prévia ao segmento sobre os assuntos a
serem tratados nessas reunioes.

4. As instancias de 'apoio’ ao funcionamento da Ins

tituicdo sdo efetivas na
participacdo da gestdo do seu Campus.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 8 de 43 (18.60%) \ / 1 Concordo Totalmente: 8 de 43 (18.60%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) —__

4:2 de 43 (4.65%) ——

3: 7 de 43 (16.28%)

p N 2:17 de 43 (39.53%)

Respostas
1 Concordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%)
6 Desconheco: 4 de 29 (13.79%) \ [
5 Discordo Totalmente: 2 de 29 (6.90%) =< ’
4: 2 de 29 (6.90%) — \

T~ 2:15 de 29 (51.72%)

3:5de 29 (17.24%) — ‘

Para 58,14% dos Docentes e 55,17% dos Técnicos as instancias de ‘apoio’ ao
funcionamento da Instituicdo s&o efetivas na participacdo da gestdo do Campus.

Nesse ponto, destaca-se que 18,60% dos docentes desconhecem essa informacao,
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havendo necessidade de implementar acdes de incentivo a participacdo deste

segmento e divulgacdo da atuacédo dos Conselhos, Comissdes e Colegiados.

5. Possuo conhecimento dos principais documentos 'n ormativos'.

DOCENTES:

Respostas

/

1 Concordo Totalmente: 4 de 43 (9.30%)

4: 8 de 43 (18.60%) ~_

5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) \

4

6 Desconheco: 3 de 43 (6.98%) \

T 2:15 de 43 (34.88%)

3: 12 de 43 (27.91%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 28 (0.00%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%) — |

/ 1 Concordo Totalmente: 2 de 28 (7.14%)

{

4: 7 de 28 (25.00%) e

—— 2: 10 de 28 (35.71%)

3: 8 de 28 (28.57%)

Quanto aos documentos normativos, tanto docentes quanto técnicos
discordam possuir conhecimento sobre eles, sendo em 48,84% e 57,14%,
respectivamente. Em relacdo a Autoavaliacdo 2012, houve diminuicdo da
discordancia entre os docentes e aumento entre os TAEsS. Reitera-se a necessidade
de maior envolvimento dos servidores e ag¢les institucionais que promovam O
conhecimento desses documentos, como a realizacdo de minicursos durante a

semana pedagodgica e/ou outros momentos oportunos.
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6. O planejamento estratégico do seu Campus tem sido eficaz para
antecipacao de problemas e proposicéo de solucdes.

7. O planejamento geral do seu Campus é flexivel as adequagbes de acordo
com necessidades surgidas no decorrer da execugéo d as acoes.

QUESTAO 6
DOCENTES:
Respostas
6 Desconheco: 1 de 42 (2. 387) 1 Concordo Totalmente: 3 de 42 (7.14%)

5 Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%) \

4: 10 de 42 (23.81%) ——| ‘I

3: 8 de 42 (19.05%)

T 2:16 de 42 (38.10%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 29 (0.00%) 1 Concordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 29 (6.90%) —

4: 6 de 29 (20.69%) ~_
—— 2: 10 de 29 (34.48%)

3: 10 de 29 (34.48%) 7
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QUESTAO 7
DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%) W
5 Discordo Totalmente: 4 de 43 (9.30%) —

'\ 2: 12 de 43 (27.91%)

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 9 de 43 (20.93%)

4:6 de 43 (13.95%) B

o
3: 12 de 43 (27.91%) -

TECNICOS:

6 Desconheco: 0 de 29 (0.00%) W [ 1 Concordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%)
5 Discordo Totalmente: 3 de 29 (10.34%)

_— 2:9de 29 (31.03%)
4: 6 de 29 (20.69%) ——

/
3: 10 de 29 (34.48%) ’

Quanto ao planejamento estratégico e geral do campus, abordado nas
questdes 6 e 7, respectivamente, ambos o0s segmentos discordam sobre as
afirmacdes, sendo 52,38% dos docentes e 62,07% dos técnicos (sobre a eficacia) e
51,16% dos docentes e 65,52% dos TAEs (quanto a flexibilidade), o que aponta a
necessidade de maior aprimoramento do Planejamento Anual, conforme observado
na questdao 2 desta dimensdo, bem como a perspectiva de uma postura mais

flexivel, de forma a atender as necessidades que possam surgir no decorrer do ano.
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8. A comunicacgdo interna no Campus contribui para a interacdo e eficiéncia
administrativa.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 43 (2. 33‘7) 1 Concordo Totalmente: 3 de 43 (6.98%)

5 Discordo Totalmente: 5 de 43 (11.63%)
| T 2:17 de 43 (39.53%)

3: 7 de 43 (16.28%)

4: 10 de 43 (23.26%) — |

TECNICOS:

Respostas
6 Desconheco: 0 de 29 (0.00%) T 1 Concordo Totalmente: O de 29 (0.00%)

5 Discordo Totalmente: 6 de 29 (20.69%)
e 27 de 29 24.14%)

4:7de 29 (24.14%) —

- 3: 9 de 29 (31.03%)

Sobre a comunicacdo interna no Campus, ha discordancia sobre sua
eficiéncia em 51,16% entre os docentes e de 75,86% entre os técnicos. Tendo em
vista os veiculos de comunicac¢do institucional ja existentes (e-mail corporativo, sitio
do Campus Caic6, redes sociais, teldo interativo - este Ultimo implementado em
2013, fruto da Autoavaliacdo 2012) e observando a semelhanca entre os resultados
apresentados no ultimo relatério da Autoavaliagdo Institucional, infere-se a
necessidade dos servidores se apropriarem do conteudo disponibilizado através
desses mecanismos, bem como de compartilharem as informacdes relevantes de
interesse institucional entre os setores, de modo que haja, realmente, interacao
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entre estes. Outro fator que poderia contribuir para esta interagcédo, € a realizacdo
periddica de reunides administrativas, ja abordada na questdo 3 desta dimensao.

9. O servico de seguranca no Campus é€ satisfatorio.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%) )
5 Discordo Totalmente: 3 de 43 (6.98%) —
4: 4 de 43 (9.30%) \

_— 1 Concordo Totalmente: 16 de 43 (37.21%)
3:4 de 43 (9.30%) -

-

2: 16 de 43 (37.21%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 29 (3.45%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%) =%
4:2de 29 (6.90%) — \

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 29 (24.14%)

3:4de 29 (13.79%) —

\ 2: 14 de 29 (48.28%)

Quanto a seguranca no campus, houve concordancia de 74,42% entre os
docentes e de 72,41% entre os técnicos, demonstrando que ambos 0s segmentos

encontram-se satisfeitos com este servigo.
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10. Os procedimentos de avaliacdo institucional sao eficientes para a
identificacdo de problemas e reorganizacdo de novas acoes.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 43 (2.33%) \
5 Discordo Totalmente: 5 de 43 (11.63%) \

4:1de 43 (2.33%
€ ( o \ AT 1 Concordo Totalmente: 14 de 43 (32.56%)

3:5de 43 (11.63%) ——

2: 17 de 43 (39.53%) /

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 29 (3.45%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%) -\
4:2de 29 (6.90%)

1 Concordo Totalmente: 3 de 29 (10.34%)

‘ 2: 9 de 29 (31.03%)

/
3: 13 de 29 (44.83%) ~

Os graficos mostram que os docentes concordam em 72,09% que oS
procedimentos de avaliagdo institucional sdo eficientes para a identificacdo de
problemas e reorganizagdo de novas agdes, enquanto os técnicos discordam em
55,17%. Essa divergéncia nas respostas pode estar relacionada ao nao atendimento
de boa parte das sugestdes realizadas pelos técnicos na Autoavaliacdo 2012,
quando comparado ao que foi implementado para o segmento docente. Como
exemplo, pode-se citar as reunides, que foram redimensionadas para os docentes,

mas nao foram implementadas para os técnicos.
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11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) c ritica(s) e/ou
sugestéo(des) acerca dos aspectos avaliados nestad  imenséo.

Nas questdes discursivas com relacdo a dimensao A (Organizacdo, Gestao,
Planejamento, e Avaliacdo Institucional), os docentes teceram 0s seguintes

comentarios:

DOCENTE RESPOSTA
Sugiro que ABSOLUTAMENTE TODOS os cargos comissionados sejam atribuidos
Al por meio de votacdo democratica entre os membros dos setores e por critérios

técnicos e nao por indicacdo e proximidade com a direcéo. (sic)

A Dburocratizacdo dos processos administrativos, interferem nas atividades
docentes em alguns aspectos ex: Processo de aulas de campo. Seria oportuno

A2 uma desburocratizacdo dos processos para estas prestacdo de contas destas
atividades. (sic)
A3 FALTA UM MELHOR PLANEJAMENTO NA HORA DA CONTRACAO DE

SERVIDORES E DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES PELOS SETORES. (sic)

Entendo que as acdes da gestdo carecem muito de transparéncia, flexibilidade as
necessidades e participacao dos servidores e estudantes do Campus. Prioriza-se o
cumprimento de normas e regras ao invés de buscar solucionar problemas e
otimizar a organizacéo das atividades e funcionamento do Campus. N&o entendi o
A4 gue séo "insténcias de apoio ao funcionamento da Instituicdo". A relagcdo entre
estudantes, técnicos e docentes € muito boa, falta uma melhor relagdo com a
gestdo; melhor relagdo no sentido de existir maior abertura ao didlogo, maior
empenho em buscar solu¢cbes de forma coletiva, maior compreensdo das
condicdes e situacdes individuais dos servidores. (sic)

A5 Haver um planejamento estratégico de qualidade. (sic)

A6 Comunicacao entre Direcao Geral e Servidores é sem eficiéncia. (sic)

A7 Sugiro que no Campus haja mais integracdo entre as pessoas, a gestdo e
possamos amenizar os "grupos” que sdo muito fechados. (sic)

Foram mencionados pelos técnico-administrativos os seguintes comentarios:

TAE RESPOSTA

Al A gestdo necessita de mais interagdo com os Técnicos administrativos. (sic)

O planejamento do campus deve ser mais transparente, sobretudo em atencéo as
demandas de CADA um dos setores administrativos, uma vez que as "metas
sistémicas" nem sempre abrangem pontos que sdo importantissimos para o0 bom
funcionamento do Instituto, principalmente no tocante a aquisicdo de
equipamentos, materiais de consumo e permanente e contratagdo de servigos. A
Gestdo deve dispor de meios através dos quais todos os setores/servidores
possam contribuir com o Planejamento do campus, ou seja, precisa escutar mais
as demandas de quem lida todos os dias com as atividades do IFRN, uma vez que,
A2 nem sempre, os membros do Colégio Gestor conhecem as necessidades reais de
cada setor. Devem ser criados, também, mecanismos em que seja possivel
acompanhar o andamento das solicitacdes realizadas, pois isso € muito importante
para que elas ndo "caiam no esquecimento”, prejudicando o andamento das
atividades do campus. A tomada de decisGes pela Gestdo deve continuar sendo
autdbnoma, porém deve haver espaco para didlogo com a comunidade de
servidores/discentes antes dessas acdes serem implementadas de fato,
principalmente aquelas que alteram o cotidiano dos que fazem o Instituto, algo que
ndo acontece hoje. (sic)

A gestdo precisa buscar cada vez mais esta proximo do servidor e escutar 0s seus
A3 apelos, principalmente dos técnicos, e tratar com urbanidade e educacédo para
garantir um bom relacionamento organizacional na instituicdo. (sic)
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E notavel que poucos servidores responderam a questdo subjetiva desta
dimensédo, como também que 0s anseios externados sao de ordens diversas. Ainda
assim, pode-se mencionar que ambos 0s segmentos abordaram a necessidade de
melhorias relativas ao planejamento das a¢gbes e na relacdo entre a gestdo e a
comunidade académica (servidores e discentes).

Quanto ao primeiro item, propde-se que seja efetivado o Planejamento
Participativo, de modo a permitir o envolvimento de todos o0s segmentos no
direcionamento das acdes a serem tomadas no ambito institucional. No tocante a
melhoria da relagdo entre a Gestdo e a Comunidade Académica, enfatiza-se, além
da efetivacdo das reunibes periddicas, oportunizar momentos de dialogo,

planejamento e meios de divulgacéao das ac¢des desenvolvidas no campus.
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3.2 DIMENSAO B — POLITICA DE PESSOAL E CARREIRA

1. A politica de Pessoal e de Carreira do IFRN aten de as necessidades dos

docentes/técnico-administrativos.

2. A politica de capacitagdo/qualificacdo da Instit uicdo para 0s
docentes/técnico-administrativos é adequada.

QUESTAO 1
DOCENTES:

Respostas

5 Discordo Totalmente: O de 42 (0.00%)
6 Desconheco: 0 de 42 (0.00%)

4:5 de 42 (11.90%) P

/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 42 (26.19%)

3: 10 de 42 (23.81%) ——

\

2: 16 de 42 (38.10%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 29 (0.00%) W [ 1 Concordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 29 (6.90%) —

4: 5 de 29 (17.24%) \

T 2:15 de 29 (51.72%)

3: 6 de 29 (20.69%) —
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QUESTAO 2
DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: O de 42 (0.00%) W
5 Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%) —
4: 2 de 42 (4.76%) \

3: 9 de 42 (21.43%) ’

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 13 de 42 (30.95%)

\ 2: 14 de 42 (33.33%)

TECNICOS:

6 Desconheco: 1 de 28 (3.57%) \ [ 1 Concordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%)

/— 2: 2 de 28 (7.14%)
5 Discordo Totalmente: 10 de 28 (35.71%) ——— l“

\ 4: 7 de 28 (25.00%)

— 3: 7 de 28 (25.00%)

Na questdao 1, percebe-se que 64,29% dos docentes concordam com a
politica de Pessoal e de Carreira do IFRN. Da parte dos técnicos, a concordancia
também existe e se apresenta com 55,17% das respostas, porém a discordancia
neste ponto também deve ser levada em consideracao, por apresentar percentual de
44,83%.

Na questdo 2, observa-se que 64,29% dos docentes concordam que ha
incentivo/auxilio a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, a
capacitacdo (formacdo continuada) e a qualificacdo académica do Campus séo
satisfatorios para o desenvolvimento de suas atividades. Da parte dos técnicos, é a

discordancia que impera e apresenta-se com 79,31% das respostas.
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Ha uma divergéncia de opiniées nas duas questdes, que pode ser entendida
pela diferenciacédo da Politica de Capacitacdo vigente em cada uma das categorias.
Enquanto para os docentes ha facilidade para afastamento para
gualificacdo/capacitacdo, para o segmento TAE h& entraves que dificultam este
processo, desestimulando-os a buscar este direito.

3. O incentivo/auxilio a participacdo em eventos ci  entificos/técnicos/culturais,
a capacitacdo (formacédo continuada) e a qualificacd o académica do Campus
sdo satisfatérios para o desenvolvimento de suas at  ividades.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 42 (2.38%) \
5 Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%) \

/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 42 (19.05%)

4:9de 42 (21.43%) ——

.

2: 13 de 42 (30.95%)
//

3:7de 42 (16.67%) ~

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 29 (0 00%) 1 Concordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%)
5 Discordo Totalmente: 2 de 29 (6.90%)

4: 9 de 29 (31.03%) —— \\

/ 2: 5 de 29 (17.24%)

\
- 3:12 de 29 (41.38%)
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Em relacdo a esta questao, nota-se que 47,62% dos docentes discordam que
0 incentivo/auxilio a participacdo em eventos, capacitacdo e qualificacdo é
satisfatorio. Para os TAEs, a discordancia apresenta-se ainda mais acentuada,
atingindo 79,31% das respostas. Além de evidenciar o descontentamento dos
servidores quanto ao que € abordado na questéo, estes indices reforcam o que foi
exposto anteriormente sobre a distincdo existente entre as Politicas de Capacitacéo

e Qualificacdo nos segmentos Docente e Técnico-Administrativo.

Novamente, sugere-se a discussédo desta politica para redimensiona-la em
ambito institucional, contribuindo para que todos os servidores possam usufruir do
direito a qualificacdo profissional, conforme artigo 96-A, 8§ 2°, da Lei 8.112 de 11 de
dezembro de 1990.



4. O instrumento de avaliagdo de desempenho funcion  al é adequado.
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DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 5 de 42 (11.90%) \ / 1 Concordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%)

5 Discordo Totalmente: 5 de 42 (11.90%) ~~__

—— 2: 15 de 42 (35.71%)
4:4 de 42 (9.52%) —

/
3: 9de 42 (21.43%)

TECNICOS:

Respostas

1 Concordo Totalmente: 1 de 29 (3.45%)
6 Desconheco: 4 de 29 (13.79%)

5 Discordo Totalmente: 2 de 29 (6.90%) g

4: 2 de 29 (6.90%) —]

T~ 2: 15 de 29 (51.72%)

3:5de 29 (17.24%) —

Observa-se que 42,86% dos docentes discordam que o instrumento de

avaliacdo de desempenho funcional é adequado, quadro semelhante ao dos

Técnicos, que discordam em 51,72%. Ha uma convergéncia de opinibes acerca

dessa questao, indicando a necessidade de melhorias no instrumento de avaliacéo.

Para isso, sugere-se sua discussdao nos campi, objetivando a reformulacdo do

documento numa perspectiva democrética.




5. A politica de assisténcia e melhoria da qualidad e de vida
docentes/técnico-administrativos do  Campus é satisfatoria.
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dos

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 4 de 41 (9.76%)
1 Concordo Totalmente: 7 de 41 (17.07%)

5 Discordo Totalmente: 11 de 41 (26.83%) —— I
I —— 2: 7de 41 (17.07%)

4:4 de 41 (9.76%)

"~ 3: 8 de 41 (19.51%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 2 de 29 (6.90%) Fm Totalmente: 0 de 29 (0.00%)
\ —— 2:0de 29 (0.00%)

T~ 3: 4 de 29 (13.79%)

5 Discordo Totalmente: 10 de 29 (34.48%) ——

S

4: 13 de 29 (44.83%)

Para 56,10% dos docentes e 93,10% dos técnicos ha uma discordancia de

gue a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores do

Campus é satisfatéria. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de que nao foi

implantado, ainda, nenhum Programa de Lazer e Qualidade de Vida para os

servidores do campus.

Além disso, o alto indice de discordancia apresentado pelo segmento TAE

pode estar refletindo a recente perda da flexibilizagcdo da carga horéria, restringida

atualmente a alguns poucos setores. Isso mostra a necessidade de que esta
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flexibilizacdo seja pauta de discussdes entre o Sindicato e o Instituto, tendo em vista
o cumprimento do direito constitucional, presente no Art. 7°, inciso XIV (CF/88), que
garante a jornada de trabalho de 6 horas ininterruptas.

6. As reunides pedagdgicas, administrativas e de gr ~ upos constituem-se como
espaco formativo para os servidores.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: O de 42 (0.00%) W
5 Discordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%)

4:5 de 42 (11.90%) \ / 1 Concordo Totalmente: 13 de 42 (30.95%)

3.6 de 42 (14.29%) — .

2: 14 de 42 (33.33%)

) /

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 2 de 29 (6.90%)
\ / 1 Concordo Totalmente: 5 de 29 (17.24%)

5 Discordo Totalmente: 3 de 29 (10.34%) \

—— 2: 5 de 29 (17.24%)
4:7 de 29 (24.14%) —

\

~ 3:7 de 29 (24.14%)

Nesta questdo, 64,29% dos docentes concordam que as reunides
pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como espaco formativo
para os servidores. Para os técnicos, ha uma discordancia de 58,62% neste

aspecto. Essa divergéncia de opinides acontece porque, como abordado em
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questdes anteriores, os TAEs ainda ndo possuem um espaco de didlogo e formacao

com a Gestao e os demais servidores.

7. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) cr  itica(s) e/ou sugestao(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.
Nas questbes discursivas com relacdo a dimenséo B (Politica de Pessoal e

Carreira), os docentes teceram 0s seguintes comentarios:

DOCENTE RESPOSTA

Sinto que, na maioria das vezes, as dindmicas organizadas pela pedagogia nas

B1 o L ~ ; . ) :

reunifes pedagogicas sdo demasiadamente infantis. (sic)

Abranger as capacitacfes de gestdo aos docentes (muitas destas capacitacfes
B2 atendem a determinados grupos) Muitas as vezes o docente tem interesse em

participar de uma atividade de gestdo mas ndo coloca seu nome para eleicdo por
falta de capacitacao. (sic)

ACREDITO QUE SE EXISTISSE UMA POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA E
B3 LAZER NO CAMPUS, A QUALIDADE DO TRABALHO IRIA AUMENTAR, ASSIM
COMO A RELACAO PESSOAL ENTRE OS SERVIDORES. (sic)

AS modificacdes nas reunides pedagdgicas e administrativas tiveram uma melhora
consideravel em relacdo ao ano passado, no entanto, ainda podem melhor no
quesito participacdo e transparéncia (administrativa) e as pedagoégicas podem ser
aperfeicoadas, adequando-se mais ao cotidiano de sala de aula, propiciando maior
didlogo entre os docentes e entre docentes e técnicos. Entendo que ao se fazer a
B4 avaliacdo do desempenho funcional € necessario que exista um didlogo com o
servidor avaliado. A criacdo de espagos que incentivem a interacdo entre o0s
servidores melhoraria a qualidade de vida no Campus e o relacionamento entre os
servidores, e poderia aproximar mais os responsaveis pela gestdo dos técnicos e
docentes. Iniciar o dia de trabalho com um café da manha na sala dos servidores
seria uma ideia. (sic)

Incentivar mais a capacitacdo de Técnicos administrativos e Docentes; Melhor

B5 Flexibilizacdo do horéario para qualificacao; (sic)

Acredito que na parte das reunides pedagdgicas que se refere ao desenvolvimento
do docente, deveria ter mais um foco pratico do que apenas uma chuva de novas
B6 informacdes. Para isso, sugeria que as renides tive objetivos mais simples e coisas
simples a se fazer para que o corpo docente possa realmente colocar em prética
cada melhoria. (sic)

A Direcédo Geral € AUSENTE nas reunifes pedagdgicas. Ndo existe politica para

B7 qualidade de vida dos servidores. (sic)

Foram mencionados pelos técnico-administrativos 0s seguintes comentarios:

TAE RESPOSTA

Ha por parte da instituicdo uma predisposicao contraria ao afastamento de
técnicos-administrativos (“"servidores" como a classe é conhecida pelos docentes)
para capacitacdo. Tivemos dois técnicos que tiveram seus pedidos negados apesar
B1 de ndo existir no momento, nenhum afastado para capacitacdo (e nunca houve).
Contudo temos ocaso de professores recém-chegados que foram contemplados. A
politica para afastamento dos docentes é bem definida e posta em pratica quanto
aos técnicos... Talvez ndo sejamos capazes de estudar. (sic)

A gestdo necessita de mais apoio para capacitacdo do tecnicos administrativos.

B2 (sic)

B3 Necessidade de otimizagdo e periodicidade das reunides administrativas para os
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técnicos. (sic)

A politica de Qualidade de Vida ainda é inexistente, apesar de haver projetos que
indiguem, talvez, que isso venha a mudar. As reunifes pedagodgicas e
administrativas ainda precisam de melhoria, sobretudo as administrativas. Ainda
falta estabelecer uma periodicidade adequada de reunifes para que as demandas
dos TAEs e dos setores em si sejam, gradativamente, atendidas. O incentivo a
B4 participacdo dos Técnicos Administrativos em eventos e capacitacbes ainda é
muito baixo, a Gestdo deve criar meios para aumentar a participacdo dos TAEsS
nesse quesito. O instrumento de avaliagcdo ainda € muito deficitario e seria
importante que quem foi avaliado receba um feedback sobre as notas atribuidas
pela chefia Imediata, dando sugestfes para a melhoria do servidor e dos servigos
por ele desempenhados. (sic)

Nao consigo enxergar a existéncia de nenhuma politica de incentivo a capacitagao
para os técnicos, isso deveria ser uma politica institucional, que ndo existe ainda. E

B5 guando um técnico tenta se afastar para capacitagdo € sempre a maior dificuldade.
(sic)
A questdo 6 me obriga a avaliar mal a reunido pedagdgica! Gostaria de avaliar
B6 negativamente a reunido administrativa com os técnicos (apenas), que ndo existe

de forma institucionalizada! S6 acontece por iniciativa dos técnicos. (sic)

Ainda com poucos comentarios, tanto docentes quanto técnicos, abordaram
assuntos como: capacitacao; qualificagdo; bem como as reunides pedagogicas e,
sobretudo, administrativas. Ha a preocupacdo de incentivar a qualificacdo dos
técnicos, flexibilizando a jornada de trabalho.

Em relacdo ao relatério da Autoavaliacdo 2012, as reunides pedagogicas
melhoraram, atendendo as necessidades dos docentes, embora precisem ser
aprimoradas em alguns aspectos pontuais. Quanto as reunifes administrativas, é
enfatizada pelos técnicos a necessidade de estabelecer uma periodicidade
adequada ao atendimento das demandas de cada setor.
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DIMENSAO C - INFRAESTRUTURA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

1. Os laboratérios do Campus, aos quais tenho acess o0, dispbem de
instalacbes e equipamentos adequados as atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

DOCENTES:

Respostas

’ 9
6 Desconheco: 5 de 43 (11.63%) \ / 1 Concordo Totalmente: 2 de 43 (4.65%)

5 Discordo Totalmente: 3 de 43 (6.98%) \

4: 8 de 43 (18.60%) /"
/‘

3: 9 de 43 (20.93%)

— 2: 16 de 43 (37.21%)

TECNICOS:

Respostas

1 Concordo Totalmente: 7 de 28 (25.00%)
6 Desconheco: 10 de 28 (35.71%) =
' 7 de 28 (25.00%)

/

4: 2 de 28 (7.14%)

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%)

3: 2 de 28 (7.14%)
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DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 15 de 298 (5.03%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 298 (0.34%) |
4:11 de 298 (3.69%)

3:42 de 298 (14.09%) }

#

2: 106 de 298 (35.57%)

_— 1 Concordo Totalmente: 123 de 298 (41.28%)

Para 46,51% dos docentes ha um grau de discordancia quanto a
infraestrutura dos laboratorios e 35,71% dos Técnico-administrativos desconhecem

essa informacdo. Esse resultado pode estar relacionado a rotina de trabalho dos
servidores, uma vez que os docentes atuam diretamente nos laboratérios e a maior
parte dos técnicos, nos setores administrativos, ndo tendo contato direto com esses

espacos.

Para 76,85% dos discentes, os laboratérios do Campus dispdem de

instalacdes adequadas a suas atividades, porém, nas respostas subjetivas, grande
parte dos alunos apontam a necessidade de melhorias nas instalacbes e

equipamentos dos laboratérios.




2. A biblioteca do Campus disp0e de 'instalacdes’, equipamentos adequados e
ambientes de estudos individuais e em grupo.
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DOCENTES:

Respostas
5 Discordo Totalmente: O de %
6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%)
4:2 de 43 (4.65%)
3: 11 de 43 (25.58%) e e 1 Concordo Totalmente: 14 de 43 (32.56%)
2: 16 de 43 (37.21%) j
TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 28 (3.57%) \

5 Discordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%) ’j
4:0de 28 (0.00%) — &

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 28 (14.29%)

4

3: 10 de 28 (35.71%) —

Y 2: 12 de 28 (42.86%)

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 14 de 298 (4.70%)

5 Discordo Totalmente: 4 de 298 (1.34%) ’—\
4:10 de 298 3.36%) — &

3: 34 de 298 (11.41%) B

2: 70 de 298 (23.49%) —

" 1 Concordo Totalmente: 166 de 298 (55.70%)
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Observa-se que 69,77% dos Docentes concordam que a biblioteca dispde de
instalacdes, equipamentos, ambientes de estudos individuais e em grupo adequados
para pesquisas, bem como para 57,14% dos técnicos e 79,19% dos discentes,
obtendo aprovacdo em todos os segmentos pesquisados.

3. A biblioteca do Campus possui um 'acervo' atualizado, em coeréncia com 0s
Projetos Pedagodgicos de Curso (PPCs) e em quantidad e satisfatoria para o
desenvolvimento dos cursos.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%) )
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) — |
4:6 de 43 (13.95%) — \

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 43 (16.28%)

3: 8 de 43 (18.60%)

hN 2: 21 de 43 (48.84%)

TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 2 de 28 (7.14%)

6 Desconheco: 7 de 28 (25.00%) \

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) —

4:2 de 28 (7.14%) —
TS 2: 13 de 28 (46.43%)

3: 4 de 28 (14.29%) -
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DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 24 de 297 (8.08%) \

5 Discordo Totalmente: 9 de 297 (3.03%) \\

/ 1 Concordo Totalmente: 89 de 297 (29.97%)
4: 35 de 297 (11.78%) sy

3: 59 de 297 (19.87%)

%

2: 81 de 297 (27.27%)

Para 65,12% dos docentes ha um grau de concordancia de que a biblioteca
do campus possui um acervo atualizado e coerente com projetos, e em quantidade
satisfatoria. Da mesma forma dos docentes, os técnicos concordam com a
afirmacdo, obtendo uma porcentagem de 53,57%, porém com 25,00% de
desconhecimento. Essa falta de conhecimento dos técnicos em relacdo ao acervo,
deve-se, também, pelo mesmo motivo exposto na questao 1 desta dimensao.

Verifica-se que 57,24% dos alunos concordam que a biblioteca possui um
acervo atualizado e em quantidade satisfatoria. Além disso, a quantidade de alunos
que discordam dessa afirmacéao é relevante, 34,68%. Esse indice significativo de
discordancia aponta para a necessidade de se ter um tratamento mais cuidadoso em
relacdo a condi¢do do acervo, no que se refere a sua atualizacdo e quantidade.

Nota-se ainda que 8,08% dos alunos responderam que desconhecem as
condicdes do acervo da biblioteca, um numero relativamente alto, visto que se trata
de uma questédo essencial a formagdo académica discente. Infere-se, portanto, que
esses alunos ndo conhecem bem a biblioteca. Nesse sentido, devem ser pensadas
praticas que estimulem a visitagdo e utilizacdo do acervo da Biblioteca pelo
segmento discente.
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4. As salas de aula dispdem de instalacfes e 'equip amentos' que atendem as
necessidades dos professores e alunos.

DOCENTES:
Respostas
5 Discordo Totalmente: O de 43 (0 00%)
6 Desconheco: O de 43 (O. OO%
4:1de 43 (2.33%)
3: 11 de 43 (25.58%) &Y
_— 1 Concordo Totalmente: 17 de 43 (39.53%)
2: 14 de 43 (32.56%) /
TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 6 de 28 (21.43%) \

4: 0 de 28 (0.00%)

5 Discordo Totalmente: 0 de 28 (0.00%) ?;

3: 1de 28 (3.57%)

_—— 1 Concordo Totalmente: 12 de 28 (42.86%)

2: 9 de 28 (32.14%) /

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 297 (0.34%)
5 Discordo Totalmente: 10 de 297 (3. 37%) /ﬁ

4: 18 de 297 (6.06%) ‘

3: 27 de 297 (9.09%)
2: 68 de 297 (22.90%) —

" 1 Concordo Totalmente: 173 de 297 (58.25%)
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Nesse aspecto, Docentes, Técnicos e Discentes concordaram com a
afirmacdo, respectivamente com o0s percentuais 72,09%, 75,00% e 81,14%,
respectivamente. Porém é notavel o desconhecimento dos TAEs (21,43%) acerca
deste item.

Novamente, pode-se inferir que este resultado decorre da realidade cotidiana
dos TAEs, em sua maioria voltados para os setores administrativos, raramente
entrando em contato com espacos cujas atividades sejam puramente académicas.
Recomenda-se, portanto, que 0s novos servidores ao serem recepcionados no
campus sejam apresentados a todos 0s espacos que compdem o Instituto, além

disso é necessario buscar mecanismos que envolvam os Técnico-Administrativos
nas atividades académicas, como a Semana Pedagdgica, EXPOTEC, entre outros.

5. A infraestrutura de 'informatica’ atende as nece  ssidades diarias do Campus.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%) )

5 Discordo Totalmente: 7 de 43 (16.28%) Wy / 1. Canicardo Totalmente: 6ide 43 (13.95%)

4:7 de 43 (16.28%) —

T 2:13 de 43 (30.23%)

3: 10 de 43 (23.26%)
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TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 2 de 28 (7.14%)
5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) \ \

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 28 (14.29%)
4: 1 de 28 (3.57%) /\

3: 6 de 28 (21.43%) —f

\ 2: 15 de 28 (53.57%)

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 9 de 297 (3. 03‘7)
5 Discordo Totalmente: 19 de 297 (6.40%) H

4: 40 de 297 (13.47%) \“ _— 1 Concordo Totalmente: 100 de 297 (33.67%)

3:53 de 297 (17.85%) —

\ 2:76 de 297 (25.59%)

Observa-se, nesse aspecto, que 55,81% dos docentes discordam que a
infraestrutura de informatica atende as necessidades do campus, ao contrario dos

técnicos, que concordam em 67,86% com a afirmacao.

Para 59,26% dos discentes, a infraestrutura de '‘informatica' atende

as

necessidades diarias do Campus. Entretanto, uma porcentagem relevante dos
alunos (37,71%) discordam dessa afirmacgédo. Esse indice de insatisfagdo pode estar

relacionado ao fato de existirem interrup¢des constantes no acesso a Internet
Campus.

no
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6. A qualificacdo do quadro docente do  Campus esta coerente com as agles
desenvolvidas quanto as atividades de ensino, pesqu isa e extensao.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 43 (2.33%)
5 Discordo Totalmente: 0 de 43 (0.00%) —

4:4 de a3 930% — o
3:5de 43 (11.63%) —~__
b _— 1 Concordo Totalmente: 16 de 43 (37.21%)

2:17 de 43 (39.53%) /

TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 6 de 28 (21.43%)

: \ 2: 8 de 28 (28.57%)
5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) \_/
]

4:1de 28 3.57%) — J
3: 1de 28 (3.57%) /

6 Desconheco: 12 de 28 (42.86%) ——

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 15 de 295 (5.08%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 295 (1.36%) ’—\ \
4:11de 295 B.73%) —

3: 12 de 295 (4.07%) //\\
o

2: 79 de 295 (26.78%)
" 1 Concordo Totalmente: 174 de 295 (58.98%)
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Nessa questdo, quanto aos Docentes, 76,74% concordam que a qualificacao
deste segmento esta coerente com as agfes desenvolvidas para as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Em relacdo aos TAEs, destaca-se o percentual de
42,86% de desconhecimento. Este fato demonstra a necessidade de maior interacéo
entre os servidores, motivando os TAEs a participarem dessas atividades.

Entre os discentes que responderam o questionario, 85,76% concordam que
os docentes possuem qualificacao adequada para desempenharem suas atividades.

7. O gquadro de técnico-administrativos é qualificad 0 para apoiar as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do  Campus.

DOCENTES:

Respostas

‘ 1 Concordo Totalmente: 12 de 43 (27.91%)

\

6 Desconheco: 1 de 43 (2.33%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) —

4: 6 de 43 (13.95%) \ \‘

3:5de 43 (11.63%) —|

2: 18 de 43 (41.86%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 3 de 28 (10.71%) \

5 Discordo Totalmente: 2 de 28 (7.14%) \

4: 2 de 28 (7.14%) \-

3:3de 28 (10.71%) —

e 1 Concordo Totalmente: 9 de 28 (32.14%)

\

2: 9 de 28 (32.14%)




41

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 28 de 296 (9.46%)

5 Discordo Totalmente: 6 de 296 (2.03%)

113 de 296 (4.39%) — \
3: 11de 296 (3.72%) —

—~

— 1 Concordo Totalmente: 156 de 296 (52.70%)

2: 82 de 296 (27.70%)

Quanto a qualificacdo do quadro técnico-administrativo para a atuacdo de
atividades no campus, referente aos docentes, observa-se uma concordancia de
69,77% e de 64,2% para os TAEs. Destaca-se, ainda, a opinido dos estudantes, que
concordam em 80,41% com a afirmacao.

8. O quadro de pessoal terceirizado atende as neces sidades do Campus.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 43 (2.33%)
5 Discordo Totalmente: O de 43 (0. OOA) /j

4:1de 43 (2.33%) \\‘

=
L

3:1ded3 (233%) —

_— 1 Concordo Totalmente: 17 de 43 (39.53%)

2:23 de 43 (53.49%) i
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TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 28 (3.57%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%) -\
4: 3 de 28 (10.71%) \

3: 1 de 28 (3.57%) ’\«\.

2: 15 de 28 (53.57%) /

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 28 (25.00%)

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 27 de 297 (9.09%) \

5 Discordo Totalmente: 13 de 297 (4.38%) \
4: 19 de 297 (6.40%) sy, .
3:29de 297 (9.76%) —

2: 58 de 297 (19.53%) /

— 1 Concordo Totalmente: 151 de 297 (50.84%)

Nessa questdo, 93,02% dos docentes, 78,57% dos técnicos e 70,37% dos
discentes concordam que o quadro de tercerizados atende as necessidades do
campus.
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9. O Campus disponibiliza uma boa estrutura de transporte para viagens a
servico, visitas técnicas e aulas de campo.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 2 de 43 (4.65%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) ’_\ \
4:3 de 43 (6.98%) — \

1 Concordo Totalmente: 15 de 43 (34.88%)

3:7de 43 (16.28%) ——

2: 15 de 43 (34.88%) /

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 28 (3.57%)
5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) — \

4:3de 28 (10.71%) —
/ 1 Concordo Totalmente: 8 de 28 (28.57%)

3: 4 de 28 (14.29%) ——

\

2: 12 de 28 (42.86%)

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 36 de 297 (12.12%)

5 Discordo Totalmente: 9 de 297 (3.03%) \

4: 9 de 297 (3.03%) —
3: 16 de 297 (5.39%) "\.

S " 1 Concordo Totalmente: 179 de 297 (60.27%)

2: 48 de 297 (16.16%)
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Para 69,77% dos docentes, o campus disponibiliza uma boa estrutura de
transporte para viagens e servicos, andlise semelhante ao dos técnicos e discentes
que concordam em 71,43% e 76,43%, respectivamente, com essa afirmagéao.

10. O servico de manutencdo da infraestrutura é efi  ciente e contribui para o
bom funcionamento do Campus.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%) W
5 Discordo Totalmente: 6 de 43 (13.95%) \
/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 43 (23.26%)

4: 3 de 43 (6.98%) a1

3:9 de 43 (20.93%) —

p8

2: 15 de 43 (34.88%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 0 de 28 (0. 00%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 28 (3. 57%) /)_W

4:1de 28 (3.57%) \“1 Concordo Totalmente: 7 de 28 (25.00%)

2: 14 de 28 (50.00%) J

3: 5 de 28 (17.86%) e
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DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 9 de 295 (3.05%) \
5 Discordo Totalmente: 13 de 295 (4.41%) — 1\
4:19 de 295 (6.44%) —\

_— 1 Concordo Totalmente: 107 de 295 (36.27%)

3: 48 de 295 (16.27%)

J

2: 99 de 295 (33.56%)

Apesar de 58,14% dos docentes concordarem com a eficiéncia do servigo de
manutencdo para o bom funcionamento do campus, destaca-se que 41,86%
discordam da afirmacgéo. No segmento TAE, 75,00% dos respondentes concordam

A maioria dos discentes concorda que o0 servico de manutencdo da
infraestrutura € eficiente e contribui para o bom funcionamento do Campus,
totalizando 69,83%. Apesar disso, € significativo o percentual de discordancia:
27,12%. Em relagédo a estes servigcos, percebe-se, pela vivéncia no Campus e o
contato com os alunos, que esse indice de discordancia deve estar relacionado com
0s constantes defeitos nos ar-condicionados. Outro elemento que necessita de
maior zelo, em termos de manutencéo, refere-se ao parque esportivo, sobretudo os

vestiarios.

11. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) c¢ ritica(s) e/ou
sugestéo(des) acerca dos aspectos avaliados nestad  imenséo.

Analise das questdes subjetivas dos Docentes:

* Os docentes apontam necessidade de melhorias em diversos campos, entre
eles um reajuste nas diarias das viagens de campo, principalmente para
hospedagem, aumentar o custo de viagem de estudos dos docentes;

* Manutencdes sdo necessarias em: Ar-condicionados, nos banheiros dos
docentes (com frequéncia), manutencdo necessaria nos aparelhos utilizados
em sala de aula, e maquina copiadora da grafica do campus que néao funciona
desde o semestre passado;

* Melhorar a infraestrutura de informatica (Internet);
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Falta de equipamentos e materiais nos laboratérios, podem ser ressarcidos
com pequenos investimentos;

Falta no acervo da Biblioteca de materiais didaticos adequados ao nivel
médio;

Mudanca da empresa que administra a cantina do campus,

Falta de estrutura de laboratérios de informatica, que atendam a outras
disciplinas, e ndo somente as ligadas ao curso de Informatica.

Analise das questfes subjetivas dos técnicos

O servico de T.I. precisa melhorar em diversos aspectos, dentre os quais:
atendimento a solicitacbes, Internet, manutencdo e atualizacdo dos
computadores.

Maior disponibilidade de titulos na biblioteca.

Com os resultados do relatorio todas as questbes que influenciam para a

melhoria do campus deverdo ser discutidas por cada setor, e assim conseguir
maneiras viaveis de atender as reivindicacoes.

Em relagdo & Dimensédo C, que versa sobre a infraestrutura do campus, apés

analisar todos os registros dos estudantes foram selecionadas as criticas e/ou
sugestbes mais frequentes, que aparecem listados a seguir:

Criacdo de um local de descanso para os alunos, visto que muitos passam o
dia no Instituto sem voltarem para casa. Alegam que um espac¢o adequado
para o descanso lhes renderiam uma melhor qualidade nos estudos.

A biblioteca é vista com bastante apreco pelos estudantes. Entendem que ela
precisa de melhorias em dois aspectos: a) em relacdo ao acervo, os alunos
dizem que precisam de uma maior diversidade de livros e maior quantidade,
livros didaticos e técnicos (relativo ao conteudo das disciplinas) e livros de
literatura. b) sobre a estrutura, solicitam ampliacdo do espaco para estudos,
sobretudo para o estudo individual e o funcionamento dos banheiros.

A alimentacdo no Campus foi uma questéo recorrente, tanto a oferecida pela
cantina (questionando o preco e a qualidade) como a merenda oferecida pelo
Instituto (em relacdo a qualidade e repeticdo). Foi sugerido que o Instituto
tivesse um nutricionista, que faria um balanceamento mais adequado dessa
alimentacao.

As criticas em relacéo a falta de manutengéo do ar-condicionado das salas de
aula foi muito frequente.
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O acesso a Internet foi apontado como um aspecto que necessita de
melhorias, devido ao fato de em muitos momentos o sinal ndo ser bom ou
mesmo inexistente.

Os laboratorios foram frequentemente citados como espacos que necessitam
de uma manutencdo mais sistematica e de mais equipamentos. Alguns
alunos sugerem que os laboratérios sejam ampliados (em relagdo a tamanho
fisico) para que comporte toda turma ao mesmo tempo, tornando mais
eficiente as aulas praticas.

Muitos estudantes pedem maior dedicagéo a finalizacdo das obras do parque
esportivo, conservacdo do que esta pronto, assim como, melhorias e
manutenc¢ao da limpeza nos banheiros da piscina/ quadra.

A agua do bebedouro recebeu muitas criticas em relagéo ao gosto.

Alguns alunos mencionaram a necessidade de adequacao da metodologia,
como por exemplo: relacéo entre teoria e pratica e aulas de campo.

Assim como no Relatério da Autoavaliagdo 2012, foi solicitado um espaco
adequado para a realizacdo de atividades relativas a disciplina de Artes.
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DIMENSAO D - ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ASSISTENCIA AOS
ESTUDANTES E EGRESSOS.

1. A prética pedagogica 'docente’ relativa ao ensin o contribui para a educacéo
'integrada’ oferecida pela instituicao.

DOCENTES:

Respostas
5 Discordo Totalmente: O de 43 (0.00%)
6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%)
4:4 de 43 (9.30%) =
3: 6 de 43 (13.95%) ~
_— 1 Concordo Totalmente: 16 de 43 (37.21%)
2: 17 de 43 (39.53%) /
TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 28 (17.86%)

\ T 2:6 de 28 (21.43%)
4

%

= 3: 1de 28 (3.57%)
4: 2 de 28 (7.14%)

6 Desconheco: 14 de 28 (50.00%) —

y

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%
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DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 23 de 283 (8.13%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 283 (1.41%) \
4:10 de 283 (3.53%) %

3: 23 de 283 (8.13%)

— 1 Concordo Totalmente: 146 de 283 (51.59%)

2:77 de 283 (27.21%) -~

Para 76,74% dos Docentes, sua pratica pedagdgica contribui para a
educacao integrada ofertada pelo IFRN, enquanto que o segmento TAE afirma, em
50%, desconhecer essa pratica. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de
gue a afirmacéo € especifica a pratica pedagodgica em sala de aula, realidade a que
os Técnico-Administrativos ndo tem acesso rotineiramente.

No segmento Discente, nota-se que 78,8% concordam que a pratica
pedagogica contribui para a educacdo '‘integrada’. Apesar do alto indice de
concordancia, 8,13% dos alunos apontam para um desconhecimento da questao,
uma porcentagem que ndo é tdo baixa se considerarmos a importancia que a
educacdo integrada pode assumir no IFRN. Mesmo com um alto indice de
concordancia seria interessante a compreensao que os discentes possuem sobre
educacéo integrada.




2. O acompanhamento 'pedagoégico’ desenvolvido no
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estu
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Campus contribui para o
dante.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: O de 43 (0.00%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (Z.SM\\
4: 2 de 43 (4.65%)

3:6 de 43 (13.95%) —
R 1 Concordo Totalmente: 15 de 43 (34.88%)

2: 19 de 43 (44.19%) /

TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 28 (25.00%)

6 Desconheco: 12 de 28 (42.86%) ——

22 Giiln 2% [5:6058 N 2: 6 de 28 (21.43%)
o e i 0,
5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00N

3:3 de 28 (10.71%)

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 20 de 283 (7.07%)
5 Discordo Totalmente: 5 de 283 (1.77%) \ \
4: 14 de 283 (4.95%) g

3: 24 de 283 (8.48%) —~__

1 Concordo Totalmente: 151 de 283 (53.36%)
2: 69 de 283 (24.38%) 2
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Nessa questao, 79,07% dos docentes e 77,74% dos alunos concordam que 0
acompanhamento ‘'pedagdgico’ desenvolvido no Campus contribui para o
desenvolvimento curricular e a aprendizagem do estudante, enquanto que 42,86%
dos TAEs informam n&o conhecer esse acompanhamento; acredita-se que pelo
mesmo motivo abordado na questéo anterior.

Comparando os resultados obtidos na Autoavaliacdo 2012 com os deste ano,
pode-se observar uma melhoria na avaliacdo do acompanhamento pedagdgico,
havendo um aumento de 12,4% no segmento docente (66,67% em 2012) e de
17,94% dos discentes (59,8% em 2012). Essa evolugdo pode ser analisada em
decorréncia das ac¢des propostas no Relatorio 2012, dentre elas uma reformulacao,
dentro dos limites regimentais, do Conselho de Classe, em que a Pedagogia passou
a acompanhar o processo a partir das reunides entre os alunos nas salas de aula.

3. Os procedimentos de avaliacdo do estudante e de acompanhamento das
atividades académicas podem ser considerados como a dequados.

DOCENTES:

Respostas

5 Discordo Totalmente: O de 43 (0.00%)

6 Desconheco: 0 de 43 (0.00%)/_\
4: 3 de 43 (6.98%) P\

3: 4 de 43 (9.30%) ¢

1 Concordo Totalmente: 15 de 43 (34.88%
i ( )

/

2:21 de 43 (48.84%)
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TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 28 (10.71%)

6 Desconheco: 10 de 28 (35.71%) ~Say

TS~ 2:11 de 28 (39.29%)

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) //
4: 2 de 28 (7.14%)

3: 2 de 28 (7.14%)

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 3 de 283 (1.06%)
5 Discordo Totalmente: 5 de 283 (1.7M )
4: 14 de 283 (4.95%) A\
3:28 de 283 (9.89%) ~ 4

—— 1 Concordo Totalmente: 128 de 283 (45.23%)

2: 105 de 283 (37.10%) A

Para 83,72% dos docentes e 82,33% dos discentes 0 acompanhamento e as
avaliacdes das atividades académicas sdo consideradas adequadas, resposta
diversa a dos Técnico-Administrativos, que desconhecem esses procedimentos de
avaliacao em 35,71%.

Esse quadro de aprovacdo pode ser compreendido como resultado do
redimensionamento da reunides pedagogicas, solicitada na autoavaliacdo 2012
pelos docentes, que fosse inserida nas pautas temas de cunho pedagdgico. Entre
eles, questbes relacionadas a avaliacdo, planejamento, metodologia, relacdo
professor-aluno, etc.
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4. A relagao professor-aluno no  Campus do qual fago parte facilita o processo
de ensino-aprendizagem.

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: O de 283 (0.00%) 1
5 Discordo Totalmente: 7 de 283 (2.47%) —\ |

4:11 de 283 (3.89%)’//‘\
3: 24 de 283 (8.48%) ~

2: 69 de 283 (24.38%) —

e 1 Concordo Totalmente: 172 de 283 (60.78%)

Para 85,16% dos alunos a relagao professor-aluno facilita o processo de
ensino-aprendizagem. Destaca-se nesse ponto o alto indice de respostas ‘concordo
totalmente' (60,78%) e o baixo indice de 'discordo totalmente' (2,47%).

Do resultado obtido, pode-se inferir que o relacionamento entre professores e
alunos no campus é bastante satisfatério, sendo um dos elementos essenciais para
0 processo de ensino-aprendizagem.

5. Os cursos oferecidos pela instituicdo permitem u ma boa qualificacéo
profissional.

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 1 de 282 (0.35%) w
5 Discordo Totalmente: 7 de 282 (2.48W

4: 10 de 282 (3.55%) —
=
3: 28 de 282 (9.93%) /\

2: 63 de 282 (22.34%) —

T~ 1 Concordo Totalmente: 173 de 282 (61.35%)
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Em relagdo a essa questédo, 83,69% dos alunos concordam que 0S cursos
permitem uma boa qualificacdo profissional. Da mesma forma que na questao 4, os
extremos se destacam no sentido positivo, ou seja, a concordancia total possui uma
porcentagem elevada com 61,35%, e a discordancia total uma porcentagem baixa,
2,48%.

Nesse caso, pode-se inferir que o IFRN estad atendendo as expectativas do
segmento discente quanto a qualificacdo profissional na regido Serido. Isso reflete,
também, a preocupacao do Instituto em incentivar a qualificacdo dos servidores,
bem como manter a qualidade da infraestrutura de ensino, pesquisa e extensao.

6. A comunicacdo interna no Campus contribui para o conhecimento das
atividades desenvolvidas no IFRN.

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 10 de 282 (3.55%) \
5 Discordo Totalmente: 23 de 282 (8.16%) —
\

4:28 de 282 (9.93%)
_— 1 Concordo Totalmente: 110 de 282 (39.01%)

3: 44 de 282 (15.60%)

J

2: 67 de 282 (23.76%)

A respeito da comunicacédo interna do Campus a maior parte dos estudantes
concorda que ela contribui para o conhecimento de suas atividades, 62,77%.
Entretanto, muitos estudantes discordam dessa afirmacao, 33,69%. Além disso, a
porcentagem de respostas em 'discordo totalmente' é significativa, 8,16%.

A comunicacao interna no Campus € objeto frequente de criticas, porém
desde o periodo 2013 vem sendo realizadas a¢des para maximizar o alcance das
informacdes institucionais a comunidade académica, como a implementacdo de um
painel informativo na area da cantina, fruto das reivindicacdes registradas na
autoavaliacdo 2012. Enfatiza-se, ainda, a criacao da Radio Escolar, a qual poderia
facilitar a circulacéo das informagdes entre os segmentos pesquisados e 0s setores
do IFRN.




7. Os programas do IFRN relativos a pesquisa e
gqualidade da formacao do estudante e o desenvolvime
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hY '

ino vacao' favorecem a
nto institucional.

DOCENTES:

6 Desconheco: 2 de 43
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%)
4: 0 de 43 (0.00%)

3:9de 43 (20.93%) —~__

TECNICOS:

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%)

P
3:5de 28 (17.86%) —

DISCENTES:

6 Desconheco: 29 de 282 (10.28%)
5 Discordo Totalmente: 5 de 282 (1.77%)

4:4 de 282 (1.42%) —
3: 19 de 282 (6.74%) —

2: 85 de 282 (30.14%) o

0=

6 Desconheco: 7 de 28 (2500%‘
4: 0 de 28 (0.00%) >_

\

Respostas

\

(4.65%)

/ 1 Concordo Totalmente: 10 de 43 (23.26%)

\ 2: 21 de 43 (48.84%)

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 28 (25.00%)

\ 2: 9 de 28 (32.14%)

Respostas

— 1 Concordo Totalmente: 140 de 282 (49.65%)
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Nesta questdo, 72,09% dos Docentes, 57,14% dos Técnicos e 79,79% dos
discentes concordam com a afirmacédo de que os programas do IFRN relativos a
pesquisa e 'inovacdo’ favorecem a qualidade da formacdo do estudante e o
desenvolvimento institucional.

Mesmo com esse indice positivo, percebe-se um numero relevante de
respostas na opc¢ao 'desconheco’, tendo sido registrados 25% no segmento TAE.
Esse indice aponta, novamente, para o fato de que boa parte dos Técnicos nao
participa das atividades académicas dos discentes em funcéo de suas atribuicdes no

ambiente de trabalho.

8. As acdes de 'parcerias’ firmadas no seu
publico e privado, e outras iniciativas de 'empreen dedorismo' séo eficientes.

Campus com o setor produtivo

DOCENTES:

6 Desconheco: 12 de 43 (27.91%) \

5 Discordo Totalmente: 7 de 43 (16.28%)

TECNICOS:

6 Desconheco: 11 de 28 (39.29%) —~—~_

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%)

g

4: 3 de 43 (6.98%)

)

4: 4 de 28 (14.29%)

Respostas

J

Respostas

;

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 43 (11.63%)

—— 2: 12 de 43 (27.91%)

~ 3:4 de 43 (9.30%)

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 28 (10.71%)

e 2: 3 de 28 (10.71%)

"~ 3:7 de 28 (25.00%)
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DISCENTES:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 2 de 28 (7.14%)

/ 2: 2 de 28 (7.14%)

6 Desconheco: 13 de 28 (46.43%) ——
|— 3:6 de 28 (21.43%)

! LY

) 4: 4 de 28 (14.29%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%)

Nesse aspecto observa-se um grau de desconhecimento nos trés segmentos,
sendo de 27,91% entre os Docentes, 39,29% dos Técnicos e 33,22 % dos discentes.
A partir dos resultados obtidos, pode-se inferir que esse fato acontece em funcéo
dessas parcerias ndo serem amplamente divulgadas a comunidade académica.

Propbe-se, portanto, que tais acdes sejam divulgadas nos meios de
comunicacao institucionais, destacando estas parcerias com o objetivo de que todos
0S segmentos possam se envolver, participar, apresentar propostas e contribuir para
o fortalecimento da relagcéo entre o IFRN e a sociedade civil.
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9. As atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus propiciam a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a ¢ = omunidade em termos
sociais, artisticos, culturais, desportivos, presta ¢cao de servigcos e cooperacao
técnica.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 4 de 43 (9.30%)
5 Discordo Totalmente: 0 de 43 (0.00%) \ \

. o
4: 5 de 43 (11.63%) \ / 1 Concordo Totalmente: 12 de 43 (27.91%)

3:6de 43 (13.95%) —

2: 16 de 43 (37.21%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 5 de 28 (17.86%) \ / 1 Concordo Totalmente: 5 de 28 (17.86%)

5 Discordo Totalmente: 0 de 28 (0.00%) ~__

4: 3 de 28 (10.71%) ——|
T~ 2: 7 de 28 (25.00%)
7
J

3: 8 de 28 (28.57%) ~
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DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 41 de 281 (14.59%) \

5 Discordo Totalmente: 6 de 281 (2.14%) \

4:12 de 281 (4.27%) ~__
_— 1 Concordo Totalmente: 114 de 281 (40.57%)

3: 21 de 281 (7.47%)

/

2: 87 de 281 (30.96%)

A respeito da assertiva anunciada nessa questao, 65,12% dos docentes e
71,53% do segmento discente concordam com ela. Apesar dessa concordancia
majoritaria, mais uma vez o segmento TAE registra um numero significativo de
respostas que apontam para um ‘'desconhecimento’ sobre a questdo, 17,86%,
namero muito proximo ao observado no segmento discente, 14,59%.

Para essa questdo, propde-se que seja realizada a divulgacdo das acodes
dessas atividades através dos meios institucionais, mas também que seja
oportunizado um espaco formativo, por exemplo, na Semana Pedagogica,
EXPOTEC ou em reunifes administrativas e pedagodgicas com o objetivo de que os
envolvidos apresentem a comunidade académica como foram desenvolvidos os
projetos e o0s respectivos resultados.
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10. As acdes de estagio e pratica profissional cont  ribuem efetivamente para a
formacao do estudante e para a articulacdo entre a  teoria e a pratica.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 9 de 43 (20.93%) \
/ 1 Concordo Totalmente: 11 de 43 (25.58%)

5 Discordo Totalmente: O de 43 (0.00%) -

2

3: 8 de 43 (18.60%) 2

\ 2: 13 de 43 (30.23%)

TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 6 de 28 (21.43%)

/"\ 2:6 de 28 (21.43%)

[
3.5 de 28 (17.86%)

6 Desconheco: 10 de 28 (35.71%) ~__

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) /

4: 1de 28 (3.57%)

DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 45 de 280 (16.07%) \

5 Discordo Totalmente: 10 de 280 (3.57%) T
4: 15 de 280 (5.36%) —— \
3: 20 de 280 (7.14%) /”'

&

— 1 Concordo Totalmente: 147 de 280 (52.50%)

2:43 de 280 (15.36%)
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Analisando os resultados obtidos nessa questdo, é notavel o grau de
desconhecimento registrado nos trés segmentos: 20,93% dos Docentes, 35,71% dos
Técnicos e 16,07% dos Discentes. Apesar disso, 55,81% dos docentes e 67,86%
dos discentes concordaram com a afirmacao.

Observa-se uma discrepancia nos resultados, dificultando a analise dos
dados. No entanto, infere-se que o estagio é avaliado de forma positiva pelos
alunos, os quais estdo diretamente ligados as atividades. Em relacdo ao nivel de
desconhecimento ter atingido indices superiores a 15% nos trés segmentos, este
fato pode estar relacionado a realidade das atividades cotidianas (laborais e
académicas), que, muitas vezes, ndo estao diretamente ligadas as acfes de estagio

e pratica profissional.

11. O programa de estagio e o acompanhamento de egr essos do Campus tem
oportunizado a insergéo dos estudantes no mundo do trabalho.

DOCENTES:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 43 (6.98%)

6 Desconheco: 14 de 43 (32.56%) R e 2: 8 de 43 (18.60%)

o
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) —

P

4: 5 de 43 (11.63%) 3: 12 de 43 (27.91%)

TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 2 de 28 (7.14%)

/ 2: 2 de 28 (7.14%)

6 Desconheco: 13 de 28 (46.43%) ——| |
|— 3: 6 de 28 (21.43%)

LY

) 4: 4 de 28 (14.29%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%)
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DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 82 de 280 (29.29%) \
_— 1 Concordo Totalmente: 100 de 280 (35.71%)

5 Discordo Totalmente: 19 de 280 (6.79%) =il

&

3: 19 de 280 (6.79%) - 2: 44 de 280 (15.71%)

4: 16 de 280 (5.71%)

Os resultados obtidos nessa questdo nos apresentam trés panoramas
distintos. Entre os Docentes, 41,86% discordam dessa afirmagdo e 32,56%
desconhecem. No segmento TAE, 46,43% desconhecem e 39,29% discordam. E
entre os discentes, 51,43% concordam ao mesmo tempo que 29,29% dizem
‘desconhecer’ se o programa de estagio e o acompanhamento de egressos do
Campus tem oportunizado a insergdo dos estudantes no mundo do trabalho.

Nesse resultado, observa-se que o Campus Caico ainda esta, em funcdo de
sua recente criacdo, dando o0s primeiros passos quanto aos estagios e
acompanhamento de egressos, sendo necessario, conforme sugerido no Relatério
da Autoavaliacdo 2012, a criagdo de um setor que possa realizar esse
acompanhamento, estabelecendo critérios de divulgacdo, orientacdo, avaliagdo e
registro das acoes.
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12. Os programas de assisténcia 'estudantil’ do Campus contribuem para a
permanéncia e éxito do estudante.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 2 de 43 (4.65%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 43 (2.33%) \
4:1de 43 (2.33%)
3:4de 43 (9.30%)

_— 1 Concordo Totalmente: 16 de 43 (37.21%)

2: 19 de 43 (44.19%) A

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 3 de 28 (10.71%) \

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%)
\ / 1 Concordo Totalmente: 7 de 28 (25.00%)

4:1de 28 3.57%) —
3:1de 28 (3.57%) —

J

2: 16 de 28 (57.14%)

Respostas
6 Desconheco: 20 de 282 (7.09%)
5 Discordo Totalmente: 7 de 282 (2.48%) \ \
4: 14 de 282 (4.96%)
3: 28 de 282 (9.93%) —_

T 1 Concordo Totalmente: 158 de 282 (56.03%)
/

2: 55 de 282 (19.50%)
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Sobre os programas de assisténcia 'estudantil’ do Campus, 81,40% dos
Docentes, 82,14% dos Técnicos e 75,53% dos Discentes concordam que esses
programas contribuem para a permanéncia e éxito do estudante. Revela-se, portanto
a importancia da Assisténcia Estudantil para elevacdo do desempenho académico
do aluno no IFRN.

13. As acdes de inclusdo e de acessibilidade para o s estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao séo satisfatérias no seu Campus .

DOCENTES:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 43 (16.28%)

6 Desconheco: 11 de 43 (25.58%) \

5 Discordo Totalmente: 5 de 43 (11.63%) =
N 2. 15 de 43 (34.88%)

e

3: 4 de 43 (9.30%) 7

4:1de 43 (2.33%)

TECNICOS:

Respostas

[ 1 Concordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%)

ra 2: 7 de 28 (25.00%)

6 Desconheco: 11 de 28 (39.29%) —~_

3: 3 de 28 (10.71%)

] L

4: 2 de 28 (7.14%)
5 Discordo Totalmente: 4 de 28 (14.29%)
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DISCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 82 de 283 (28.98%) \

_— 1 Concordo Totalmente: 115 de 283 (40.64%)

»

5 Discordo Totalmente: 8 de 283 (2.83%)
4: 8 de 283 (2.83%)

3: 23 de 283 (8.13%)

\

2:47 de 283 (16.61%)

As respostas a questdo 13 demonstram que 25,58% dos Docentes, 39,29%
dos Técnicos e 28,98% dos Discentes desconhecem as agbes no Campus Caico
para inclusdo e acessibilidade de estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo.

Mesmo com o alto indice de desconhecimento, 51,16% dos Docentes e
57,24% dos Discentes entendem que os tipos de acdes citadas na questdo sdo
satisfatérias no Campus. Talvez essa aparente inconsisténcia possa ser explicada
pela dificuldade em se identificar pessoas nas condi¢cdes de transtornos globais,
deficiéncia ou superdotacdo no Campus, de maneira que a falta dessas acoes
podem acabar passando desapercebido, o que n&o significa que sao
desnecessarias.

Espera-se que o NAPNE (Ndcleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais) do IFRN, com o apoio da Gestdo e dos
Servidores, possa contribuir com acdes inclusivas no Campus, dentre elas:
sensibilizacdo da comunidade académica para esta tematica, adequacdo dos
ambientes para que permitam o desenvolvimento educacional pleno do estudante,
atendendo a especificidade de cada um, entre outras.

14. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) c ritica(s) e/ou
sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nestad  imenséo.

Em relacdo a Dimensdo D, que versa sobre ensino, pesquisa, extenséo e
assisténcia ao estudante, ap0s analisarmos todos os registros dos segmentos
selecionamos as criticas e/ou sugestdes mais frequentes, que aparecem listados a
sequir:
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DOCENTE RESPOSTA
A falta de informagBes aos docente de algumas ac¢les feitas pelo IFRN com
D1 relagdo aos questionamentos supra citados: como parcerias, a¢des de inclusdo e
etc (sic)

Entendo as ferramentas para o acompanhamento das atividades académicas
devem ser aperfeicoadas, aproximando-se mais da realidade dos docentes e
discentes para construir solu¢ces. Os Conselhos de Classe, por exemplo, precisam
ser repensados, pois seu funcionamento ocorre, na maior parte das vezes, pelo
constrangimento e pela pressdo, em um clima marcado pela tensdo. No meu
entender deveriam ser espacgos para a construgdo conjunta, para o dialogo e a
interacdo. As atividades de extensdo deveriam buscar o "encontro" com a
comunidade local que poderia estar mais presente nesse Campus (é preciso que o
IFRN Caic6 incentive essa presenga). Ao mesmo tempo o Campus sair de seus
muros e se aproximar mais da comunidade. (sic)

D2

Quanto ao item 10: ndo temos alunos nessas condigbes, mas se tivéssemos,
D3 ninguém (docentes, técnicos e terceirizados) estaria capacitado para atendé-los.
(sic)

Faz-se necessario que intensifiguemos em muito as pesquisas e, principalmente as

D4 acles de extensdo. A comunidade espera muito mais da nossa instituicao. (sic)

TAE RESPOSTA

O setor de Estagios e Egressos tem atuacao abaixo do esperado. Geralmente os
alunos que ja conseguiram estagio € que recorrem ao setor, mas somente para
oficializar os contratos. O campus precisa passar a garimpar as oportunidades da
cidade e regido, de forma a inserir os estudantes no mundo do trabalho, bem como
mostrar as empresas que estdo sendo formados profissionais de altissima
qualidade no nosso campus. O servi¢co do setor precisa ser divulgado para que os
alunos saibam de sua existéncia. Ndo tenho conhecimento sobre politicas de
inclusdo de alunos com TGD e outras limitagdes no IFRN, mas acho muito
importante que elas sejam criadas, discutidas e implementadas o quanto antes.
Nesse ponto especifico, sugiro que todos os servidores do campus passem por um
treinamento para aprender LIBRAS, uma vez que podemos a vir tratar com
pessoas que se comuniquem através dessa linguagem no Instituto. (sic)

D1

Em varias questdes, fui obrigada a marcar DESCONHECO. Tenho conhecimento,
mas ou nao sei avaliar ou ndo se aplica. A questao 3, por exemplo, como eu posso
D2 avaliar o procedimento de avaliacdo do estudante? A Unica coisa publica, que eu
discordava, era o quadro de honra, que ndo existe mais. A questédo 5, eu conheco a
incubadora, mas ndo sei avaliar. Questdo 10. N&o existe a¢bes de inclusdo. (sic)

Observa-se que, diante do universo dos respondentes, 0s comentarios
registrados nessa dimenséo sao de apenas quatro Docentes e dois Técnicos. Entre
os temas abordados, pode-se citar: a necessidade de divulgacéo das parcerias entre
o IFRN e empresas; repensar os Conselhos de Classe; acdes de inclusao para
estudantes PNE (pessoas com necessidades educacionais especiais); criagao do
setor de Estagios e Egressos para o acompanhamento de discentes.

Em relacdo aos discentes:

« O ponto mais citado nessa dimensdo foi a dificuldade em relacdo a
comunicacdo interna no Campus. Parece que essa dificuldade ndo esta
limitada a divulgacdo do que acontece no Campus. Supfe-se que esta
relacionada diretamente com a falta de dialogo entre os diversos setores do
Instituto, situacdo que parece se reproduzir nas relacdes com os alunos e na
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comunicacdo com eles. Nesse contexto, a palavra didlogo deve ser
entendida como: estabelecimento de relagbes em que as partes envolvidas
compreendam mutuamente o significado das mensagens emitidas e busquem
solugdes conjuntas. Quando essas relagdes nédo ocorrem de forma adequada,
acabam por resultar em desorganizacao e desencontro de informacdes. Esse
quadro revela a importancia de oportunizar a comunidade académica
momentos de dialogo sobre as principais acdes desenvolvidas em ambito

institucional.

Corroborando com essa interpretacdo alguns alunos entendem que € preciso
criar mais espacgo para a participagdo estudantil no Campus, no sentido de
serem ouvidos, suas sugestdes sejam consideradas, e passem a ser Vvistos
enquanto sujeitos que também podem colaborar com a construcdo e
aperfeicoamento da Instituicéo.

Ainda no que diz respeito a constru¢cdo de um melhor didlogo no Campus um
aluno comentou que a relacdo professor aluno pode ser mais saudavel sem
intimidacdes e abusos de poder.

Houve uma preocupacdo, também, dos alunos quanto aos Conselhos de
Classe visto que alguns professores acabam levando as discussdes para o
lado pessoal, dificultando a relacdo professor-aluno na sala de aula.

Quanto a avaliacdo, os alunos mencionaram a necessidade da diversidade
dos instrumentos, ndo se restringindo apenas em provas ou numa prova.
Nesse ponto, a Organizagdo Didéatica do IFRN (2012), em seu Art. 246,
paragrafo 1°, determina que "deverdo ser utilizados, em cada bimestre, por
disciplina, no minimo, 2 (dois) instrumentos de avaliacdo".

Sobre os estagios, muitos alunos sugerem que o Instituto faga convénios com
empresas no intuito de ampliar o Programa de Estagios, dando oportunidade
a um maior nimero de estudantes nessa pratica profissional.

Muitos estudantes entendem que o preparo para a atividade profissional
precisa ser feito com uma maior quantidade de aulas préaticas em laboratdrios,
aulas de campo e visitas técnicas.

Alguns alunos sugerem que seja incluida no Curriculo do curso mais
disciplinas voltadas a aplicabilidade cotidiana, direcionadas a pratica
profissional. Alguns disseram que apesar de estarem no 3° ano de informatica

nao sabem formatar um computador.
Alguns alunos sugerem a criagdo de um Programa de Orientacdo ao TCC.

O desenvolvimento de atividades artisticas, culturais e desportivas com mais
frequéncia e organizagdo/planejamento foi comentario muito presente entre
os discentes.
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e Alguns estudantes sugerem que se tenha mais programas voltados a
Pesquisa e inovacao.

Diante das consideracdes feitas pelo segmento discente, observa-se que
alguns pontos sao recorrentes, como: a relacdo professor-aluno, a relacéo teoria-
pratica e a questdo da avaliacdo. Infere-se, portanto, a necessidade de dar
continuidade a essas discussfes nos espacos formativos (reunides de grupo,
pedagogicas, administrativas), abordando temas que propiciem o estudo sistematico
das relacdes didatico-pedagdgicas no Campus.
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3.5 DIMENSAO E — FUNCAO SOCIAL E PDI

1. Possuo conhecimento dos principais documentos in stitucionais que
definem a funcéo social do IFRN: Plano de Desenvolv  imento Institucional (PDI)
e Projeto Politico Pedagogico (PPP).

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 3 de 42 (7.14%)

\ / 1 Concordo Totalmente: 5 de 42 (11.90%)

\

5 Discordo Totalmente: 2 de 42 (4.76%)

4:5de 42 (11.90%) ~__

3:7 de 42 (16.67%) —

Y

2: 20 de 42 (47.62%)

TECNICOS:

Respostas

[ 1 Concordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%)

6 Desconheco: 6 de 28 (21.43%) \

5 Discordo Totalmente: 2 de 28 (7.14%) » =

.

/ 2:5 de 28 (17.86%)

AN
8

4:5 de 28 (17.86%) 3: 9 de 28 (32.14%)

Enquanto que 59,52% dos docentes apontaram que tem conhecimento dos
principais documentos institucionais que definem a funcéo social do IFRN: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Politico Pedagoégico (PPP), 57,14%
dos técnicos discordam e 21,43% desconhecem tais documentos. Essa discrepancia
consiste na irregularidade de reunifes entre os técnicos com o objetivo de conhecer
e discutir tais documentos.
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Diante dessa realidade, enfatiza-se a necessidade de sistematizar as
reunides que possam oportunizar as discussfes sobre a dinamica do IFRN.
Diferente dos docentes que, semanalmente, incluido em sua carga horaria,
acontecem reunides intituladas “Pedagdgicas”, sendo incentivada a consulta desses
documentos, 0s técnicos ndo possuem um cronograma de reunides que favoregam

a analise continua dos aspectos inerentes ao IFRN.

2. A comunicagdo do IFRN com a comunidade externa a tende a ampla
divulgacédo de informacdes sobre o ensino, a extensd 0, a pesquisa e inovacao,
bem como a existéncia de mecanismos de transparénci a institucional e o
atendimento ao publico.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 3 de 42 (7.14%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%)

1 Concordo Totalmente: 6 de 42 (14.29%)

4:7 de 42 (16.67%) ~__

3:5 de 42 (11.90%) —

LY

2:20 de 42 (47.62%)

TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 2 de 28 (7.14%)
5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) \ \

/ 1 Concordo Totalmente: 5 de 28 (17.86%)
4: 3 de 28 (10.71%) \

T 2:6 de 28 (21.43%)

3:12 de 28 (42.86%)
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Quanto a comunicacdo do IFRN com a comunidade externa 61,90% dos
docentes concordam que atende a ampla divulgacéo de informacdes sobre o ensino,
a extensdo, a pesquisa e inovacdo, bem como a existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional e o atendimento ao publico. Nesse aspecto, 53,57% dos
técnicos discordam.

Tais opinides diferentes, podem estar relacionadas ao fato de que os
Técnicos lidam diretamente com o publico externo e recebem, frequentemente,
solicitacbes de informacdes que deveriam ser divulgadas, em nivel institucional,
entre os setores do Instituto. Esse fato pode ser minimizado se, os setores
responsaveis por atendimento ao publico externo, divulgue, nos meios de
comunicacado institucionais, o "cronograma" de suas acdes, como por exemplo

periodos de inscricdo e matricula em cursos.

3. A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcdo so cial, articulando ciéncia,
cultura, trabalho e tecnologia, comprometida com a formag&do humana integral,
com o0 exercicio da cidadania e com a produgdo e a s ocializacdo do

conhecimento.

DOCENTES:
Respostas

5 Discordo Totalmente: 0 de 41 (0.00%) — \
4: 2 de 41 (4.88%)

6 Desconheco: 2 de 41 (4.88%) \

P 1 Concordo Totalmente: 13 de 41 (31.71%)
3: 7 de 41 (17.07%)

J

2: 17 de 41 (41.46%)
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TECNICOS:

Respostas

6 Desconheco: 3 de 28 (10.71%) \

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) \ / 1 Concordo Totalmente: 6 de 28 (21.43%)

4: 2 de 28 (7.14%) —~_

3: 3 de 28 (10.71%)

\ 2: 14 de 28 (50.00%)

Para 73,17% dos docentes e 71,43% dos técnicos a pratica educativa do
IFRN cumpre sua fungao social, articulando ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia,
comprometida com a formag&o humana integral, com o exercicio da cidadania e com
a producdo e a socializacdo do conhecimento. Observa-se que a concordancia,
nesse aspecto, considera o papel do IFRN na formacdo cidada, visto que as
relacbes que se estabelecem na InstituicAo incentivam a participacdo nas

discussobes e na producgéao do conhecimento.

4. As acgbes do seu Campus relativas a incluséo 'social' e ao desenvolvimento

'socioecondmico’ sdo coerentes com o estabelecido n o PDI e no PPP.

5. As acOes do seu Campus relativas ao meio ‘ambiente’ sdo coerentes com o

estabelecido no PDI e no PPP.

6. As acbes do seu Campus relativas a 'cultura’ sdo coerentes com o

estabelecido no PDI e no PPP.
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QUESTAO 4
DOCENTES:

Respostas

6 Desconhiece: 8 de 42/ (21435 \ / 1 Concordo Totalmente: 10 de 42 (23.81%)

5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) \-
4: 0 de 42 (0.00%)

% My 2: 10 de 42 (23.81%)
3: 12 de 42 (28.57%)

TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 4 de 28 (14.29%)

(l‘\ 2: 7 de 28 (25.00%)

4: 1de 28 (3.57%) \ 3. 4de 28 (14.29%)

6 Desconheco: 12 de 28 (42.86%) ———

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) \j

QUESTAO 5
DOCENTES:

Respostas

1 Concordo Totalmente: 4 de 42 (9.52%)
6 Desconheco: 8 de 42 (19.05%) \
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) —_
4:2 de 42 (4.76%) —

e
o

T 2:16 de 42 (38.10%)

3: 11 de 42 (26.19%)
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TECNICOS:

Respostas

( 1 Concordo Totalmente: O de 28 (0.00%)

Bl

_—2:10 de 28 (35.71%)

6 Desconheco: 14 de 28 (50.00%) — |

\

N 3: 3 de 28 (10.71%)

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00% 4:1de 28 (3.57%)

QUESTAO 6
DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 7 de 42 (16.67%) \

5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) \\

4:5de 42 (11.90%) —

/ 1 Concordo Totalmente: 7 de 42 (16.67%)

'\ 2: 13 de 42 (30.95%)

Respostas

3: 9 de 42 (21.43%)

TECNICOS:

[ 1 Concordo Totalmente: 1 de 28 (3.57%)

. 2: 6 de 28 (21.43%)

T 3:4 de 28 (14.29%)

6 Desconheco: 13 de 28 (46.43%) ——

J o\

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) 4: 4 de 28 (14.29%)
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Conforme os gréficos acima referentes as questdes 4, 5 e 6, a coeréncia com
0 estabelecido no PDI e no PPP com as acdes do Campus relativas a inclusao
'social' e ao desenvolvimento 'socioecondmico’, ao meio ‘ambiente’, a ‘cultura’ sao
desconhecidas, respectivamente para 21,43%, 19,05%, 16,67%, dos docentes e
42,86%, 50%, 46,43%, dos técnicos.

Nesses aspectos, observa-se a importancia do envolvimento da comunidade
académica nessas acdes. Evidencia-se, ainda que o nivel de desconhecimento é
maior em relagdo aos técnicos, mostrando que é necessario estabelecer estratégias
para envolvé-los na dindmica do IFRN, como a implementacdo de reunifes

administrativas periddicas.

7. As atividades de ensino, de extensdo e de pesqui sa e inovagdo no seu
Campus sé&o coerentes com o estabelecido no PDI e PPP.

DOCENTES:

Respostas

6 Desconheco: 6 de 42 (14.29%) \

. 1 Concordo Totalmente: 11 de 42 (26.19%)
5 Discordo Totalmente: 1 de 42 (2.38%) \ /

4: 0 de 42 (0.00%) s

3: 11 de 42 (26.19%)

\

2: 13 de 42 (30.95%)

TECNICOS:

Respostas

/ 1 Concordo Totalmente: 3 de 28 (10.71%)

— 2: 6 de 28 (21.43%)

6 Desconheco: 14 de 28 (50.00%) —

3.4 de 28 (14.29%)

5 Discordo Totalmente: O de 28 (0.00%) J \ 4: 1 de 28 (3.57%)
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Quanto a coeréncia das atividades de ensino, de extensédo e de pesquisa e
inovagédo do Campus com o estabelecido no PDI e PPP, 57,14% dos docentes
concordam enquanto que 50% dos técnicos desconhecem. Apesar de essas
atividades fazerem parte da rotina dos docentes, compreende-se conforme o0s
documentos citados na questdo que os técnicos podem apresentar projetos para
participarem da extensdo e pesquisa.

Nesse ponto, questiona-se: 0 que € preciso para motivar 0s técnico-
administrativos a se envolverem na dinamica do IFRN? Que discussfes seriam
pertinentes a esse segmento de profissionais da educacao? Enfatiza-se, portanto,
intensificar o didlogo entre os técnicos, docentes e gestdo com o objetivo de articular
acOes que colaborem para participacdo efetiva da comunidade académica nas

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

8. Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) cr itica(s) e/ou sugestao(des)
acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.

Nas questdes discursivas com relacdo a dimenséo E (Funcao Social do IFRN
e PDI), foi comentado a necessidade de promover acdées no Campus para que 0S
docentes e técnicos possam conhecer os documentos como o PDI e PPP. Nesse

aspecto, foi sugerido pelo técnico-administrativo:

a elaboracgéo e distribuicdo de um Manual/Livreto contendo os documentos
(ou pelo menos as partes mais importantes deles em linguagem acessivel)
para todos os alunos e servidores do Instituto. No livreto poderia ser incluso
também as atribuicbes de cada um dos setores administrativos, facilitando o
trabalho do campus como um todo. Caso nao seja viavel fazé-lo impresso, 0
livreto poderia ser distribuido eletronicamente em PDF para download. E
importante, também, que o0s novos servidores recebam um treinamento
adequado ao ingressarem no Instituto, algo que ainda n&o acontece. E
necessario, inclusive, que haja reunides periédicas (no maximo a cada seis
meses) entre os coordenadores de cada um dos os setores administrativos
dos campi do IFRN (ex: reunido dos coordenadores da COAES, da
COCSEV, da COMULT ..) para treinamentos sistémicos e troca de
experiéncias. Isso € muito importante para a padronizacdo dos servigos e
atividades, gerando unidade entre os campi do Instituto.



77

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados e analises realizadas, percebe-se que a
Autoavaliacdo 2013 cumpriu seu papel ao explicitar de maneira mais nitida os
diversos anseios dos segmentos do Campus. Isso aconteceu pelo fato de boa parte
da comunidade académica ter vivenciado diversas mudancas que foram fruto do
relatorio da Autoavaliagéo 2012.

Destaca-se, para este ano, a dificuldade na elaboracdo do Relatorio Final, em
funcdo de diversos entraves, como: constancia de demandas urgentes nos setores
em gque os membros da comissao estao localizados, comprometendo o atendimento
aos prazos estabelecidos pela Comisséo Central; dificuldade dos membros docentes
em conciliar as atividades académicas (aulas, aplicacdo de avaliacfes, qualificacao,
planejamento, etc.) com os trabalhos da Comisséao.

Em relacdo aos dados analisados, de maneira geral percebe-se que, na
maioria dos aspectos, houve concordancia por parte dos trés segmentos
pesquisados. Enfatiza-se, porém, um significativo grau de desconhecimento,
sobretudo da parte dos técnico-administrativos, quanto a alguns dos itens avaliados,
principalmente os que estdo relacionados ao ensino e documentos institucionais.
Outro aspecto percebido foi a acentuada discordancia registrada em relacdo a
questbes abordadas nas dimensdes A (Organizacdo, Gestdo, Planejamento e
Avaliacdo Institucional) e B (Politica de Pessoal e de Carreira), pelos segmentos
Docente e TAE.

Diante destes aspectos, apresentam-se relacionadas a seguir sugestdes de
melhoria, dentre elas, algumas levantadas no Relatério da Autoavaliacido 2012:

* Minicursos sobre os principais documentos instituci onais: durante o
ano de 2014, realizar minicursos sobre o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), PPP (Projeto Politico Pedagdgico), Regimento Interno dos
Campi, Regimento Geral do IFRN, Estatuto, etc. Esses minicursos
deverdo ser destinados a todos os servidores, capacitando docentes e
técnico-administrativos  quanto as  propostas/sisteméticas  que
fundamentam as ac¢des da Instituicdo, bem como o funcionamento de sua

organizacao interna geral,
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Reunido Técnico-Administrativa:  instituir uma frequéncia quinzenal para
as reunides dos técnico-administrativos. Nos casos em que 0s técnicos,
cujo horario de trabalho ndo contemple o horario da reunido técnico-
administrativa, orienta-se seguir as diretrizes que constam na Portaria n®

74/2013-DG/CA (sobre as compensacdes de horario);

Teldo Informativo: no ano de 2013 foi instalada, na area da cantina, uma
TV de tela plana, em local de facil visdo, mas que no momento so divulga
mensagens do twitter, relativas ao dia a dia dos alunos. Diante disso, a
CPA Local enfatiza e reitera a sugestdo proposta no Relatorio da
Autoavaliacao (2012, p. 32):

Planejar a instalacao de um teldo (ou até mesmo em parede apropriada) em
gue seja exposto o Portal do Instituto, alternando-se a visdo geral das
noticias, seja do Portal geral, seja do Portal do Campus Caicé; em alguns
momentos alguma noticia poderia ser destacada, exposta em sua
integralidade, e em alguns momentos poderia ser apresentado o programa
IFRN em Pauta. Instalando-se esse teldo em um local de grande circulagéo
dentro do Campus, além de incitar a curiosidade dos transeuntes para as
noticias relativas ao IFRN, isso também poderia estimular a visitagéo do site
em outros momentos, tanto pelos alunos, como pelos servidores; como
também pelo publico externo que visita o Instituto;

Radio Escolar: tendo em vista a auséncia de acdes relativas a sua
implantagéo, reitera-se a seguinte sugestao, com o intuito de melhorar e

potencializar a circulagdo de informacdes dentro do IFRN:

Instalagdo de uma radio escolar, pois nos momentos de intervalo das aulas,
as noticias mais importantes seriam divulgadas de uma forma muito
eficiente: o contato entre a informacao e o destinatario € bem direto. Além
disso, poderia ser mais um canal de difusdo de cultura, onde as
possibilidades sao inGmeras: criagdo de programas feitos pelos proprios
estudantes; concursos de mdusica, poesia; estimulo através do
conhecimento dos diferentes estilos musicais, e muitas outras
possibilidades. (RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2012, p. 33)

Criacao dos colegiados dos cursos técnicos: sugerida no Relatério da
Autoavaliagdo 2012, esta agédo ainda n&o foi realizada. Ratifica-se a
importancia, e urgéncia, da criacdo desses colegiados, tendo em vista

que a participacdo ativa dos alunos dos cursos subsequentes e EJA
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favorece a construcdo de um espaco educacional democratico, através do
dialogo entre gestdo, docentes e discentes, na busca de solucdes para 0s

problemas inerentes a pratica educativa;

« Tempo para o Relatério: ha necessidade de institucionalizar a carga
horaria para a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA Local (a constar na
Portaria de designacdo da Comissao), tendo em vista a divulgagdo do
Relatorio para a comunidade académica; atividades de acompanhamento
das acdes, norteadas pelo referido documento, junto a Gestao;
sensibilizacdo dos segmentos; analise dos dados; elaboragdo de
Relatorio da Autoavaliagdo 2014. Em relagcdo a esta Ultima atividade,
torna-se crucial a CPA Central determinar, para todos os campi, 1 (uma)
semana para a CPA Local realiza-la, em que os técnicos deverdo ser
dispensados de suas atividades de rotina, bem como os docentes,

utilizando, portanto, a sistematica da substituicdo de aulas;

* Questionarios: como em todo instrumento avaliativo, que perpassa pela
reflexdo das proprias questdes, sugere-se que sejam repensadas; visto
gue algumas ainda apresentaram ambiguidades, ou ndo foram muito
claras quanto ao seu objetivo. Exemplificando, pode-se citar a questao
trés da Dimensédo A (o relacionamento profissional, ético e interpessoal
entre gestores, coordenadores e servidores proporciona 0
desenvolvimento das atividades dos docentes/técnico-administrativos do
Campus). Nesta questdo, € avaliada a relacdo entre
gestdo/coordenadores e servidores, ndo sendo possivel analisar,

especificamente, a relacdo entre gestédo e servidores.

A CPA considera que no ano de 2013, periodo de referéncia deste relatério,
desempenhou sua fungéo junto a instituicdo, mantendo-se ativa, concentrada no seu
fortalecimento junto a comunidade académica de forma transparente e disposta a

cooperar na busca por mecanismos de superacéo das fragilidades visualizadas.
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Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em acdes
que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussdo dos
resultados com gestores e comunidade académica sao primordiais. Espera-se que
0s resultados possam contribuir com 0 processo de organizagdo e gestéo,
possibilitando o aprimoramento da atuacdo académico-administrativa e subsidiando

a dindmica organizacional dos gestores.



