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Considerac6es Iniciais

A Auto-avaliacdo Institucional é parte integrante do SINAES — Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior, instituido em 2004 pelo INEP/MEC. Seus
principais objetivos sdo produzir conhecimentos, identificar causas de problemas ou
deficiéncias, subsidiar a tomada de decisédo da instituicdo e, acima de tudo, prestar
contas a sociedade.

O presente relatorio visa expor os resultados obtidos através de questionarios
aplicados aos alunos e servidores. Os questionarios foram disponibilizados para
preenchimento no periodo de 20 de fevereiro a 04 de marco de 2013, atraves de dois
sistemas de uso interno do IFRN: o sistema Académico, para alunos e docentes, e 0
sistema SUAP para os técnico-administrativos.

Foram elaborados trés questionarios diferentes, um para cada categoria
supracitada. As opcBes de resposta para cada pergunta foram: Otimo, Bom, Regular,
Ruim, Péssimo ou Desconhego. Ainda ha questdes abertas para os respondentes
expressarem suas opinides. As perguntas foram agrupadas por dimensdo, conforme a
tematica em questdo. As dimensdes abordadas em cada questionario foram:

Técnico-Administrativos e Docentes

Dimenséo 1 — A Fungéo Social e o PDI

Dimensdo 2 — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia a Estudantes e Egressos
Dimenséo 3 — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa

Dimensdo 4 — Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensdo 5 — Politica de Pessoal e Carreira

Alunos

Dimenséo 2 — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia a Estudantes e Egressos
Dimensdo 3 — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa

Para melhor identificacdo das dimensdes conforme a categoria de respondentes,
foi adotada uma codificacdo, que associa 0 numero da dimensdo as letras A, B e C,
significando cada uma das letras o seguinte: A (técnico-administrativos), B (Docentes) e
C (Alunos). Este relatorio estd estruturado de acordo com essa codificagdo, buscando
expressar uma sintese da Autoavaliacdo Institucional do IFRN em 2012.



Dimenséo 1A: A Funcéo Social - Administrativos

1. Como vocé avalia o IFRN em relagdo a sua func¢ao social, os objetivos e as
finalidades, no tocante as suas ofertas educacionais?

Respostas

Regubir 1

_~Otino: 10
/

eom: 23~

Woure @ em @ Reoular

2. As relaces estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela
Instituicdo com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organizacgdes
sociais) podem ser avaliadas como:

Respostas

rOtimo: 1

Desconheco: 9 -

Regubar 4~ '

@ouro @eom @ Reguhr @@ Desconbeco

T mm: 20

3. Como vocé julga as ac¢des para promover iniciativas de empreendedorismo, tais
como: incubacdo de empresas, empresas juniores e inovacgao tecnolégica?

Respostas

/~ Otirro: 3

Desconheo: 13 -

@oure @em @ Rum @ Dexonheco @@ Regular

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacéo a inclusdo de estudantes
com necessidades educacionais especificas?



Respostas

-~ Otirro: 7
Regubir: 9~ /
\,

.
/

Desconheco: 9 \
“ Ruim: 1

|@ouro @ mm @ Rum @ Deonheco @8 Regular

5. Qual o seu grau de conhecimento do Projeto Politico-Pedagogico?

Respostas

B 3

. Ruim: 4

' T péssimo: 3

\

Regubir: 18—

- Dexonheco: 4

Weom @rum @ Rssimo @ Dexonheco @ Regular

6. Como vocé considera os meios de comunicagao utilizados pela Instituicdo com a
sociedade? (televiséo, jornais, folhetos, banners, portal na internet,
correspondéncias, etc.)

Respostas

~ Otio: 7

Regubir 11—
™~

7

/
Dexonheco: 1 A«’/

Rulm: 1 \

\\
- pormt 14

|@cumo @ mm @ Rum @ Dexonheo @8 Regular

7. Como pode ser avaliada a interacdo da Instituicdo com a sociedade nas areas de
lazer, cultura e cidadania?



Respostas

Rulrr 17

;- Otmo: 3

Reguar 10 ~_

\
\'lam 20

(@oure  @eom @ e @
8. Como pode ser avaliada a interacdo da Instituicdo com a sociedade nas areas

educacéo, desenvolvimento cientifico e tecnolégico?

Respostas

Desconheco: 2 1 [ Otiro: 2
| |

N

Bom: 21

| @oum @ eom @ Regubr @@ Desconheco

9. E em relagdo as areas saude, meio ambiente e planejamento urbano?

Respostas

rOtiro: 1

|

Desconheco: 7 \

T eom 16

»,
Regubir: 10 =

| @oum @ eom @ Regubr @@ Desconheco



Dimenséo 2A: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes
e Egressos - Administrativos

1. Como vocé avalia as praticas pedagdgicas institucionais em relacdo ao ensino,
tais como: aulas tedricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de

informacé&o e comunicacao, etc.?

Respostas

rOtimo: 1

Desconheco: 9 -

T eom 16

,/
Regular: 8~

@ourn @ eom @ Reguhr @@ Desconbeco

2. Qual sua avaliacéo sobre o programa Prol TEC (Programa de Iniciagdo
Tecnoldgica e Cidadania) como mecanismo de acesso para os alunos da rede

publica?

Respostas

Regubir: 3

"o 13

Wotire @eom @ fssmo @ Dexonheco @ Regular

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacdo a concessao de
bolsas de pesquisa e iniciacdo cientifica?

Respostas

;- Otimo: 3

T ko 13

Desconteco: 9 ’

Ruirt 1~

@Woure @eom @ rRum @ Deonheco @ Regular



4. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacao aos incentivos
para divulgacao cientifica e producao académica?

Respostas

Regubir: 8 N\

T eom 13
/
Descorheco: 8~

Rulme 1

@otire @ eom @ rRum @ Dexonheo @8 Regular

5. Como vocé julga a preocupagéo do IFRN em desenvolver atividades de Extenséo
que atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacédo de servicos,
cooperacdo técnica, dentre outras?

Respostas
Desconhego: 1

Regubir 4 - |

_~Otmo: 11
-

/
eom: 18 7

@ourm @eom @ Reguhr @@ Desconheco

6. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliagdo sobre a
insercdo dos alunos no mundo do trabalho?

Respostas

Desxconheco: 4y ~ Otimo: 3

Regular: 9

@ourm @eom @ Reguhr @@ Desconheco

7. Qual a sua avaliacéo sobre a educacéo integrada (formacéo profissional e
cidada) oferecida pela institui¢cao?



Respostas

Desconheco: 4y

.
\ -~ Otime: 12

eom 10 -

Regular 2 ~

@ouro @eom @ Reguhr @@ Desconbeco

8. Qual o seu julgamento em relacéo aos Programas de Assisténcia Estudantil
(bolsas de trabalho, alimentacao, assisténcia a saude, etc.)?

Respostas

Desconheco: 2 1
Regular: 2 ~ \

-~ Otimo: 12

/
Bom: 18~

@ourm @eom @ Reguhr @@ Desconheco

9. Como vocé avalia 0 acompanhamento pedagogico (Conselhos de classe,
orientacao educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicdo?

Respostas

rOtimo: 1

Desconheco: 13— -~ Bom 11

[

“ Reguhir: 9

@ourm @eom @ Reguhr @@ Desconheco

10. Como vocé avalia 0 acompanhamento aos alunos egressos (recém-formados)
pela instituicao?



Respostas

f Otimo: 2
]

Descorheco: 18—

@ouro @eom @ Reguhr @@ Desconbeco

Dimenséo 3A: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa -
Administrativos

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios, os quais vocé tem acesso?

Respostas

Regulir: 3, ;- Otimo: 3

Descorheco: 10 ——f

S pom 17

Ruim: 1~

@otire @ eom @ rRum @ Dexonheo @8 Regular

2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

Respostas

;- Otmo: 3

“ pom: 23

Woure @eom @ Reular

3. Qual sua avaliacéo sobre a infraestrutura das salas de aula?



Respostas

Desconheco: 2
Reguar: 1~ \

\ o Otimo: 12

Bormt 19/1

@ouro @eom @ Reguhr @@ Desconbeco

4. Qual sua avaliacéo sobre a infraestrutura da Instituicdo com relacéo a
equipamentos de informatica?

Respostas

Desonheco: 1
Regubir 2~ |

~ Otimo: 10

/‘1‘
pom: 21

@ourm @eom @ Reguhr @@ Desconheco

5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratérios, etc.) disponiveis podem ser

avaliados como:

Respostas

Desxconheco: 4 ;[ Oumo: 4
/

Regulir: 4~ .

“pom 22

@ourm @eom @ Reguhr @@ Desconheco

6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

11



Respostas

Dexonheco: 4 ~.\
\ Ve Otiro: 7

\\
“pom 18

| @oum @ eom @ Regubr @@ Desconheco

7. Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?

Respostas

Regubir: 5 2 |

/- Otio: 8

B 21

Woture @em @ Roular

8. Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?

Respostas

/- Otiro: 3

T Reguhr: 9

oo @ Regubr @B eom

9. Qual a sua avaliacdo com relacdo a infraestrutura de transportes?

Respostas

Rulrr 17

/- Otio: 8

Regubir 4 \ |
Desconheco: 4&‘

L mom: 13

| @ ot @ eom @ pssiro @ Dexonteco @8 Reoubr @ Ruim

12



10. A infraestrutura/equipamento de laboratorio esta adequada a pesquisas

desenvolvidas no Campus?

Respostas

f
|
Regubir: 4 -

oo @eom @ Reguhr @@ Desonheco

11. Qual sua avaliacédo sobre a manutencéo da infraestrutura?

Respostas

Desconheco: 2 B [ Otimo: 2
| |

Regubir: 7

-~ Bom 23

@ourw @eom @ Reguhr @@ Desconbeco

Dimenséo 4A: Organizacao, Gestdo, Planejamento e Avaliagao

Institucional - Administrativos

1. Como vocé considera a coeréncia das a¢fes da gestdo administrativa no seu Campus,

em relagcdo ao cumprimento dos objetivos, a execucdo dos projetos institucionais e a

estrutura organizacional?

Respostas

Regular: 2 1

Vs Otiro: 11

Bom: 21

Wotre Wem @ Rgular

2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacdo da
gestdo administrativa (conselhos, comissdes de assessoramento, reunides

administrativas e pedagdgicas)?

13



Respostas

rOtiro: 1

Regulsr: 12~

- eorm 18

i

Desconheco: 2 7 /
Réssimo: 1

Wotire @eom @ fssmo @ Dexonheco @ Regular

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regimentos, organogramas, organizagao
didatica, entre outros)?

Respostas

Desonhego: 1

Rulrrt 3 -,
\
\

=~ Bomt 13

Regubir: 13
| @eom @ Regubr @ Rum @ Desconheco

4. Como vocé considera os sistemas de arquivo e registro da Institui¢cdo?

Respostas

Rulmr 14 r Otimo: 3

Reguar 10 ~_

o 13
s

7

Desonheco: 3
Réssimp: 2

@ouro @eom @ Féssiro @ Desconteco @@ Regubr @@ Ruim

5. Qual sua avaliacao sobre a efetivacao do planejamento estratégico no IFRN
como forma de antecipar problemas e propor solucfes?

14



Respostas

Ruim: 3 ;- Otmo: 3

| -~ Bormt 10
Regubr 12— |\
= 5

" pexonheco: 3

Pessimo: 1

| @ ot @@eom @ Féssiro @ Desconteco @@ Regubr @ Ruim

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de
decis@es na Institui¢ao?

Respostas

Desconheco: 1 -
N

-~ Otimo: 12
Rulrme 1= -

eorm 13~

@oure @ eom @ rum @ pDexonheo @8 Regular

7. Qual sua avaliacdo sobre a incorporacao de acdes de melhoria continua no
planejamento geral da Instituicao?

Respostas

Regubir 4 N\

@oure @ eom @ rum @ pDexonheo @8 Regular

8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das
atividades académicas, podem ser avaliadas como:

15



Respostas

rOtimo: 1

Regubr: 7 \

v
Desorheco: 10~

@oure @eom @ Rum @ Dexonheco @@ Regular

9. Qual sua avaliagdo sobre a comunicagéo e a circulagdo da informagéo na
Instituicdo, como forma de integracao e eficiéncia administrativa?

Respostas

/ Bom 7

Regular: 18—

Péssimo: 3

" Dexconheco: 2

®Weon @ rRum @ Ressimo @ Dexonheco @ Regular

10. Como vocé avalia o servico de seguranca na Instituicdo?

Respostas

Regular: 2 1
|

-~ Otimo: 11
el

s
Bom: 21 s

Woure @eom @ Roular

Dimensao 5A: Politica de Pessoal e Carreira - Administrativos

1. Qual sua avaliagcéo sobre a estrutura organizacional do IFRN para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

16



Respostas

Regulir: 7\. /» Otiro: 7

J

Wouwre @em @ Reular

Bom: 20

2. Qual o seu julgamento em relacéo as formas de comunicacgéo interna da
Instituicdo?

Respostas

Rulrre 2 [ Otiro: 2
| I

| @6t @ Requbr @B rom @ Rum

3. Como vocé avalia a politica de capacitacao/qualificacdo da Instituicao para os
servidores técnico-administrativos?

Respostas

[ Otiro: 2
I

Regubir 9 -

Desconheco: 1 — -

T—eom 17

A

Rulm: 3
|@cumo @ mm @ Rum @ Dexonheo @8 Regular

4. Qual o seu nivel de satisfacdo profissional na Instituicdo?

17



Respostas

Regubr 7‘\ ~ Otirro: 7

J

Woure @ em @ Reoular

Bom: 20

5. Como vocé avalia os incentivos (participacdo em eventos, capacitacéo, politica
de valorizacéo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o desenvolvimento de
suas funcdes?

Respostas

[ Otimo: 2

Deonheco: 2 47
Ruim: 2=

@otire @ eom @ rRum @ Dexonheo @8 Regular

2
~Rom 20

6. Como vocé julga o instrumento de avaliacio do seu desempenho funcional?

Respostas

Regular: 2 1
\

_~Otimo: 11

/
Bom: 21/
Woure @em @ Roular

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na Instituicdo?

18



Respostas

[ otimo: 2
|

Regubir 12 -

( T eorm 14

Descanheso: 2~

|
|
Rulrt 4 &

@otre @ em @ Rum @ Dexonheco @@ Regular

8. Qual sua avaliagdo sobre sua carreira profissional?

Respostas

Ruinz; 2 ;- Otimo: 3
|

Regubir 10 —

Wouro @eom @ Regubr @ Rum

Dimenséo 1B: A Funcéo Social e o PDI — Professores

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua funcdo social, os objetivos e as
finalidades, no tocante a todas as suas ofertas educacionais?

B 7 Otimo

B 27 Bom

[ 0 Ruim

B 3 Regular

[] 0 Péssimo

B 0 Desconhego

18,92 %

0%

311%
0%

T287 %

2. As relagdes estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela
Instituicdo com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organizagdes sociais)
podem ser avaliadas como:

19



B 6 Otimo

B 13 Bom

[ 9 Regular

B 3 Ruim

O 0 Pessimo

[ 6 Desconhece

35,14 %

1822 %

1822 %

811%

3. Como vocé julga as acbes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais
como: incubacdo de empresas, empresas juniores e inovacao tecnoldgica?

H 2 Otimo

B 4 Bom

[J 16 Regular

B 2 Ruim

O 2 Pessimo

& 10 Desconhece

10,81 %
4324 %

811 %

541 %

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacdo a inclusdo de estudantes
portadores de necessidades especiais? (rampa, corrimado, banheiro, faixa de pedestre,
estacionamento etc.)

B 2 Ctimo

B % Bom

[ 11 Ruim

B 2 Regular

[] 1 Péssimo

B & Desconheco

W73 %
541 %

1822 %

2152% 7%

5. Qual o seu grau de conhecimento do Projeto Politico-Pedagdgico?

20



B 2 Otimo

BN 24 Bom

[ 1 Ruim

B % Regular

O 1 Pessimo

[ 0 Desconheco

541 %
0%
2T%
27 %
6. Como vocé considera os meios de comunicacgéo utilizados pela Instituicdo com a

sociedade? (midia, jornais, folhetos, banners, portal na internet, correspondéncias etc.)

B 5 Otimo

B 22 Bom

[ % Regular

Il 0 Ruim

O 0 Pessimo

& 1 Desconhece

508,46 % 1351%

gt

7. Como podem ser avaliadas as atividades da Instituicdo em relacdo a interacdo
com a sociedade nas areas de lazer, cultura, cidadania?

B 4 Otimo

B 26 Bom

[ 1 Ruim

B G Reqular

[] 0 Pessimo

B 0 Desconhego

7027 % 10,81 %

0%

1822 %

27%

8. E em relacéo as areas saude, meio ambiente e planejamento urbano?

21



B 0 Otimo

Bl 14 Bom

O 3 Ruim

B 13 Regular

O 1 Péssimo

B 6 Desconheco

B11%

T

27%

0%

18.22 %

22



Dimensao 2B: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes
e Egressos — Professores

1. Como vocé julga as préticas pedagogicas institucionais em relacdo ao ENSINO, tais
como: aulas praticas, visitas técnicas, uso de novas tecnologias, etc.?

B 3 Otimo

B 32 Bom

O 1 Ruim

B 1 Regular

] 0 Péssimo

B 0 Desconhego

311%
0%

27%
27%

B540%

2. Qual sua avaliag@o sobre o programa ProlTEC como mecanismo de acesso para 0S
alunos da rede publica?

H & Otimo

B 22 Bom

[ 2 Ruim

B 4 Regular

O 0 Pessimo

B 1 Desconheco

21.82%

gh*

10,81 %

23



3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da Instituicdo em relacdo a concessdo de
bolsas de pesquisador e iniciacdo cientifica, divulgacdo cientifica e producdo
académica?

W 5 Otimo

B 12 Bom

[ ¥ Ruim

Il 12 Regular

1 1 Péssimo

[ 0 Desconheco

3243%

1351%

0%
27 %
18.892%

4. Como vocé julga a preocupacédo do IFRN em desenvolver atividades de Extensdo que
atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servicos, cooperacao
técnica, dentre outras?

B 1 Desconheco

Hl 0 Péssimo
[ 2 Ruim
Bl 5 Regular 1622 %
O EE'BUm
B 6 Otimo 541%
Q%P
5048 %
1822 %

5. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliacdo sobre a
insercdo dos alunos no mundo do trabalho?

B 3 Otimo

B 14 Bom

O 4 Ruim

B 2 Regular

] 1 Péssimo

B 7 Desconheco

T

311%

1081 %

18.92%

2182%

27%

24



6. Qual a sua avaliacdo sobre a educacéo integrada (formacéo profissional e cidada)
oferecida pela institui¢do?

H 8 Otimo

Il 22 Bom

[ 1 Ruim

Il E Regular

[] 0 Péssimo

@ 0 Desconhego

211.82%

0%
5046 %

1622 %

7. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacdo, assisténcia a salde, etc.)?

M 0 Desconheco
B 0 Péssimo

1 1 Ruim

B 2 Regular

[ 25 Bom
| 3 Otimo

2162 %

67,57 %

8. Como vocé avalia o acompanhamento pedagogico (Conselhos de classe, orientacdo
educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicdo?

M 0 Desconheco

Hl 3 Péssimo

[ 4 Ruim

B 15 Regular 1081 %

[ 13 Bom

| 2 Otimo
8.11%
0%
54 %

35,14 %

25



Dimenséao 3B: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa — Professores

1. Qual sua avaliacédo sobre a infraestrutura dos laboratorios?
H 4 Otimo

B 16 Bom

[0 % Ruim

B 4 Regular

O 1 Pessimo

B 3 Desconheco

43.24 %

10,81 %

811%

2. Qual sua avaliacao sobre a infraestrutura das salas de aula?

B 12 Otima
B 20 Boa

O & Regular
B 0 Ruim

O 0 Péssima
B 0 Nio sabe

0%

1351 %
.05 %

3. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura da Instituicdo com relacdo a equipamentos

de informética?

M 1 Desconheco
Hl 0 Péssimo

[ 2 Ruim

B 2 Regular

[ 21 Bom
| 5 Otimo

2162 %

541%
8%,

56,78 % 1351 %

26



4. Os recursos didaticos disponiveis podem ser avaliados como:

B 5 Ctimo

B 23 Bom

[ 1 Ruim

B 3 Regular

[] 0 Péssimo

[l 0 Desconhego

62,16% 1A

0%

M82%

27%

5. Com relacdo ao quadro de pessoal, a infraestrutura € considerada:

W 14 Otimo

Bl 22 Bom

[J 0 Ruim

B 1 Regular

] 0 Péssimo

[ 0 Desconheco

T

0%
A

5048 9%

6. Qual a sua avaliacdo com relacédo a infraestrutura de transportes?

Bl 4 Péssimo

B 1 Ruim

[ 8 Regular

B 13 Bom

] 5 Otimo

B & Desconheco

21,82%

27 %

10,81 %

3514 %

1822 %

13,51 %
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7. Qual sua avaliagéo sobre a manutencao da infraestrutura?

M 2 Desconheco

H 0 Péssimo

[ 2 Ruim 3073%

B 11 Regular

[] 20 Bomn .

W 2 Giimo R
541 %
541 %
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Dimensdo 4B: Organizacdo, Gestdao, Planejamento e Avaliacao
Institucional — Professores

1. Como vocé julga a gestdo administrativa em relacdo ao cumprimento dos objetivos,
da execucéo dos projetos institucionais e a sua coeréncia com a estrutura organizacional
disponivel?

B 7 Otima

B 25 Bom

[ 4 Ragular

B O Ruim

[] O Fas=sima

B 1 Casconhago

1852 %

EET %

2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacdo da
gestdo  administrativa  (conselhos, comissdes de assessoramento, reunides
administrativas e pedagogicas)?

[
B 21 Bam
[ 14 Ragular

B 0FRuim mTE %
O 0O Fazsimo
Bl 0Dasconhaca

1%
0%

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regimentos, organogramas, organizacdo
didatica, etc.)?
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W 2 Otimo
W 21 Bom
O 5 Ruim

W & Ragular TS %
O 0 Péssima
B 1Dasconhago

A1 %

4. Para vocé, os sistemas de arquivo e registro da Instituicdo podem ser considerados
como:

W 2 Otimo
W 21Bam
O 2 Ruim

B © Regular T
0 0 Rassima
B 5Dasconhago

211 %

A5 "

5. Qual sua avaliacdo sobre o uso da gestdo estratégica como forma de antecipar
problemas e propor soluc6es?

B 1 Otima
B 158 Bam
[ 5 Ruim 51,35 %

B S Regular
O 0 Péssimo
B 3 Desconhads

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizagdo administrativa nas tomadas de
decisdes na Instituicdo?
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B £ Gtima

B 21 Bam

[ 10 Regular

B :ZRuim

O 0 Péssimo

B O Dasconhace

T %

7. Qual sua avaliacdo sobre a incorporacdo de acdes de melhoria continua no

planejamento geral da Instituigdo?

B 5 Ctima
B 17 Bam
[ 12 Regular

B O Ruim
O 1 Péssimo
B 2 Desconhace

£535%

A%

8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das

atividades académicas, podem ser avaliadas como:

Bl 0 Gtima
W 1% Bam
[ 1& Regular 51,35 %

B 1 Ruim
O 0 Péssima
B 1 Desconhece

0%

Fal-th

9. Qual sua avaliagéo sobre a comunicacado e a circulagdo da informacgéo na Instituigéo,

como forma de integracdo e eficiéncia administrativa?
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B 5 Otimo

M 18 Bam

[ & Regular

B £ Ruim

O 1 Péssima

B 1 Desconhace 1351 %

27 %
27 %

10. Como vocé avalia o servico de seguranca na Instituicdo?

B 1 Gtima
B 7 Bam
[ 1& Regular

W 10 Ruim
[ O Péssimao
B O Dasconhece

51,35%




Dimensao 5B: Politica de Pessoal e Carreira — Professores

1. Qual sua avaliacdo sobre a estrutura organizacional do IFRN (Orgéos colegiados,
cargos, fungdes, comissdes de assessoramento, etc.) para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais?

B 3 Gtima
Ml 7 Bom
] 3 Ruim

B 4 Regular
O 0 Pészima
B O Desconhego TaaT

2. Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicacdo interna da Instituicdo
(murais, portal da internet, servigo de som, quadros de avisos, reunides administrativas,
etc.)

B £ Otima
B 18 Bom
[ 5 Ruim

B & Regular
[ 1 Péssima
B 0 Desconhego

3. Como vocé avalia a politica de capacitagdo/qualificacdo da Instituicdo para os
servidores docentes?
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Bl 1 Gtima

B 13 Bom

[ 18 Regular

B 1 Ruim

[0 1 Péssima

B 11 Desconhece

35,14 %

%

4. Qual o seu nivel de satisfacdo profissional na Instituicao?

W 11 Gtima
W 23 Bom
] 1 Ruim

B 2 Ragular 2373%
[0 0 Passima
B O Desconheco

0%

541%
27 %

5. Como vocé avalia os incentivos (participacdo em eventos, capacitacdo, politica de

valorizacdo, premiacdo) e demais formas de apoio da Instituicdo para
desenvolvimento de suas fungdes?

B & Gtima
W 12 Bom
[ 8 Ruim

W & Regular 2%
[ 3 Péssimo

1822%
B O Desconhegs

811%

21E%

2182%

0

6. Qual o seu julgamento com relagdo ao instrumento de avaliagdo do seu desempenho

funcional?
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B 1 Otima
B 17 Bom

[ 3 Ruim £535%

B 11 Regular
O 0 Péssima
B 5 Desconhego

27 %

i
&

2473%

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na Instituicdo?

W 3 Gtimo
M & Bom
[ 18 Regular

B Z Ruim 1an%
[J 4 Passima
B + Desconhece

m
&

£385%

(=]
i
-

8. Qual sua avaliacdo sobre a carreira docente?

B 4 Gtima

B 22 Bom

[ 3 Ruim

B 7 Regular

[ 1 Péssima

B O Dasconhego

(=]
(£
&

8,11%
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Dimenséo 2C: Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia aos Estudantes
e Egressos — Alunos

1. Como vocé avalia as praticas pedagdgicas institucionais em relacao
ao ensino, tais como: aulas tedricas e préticas, visitas técnicas, uso de
tecnologias de informacao e comunicacao, etc.?

= 89 = 17°
= 13 15,9% 3,0%
2,3%

= Bom

B Desconhego
= Otimo

H Péssimo

B Regular

B Ruim

H 6
1,1%

A avaliacdo dos discentes em relacdo aos métodos pedagdgicos que envolvem
aulas expositivas e praticas, visitas técnicas e a aplicagdo da tecnologia a essas
metodologias de ensino foi bastante positiva, chegando aproximadamente a
90% o indice das respostas “6timo” e “bom”. Esse resultado pode indicar que
estd havendo um equilibrio entre o contetdo que esta sendo dado em sala de
aula, bem como a demonstracéo da aplicabilidade da teoria na vida pratica.

2. Qual sua avaliacéo sobre o programa ProlTEC (Programa

de Iniciacd@o Tecnolodgica e Cidadania) como mecanismo de acesso
para os alunos da rede publica?
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m g® 36 = 5
1,6% 64%  0,9%

m 204

36,4%" 2O
! W Desconheco
m Otimo
H Péssimo
M Regular
= Ruim
4,3%
3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacéo a
concessdo de bolsas de pesquisa e iniciacdo cientifica?
. = 70 | 31o
10 12,5% 5,5%
mBom

B Desconhego

m Otimo
B Péssimo
M Regular
M Ruim
4,5%
4. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagédo

aos incentivos para divulgacéo cientifica e producéo académica?
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5,9%

n 7 11,1%

B Bom

B Desconhego

= Otimo
W Péssimo
B Regular
¥ Ruim
1,9%
5. Como vocé julga a preocupacdo do IFRN em desenvolver

by

atividades de Extensdo que atendam a comunidade, em termos sociais,
culturais, prestacao de servicos, cooperacao técnica, dentre outras?

m 4 14,8% 1,4%

237
42,3% g om

B Desconhego
m Otimo

B Péssimo

M Regular

M Ruim

2,1%

6. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avall
sobre a inser¢do dos alunos no mundo do trabalho?



. 6,6%
m o 138%

B 205

9,5%

B Bom

B Desconhego
= Otimo

B Péssimo

B Regular

B Ruim

7. Qual a sua avaliacdo sobre a educacdo integrada (formacéao

profissional e cidada) oferecida pela instituicao?

m g ®m 31" 5

B Bom

B Desconhego

m Otimo
M Péssimo
B Regular
B Ruim
3,8%
8. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia

Estudantil (bolsas de trabalho, alimentacéo, assisténcia a saude, etc.)?
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= 127 5,4%

H 198

B Bom

B Desconhego

m Otimo
M Péssimo
B Regular
B Rui
2,7% uim
9. Como vocé avalia o acompanhamento pedagogico (Conselhos de

classe, orientacdo educacional, apoio pedag6gico) desenvolvido na
Instituicdo?

m 135 7,7%
24,1%

B 222 wgom
39,6% B Desconheco
m Otimo
H Péssimo
B Regular
3,8% H 29 M Ruim

5,2%

10.  Como vocé avalia 0 acompanhamento aos alunos egressos (recém-
formados) pela instituicao?
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4,3%

® 16 13,2% m 238

42,5%

B Bom

B Desconhego

= Otimo
u M Péssimo
B Regular
M Ruim
Dimensao 3C: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa — Alunos
1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios, 0s quais vocé tem

acesso?

6,3%

" 11 12,9%
H Bom

W Desconhego
= Otimo

H Péssimo

W Regular

M Ruim

1,4%
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2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

m 1 = 32m 8
0,2% 57% 1,4%

HBom

B Desconhego
m Otimo

W Péssimo

M Regular

® Ruim

0,4%

3. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura das salas de aula?

m 67 = 3
12,0% 0,5%

M Boa

H Ndo sabe
m Otima

m Regular

B Ruim

1,1%

4. Qual sua avaliacéo sobre a infraestrutura da Instituicdo com relacéo a
equipamentos de informatica?
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H 6

m 87
15,5%

2,7%

B Bom

B Desconheco

m Otimo
MW Péssimo
B Regular
H Ruim
2,0%
5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratorios, etc.) disponiveis podem
ser avaliados como:
= 15
E 86
0,
m 4 15,4% 2,7%
B Bom

= 1
0,2%

H Desconhego
m Otimo

M Péssimo

B Regular

M Ruim

6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?
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m 4
0,7%

m 49" 4

8,8% 0,7%

5,9%

N Bom

B Desconheco
= Otimo

B Péssimo

B Regular

M Ruim

7. Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?

m 7
1,3%

8,0%

m 56W 14

10,0% 2,5%

B Bom

H Desconhego
m Otimo

M Péssimo

B Regular

= Ruim

8. Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?
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m 48% 10
8,6% 1,8%

m 7
1,3%

H Bom

B Desconheco
m Otimo

MW Péssimo

B Regular

M Ruim

10,9%

9. Qual a sua avaliagdo com relacdo a infraestrutura de transportes?

140 6,8% = 185

H Bom

B Desconheco
m Otimo

W Péssimo

B Regular

4,8% u 77 M Ruim
13,8%

10. A infraestrutura/equipamento de laboratdério estd adequada a pesquisas
desenvolvidas no Campus?
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17,3%

| 34

6,1%

B Bom

H Desconhego

= Otimo
H Péssimo
B Regular
H Ruim
71,7%
11. Qual sua avaliacdo sobre a manutencao da infraestrutura?
= 99 = 1

m g 17,7% 2,5%

B Bom

4,1%

H Desconhego
m Otimo

M Péssimo

B Regular

M Ruim
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Considerac0es Finais

No geral o campus santa cruz foi bem avaliado pelas trés categorias ( técnico administrativos,
professores e alunos) em todas as dimensGes. Porém o resultado desconhecido mostrou-se
recorrente na maioria das questdes, indicativo provavel de uma falha as politicas de
comunicacdo do instituto. Ha que se ressaltar que, uma parcela de alunos e professores deixou
de responder o questionario, fato esse que talvez as CPA’s locais precisem trabalhar melhor na
sensibilizacao da populacdo do campus. As questdes que chamaram a atenc¢do serdao
discutidas a seguir:

Técnicos administrativos

Houve uma 6tima participacdo dos técnicos administrativos do campus Santa
Cruz na auto avaliacdo institucional. Dos 41 servidores, 34 responderam a pesquisa,
correspondendo a 82,9% do total.

Em sua maioria as respostas variaram entre as categorias: 6timo e bom e as
respostas em que aparecerem um alto indice nas categorias: desconheco, regular, ruim e
péssimo foram destacados/contemplados nesta anélise.

Com relacdo a questdo sobre os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das
atividades académicas, da dimensdo 4A, 47% das respostas consideram como bom e
6timo esses procedimento, ja 29% desconhecem estes procedimentos de avaliacao.
Estas podem demonstrar que somente alguns setores que trabalham direto com estes
procedimentos como diretoria académica, assisténcia estudantil, apoio académico,
administracdo escolar tenham acesso a estas informac6es por lidarem diretamente na
sua rotina de trabalho.

A pergunta que diz respeito a comunicacdo interna na instituicdo, contemplada na
dimensdo 5A(2% questdo), revela que a comunicacdo estad entre regular e ruim para
44,11% dos servidores e boa para 50% destes. Um ponto a ser melhorado para a
realizacdo de um trabalho mais integrado na instituicéo.

Ainda na Dimensao 5A a questdo sobre a politica de assisténcia e melhoria na qualidade
de vida dos servidores revela-se que 47,05% dos respondentes consideram esta politica
como regular e ruim enquanto 41% a consideram como boa. 0 que pode indicar que
pode melhorar mais a politica de assisténcia aos servidores TAES.

Na dimensao 3A aparece um fato relevante no que diz respeito a avaliacao da
infraestrutra dos laboratorios. Dos respondentes, 29,41% desconhecem a infraestrutura
dos laboratorio o que pode ser explicado porque ndo faz parte da sua rotina de trabalho
0 acesso aos laboratorios, faz parte da realidade de poucos servidores TAEs.
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Com relacao ao quadro de pessoal terceirizado chama a atencao que 26,47% avaliam
como regular o quadro do pessoal terceirizado ndo especifica se é a quantidade que é
insuficiente ou os servigos prestados pelos que atuam no IFRN Santa Cruz.

A infraestrutura dos transportes foi avaliada negativamente por 20,58% dos tecnicos
administrativos e 11,76% desconhecem esta infraestrutura.

A questdo sobre se a infraestrutura/equipamento de laboratério esta adequada as
pesquisas desenvolvidas no Campus avaliada por 47,05% como boa e 6tima enquanto
41,17% demonstraram n&o saber sobre essa infraestrutura laboratorial. Mais um dado de
que muitos TAEs ndo conhecem os laboratérios e que se conhecem ndo sabem se estes
sdo adequados as pesquisas do campus Santa Cruz. Mais uma vez este dado pode
indicar que poucos setores estdo diretamente ligado aos laboratdrios.

Para fechar as questdes da Dimensdo 3A, a questdo que remete a manutencdo da
infraestrutura teve como resultado que 20,58% avaliaram como regular e 73,52%
avaliaram como bom e 6timo.

Dimensao 2A

A questdo referente as praticas pedagdgicas em relacdo ao ensino, um dado relevante é
que 26,47% desconhecem essas praticas em sala de aula e 23,52% as consideram
regular.

A avaliacdo sobre a politica de pesquisa na instituicdo em relacdo a concesséo de bolsa
de pesquisa e iniciacdo cientifica foi avaliada 52,94% nas categorias 6timo e bom e
26,47% desconhecem esta politica de incentivo no campus Santa Cruz.

Em relacdo aos incentivos para divulgacdo cientifica e producdo académica obteve
como resultado que 50% dos respondentes avaliaram como bom e 6timo e 23,52%
como regular e a mesma porcentagem desconhecem estes incentivos. Também pode ser
pensado que sdo poucos setores que lidam com esta area/tematica de pesquisa.

A politica de estagios da instituicao também foi uma das questdes que apresentaram
dados relevantes ja que 26,47% dos técnicos administrativos avaliaram como regular e
11,76% desconhecem a politica de estagios na instituicao.

O acompanhamento pedagogico desenvolvido na instituicdo foi avaliado por 70,58%
como bom e regular e 38,23% desconhecem esta préatica.

O acompanhamento dos egressos também apresentou um resultado relevante ja que
52,94% desconhecem este acompanhamento.

Dimensdo 1A

26,47% desconhecem as relacdes estabelecidas através de convénios acordos e contratos
com a sociedade e 58,82% a julgam como positiva considerado boa essa relacéo.
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As acdes para promover iniciativas de empreendedorismo foram avaliadas como regular
e ruim por 29,41% dos respondentes e 38,23% desconhecem tais agdes no campus.

A inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especiais foram avaliadas
como Otimo e bom por 44,11% e 29,41% julgaram como regular e ruim e 26,47%
desconhecem a prética da inclusdo no campus.

Com relacdo a questdo sobre o projeto politico pedagogico ndo teve nenhuma resposta
6timo e apenas 14,7% responderam que era bom. A categoria regular apareceu 52,94%.

Os meios de comunicacdo utilizados pela Instituicdo com a sociedade foram avaliados
como regular por 32,35% e 61,76% entre bom e 6timo.

A interacdo da Instituicdo com a sociedade nas areas de lazer, cultura e cidadania foi
avaliada por 29,41% como regular e 58,82% como boa.

E em relacdo as areas salde, meio ambiente e planejamento urbano somente obtiveram
47% uma avaliacdo boa enquanto 29,41% avaliaram com regular e ainda 20,58%
desconhecem.

Professores

Houve uma modesta participacdo dos professores na avaliagdo. Dos 70 professores,
apenas 37 responderam a avaliacdo, correspondendo a apenas 52,8% do total. A maioria
das respostas dos professores ficou entre bom e 6timo. Em relacdo a dimenséo 1B (A
funcdo social e o PDI) houve uma boa avaliacdo, exceto na questdo relativa a politica da
Instituicdo com relacdo a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais,
onde a maioria avaliou essa politica como ruim (51,35%). Em relacdo & dimensdo 2B
(Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e Egressos), os professores
avaliaram as politicas da instituicdo majoritariamente como boas ou étimas, exceto na
pergunta relacionada a politica de pesquisa da instituicdo em relacdo a concessdo de
bolsas de pesquisador e iniciacdo cientifica, divulgacdo cientifica e producdo
académica, onde os professores avaliaram estas politicas como regulares ou ruins
(51,35%). Para a dimensao 3B (Infraestrutura para Ensino e Pesquisa) também houve
uma boa avaliacao.

No tocante a organizacdo, gestdo e ao planejamento e avaliacdo institucional, os
professores sugeriram a implementacdo de alguma acdo para tentar evitar atos de
violéncia dentro do campus, assim como um planejamento democratico e uma discussdo
sobre a funcdo das comiss@es dentro da instituicdo antes de haver qualquer elei¢do dos
membros destas.

Algumas sugestdes dos professores para a melhoria da politica de pessoal e da
carreira foram: aumentar o percentual de servidores que poderiam se afastar para
realizar qualificacdo profissional, implantar um incentivo a permanéncia dos professores
que trabalham no interior, como por exemplo, auxilio moradia e transporte. Outra
sugestdo nesse sentido foi que a avaliagdo de desempenho do professor seja melhor
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explicitada a fim de que o profissional saiba a partir de quais critérios esta sendo
avaliado.

Outro ponto bastante criticado na secdo de sugestbes foi a conducéo,
planejamento e falta de foco e objetividade das reunides pedagdgicas e administrativas.
H& um consenso de que as reunides pedagdgicas sdo importantes, desde que o foco seja,
de fato, pedagdgico.

Os professores ainda apontaram uma deficiéncia da instituicdo na atuagdo nas
areas de lazer, cultura, salde e cidadania. Também foi apontada a necessidade do
campus adequar sua infraestrutura para receber alunos com deficiéncia fisica. Ha
sugestdes para que o desempenho do desempenho dos alunos seja feito durante todo o
semestre/ano letivo — e ndo apenas quando o baixo desempenho destes seja, porventura,
detectado. Algo que foi citado é que a concessdo de bolsas de assisténcia estudantil seja
relacionada ao desempenho dos alunos. Além do mais, o desempenho académico do
aluno enquanto bolsista deve determinar a continuidade ou suspensdo do beneficio.
Alguns professores sugeriram a reducdo da carga horaria de aulas para que o professor
possa se dedicar mais as atividades de pesquisa e extensdo. Os professores também
alertaram que o setor médico do campus é inoperante.

Alunos

No que corresponde aos questionarios aplicados aos discentes, chama a atencédo
o resultado referente a avaliacdo da politica de pesquisa da Instituicdo em relacdo ao
incentivo que é dado para producdo cientifica e académica, pois 102 alunos nédo fizeram
uma boa avaliacdo desse quesito (somando-se as porcentagens referentes a péssimo,
ruim e regular). Além disso, 44 alunos afirmam desconhecer essa politica institucional.
Esse resultado indica que o IFRN ndo tem despertado, numa parte significativa dos
alunos, a devida consciéncia sobre a importancia da pesquisa cientifica para o seu
crescimento académico e profissional. Da mesma forma, no que se refere a politica de
estagio e a insercdo dos alunos no mundo do trabalho, 138 alunos ndo se mostram
satisfeitos com essa politica e 53 alunos a desconhecem, o que demonstra que as
oportunidades oferecidas pelo mercado para que os alunos adquiram experiéncia
profissional enquanto ainda estdo vinculados ao Instituto estd aquém do que se gostaria.

Destaca-se ainda que o acompanhamento pedagdgico ndo atingiu uma boa
avaliacdo por parte dos alunos, uma vez que 199 respondentes avaliaram entre regular,
ruim e péssimo e 29 afirmaram desconhecer como se realiza esse acompanhamento.
Quanto ao acompanhamento dos alunos egressos, 144 alunos o avaliam negativamente e
129 o desconhecem, dados que revelam a dificuldade de se monitorar a situacao
profissional do aluno que ja ndo possui vinculo com o Instituto. Por fim, cabe destacar
que, no que tange a infraestrutura de transporte, 205 respondentes avaliaram entre
regular, ruim e pessimo e 93 afirmaram desconhecé-la. Quanto a avaliacdo desse Ultimo
item, ndo € demais afirmar que houve, possivelmente, uma confusdo por parte dos
alunos, que ao invés de considerar o transporte proprio do IFRN (6nibus e demais
veiculos oficiais) devem ter considerado os transportes dos municipios onde residem e
que fazem seu deslocamento até o IFRN.
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Numa outra perspectiva, os resultados revelam que houve destacadamente uma
boa avaliacdo dos seguintes critérios: 0 PROITEC como instrumento de acesso aos
alunos da rede publica, 486 respondentes avaliaram como 6timo ou bom; a educagéo
integrada (formacé@o profissional e cidadd) oferecida pela instituicdo, 499
respondentes avaliaram como 6timo ou bom; a infraestrutura da biblioteca, 517
respondentes avaliaram como 6timo ou bom; e a infraestrutura das salas de aula, 484
respondentes avaliaram como 6timo ou bom. Esses resultados apontam uma boa
aceitacdo dos principais espacgos para permanéncia de alunos, no Campus. Da mesma
forma, mostra que nossos discentes possuem grande credibilidade nessa Instituicéo
como forma de oportunizar uma mudanca de vida diante da realidade social em que
estdo inseridos, bem como defendem que o IFRN possui potencial para capacita-los a
exercer sua cidadania de forma mais plena.
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