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Consideracoes Iniciais

A Auto-avaliacdo Institucionalé parte integrante do SINAES — Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior, instituido em 2004 pelo INEP/MEC. Seus
principais objetivos sdo produzir conhecimentos, identificar causas de problemas ou
deficiéncias, subsidiar a tomada de decisdo da instituicdo e, acima de tudo, prestar
contas a sociedade.

O presente relatdrio visa expor os resultados obtidos através de questionarios
aplicados aos alunos e servidores docentes e técnico-administrativos. Os questionarios
foram disponibilizados para preenchimento no periodo de 22 de fevereiro a 4de marcgo
de 2013, através de dois sistemas de uso interno do IFRN: o sistema Académico, para
alunos e docentes, e o sistema SUAP para os técnico-administrativos.

Foram elaborados trés questionarios diferentes, um para cada categoria
supracitada. As opgOes de resposta para cada pergunta foram: Otimo, Bom, Regular,
Ruim, Péssimo ou Desconheco. Ainda hd umaquestdoaberta para 0s respondentes
expressarem suas opinides. As perguntas foram agrupadas por dimenséo, conforme a
temética em questdo. As dimens@es abordadas em cada questionario foram:

Técnico-Administrativos

Dimensdo 1A — Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Dimensdo 2A — Politica de Pessoal e Carreira;

Dimensdo 3A — Ensino, Pesquisa, Extensao e Assisténcia aos Estudantes e Egressos;
Dimenséo 4A — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa;

Dimensdo 5A — A Funcdo Social;

Docentes
Dimenséo 1B — Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Dimensédo 2B — Politica de Pessoal e Carreira;
Dimenséo 3B — A Funcéo Social e o PDI;
Dimensdo 4B — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e Egressos;
Dimenséo 5B — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa;

Alunos
Dimensdo 4C — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e Egressos;
Dimenséo 5C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa;

Para melhor identificagéo das dimensdes, conforme a categoria de respondentes,
uma codificacdo foi adotada que associa 0 nimero da dimenséo as letras A, B e C,
significando cada uma das letras o seguinte: A (técnico-administrativos), B (Docentes) e
C (Alunos). Este relatério esta estruturado de acordo com essa codificacdo, buscando
expressar uma sintese da Auto avaliacdo Institucional do Campus Parnamirim do IFRN
em 2012.



Total de técnicos administrativos 23

Respondentes 16 (70%)

1A) Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional -
Administrativos

1. Como vocé considera a coeréncia das acdes da gestdo administrativa no

seu Campus, em relagdo ao cumprimento dos objetivos, a execucdo dos
projetos institucionais e a estrutura organizacional?

Re spostas

Regular 1

Otimo: 3

‘“D

Bom: 12~

®otmo @Weom W8 Regubr

93,75% consideram bom e 6timo

2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e
participagdo da gestdo administrativa (conselhos, comissbes de
assessoramento, reunides administrativas e pedagdgicas)?

Respostas

Desconhego: 1 -
Regular 1- - Otimo: 3

pom- 11~

®otmo @ eom W Regubr @ Dexonheco

87,5% consideram 6timo e bom
3. Como vocé julga o seu conhecimento em relacdo aos instrumentos

normativos e organizacionais da InstituicAo (Estatutos, regimentos,
organogramas, organizacéao didatica, entre outros)?



Re spostas

S [ Otimo: 1

|
— Reguhir: 6
Bom: 7 -

@ otmo @8 Regubr @ eom @8 Ruim

50% consideram 6timo e bom e 50% regular e ruim

4. Como vocé considera os sistemas de arquivo e registro da Instituicao?

Re spostas

[ Otima: 1

Regubir 6~

W

Desconhego: 1~
Rulm: 1~

Wotmo @eom @ Rum @ Dexonheo W8 Regubir

50% consideram 6timo e bom e 43,75 regular e ruim

5. Qual sua avaliagédo sobre a efetivacdo do planejamento estratégico no IFRN
como forma de antecipar problemas e propor solu¢des?

Re spostas

Rulm: 1

Regubir 4~ ‘

®@otmo @ eom @ Regubr @8 Ruim

~Otma: 3

" pom: 8

78,75 % consideram 6timo e bom

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas
tomadas de decisdes na Instituicao?



Re spostas

Bom: 27

>

Regulir 4

~ Otimo: 10

@ otimo @8 Regubr 8 Bom

75% consideram 6timo e bom

7. Qual sua avaliacao sobre a incorporacdo de acées de melhoria continua no
planejamento geral da Instituicdo?

Respostas

Desconheco: 1+

‘ Otimo: 3

Woumo @eom M Desconheo

93,75% consideram 6timo e bom

8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliagcdo e acompanhamento
das atividades académicas, podem ser avaliadas como:

Re spostas

Desconheco: 2

-

Regular 2

T pom: 11

@ eom @ Regubr @ Rum @ Desconheco

68,75% consideram bom

9. Qual sua avaliacdo sobre a comunicacdo e a circulagdo da informacdo na
Instituicdo, como forma de integracéo e eficiéncia administrativa?



Re spostas

Ruim: 1 8!

 Otimo: 2

%

Bom: 9 -

®@otmo @ Reguhr @ eom @8 Ruim

68,75 consideram 6timo e bom

10. Como vocé avalia o servigo de seguranca na Instituicdo?

Re spostas

Rulm lw‘
Péssimo: 2 -,
‘ .~ Regubr 8

Bom 7~

W Regubr @@ eom @8 péssimo @ Ruim

56,25 consideram regular a péssimo e 43,73consideram bom

2A) Politica de Pessoal e Carreira — Administrativos

1. Qual sua avaliacdo sobre a estrutura organizacional do IFRN para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

Re spostas

Rulm: 1+

‘ - Regulir: 3

W Regubhr @@ Bom @8 Ruim

62,5 consideram bom

2. Qual o seu julgamento em relacdo as formas de comunicacao

Instituicdo?

interna da



Respostas

Ruim: 1 [ Otma: 1
|

»

@otmo W9 Regubr @ eom @8 Rum

Bom: 12

81,25% consideram 6timo e bom

3. Como vocé avalia a politica de capacitacao/qualificacdo da Instituicdo para
os servidores técnico-administrativos?

Re spostas

[ Gtimo: 1
|

-~ Bom: 4

Regubsr- 8 <

@otmo @ eom @ Regubr @8 Ruim

56,25% consideram 6timo e bom

4. Qual o seu nivel de satisfacéo profissional na Instituicado?

Re spostas

Rulm: 1

@otmo @ Reguhr @ eom @8 Ruim

Bom: 8~

68,45 consideram 6timo e bom

5. Como vocé avalia os incentivos (participagdo em eventos, capacitacao,
politica de valorizacdo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o
desenvolvimento de suas fun¢des?



Respostas

Rulm: 2, ~ Otimo: 2

<

Regubir 3 =

T pom: 7

®@otmo @ eom @ Regubr @8 Ruim

56,25% consideram 6timo e bom 43,75% regular e ruim

6. Como vocé julga o instrumento de avaliagdo do seu desempenho funcional?

Re spostas

[ Otima: 1

Regubir 8 ——

AN

= Rulm: 1
~ Dexonheo: 1

Wotmo @ eom @ Rum @ Dexonheco W8 Regubir

56,25% regular e ruim

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida
dos servidores docentes e técnico-administrativos na Instituicdo?

Re spostas

[ Otima: 1

Regular: 4 -,

Dexonheca: 3 - ? '

Wotmo @eom @ Rum @ Dexonheco B Regubir

.~ Bom: 4

" Ruim: 4

50% regular e ruim 31,25% 6timo e bom18,75% desconhece

8. Qual sua avaliacdo sobre sua carreira profissional?



Respostas

[ Otma: 1

Rulm: 2,

<

Bom: 7 -

®@otmo @ Reguhr @ eom @8 Ruim

50% consideram 6timo e bom e 50% regular e ruim

3A) Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Administrativos

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios, os quais vocé tem

acesso?

Re spostas

[ Otima: 1

.~ Regubr 4

@ otmo @ Regubr @8 Bom @ Dexonheco

56,25% consideram 6timo e bom25% consideram regular 18,75% desconhece

2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

Re spostas

Rulm: 1+

Regubir: 7 ——

@eom @ rRegubr @8 Ruim

50% consideram bom e 50% regular e ruim

3. Qual sua avaliagéo sobre a infraestrutura das salas de aula?
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Re spostas

Regubr 2

‘ Otimo: §

@otmo @eom W8 Regubr

87% consideram 6timo e bom

4. Qual sua avaliagdo sobre a infraestrutura da InstituicAo com relacdo a
equipamentos de informatica?

Respostas

Regubir 1+

\

@otmo @ eom W8 Regubr

93,75% consideram 6timo e bom

5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratorios, etc.) disponiveis podem
ser avaliados como:

Re spostas

[ Otma: 1

Regubr 2

>

© Bom: 13

@otmo @eom W8 Regubr

87,50% consideram 6timo e bom

6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

11



Respostas

[ Otma: 1
Regulir 3+,

o

Rulm: 1~

Woumo @eom @ Rum @ Dexonheo B Regubir

56,25% consideram 6timo e bom

7. Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?

Re spostas

[ Otima: 1

Regular 3~

Rulm: 1 ———

Péssimo: 1 — ;
>

S
- Bom 10

Woumo @ eom @8 Rum W@ Pessimo @8 Regubir

68,75% consideram 6timo e bom

8. Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?

Re spostas

Regular: 4 -

“-pom 12

®eom @ Regubr

75% consideram bom

9. Qual a sua avaliacao com relacéo a infraestrutura de transportes?

12



Respostas

Péssimo: 2

Regubir 3 —

" om: 11

®eom @ Regubr @ Pesimo

68,75 consideram bom

10. A infraestrutura/equipamento de laboratério esta adequada a pesquisas
desenvolvidas no Campus?

Re spostas

Desconheco: 4 -

n

@ regubr @@ eom @ Desconheo

~—— Reguhir 9

56,25% consideram regular25% desconhece

11. Qual sua avaliagéo sobre a manutencéo da infraestrutura?

Re spostas

Regubr 2+

" pom: 14

®om @ Regubr

87,5% consideram bom
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4A) Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia aos Estudantes e Egressos
- Administrativos

1. Como vocé avalia as praticas pedagogicas institucionais em relacdo ao
ensino, tais como: aulas tedricas e préticas, visitas técnicas, uso de tecnologias
de informacao e comunicacao, etc.?

Re spostas

- Otimo: 1

- Regular- 3
Dexonheco: 6 —

" pom: 6

@ otimo @ Regubr @8 pom @ Dexonheco

43,75% consideram 6timo e bom37,5% desconhece 18,75% regular
2. Qual sua avaliacdo sobre o programa ProlTEC (Programa de Iniciacado

Tecnologica e Cidadania) como mecanismo de acesso para os alunos da rede
publica?

Re spostas

Regubr 1+
Dexonheo: 2~
iaias A

Bom 4

—— Otimo: 8

®@otmo @ eom W péssimo @ Desconheco @ Regubar

75% consideram 6timo e bom

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagdo a
concessao de bolsas de pesquisa e iniciacdo cientifica?

Re spostas

[ Otima: 1

Regubr 7 —

Bom 6

Al

Desconheco: 1 “ puim: 1

Woumo @eom @ Rum @ Dexonheo B Regubir

14



50% regular e ruim43,75 consideram 6timo e bom

4. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagdo aos
incentivos para divulgacao cientifica e producdo académica?

Respostas

rOtimo: 1

Regubr 3

\

* Ruim: 1

Desconhego: 3~

Woumo @eom @ Rum @ Dexonheco W8 Regubir

43,75% consideram 6timo e bom37,5% regular e ruim 18,75 desconhece

5. Como vocé julga a preocupacao do IFRN em desenvolver atividades de
Extensdo que atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacao
de servicos, cooperacao técnica, dentre outras?

Respostas

Desconheco: 2

‘ .~ Otimo: 6
Regular 4 —— ‘
L pom: 4

®Wotmo @ eom W Regubr @ Dexonheco

62,5% consideram 6timo e bom

6. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliacdo
sobre a insergéo dos alunos no mundo do trabalho?

Re spostas

Otimo: 3

Regular 6 -

<

Desconheca 1~ “Bom 3
Péssimo: 1~

®@otmo @ eom W péssimo @ Desconheco @ Regular

50% consideram 6timo e bom43,75% regular e ruim 6,25 desconhece
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7. Qual a sua avaliacdo sobre a educacao integrada (formacédo profissional e
cidada) oferecida pela instituicdo?

Re spostas

Desconheco: 1+

a

@oumo @ eom W8 Regubr @ Dexonheco

——— Otimo: 7

81,25% consideram 6timo e bom

8. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil
(bolsas de trabalho, alimentacéo, assisténcia a saude, etc.)?

Re spostas

Regular 1+

l —— Otimo: 7

@otmo @ eom W8 Regubr

Bom: 8 -

97,75% consideram 6timo e bom

9. Como vocé avalia o acompanhamento pedagdgico (Conselhos de classe,
orientacao educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicdo?

Re spostas

Regubr 2

>

Desconheco: 4 ——

42

Ruim: 2~

Wotmo @eom @ rum @ Dexonheco @B Regubir

50% consideram 6timo e bom 25% desconhece 25% regular e ruim

10. Como vocé avalia o acompanhamento aos alunos egressos (recém-
formados) pela instituicdo?

16



Re spostas

Regubr 1+

‘ -~ Bom: @

Desconheco: 6

L

- Pssimo: 2

Ruim: 1

®eom @@ rpimo @ Ruim @ Desconheco @ Regubar

37,5% consideram bom37,5% desconhece 25% regular, ruim e péssimo

5A) A Funcédo Social - Administrativos

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua funcao social, os objetivos e as
finalidades, no tocante as suas ofertas educacionais?

Re spostas

Regubr: 2

>

~—— Otimo: 9

@otmo @ eom W8 Regubr

87,5% consideram 6timo e bom

2. As relagbes estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela
InstituicAo com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organizacfes
sociais) podem ser avaliadas como:

Respostas

Regubr: 2 - Otimo: 2

Péssimo: 1 -

®Wotmo @ eom W péssimo @ Desconheco @8 Regular

62,5% consideram 6timo e bom18,75% desconhece

3. Como vocé julga as a¢bes para promover iniciativas de empreendedorismo,
tais como: incubacao de empresas, empresas juniores e inovacao tecnolégica?

17



Re spostas

Regulir 3- - Otimo: 3

- Bom: 4
Desconheco: 3 -

© PEssmoc 1

®@oumo @Weom W péssimo @ Desconheco @ Regular

43,75 consideram 6timo e bom31,25% desconhece 25% regular e
péssimo

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacdo a inclusdo de
estudantes com necessidades educacionais especificas?

Re spostas

~ Otimo: 2

' —— Bom- 3
Regular: 8 —
‘I R

" Dexonheco: 2

Woumo @eom @ Rum @ Dexonheco B Regubir

56,25% regular e ruim 31,25% consideram 6timo e bom 12,5% desconhece

5. Qual o seu grau de conhecimento do Projeto Politico-Pedagogico?

Re spostas

[ Otima: 1

a

Regubr 6~

~ Bom: 4

= Dexonhego: 1

@cotimo @ eom @ pésumo @ Desconheo @ Regubr @8 Ruim

56,25% regular e ruim
6. Como vocé considera os meios de comunicacado utilizados pela Instituicdo

com a sociedade? (televisdo, jornais, folhetos, banners, portal na internet,
correspondéncias, etc.)

18



Respostas

Regubr: 2+  Otimo: 2

Péssima: 1 ——— '

“Bom 9

®@otmo @ eom W péssimo @ Desconheco @ Regular

68,75% consideram 6timo e bom

7. Como pode ser avaliada a interacdo da Instituicdo com a sociedade nas
areas de lazer, cultura e cidadania?

Re spostas

[ Otima: 1

@

Rulm: 1~

Wotmo @eom @ Rum @ Dexonheo B Regubr

56,25% consideram 6timo e bom

8. Como pode ser avaliada a interacdo da Instituicdo com a sociedade nas
areas educacao, desenvolvimento cientifico e tecnolégico?

Re spostas

Desconheco: 1+ [ Gtima: 1

\

@ otimo @ Regubr @8 pom @ Dexonheco

56,25% consideram 6timo e bom

9. E em relacao as areas saude, meio ambiente e planejamento urbano?
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Re spostas

Desconheo 3

Regubr 6

Rulm: 1

43,75% regular e ruim 37,5% consideram bom18,75% desconhece

1A) Organizagédo, Gestdo, Planejamento e Avaliacdo Institucional -
Administrativos

Nas questbes referentes a dimensdo A: Organizacdo, Gestéo,
Planejamento e Avaliacao Institucional— Administrativos, das 11 questfes
analisadas 9 apresentam respostas entre 6timo e bom e em apenas 2 delas
(questdes 3 e 4), 50% dos respondentes consideraram regular e ruim o
conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e organizacionais da
Instituicdo bem como os sistemas de arquivo e registro.

Ainda referente a essa dimensdo os respondentes apontam que deve
haver uma melhoria na segurancga, ampliacdo da iluminacao externa e aumento
no gquantitativo humano. Quanto ao organograma institucional sinalizam a
necessidade de alteracdo em virtude de setores essenciais ndo constarem no
mesmo. Por fim ha uma indicacdo de que haja uma maior divulgacdo dos
documentos institucionais para 0s novos servidores.

2A) Politica de Pessoal e Carreira — Administrativos

Nas questdes referentes a dimenséo B: Politica de Pessoal e Carreira
— Administrativos, das 8 questdes analisadas 7 apresentam respostas entre
o0timo e bom e em apenas 1 delas (questdo 6), 56,25% dos respondentes
consideram regular e ruim o instrumento de avaliacdo do seu desempenho
funcional.

Quanto a questdo: Sugestdes para a melhoria da politica de pessoal
e da carreira, os respondentes apontam para a necessidade de uma oferta de
cursos de especializagcdo e capacitacdo para os servidores, criacdo de
convénios para mestrado e doutorado para cargos especificos e a manutencao
do regime das 6 horas. Sinalizam também que deve haver uma melhoria no
salario, no auxilio alimentacéo e no instrumento de avaliagédo vigente.

Em relacdo a questdo: Para vocé, qual a importancia da realizagdo de
reunides (pedagodgica, administrativa e de grupo) como espaco formativo para
os servidores,todos os respondentes consideram a realizagdo dessas reunides
como importantes e fundamentais, pois possibilita participacéo e solugdes para
a instituicdo; democratiza a informacdo e fomenta a responsabilidade do
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servidor com o Instituto; favorece o bom andamento do trabalho e da
comunicacao interna.

3A) Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Administrativos

Nas questdes referentes a dimensao C: Infraestrutura para Ensino e
Pesquisa - Administrativos, das 11 questbes analisadas 10 apresentam
respostas entre 6timo e bom superiores a 50% e em apenas uma (1) delas
(questado 2), 50% dos respondentes consideram regular e ruim a infraestrutura
da biblioteca.

Quanto a sugestdes para a melhoria da Infraestrutura os respondentes
apontam a necessidade de melhoria no espaco da biblioteca e uma maior
atencao para ao quesito acessibilidade.

4A) Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e Egressos
- Administrativos

Nas questbes referentes a dimensao D: Ensino, Pesquisa, Extensédo e
Assisténcia aos Estudantes e Egressos — Administrativos, das 10 questbes
analisadas apenas 4 delas (Questbes 2, 5, 7 e 8) apresentam percentuais
acima de 60% das respostas entre 6timo e bom. As demais questdes
apresentam os seguintes resultados:

- Questdo 1: Como vocé avalia as praticas pedagdgicas institucionais em
relacdo ao ensino, tais como: aulas tedricas e praticas, visitas técnicas, uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, 56,25% dos respondentes
consideram regular ou desconhecem essas praticas.

- Questdo 3: Como vocé avaliaa politica de pesquisa da instituicdo em

relacdo a concessdo de bolsas de pesquisa e iniciacdo cientifica, 50% dos
respondentes analisam como regular e ruim essa politica.

- Questdo 4. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em
relacdo aos incentivos para divulgacdo cientifica e producdo académica,
56,25% dos respondentes consideram regular e ruim ou desconhecem essa
politica.

- Questdo 6: Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a
sua avaliagdo sobre a inser¢cdo dos alunos no mundo do trabalho, 50% dos
respondentes analisam como regular e ruim ou desconhece essa politica.

- Questdo 9: Como vocé avalia o acompanhamento pedagdgico
(Conselhos de classe, orientacéo educacional, apoio pedagoégico) desenvolvido
na Instituicdo, 50% dos respondentes analisam como regular e ruim ou
desconhece esse acompanhamento.

- Questdo 10: Como vocé avalia o acompanhamento aos alunos
egressos (recém-formados) pela instituicdo, 62,50% dos respondentes
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analisam como regular, ruim e péssimo ou desconhece esse
acompanhamento.

Quanto as sugestbes para a melhoria do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da assisténcia estudantil, oferecidas pela instituicdo, o0s
respondentes sugerem um aumento no valor da bolsa e o fornecimento, pelo
Instituto, de uniformes para os alunos bolsistas.

5A) A Funcgéo Social - Administrativos

Nas questbes referentes a dimensdo E: A Funcdo Social -
Administrativos, das 9 questdes analisadas 5 apresentam respostas entre
o0timo e bom superiores a 56% e as demais apresentam percentuais
significativos entre regular e ruim, destacando-se as questdes que tratam de
inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especificas e o grau
de conhecimento do Projeto Politico-Pedagdgico.

Com relacéo a criticas, sugestdes e comentarios sobre a Funcdo Social
e o PDI ndo houve registros por parte dos respondentes.
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Dimensao 1B: Organizacao, Gestao, Planejamento e Avaliacao
Institucional - Professores

1. Como vocé considera a coeréncia das acdes da gestdo administrativa no seu Campus,
em relacdo ao cumprimento dos objetivos, a execucdo dos projetos institucionais e a
estrutura organizacional?

H 4 Otimo

B 9 Bom

[ 3 Regular

Il 0 Ruim

[] 0 Péssimo

[ 0 Desconheco

0%

56,25 %

18,75 %

2. Como pode ser avaliado o funcionamento das instancias de apoio e participacdo da
gestdoadministrativa (conselhos, comissfes de assessoramento, reunides
administrativas e pedagdégicas)?

Ml 5 Giimo

[l 9 Bom

] 2 Regular

Il 0 Ruim

[] 0 Péssimo

B 0 Desconhece

31,25%

0%

12,5%
56,25 %

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relagdo aos instrumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regimentos, organogramas, organizacao
didética, entre outros)?

l 2 Gtimo

[l 4 Bom

O 4 Ruim

I 5 Regular

[ 1 Péssimo

@ 0 Desconhego

25%

12,5%
25% 0%

6,256 %

3,25%
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4. Como vocé considera os sistemas de arquivo e registro da Instituicdo?

l 0 Gtimo

[l 8 Bom

O 0 Ruim

Il 3 Regular

[] 0 Péssimo

& 5 Desconheco

50%

0% 0%

18,75 %

31,25%

0%

5. Qual sua avaliacéo sobre a efetivacdo do planejamento estratégico no IFRN como
forma de antecipar problemas e propor solu¢gdes?

H 2 Ctimo

B 7 Bom

[ 3 Ruim

B 4 Regular

[ 0 Péssimo

& 0 Desconhego

4375%

125%

0%

25%
18,75 %

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacdo administrativa nas tomadas de
decisdes na Instituicdo?

| 9 Gtimo

B 4 Bom

] 2 Regular

W 1 Ruim

[] 0 Péssimo

B 0 Desconhece

56,25 %

0%

6,25 %

25%

7. Qual sua avaliagdo sobre aincorporacao de agdes de melhoria continua no
planejamento geral da Instituicdo?
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| 5 Otimo

Il 7 Bom

[ 3 Regular

Il 0 Ruim

[ 0 Péssimo

B 1 Desconhece

31,25%

4375 % 6,25%

0%

18,75%

8. No seu entendimento, os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das
atividadesacadémicas, podem ser avaliadas como:

[ 0 Gtimo

[ 10 Bom

[] 6 Regular

Il 0 Ruim

[ 0 Péssimo

B 0 Desconhece

62,5 %

0%

37,5 %

9. Qual sua avaliagcédo sobre a comunicacgéo e a circulagéo da informagéo na Instituicéo,
como forma de integracéo e eficiéncia administrativa?

W 4 Gtimo

B 5 Bom

] 6 Regular

H 1 Ruim

[ 0 Péssimo

B 0 Desconhece

31,26 %

0%

6,25 %

37,5%

10. Como vocé avalia o servi¢co de seguranca na Instituicao?
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| 1 Otimo

[l 6 Bom

[ 8 Regular

Hl 1 Ruim

[J 0 Péssimo

B 0 Desconhece

375%

6,25 %
0%

6,25 %

Dimensao 2B: Politica de Pessoal e Carreira - Professores

11. Qual sua avaliacdo sobre a estrutura organizacional do IFRN para o desenvolvimento
de suas atividades profissionais?

H 5 Gtimo

Il 9 Bom

O 1 Ruim

Il 1 Regular

[ 0 Péssimo

[ 0 Desconhego

31,25%

6,25%

56,25 % 6,25 %

12. Qual o seu julgamento em relagdo as formas de comunicacdo interna da Instituicdo?
M 3 Otimo

I 8 Bom

[ 1 Ruim

Bl 4 Regular

[ 0 Péssimo

& 0 Desconheco

50%

6,26 %

13. Como vocé avalia a politica de capacitagao/qualificacdo da Instituicao para os
servidores técnicos administrativos?
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| 0 Gtimo

[l 3 Bom

O 5 Regular

H 1 Ruim

[ 0 Péssimo

[ 7 Desconhece

31,256%

18,75 %

0%

6,25 %
0%

43,75%

14. Qual o seu nivel de satisfacdo profissional na Instituicdo?

| 6 Otimo

B 9 Bom

O 1 Ruim

Il 0 Regular

[J 0 Péssimo

@ 0 Desconheco

375%

0%

6,256 %

15. Como vocé avalia os incentivos (participacdo em eventos, capacitacdo, politica de
valorizagcdo) e demais formas de apoio da Instituicdo para o desenvolvimento de suas
funcdes?

I 5 Gtimo

I 9 Bom

O 0 Ruim

B 2 Regular

[ 0 Péssimo

@ 0 Desconheco

31,25%

0%

12,6%
56,25 %

16. Como vocé julga o instrumento de avaliacdo do seu desempenho funcional?
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W 1 Gtimo

B 5 Bom

O 2 Ruim

Il 4 Regular

[ 2 Pessimo

[ 2 Desconheco

31,25%

125%
6,25%

1256%

125%

17. Como vocé julga a politica de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos na Instituicao?

l o Otimo

[l 5 Bom

[1 4 Regular

Hl 2 Ruim

[] 0 Péssimo

B 5 Desconhece

31,25%

25%

0%

125%
31,25%
0% )

18. Qual sua avaliagdo sobre sua carreira profissional?

H 2 Gtimo

[l 10 Bom

O 3 Ruim

B 1 Regular

[ 0 Péssimo

@ 0 Desconhego

62,5% 12,5%

0%

6,25 %

19. Para vocé, qual aimportancia da realizacéo de reunifes (pedagdégica, administrativa e
de grupo) como espaco formativo para os servidores?

Dimensao 3B: A Func¢ao Social e o PDI - Professores
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20. Como vocé avalia o IFRN em relac&o a sua funcédo social, os objetivos e as finalidades,
no tocante as suas ofertas educacionais?

l 6 Otimo

B 8 Bom

[0 1 Ruim

Il 1 Regular

[] 0 Péssimo

[ 0 Desconhego

37,5 %

0%

6,25 %

6,25%

21. As relagbes estabelecidas através de convénios, acordos e contratos pela Instituicao
com a sociedade (setor produtivo publico e privado e organiza¢cdes sociais) podem ser
avaliadas como:

[l 0 Otimo

Il 6 Bom

O 7 Regular

M 2 Ruim

[ 0 Péssimo

[ 1 Desconhece

37,5%

0%

6.25%
0%

43,75 %
125%

22. Como vocé julga as agdes para promover iniciativas de empreendedorismo, tais como:
incubacdo de empresas, empresas juniores e inovacao tecnolégica?

W 1 Otimo

[l 4 Bom

[ 3 Regular

H 4 Ruim

[ 0 Péssimo

[ 4 Desconhece

25%

18,75 %

6,.25%

25%

0%

23. Como vocé avalia a politica da Instituicdo com relacdo a inclusao de estudantes com
necessidades educacionais especificas?
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l 0 Otimo

B 5 Bom

[ 1 Ruim

I 6 Regular

[] 0 Péssimo

[l 4 Desconhecgo

6,25 % 31,25%

0%

37,5%

0%

24. Qual o seu grau de conhecimento do Projeto Politico-Pedagégico?

Il 0 Otimo

[l 10 Bom

[ 5 Ruim

B 0 Regular

[ 1 Péssimo

@ 0 Desconheco

62,5%

0%

6.25%

31,25%

25. Como vocé considera os meios de comunicag&o utilizados pela Instituicdo com a
sociedade? (midia, jornais, folhetos, banners, portal na internet, correspondéncias etc.)

M 3 Otimo

[l 10 Bom

[ 3 Regular

Il 0 Ruim

[] 0 Péssimo

B 0 Desconhece

18,75 %

62,5 % 0%

18,75 %

26. Como pode ser avaliada a interagdo da Instituicdo com a sociedade nas areas de lazer,
cultura e cidadania?
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H 2 Gtimo

B 9 Bom

[J 0 Ruim

Il 5 Regular

[ 0 Péssimo

[ 0 Desconhego

56,25 %
12,5%

0%

31,25%
0% '

27. E em relagéo as areas salide, meio ambiente e planejamento urbano?

M 0 Gtimo

B 9 Bom

] 0 Ruim

B 4 Regular

[ 1 Péssimo

[ 2 Desconhego

56,25 %

0%

0% 12,56%

Dimensao 4B: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos
Estudantes e Egressos - Professores

28. Como vocé avalia as préticas pedagdgicas institucionais em relagdo ao ensino, tais
como: aulas tedricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de informacgéo e
comunicacao, etc.?

M 3 Gtimo

[l 11 Bom

O 0 Ruim

B 2 Regular

[J 0 Péssimo

B 0 Desconhego

18,75 %

0%

68,75 %
125%

29. Qual sua avaliagdo sobre o programa ProlTEC (Programa de Iniciagcdo Tecnologica e
Cidadania) como mecanismo de acesso para os alunos darede pablica?
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l 8 Gtimo

Il 6 Bom

[ 0 Ruim

Il 1 Regular

[ 0 Péssimo

[ 1 Desconheco

6,25 %
0%
6,25 %

375%

30. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagdo a concesséo de
bolsas de pesquisa e iniciagdo cientifica?

Il 0 Otimo

B 9 Bom

] 3 Ruim

l 2 Regular

[ 2 Péssimo

[ 0 Desconhego

56,25 %

0%

12,5%

18,75%

125%

31. Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagdo aos incentivos para
divulgacéo cientifica e producédo académica?

Ml 2 Giimo

B 4 Bom

[ 1 Buim

B 6 Regular

[ 2 Péssimo

[ 1 Desconheco

25%

6,25 %
125%

6.25%

37,5%

32. Como vocé julga a preocupacéo do IFRN em desenvolver atividades de Extenséo que
atendam a comunidade, em termos sociais, culturais, prestacdo de servigos,
cooperacdo técnica, dentre outras?
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I 1 Desconhego
[l 0 Péssimo

] 0 Ruim

Il 3 Regular

[ 7 Bom
@ 5 Gtimo

18,75 %

0%

43,75 % 6,25%

31,25%

33. Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliacao sobre a
insercao dos alunos no mundo do trabalho?

[l 0 Gtimo

Il 7 Bom

[ 2 Ruim

H 4 Regular

[ 0 Péssimo

[ 3 Desconhecgo

43,75 %

125 % 0%

18,75 %

25% 0%

34. Qual a sua avaliac&o sobre a educacéo integrada (formagéo profissional e cidad&)
oferecida pela instituicdo?

| 4 Gtimo

B 9 Bom

O 1 Ruim

B 2 Regular

[ 0 Péssimo

[ 0 Desconhego

0%

56,25 %
125%

35. Qual o seu julgamento em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacéo, assisténcia a saude etc.)?
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Il 1 Regular
8 I§0m
[ 6 Otimo

50 %
6,25 %
0%
6,25 %

37,5 %

36. Como vocé avalia o acompanhamento pedagégico (Conselhos de classe, orientagao

educacional, apoio pedagégico) desenvolvido na Instituicdo?

B 1 Desconhego
B 0 Péssimo

1 1 Ruim

H 5 Regular

O 5Bom
@ 4 Otimo

31,25 %

6,25%
0%
6,25%

31,25%
25%

37. Como vocé avalia o acompanhamento aos alunos egressos (recém-formados) pela

instituicdo?

[ 0 Gtimo

Il 1 Bom

[ 2 Ruim

Il 1 Regular

[ 4 Péssimo

@ 8 Desconhego

6,25 %

6,25 %
0%

Dimensao 5B: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Professores

38. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdérios, os quais vocé tem acesso?
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Il 6 Otimo

Il 8 Bom

[J 0 Ruim

Il 1 Regular

[ 0 Péssimo

[ 1 Desconhego

5%

6,25 %
0%
6,25 %

39. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?
| 3 Gtimo

[l 9 Bom

[ 0 Ruim

B 4 Regular

[] 0 Péssimo

[ 0 Desconheco

18,75 %

56,25 %
0%

0%

40. Qual sua avaliagcdo sobre a infraestrutura das salas de aula?
H 3 Otima
H 12 Boa

O 1 Regular
H 0 Ruim

] 0 Péssima
B 0 Nao sabe

18,75 %

0%

6256 %
75%

41. Qual sua avaliacéo sobre a infraestrutura da Instituicdo com relagdo a equipamentos de
informéatica?
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[l 0 Desconheco
B 0 Péssimo

O 0 Ruim

B 2 Regular

[ 7 Bom
@ 7 Otimo

43,75%

12,5%

0%

43,75%

42. Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratérios, etc.) disponiveis podem ser
avaliados como:

| 4 Gtimo

[l 7 Bom

[ 1 Ruim

Il 3 Regular

[ 0 Péssimo

[ 1 Desconheco

25%

43,75%

6,25%
0%

18,75 %
6,25 %

43. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

H 5 Otimo

B 8 Bom

O 0 Ruim

H 3 Regular

[] 0 Péssimo

[ 0 Desconhego

31,25%

0%

50%
18,75 %

44. Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?
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| 2 Gtimo

B 9 Bom

[ 1 Ruim

B 4 Regular

[ 0 Péssimo

[ 0 Desconhego

56,26 %
12,56%

0%

6,25 %

45. Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?

M 3 Gtimo

B 2 Bom

O 1 Ruim

B 3 Regular

[] 0 Péssimo

& 0 Desconhego

18,75%

56,25 %
0%

18,75 %

6.25%

46. Qual a sua avaliacdo com relagdo a infraestrutura de transportes?

B 1 Péssimo

B 2 Ruim

[1 6 Regular

Il 5 Bom

O 2 Gtimo

[ 0 Desconheco

6,256 %
0%

12,56%

31,25 %

47. A infraestrutura/equipamento de laboratério estd adequada a pesquisas desenvolvidas
no Campus?
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B 3 Gtimo

I 8 Bom

] 0 Ruim

Il 3 Regular

[ 0 Péssimo

[ 2 Desconhego

18,75 %
50%

0% 1875%

48. Qual sua avaliacdo sobre a manutencao da infraestrutura?

B 1 Desconhego
[l 0 Péssimo

[J 0 Ruim

Il 3 Regular

[J 9 Bom
| 3 Otimo

18,75%

6,26%

56,25 %

18,75 %

12,5%
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Considerac0es a respeito das respostas dos docentes

O Céampus Parnamirm do IFRN participa pela primeira vez da avaliagdo institucional.
Apesar disso, ja conta com uma participacdo de 16 professores de um total de 26 que
corresponde a 62% do corpo docente.

Dimensdo 1B: Organizacdo, Gestdo, Planejamento e Avaliacao

Institucional — Professores

Percebe-se uma variacdo significativa na avaliacdo realizada pelos docentes a cerca dos
itens dessa dimensdo, enquanto alguns deles sdo muito bem avaliados, como o
funcionamento das instancias de apoio e participacdo da gestdo administrativa, com
87,5 % (Bom + Otimo), outras nio foram tdo bem avaliadas, como o conhecimento dos
docentes em relagdo aos instrumentos normativos (37,5 % Bom e Otimo), ou sobre 0s
sistemas de arquivo e registro da Instituicdo, na qual 31,25 % dos respondentes
informaram que desconhecem. A anélise dessa dimensdo aponta para um conjunto de
elementos que precisam ser aprimorados no contexto amplo, visando sua melhoria.

Dimenséao 2B: Politica de Pessoal e Carreira — Professores

Os docentes avaliam muito positivamente esta dimensdo, principalmente quando
responderam sobre a sua satisfacdo institucional (93,75 % bom + 6timo). Essa avaliacao
€ muito boa em quase todos os itens dessa dimensdo. Destacamos, porém, que 0s itens
“instrumento de avaliagdo do seu desempenho funcional” e “a politica de assisténcia e
melhoria da qualidade de vida dos servidores” ndo tiveram uma avaliagdo tdo positiva
quanto as demais, 0 que indica serem necessarias acdes que possam aprimorar esses
itens.

Dimenséao 3B: Funcgéo Social e 0 PDI — Professores

Com relacdo a funcdo social os respondentes avaliam de forma positiva (87,5%
correspondendo a bom e 6timo). Apesar disso, alguns seguimentos desta dimensdo
chamam a atencdo por uma avalicdo ndo satisfatoria. Estas sdo as areas de convénios,
acordos e contratos, acdes de empreendedorismo e politica institucional com relacdo a
inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especificas. Estes indices
sugerem acOes de melhoria institucional para atender essas demandas.

Dimensdo 4B: Ensino, Pesquisa e Extensdo e Assisténcia aos

Estudantes Egressos.

Em um contexto geral, a dimensdo foi bem avaliada com 87,5 dos respondentes
indicando 6timo e bom. Contréria a esta avaliacdo aparecea avaliacdo das politicas de
pesquisa institucional em relacdo aos incentivos para divulgacao cientifica e producédo
Dimensao 5B: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa — Professores

A Infraestrutura do Campus Parnamirim foi avaliada pelos docentes de forma muito
positiva, com indices de até 87,5 % (Bom + Otimo). A Andlise das respostas dos
respondentes a pesquisa mostra que de fato a infraestrutura € muito boa. A pesquisa
revela também a preocupacdo de alguns docentes sobre a manutencdo dessa
infraestrutura, sobre tudo no que diz respeito aos equipamentos de sala de aula e
laboratorios.
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4C - Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos Estudantes e
Egressos — Alunos

1) Como vocé avalia as praticas pedagdgicas institucionais em relagdo ao ensino, tais como: aulas
tedricas e praticas, visitas técnicas, uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, etc.?

mBom

m Desconhego

m Otimo
W Péssimo
m Regular
m Ruim

H s = 10 =3

3,2% 5,3% 1,6%

mEBom
MW Desconhego
m Otimo

W Péssimo
m Regular

m Ruim

2) Qual sua avaliagdo sobre o programa ProlTEC (Programa de Iniciacdo Tecnoldgica e
Cidadania)como mecanismo de acesso para os alunos da rede publica?
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3) Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relacdo a concessdo de bolsas de
pesquisa e iniciagao cientifica?

HBom

B Desconhego
u Otimo

B Péssimo

m Regular

m Ruim

4) Como vocé avalia a politica de pesquisa da instituicdo em relagdo aos incentivos para
divulgacdo cientifica e producdo académica?

mBom

m Desconhego
[ ] [')t\mo

M Péssimo

m Regular

m Ruim

5) Como vocé julga a preocupacgdo do IFRN em desenvolver atividades de Extensdo que atendam
a comunidade, em termos sociais, culturais, presta¢do de servigos, cooperag¢ao técnica, dentre
outras?

mEBom

M Desconhego
u Otimo

W Péssimo

m Regular

m Ruim
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6) Considerando a politica de estagios da instituicdo, qual a sua avaliacdo sobre a inser¢do dos
alunos no mundo do trabalho?

mBom

M Desconhego
m Otimo

M Péssimo

m Regular

m Ruim

7) Qual a sua avaliacdo sobre a educacdo integrada (formacdo profissional e cidada) oferecida
pela instituicdo?

m 7 ¥ 16 =5
1,8% 4,2% 1,3%

mBom

m Desconheco
m Otimo

W Péssimo

m Regular

= Ruim

8) Qual o seu julgamento em relagdo aos Programas de Assisténcia Estudantil (bolsas de trabalho,
alimentacdo, assisténcia a saude etc.)?

mBom

m Desconhego
m Otimo

W Péssimo

m Regular

w Ruim

42



9) Como vocé avalia o acompanhamento pedagégico (Conselhos de classe, orientacdo
educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido na Instituicdo?

mEBom

m Desconheco
m Gtimo

W Péssimo

m Regular

= Ruim

10) Como vocé avalia o acompanhamento aos alunos egressos (recém-formados) pela institui¢do?

"9
m 3 2,4%

HBom

m Desconhego
u Gtimo

W Péssimo

m Regular

w Ruim

5C — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa — Alunos
11) Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios, os quais vocé tem acesso?

W Bom

m Desconheco
m Otimo

W Péssimo

m Regular

m Ruim

12) Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?
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mBom

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

m Regular

m Ruim

13) Qual sua avaliagdo sobre a infraestrutura das salas de aula?

"o
4,2%

mBoa

u Nio sahe
uOtima

W Péssima

m Regular

= Ruim

= 3
0,5%

14) Os recursos didaticos (livros, apostilas, laboratérios, etc.) disponiveis podem ser avaliados
como:

mEBom

M Desconheco
m Otimo

M Péssimo

m Regular

m Ruim
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15) Qual sua avaliagdo sobre a infraestrutura da Instituicio com relacdo a equipamentos de
informatica?

HBom

m Desconhego
m Otimo

W Péssimo

m Regular

m Ruim

16) Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

= 3
2,1%

mBom

m Desconhego
u Otimo

M Péssimo

m Regular

m Ruim

17) Como vocé considera o quadro de pessoal técnico-administrativo?

1,6%

WEBom

M Desconhego
m Otimo

W Péssimo

m Regular

= Ruim
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18) Como vocé considera o quadro de pessoal terceirizado?

mBom

m Desconhego
m Otimo

W Péssimo

m Regular

m Ruim

19) Qual a sua avaliagdo com relacdo a infraestrutura de transportes?

W Bom

M Desconhego
u Otimo

W Péssimo

® Regular

m Ruim

20) A infraestrutura/equipamento de laboratdrio estd adequada as pesquisas desenvolvidas no
Campus?

mEBom

B Desconhego
m Gtimo

W Péssimo

m Regular

m Ruim

21) Qual sua avaliacdo sobre a manutencdo da infraestrutura?
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4,7%

mBom

M Desconhego
m Gtimo
mPéssimo

m Regular

mRuim

ConsideracOes sobre as respostas subjetivas do questionario para os
alunos

Dimensdo 4C - Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos

Estudantes e Egressos — Alunos

Com relacdo a dimensdo ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia aos estudantes e
egressos, os alunos avaliam de forma muito positiva, uma vez que todas as
perguntasforam respondidas com indices em torno de 72% (Bom + Otimo), com
destaque para a educacdo integrada (84,3%) e Proitec (78,9%). Essa avaliacdo reflete a
boa avaliacdo dos alunos com relacdo as atividades com as quais eles ja estdo em
contato. Um ponto de destaque que pode ser observado com mais cuidado € o
acompanhamento do egresso que recebeu apenas 63,1 % (Bom + Otimo), que apesar de
uma boa avaliagdo destoa um pouco das demais.

5C - Infraestrutura para Ensino e Pesquisa — Alunos

Com relagdo & infraestrutura, os alunos avaliaram a infraestrutura do Campus
Parnamirim como muito boa (indice médio de 75%), principalmente nos quesitos
Infraestrutura de sala de aula, quadro de pessoal (docente, administrativo e
terceirizados). Contudo, ndo houve uma boa avaliacdo no que diz respeito aos quesitos
de infraestrutura de transportes e infraestrutura de laboratério. Sugere-se entdo que seja
realizada uma pesquisa mais aprofundada junto aos alunos com relacdo a esses dois
itens, visando identificar as causas de uma avaliacéo t&o diferente das outras.
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