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Consideracdes Iniciais

7

A Auto-avaliacdo Institucional é parte integrante &INAES — Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, irgtitem 2004 pelo INEP/MEC. Seus
principais objetivos sdo produzir conhecimentognidicar causas de problemas ou
deficiéncias, subsidiar a tomada de decisdo dauigsto e, acima de tudo, prestar
contas a sociedade.

O presente relatorio visa expor os resultados obtatravés de questionarios
aplicados aos alunos e servidores docentes e ¢éadininistrativos. Os questionarios
foram disponibilizados para preenchimento no peritel 20 de fevereiro a 04 de marco
de 2013, através de dois sistemas de uso interiBRI: 0 Sistema Académico, para
alunos e docentes, e o sistema SUAP para os téadimmistrativos.

Foram elaborados trés questionarios diferentes, para cada categoria
supracitada. As opcdes de resposta para cada periguam: Otimo, Bom, Regular,
Ruim, Péssimo ou Desconhec¢o. Ainda ha uma queft@daapara os respondentes
expressarem suas opinides. As perguntas foram agpapoor dimensao, conforme a
tematica em questdo. As dimensdes abordadas engueskionario foram:

Técnico-Administrativos e Docentes

Dimenséo 1 — Organizacdo, Gestao, Planejament@kagéio Institucional
Dimenséo 2 — Politica de Pessoal e Carreira

Dimenséo 3 — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa

Dimensé&o 4 — Ensino, Pesquisa, Extensédo e Assst@os Estudantes e Egressos
Dimenséo 5 — A Funcéo Social

Alunos

Dimenséo 3 — Infraestrutura para Ensino e Pesquisa
Dimensé&o 4 — Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assst@os Estudantes e Egressos

Para melhor identificacdo das dimensdes conforeegegoria de respondentes,
foi adotada uma codificagdo, que associa o numardimiensdo as letras A, B e C,
significando cada uma das letras o seguinte: Aigéeadministrativos), B (Docentes) e
C (Alunos). Este relatério esta estruturado ded@om essa codificacdo, buscando
expressar uma sintese da Auto-avaliacdo InstitatwmIFRN em 2012.



Dimensao 1A: Organizacao, Gestdo, Planejamento e Avaliacao
Institucional - Administrativos

Respostas objetivas

1. Como vocé considera a coeréncia das acoes t#o gabninistrativa no seu Campus,
em relagdo ao cumprimento dos objetivos, a execdg&oprojetos institucionais e a
estrutura organizacional?

m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

® Desconheco

71%

2. Como pode ser avaliado o funcionamento dasriaists de apoio e participacdo da
gestdo administrativa (conselhos, comissdes de ssmsEnento, reunides
administrativas e pedagdgicas)?

B Otimo
B Bom
M Péssimo

W Regular
13

B Ruim 549

m Desconheco

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relac&oirsirumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regim®ntorganogramas, organizacao
didatica, entre outros)?



m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

m Desconheco

4. Como vocé considera os sistemas de arquivoigtneda Instituicdo?

W Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

® Desconheco

5. Qual sua avaliagdo sobre a efetivacdo do plaregjo estratégico no IFRN como
forma de antecipar problemas e propor soluces?



B Otimo
B Bom 34%
N Péssimo

W Regular

W Ruirm 10

® Desconheco 42%

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizacBwinistrativa nas tomadas de
decisfes na Instituicdo?

® Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconhego

46%

7. Qual sua avaliacdo sobre a incorporacdo de adéesnelhoria continua no
planejamento geral da Instituicao?



W Otimo
B Bom

M Péssimo
B Regular
B Ruim

B Desconhego

8. No seu entendimento, os procedimentos de a@aliaz acompanhamento das
atividades académicas, podem ser avaliadas como:

® Otimo
B Bom

N Péssimo
MW Regular
B Ruim

m Desconheco

25%

9. Qual sua avaliagcdo sobre a comunicacéo e dagamda informagéo na Instituicao,
como forma de integracéo e eficiéncia administe&tiv



W Otimo

B Bom

M Péssimo g

W Regular 25% [
W Ruim 33%

® Desconheco

10. Como vocé avalia o servico de seguranca neuligsio?

m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

m Desconheco

Respostas Subjetivas

Nesta dimensdo trés servidores responderam a questdrta, sendo todos eles
analisaveis. As sugestdes dadas foram as seguintes:

O Setor Odontoldgico precisa receber 0s materi@aisamhsumo e manutengao

para melhorar seu atendimento.

* A comunicacao interna precisa melhorar, principat®eem acdes na qual um
setor precisa do outro (sugestéo dada por doigisees).

* Necessidade de aprimoramento do SUAP, incluindmsiaouédulos, como o
académico.

* Investimento imediato no Setor Pessoal da Inséituic



Dimensao 2A: Politica de Pessoal e Carreira - Administrativos

Respostas Objetivas

1. Qual sua avaliagdo sobre a estrutura organizacia@l IFRN para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

m Otimo
B Bom
M Péssimo 10

11
W Regular 42% 255%
W Ruim

® Desconheco

2. Qual o seu julgamento em relacao as formas meicacao interna da Instituicao?

3 2
13% 8%
B Otimo
B Bom
W Péssima g
W Regular 25% 10
W Ruirm 42%

® Desconheco

3. Como vocé avalia a politica de capacitacdofficediéio da Instituicido para os
servidores técnico-administrativos?



W Otimo
W Bom 29%
M Péssimo
W Regular
B Ruim

m Desconheco

4. Qual o seu nivel de satisfacéo profissionahsétlicdo?

m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconheco

5. Como vocé avalia os incentivos (participacdo exentos, capacitacdo, politica de
valorizacéo) e demais formas de apoio da Instituga@ra o desenvolvimento de suas
funcdes?
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W Otimo

™ Bom 29%
M Péssimo

W Regular

W Ruim

® Desconheco

6. Como vocé julga o instrumento de avaliagdo dodesempenho funcional?

B Otimo
H Bom

W Péssima
13

HR |
egular cao

W Ruirm

® Desconheco

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e onelnda qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos sg@tlincao?

11



m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim 17%

® Desconheco

29%

8. Qual sua avaliagao sobre sua carreira profigkton

m Otimo
B Bom

M Péssimo
B Regular
W Ruim

® Desconheco

71%

Respostas Subjetivas

Nesta dimensdo, cinco servidores responderam aaguederta, sendo analisaveis
quatro das respostas.

Uma resposta foi considerada inadequada, poisnictéadministrativo opinou sobre a
Carreira Docente, e ndo sobre sua propria carreira.

As sugestdes dadas foram as seguintes:

» Oferecer cursos de capacitacdo para técnicos-atmainos, inclusive em
relagédo a conhecer melhor o Campus e o IFRN.

» Valorizacdo de cursos de especializacdo para tEcaidministrativos, pois sdo
mais adequados a funcao que exercem, diferentemdateMestrado e
Doutorado.

* Que exista de fato politica de melhoria da quakdadel vida do servidor.

12



» Melhoria da politica salarial.

Dimensao 3A : Infraestrutura para Ensino e Pesquisa -
Administrativos

Respostas Objetivas

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos laboras9s quais vocé tem acesso?

B Otimo
B Bom
M Péssimo 10

MW Regular 42%

B Ruim

m Desconheco

2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

m Otimo
 Bom 38%
M Péssimo
W Regular
W Ruim

m Desconheco

3. Qual sua avaliacao sobre a infraestrutura das de aula?

13



W Otimo
B Bom

M Pészimo
W Regular
W Ruim

m Desconheco

63%

4. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura d#uigsio com relacdo a equipamentos
de informética?

1 3
4 4% 12%
m Otimo
B Bom
B Péssimo
W Regular
H Ruim

m Desconheco

5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, latdwias, etc.) disponiveis podem ser
avaliados como:

14



B Otimo

B Bom
W Péssima
W Regular
_ 11
W Ruirm 46%

® Desconheco

6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

® Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconhego

7. Como vocé considera o quadro de pessoal téadiconistrativo?

15



m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconheco

8. Como vocé considera o quadro de pessoal taaeo?

m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconheco

67%

9. Qual a sua avaliacdo com relacao a infraestrutetransportes?

16



W Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

® Desconheco

10. A infraestrutura/equipamento de laboratério aesidequada a pesquisas
desenvolvidas no Campus?

B Otimo
B Bom
W Péssima
13

HR |
egular cq

W Ruirm

m Desconheco

11. Qual sua avaliacédo sobre a manutencao dastrinaga?

17



B Otimo
B Bom
M Péssimo 10

W Regular 42%

M Ruim

m Descanheco

B%

Respostas Subjetivas

Nesta dimensao, seis servidores responderam adquaisérta, sendo cinco respostas
sobre Reunides Pedagogicas e uma resposta sobnguato de reunides.

Sobre as Reunides Pedagogicas foi dito em cincposéss que elas sdo muito
importantes, fundamentais, interessantes e um egma@ debate, pois aperfeicoa o
trabalho e dificulta a acomodacdo; promove o0 deleai® construcdo de opinides
coletivas; nela se discutem problemas e se encorgoducdes; e € um 6timo espaco
para troca de experiéncias.

Algumas sugestdes foram dadas para a melhoriasdestaioes:

* Poderiam ser mais organizadas;

» Poderiam proporcionar a decisao de todos, nao agkngrupos fechados;

» Poderiam acontecer em horarios diferentes a cadarse para que todos os
técnicos possam patrticipar;

« E necessario estimular o interesse dos servidelas peunides (este comentario
nao apresenta solugdes).

18



Dimensao 4A: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos
Estudantes e Egressos - Administrativos

Respostas Objetivas

1. Como vocé avalia as praticas pedagogicas institais em relacdo ao ensino, tais
como: aulas tedricas e praticas, visitas técnigas, de tecnologias de informacao e
comunicacao, etc.?

® Otimo
B Bom

B Péssimo
W Regular
B Ruim 389
m Desconheco

2. Qual sua avaliacéo sobre o programa ProlTEQy(Bnea de Iniciacdo Tecnoldgica e
Cidadania) como mecanismo de acesso para os alanesle publica?

m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconheco

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa datungdio em relacdo a concessao de
bolsas de pesquisa e iniciacao cientifica?

19



W Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

m Desconheco

a
17%

4. Como vocé avalia a politica de pesquisa datimsdio em relagdo aos incentivos para
divulgacéo cientifica e producdo académica?

m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconheco

5. Como vocé julga a preocupacédo do IFRN em desexvatividades de Extensao que
atendam a comunidade, em termos sociais, cultynastacdo de servi¢cos, cooperacao
técnica, dentre outras?

20



B Otimo
H Bom
W Péssima 10

B Regular 41%

M Ruim

B Desconhego

6. Considerando a politica de estagios da insfityigual a sua avaliagdo sobre a
insercao dos alunos no mundo do trabalho?

® Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular 23%
W Ruim

® Desconhego

7. Qual a sua avaliacdo sobre a educacao inte@faaaacao profissional e cidada)
oferecida pela instituicdo?

21



m Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconheco

543

8. Qual o seu julgamento em relacéo aos Programassisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacéo, assisténcia a saude, etc.)?

13% 5

B Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

m Desconheco

9. Como vocé avalia 0 acompanhamento pedagogicos@litos de classe, orientacéo
educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido n@uigio?

22



W Otimo
W Bom 38%
M Péssimo
W Regular
B Ruim

m Desconheco

17% 4%

10. Como vocé avalia o acompanhamento aos alurresseg (recém-formados) pela
instituicdo?

m Otimo

B Bom

M Péssimo

W Regular 14
W Ruim 23%

® Desconheco

Respostas Subjetivas

Nesta dimenséo, trés servidores responderam aaquasérta, sendo todas as respostas
analisaveis.

As sugestdes para melhorias foram as seguintes:

* Melhor aplicacao do que foi planejado;

* Maior agilidade na aquisicdo e manutengédo de emep#os;

» Mais verba para incentivo ao pesquisador;

* Melhor sistema de gestdo académica, integrado &°SU

» Maior atencéo aos alunos com dificuldades (prevededevaséo);

» Refletir sobre a adequacédo dos cursos as necessitlazhis, jA que ha muita
evasdo.

23



Dimensao 5A: A Func¢ao Social - Administrativos

Respostas Objetivas

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua furs@mal, os objetivos e as
finalidades, no tocante as suas ofertas educasnai

W Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
B Ruim

® Desconheco

2. As relagOes estabelecidas através de convé&tosjos e contratos pela Instituicdo
com a sociedade (setor produtivo publico e privadmganizacdes sociais) podem ser
avaliadas como:

B Otimo
11

B Baorn 46%

W Péssima
W Regular
W Ruirm

m Desconheco

12%

4%

3. Como vocé julga as acbes para promover iniagtite empreendedorismo, tais
como: incubacao de empresas, empresas junioresa&;éo tecnoldgica?

24



W Otimo
H Bom

B Péssimo
W Regular
B Ruim

m Desconheco

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo cetagdo a inclusdo de estudantes com
necessidades educacionais especificas?

13%

m Otimo
B Bom

M Péssimo
B Regular
H Ruim

® Desconheco

33%

5. Qual o seu grau de conhecimento do Projetoiémiedagogico?

25



W Otimo

® Bom 21%
B Péssimo

W Regular

W Ruim

12%
m Desconheco

29%

6. Como vocé considera 0os meios de comunicacaaaskis pela Instituicdo com a
sociedade? (televisdo, jornais, folhetos, banmmeal na internet, correspondéncias,
etc.)

® Otimo
11

B Bam 46%

B Péssimo
W Regular
W Ruirm 204,
® Desconheco

7. Como pode ser avaliada a interacdo da Instduwigén a sociedade nas areas de lazer,
cultura e cidadania?

26



m Otimo
B Bom

M Péssimo
B Regular
B Ruim

B Desconhego

8. Como pode ser avaliada a interacdo da Instdug@m a sociedade nas areas
educacao, desenvolvimento cientifico e tecnolégico?

® Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

® Desconheco

9. E em relacado as areas saude, meio ambienteejgteento urbano?

27



W Otimo
B Bom

M Péssimo
W Regular
W Ruim

® Desconheco

25%

Respostas Subjetivas

Nesta dimenséo, trés servidores responderam aaquasérta, sendo todas as respostas
analisaveis.

As sugestdes para melhorias foram as seguintes:

* Haver mais atividades com a comunidade externa;

« Em relacdo as politicas de inclusdo de alunos cecessidades educacionais
especificas, deveria haver treinamento antecipada ps servidores, e ndo
apenas quando aparecesse a demanda;

 Deveria se contratar profissionais capacitados endat alunos com
necessidades educacionais especificas;

* O site da instituicdo deveria ser de compreensa® simaplificada.

Foi também comentado que poucos servidores conheétddi e o PPP.
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Dimensao 1B: Organizacao, Gestao, Planejamento e Avaliacao
Institucional - Professores

Respostas Objetivas

1. Como vocé considera a coeréncia das acodes i gaBninistrativa no seu Campus,
em relacdo ao cumprimento dos objetivos, a execdg&oprojetos institucionais e a
estrutura organizacional?

W 4 Otimo

B 15 Bom

[ 2 Ruim

B 1 Regular

[ 2 Péssimo

[ 8 Desconhego

46,88 %

125%

6,25 % 25%

3,13 % 6.25%

2. Como pode ser avaliado o funcionamento dasriaists de apoio e participacdo da
gestdo administrativa (conselhos, comissdes de sswsgnento, reunides
administrativas e pedagogicas)?

B 13 Otimo

B 19 Bom

[ 0 Regular

B 0 Ruim

O 0 Péssimo

B 0 Desconhece

40,63 %

0%

59,38 %

3. Como vocé julga o seu conhecimento em relac&oirsirumentos normativos e
organizacionais da Instituicdo (Estatutos, regim®ntorganogramas, organizacao
didatica, entre outros)?

29



B 3 Otimo

B 15 Bom

[ 2 Ruim

B 8 Regular

[ 1 Passimo

[ 0 Desconhego

9,38 %

0%
313%

6,25 %

4. Como vocé considera os sistemas de arquivogneda Instituicdo?

l 4 Otimo

B 15 Bom

O 2 Ruim

B 1 Regular

[ 2 Péssimo

[l 8 Desconheco

46,88 %

125 %

6,25 % 25%
3,13 %

6,25 %

5. Qual sua avaliacédo sobre a efetivacdo do plaregje estratégico no IFRN como
forma de antecipar problemas e propor solu¢gbes?

B 2 6timo

B 15 Bom

[ 6 Ruim

Il 6 Reqgular

[ 2 Péssimo

B 1 Desconhego

46,88 %

6,25 %

313%

6,25 %

18,75 %

6. Qual o seu julgamento quanto a descentralizachwinistrativa nas tomadas de
decisdes na Instituicdo?

30



H 11 Otimo

B 11 Bom

[ 7 Regular

Il 0 Ruim

[ 0 Péssimo

[l 3 Desconhece

34,36 %

3438 %
9,38 %

21,88%

7. Qual sua avaliacdo sobre a incorporacdo de agéesnelhoria continua no
planejamento geral da Instituicao?

W 11 Otimo

B 11 Bom

O 7 Regular

B 1 Ruim

O 1 Péssimo

B 1 Desconhece

34.35%

34.38% 313%
3,13%

313%

21,88 %

8. No seu entendimento, os procedimentos de a@alia& acompanhamento das
atividades académicas, podem ser avaliadas como:

@ 6 Otimo

B 14 Bom

[ 8 Regular

B 4 Ruim

[ 0 Péssimo

B 0 Desconhece

4375% 18,75 %

125 %

25%

9. Qual sua avaliagcdo sobre a comunicacéo e dagamda informag&o na Instituicao,
como forma de integracéo e eficiéncia administa&tiv
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[ 4 Otimo

H 15 Bom

O 7 Regular

B 5 Ruim

[ 1 Péssimo

B 0 Desconhece

46,88 %

125%

0%
313%

1563 %

21,68 %

10. Como vocé avalia o servi¢o de seguranca neuligsin?

H 2 Otimo

I 13 Bom

[ 9 Regular

B 6 Rum

O 1 Péssimo

B 1 Desconhece

40,63 %

6,25 %

313%
313%

2813%
18,75 %

Respostas Subjetivas

Nesta dimenséo, sete servidores responderam adquebkrta, mas apenas cinco
respostas puderam ser analisadas, ja que nas dutrasao foi feita qualquer sugestao
ou critica.

Sobre a estrutura fisica da instituicédo, foi suipeue a area verde deveria ser maior e
também foi comentado a necessidade de mais segurang

Sobre a parte operacional da instituicdo, foranaslad seguintes sugestoes:

 Falta clareza da Diretoria de Administracdo em e processos de
planejamento e execucdo. A Direcdo quer melhonass ha resisténcia de
alguns servidores do setor administrativo;

» Deveria haver mais interacdo, escuta dos setowglidade na resolucdo de
problemas institucionais;

e Deveria haver melhores instrumentos de controepanhamento dos setores
da Instituicdo.
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Dimensao 2B: Politica de Pessoal e Carreira - Professores

Respostas Objetivas

1. Qual sua avaliagdo sobre a estrutura organizacia@l IFRN para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

[ 6 Otimo

B 19 Bom

O 2 Ruim

B 2 Regular

[ 2 Péssimo

[ 1 Desconhego

18,75 %

59,358 %

3,13%

6,25 %

6,25 %
6,25 %

2. Qual o seu julgamento em relacao as formas memicacao interna da Instituicdo?

l 4 Otimo
Bl 19 Bom
[ 4 Ruim
B 2 Regular
[ 3 Péssimo
B 0 Desconheco 59.38% 125%
0%
938 %

125%

3. Como vocé avalia a politica de capacitacdofficegfio da Instituicdo para os
servidores técnico-administrativos?
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B 0 Otimo

Il 11 Bom

[ 5 Regular

B 1 Ruim

[0 0 Péssimo

[l 15 Desconhece

3436 %

15,63 %

0%

1

46,88 %

4. Qual o seu nivel de satisfagéo profissionahsttuicao?

l 15 Otimo

B 13 Bom

O 1 Ruim

B 2 Regular

O 1 Péssimo

B 0 Desconhego

46,88 %

0%

313%
6,25 %
313%

40,63 %

5. Como vocé avalia os incentivos (participacdoexentos, capacitacao, politica de
valorizagédo) e demais formas de apoio da Institujgdra o desenvolvimento de suas
funcdes?

[ 7 Otimo

B 15 Bom

O 3 Ruim

B 4 Regular

O 3 Péssimo

[ 0 Desconhego

45,88 %

9,38 %

6. Como vocé julga o instrumento de avaliagdo dodesempenho funcional?
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H 4 Otimo

B 13 Bom
O 5 Ruim
B 7 Regular 40.63%
[ 1 Péssimo
[ 2 Desconhego 125%
625%
313%

21,88 %

7. Como vocé julga a politica de assisténcia e onelhda qualidade de vida dos
servidores docentes e técnico-administrativos s@tlicao?

[ 0 Otimo

Il 11 Bom

[ 9 Regular

B 5 Ruim

[ 3 Péssima

B 4 Desconhece

34.368%

28.13%

0%
125%
15,63 % 338%
8. Qual sua avaliagédo sobre sua carreira profigkton
[l 6 Otimo
B 19 Bom
[ 3 Ruim
H 3 Regular
[ 1 Péssimo 1875 %
[ 0 Desconhego
5938 % 0%
313%
938 %

Respostas Subjetivas

Nesta dimenséao, onze servidores responderam aéquastrta, sendo todas as respostas
analisaveis.
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Sobre o plano pessoal, foram dadas seis sugestiek) elas:

» Deveria haver ginastica laboral;

N&o deveria haver corporativismo;

Deveria se retomar as atividades de qualidade da dob servidor (duas

respostas foram dadas sobre esse assunto);

Deveria haver plano de saude gratuito para semsderseus filhos, e auxilio-
educacao para os filhos;

Deveria se investir na formacéo politica dos sendd quanto ao significado de
ser servidor publico numa instituicdo educacional.

Sobre o plano de carreira, foram dadas as segu@intestoes:
* Melhores salarios e valorizacdo da carreira (desgastas);

» Capacitacao: mais recursos (duas respostas), mamd¢ado continuada, mais
parcerias com universidades (trés respostas).
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Dimensao 3B: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Professores

Respostas Objetivas

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos labora$ds quais vocé tem acesso?

Bl 4 Otimo

B 15 Bom

[ 1 Ruim

B 8 Regular

[ 2 Péssimo

[ 2 Desconhego

46,88 %

125%

6,25%

6,25 %

2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

l 0 Otimo

B 16 Bom

[ 1 Ruim

B 11 Regular

[ 3 Péssimo

[l 1 Desconheco

0%

313% 313%

9,38 %

3438 %
3. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura das da aula?

Bl 9 Otima

B 20 Boa

O 2 Regular
B 0 Ruim

O 0 Péssima
B 1 Nao sabe

28,13 %

313 %
0%

6,25 %
62,5 %
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4. Qual sua avaliacdo sobre a infraestrutura d#uiggio com relacdo a equipamentos
de informética?

B 2 Desconhego

[l 0 Péssimo

L1 1 Rum 18,75 %

Il € Regular '

[ 18 Bom

[ 5 6timo ik

625%

56,25 % 15,63%

5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, latdoias, etc.) disponiveis podem ser
avaliados como:

H 1 Otimo

[l 16 Bom

[ 2 Ruim

B 12 Regular

[ 0 Péssimo

[ 1 Desconhego

3,13%
03"13%
6,25 %
375%
6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

[l 17 Otimo

B 13 Bom

[ 0 Ruim 63,13 %

B 2 Regular

[ 0 Péssimo

[l 0 Desconheco
0%
6,25%

0%

4063 %

7. Como vocé considera o quadro de pessoal téadiconistrativo?
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Bl 14 Otimo

B 16 Bom

[ 0 Ruim

B 1 Regular

[ 0 Péssimo

[l 1 Desconhego

4375%

313 %

B

8. Como vocé considera o quadro de pessoal taraea?

l 12 Otimo

B 15 Bom

[ 0 Ruim

B 2 Regular

[ 0 Péssimo

[ 3 Desconheco

V5%

9.38%

9. Qual a sua avaliagdo com relacdo a infraestrat@transportes?

Bl 0 Péssimo

B 6 Ruim

O 5 Regular

Bl 15 Bom

O 2 Otimo

[ 4 Desconheco

15,63 %

18,75 %

0%

46,88 % 125%

6,25 %

10. A infraestrutura/equipamento de laboratério destdequada as pesquisas
desenvolvidas no Campus?
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H 2 Otimo

[l 18 Bom

[ 2 Ruim

H € Regular

[ 1 Péssimo

[l 3 Desconhego

56,25 %

6,25 %

9,38 %

18,75 %

11. Qual sua avaliacédo sobre a manutencao dastinaga?

[ 1 Desconhecgo
B 1 Péssimo

[ 3 Ruim

B 10 Regular

O 17 Bom
E 0 Otimo

31.25%

313%

bR

53,13 %

Respostas Subjetivas

Nesta dimensdo, dezesseis respostas foram dades asbreunibes pedagdgicas,
administrativas e de grupo, sendo todas elas amals

N&o houve citagdo a nenhuma reunido em partichfarentemente, todas as respostas
referiram-se as reunibes pedagodgicas. Um das tespdizia que a reunido nao é
significativa. Onze respostas disseram que a reunigssencial, importante, necessaria
e fundamental. Seguem os pontos destacados:

« Gera integracdo e ocorre comunicacao entre setores.

* Meio para tomada de decisdes.

* Oportunidade para sugestdes e opinides.

* Troca de informacdes.

* Momento de discusséo, planejamento e integracao.

Cinco respostas diziam que a reunido nao atendgediv proposto, € possivel ser
modificada e sua importancia é relativa. Os motigasa esses comentarios sao 0s
seguintes:
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Ocorrem muitos debates infrutiferos. Os responsagieetos deveriam tomar
decisbes que seriam analisadas nas reunioes;

N&o deveria ocorrer semanalmente ou ocorrer umaeemes, pois o professor
pode produzir melhor com esse tempo a mais;

N&o tem sido espaco formativo (duas respostas sessido).

Em relac&o a infraestrutura, foram nove respos&sjo oito analisaveis.

Os problemas apontados foram:

Ha mais transportes do que motoristas na Instiyigd que inviabiliza a
utilizacdo de todos os veiculos ao mesmo tempo;

N&o houve manutencdo e reposicdo na infraestrutios laboratorios e
biblioteca na gestédo anterior;

Ndo houve planejamento anterior visando manuterda@ianfraestrutura ja
existente.

As sugestdes para melhorias foram:

Melhorar a oferta de servigcos da Biblioteca;

Construir uma videoteca,

Existirem laboratérios de disciplinas individuais;

Contratacdo de mais motoristas;

Melhoria dos laboratérios com relacédo a espacaipamentos;

Melhores contratos de manutencdo dos laboratoramsn presteza no
atendimento;

Visitas periddicas para manutencao dos laboratorios
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Dimensao 4B: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos
Estudantes e Egressos - Professores

Respostas Objetivas

1. Como vocé avalia as praticas pedagdgicas ingtitais em relacdo ao ensino, tais
como: aulas tedricas e praticas, visitas técnigas, de tecnologias de informacao e
comunicacao, etc.?

B 6 Otimo

B 21 Bom

O 1 Ruim

B 3 Regular

[J 0 Péssimo

[ 1 Desconheco

18,75 %

65,63 % 313%

0%
9,38 %

2. Qual sua avaliagcéo sobre o programa ProlTEQy(Bnoa de Iniciagdo Tecnologica e
Cidadania) como mecanismo de acesso para os aarresle publica?

[l 10 Otimo

B 14 Bom

[ 1 Ruim

B 2 Regular

[ 0 Péssimo

[ 5 Desconhego

31.25%

43,75 %

15,63 %

0%
313% 6,25 %

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa datumgdio em relacdo a concessao de
bolsas de pesquisa e iniciagcao cientifica?
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[ 1 Otimo

B 8 Bom

[ 8 Ruim

B 5 Regular

[ 6 Péssimo

[l 4 Desconheco

313%

125%

18,75 %

4. Como vocé avalia a politica de pesquisa datumgdio em relacdo aos incentivos para
divulgacao cientifica e producdo académica?

H 0 Otimo

[l 8 Bom

O 11 Ruim

B 5 Regular

[ 6 Péssimo

[ 2 Desconheco

25 %
34.38%

6,25 %

16,63 % 18,75 %

5. Como vocé julga a preocupacédo do IFRN em desesvatividades de Extensao que
atendam a comunidade, em termos sociais, cultynastacao de servicos, cooperacao
técnica, dentre outras?

B 1 Desconhego
B 1 Péssimo

[ 5 Ruim

B 12 Regular

[ 10 Bom
E 3 Otimo

15,63 %
375%

313%
313%

9,38 %

31,25%

6. Considerando a politica de estagios da insfityigual a sua avaliagdo sobre a
insercao dos alunos no mundo do trabalho?
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H 4 Otimo

Bl 14 Bom

[ 2 Ruim

B 4 Regular

[ 3 Péssimo

[l 5 Desconhego

4375%

125 %

15,63 %

125% 9189%

7. Qual a sua avaliacdo sobre a educacao inte@faaaacao profissional e cidada)
oferecida pela instituicdo?

B 10 Gtimo

Bl 15 Bom

[ 2 Ruim

B 5 Regular

[ 0 Péssima

[l 0 Desconhego

31,25%

0%

46,88 %
15,63 %

6,25 %

8. Qual o seu julgamento em relacéo aos Programassisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacéo, assisténcia a saude, etc.)?

B S Desconheco
Il 0 Péssimo

[ 0 Ruim

B 7 Regular

[ 10 Bom
B 10 Otimo

21,88 %

15,63 %

31,25%

3.25%

9. Como vocé avalia 0 acompanhamento pedagogicos@lltos de classe, orientacdo
educacional, apoio pedagodgico) desenvolvido nauigio?
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[l 1 Desconheco
B 0 Péssimo

O 1 Ruim

B 2 Regular

[ 18 Bom
E 3 Otimo

28,13 %

313 %
0%
313%

9,38 %

56,25 %

10. Como vocé avalia o acompanhamento aos alumesseg (recém-formados) pela
instituicdo?

B 0 Otimo

Il 7 Bom

O 5 Ruim

B 4 Regular

O 2 Péssimo

[ 14 Desconhego

15,63 %

125%

6,256 %

4375%

Respostas Subjetivas
Nesta dimenséo, doze respostas foram dadas, sen@malisaveis.

Apenas uma resposta fez um elogio, que foi em &elacconducdo da Extensdo em
nivel institucional.

As dez respostas apontaram problemas e/ou deraestéas.

Os problemas foram:

* A pesquisa na instituicao € nula;

e« Carecemos de identidade e as pesquisas nao temtidédk2 com o ensino
médio, o que dificulta desempenho dos alunos;

* A pesquisa atual do IFRN parte das ideias do ptorrde pesquisa, e deveria
vir da instituicao;

* A PROPI é ineficiente;

* A Extensédo dentro do Campus Zona Norte fez trabadéissimo nos ultimos trés
anos.
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As sugestdes dadas foram as seguintes:

» Divulgar encontros cientificos nacionais e inteioaais para ensino médio
(duas respostas nesse sentido);

» Oferecer bolsas por periodos mais longos;

* Mudanca do Pro-reitor de Pesquisa;

* Os egressos precisam de um acompanhamento melhor;

« Aumentar pesquisadores e fomento;

» Oferecer cursos de iniciagao cientifica para deseattécnicos;

» Balancear foco entre atividades de formagéo gegvedfessional;

* Aumentar atividades praticas nos cursos profistikares;

» Definir politica para o0 mercado dos egressos dososiprofissionalizantes;

» Correcao dos valores das bolsas de pesquisadal@scos e taxas de bancada.
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Dimensao 5B: A Func¢ao Social - Professores

Respostas Objetivas

1. Como vocé avalia o IFRN em relacdo a sua fursgdmal, os objetivos e as
finalidades, no tocante as suas ofertas educasnai

l 11 Otime

B 17 Bom

O 1 Ruim

B 3 Regular

[J 0 Péssimo

B 0 Desconheco

M38%

0%

9,38 %

2. As relacOes estabelecidas através de convé&tosjos e contratos pela Instituicao
com a sociedade (setor produtivo publico e privadwganizagfes sociais) podem ser
avaliadas como:

H 2 Otimo

B 14 Bom

[0 ¢ Regular

B 2 Ruim

[ 0 Péssimo

B 5 Desconhece

4375%

6,25 %

15,63 %

28,13% 0%
6.25%

3. Como vocé julga as acbes para promover iniasgtite empreendedorismo, tais
como: incubacdo de empresas, empresas juniores&Gao tecnoldgica?
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H 2 Otimo

[l 6 Bom

O 7 Regular

B 7 Ruim

[ 2 Péssimo

B 8 Desconhece

2188 % 18,75 %

6,25 %

21,88%

6,25 %

4. Como vocé avalia a politica da Instituicdo cetagéo a inclusdo de estudantes com
necessidades educacionais especificas?

l 4 Otimo

B 11 Bom

[ 10 Ruim

B 5 Regular

[J 0 Péssimo

[ 2 Desconheco

3438 %

125%

6,25 %
0%

5. Qual o seu grau de conhecimento do Projetoi¢Rtedagdgico?

[l 3 Otimo

Bl 17 Bom

O 2 Ruim

B 10 Regular

[ 0 Péssimo

[ 0 Desconhego

53,13%

938%

0%

6.25% N25%

6. Como vocé considera 0os meios de comunicacaaaskis pela Instituicdo com a
sociedade? (televisdo, jornais, folhetos, bann@dal na internet, correspondéncias,
etc.)
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B 2 Otimo

B 16 Bom

O 11 Regular 0%

B 2 Ruim

[ 0 Péssimo

B 1 Desconhece
6,25 %
e

6.25%

34,38 %

7. Como pode ser avaliada a interagdo da Instdwigén a sociedade nas areas de lazer,
cultura e cidadania?

l 3 Otimo

B 9 Bom

[ 9 Ruim

Bl 7 Regular

O 1 Péssimo

[ 3 Desconhego

28,13 %

938 %

2813 %
938%

21,88 %

8. E em relacdo as areas saude, meio ambienteejgrteento urbano?

B 3 Otimo

[l 8 Bom

[ 6 Ruim

Il 2 Regular

[ 2 Péssimo

[ 5 Desconhego

25%

18,75 %

9,38 %

15,63 %

6,25 %

Respostas Subjetivas
Nesta dimenséo, oito respostas foram dadas, semlaralisaveis.

A area de saude recebeu uma avaliacdo positiva.
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Sobre o que falta em relacéo a esta dimensaoitdod deguinte:

» Interacdo com oOrgdos publicos para melhorar osl@mes do campus;

» Divulgacéo na sociedade do que o campus oferece;

» Incentivar pesquisa e extensao para trabalhar pistiwiedade;

* Mais convénios com setores produtivos e empresasdaa suporte a acdes para
a sociedade;

* Ac0es efetivas que gerem efeitos na sociedade;

» Trazer aos servidores a compreensao da funcad slaciastituicdo, pois esse
desconhecimento traz dificuldades para identidaskgucional.
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Dimensao 3C: Infraestrutura para Ensino e Pesquisa - Alunos

1. Como vocé avalia a infraestrutura dos labora$9s quais vocé tem acesso?

HBom

M Desconhego
m Otimo

168

H Péssimo 579
mRegular

W Ruim

2. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

H Bom

B Desconheco
B Otimo

170

B Péssimo 5305
m Regular

W Ruirm

3. Qual sua avaliagdo sobre a infraestrutura das da aula?



B Boa

B N3o sabe

B Otima

B Péssima 96 ;:;
m Regular 30%

B Ruim

4. Qual sua avaliacédo sobre a infraestrutura d#uiggio com relagdo a equipamentos
de informatica?

®Eom 148
. 46%

W Otimo

W Péssimo

W Regular

W Ruim

5. Os recursos didaticos (livros, apostilas, latdoias, etc.) disponiveis podem ser
avaliados como:
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M Bom

B Desconheco

m Otimo

g5 181
W Regular 279 55%
W Ruirm

6. Como vocé considera o quadro de pessoal docente?

HBom

1459

B Desconheco a7

m Otimo

B Péssimo 125
30%

W Regular

W Ruim

7. Como vocé considera o quadro de pessoal téadiconistrativo?



N Bom

B Descanheco

u Otimo 105 164
33% 51%

W Regular

W Ruim

M Bom

158
493

B Desconheco
m Otimo

o5
30%

B Pézzimo
W Regular

W Ruim

9. Qual a sua avaliacdo com relacao a infraestrutetransportes?



H Bom

B Descanheco
B Otimo

M Péssimo

W Regular

W Ruirm

11%

10. A infraestrutura/equipamento de laboratério destdequada as pesquisas
desenvolvidas no Campus?

17
5%

49

H Bom 5

148

B Desconheco 2% A6%
m Otimo
B Péssimo
m Regular 62
20%
B Ruim

39
12%

11. Qual sua avaliagédo sobre a manutencao dastrinaga?
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B Bom

B Dezconhego
B Otimo

M Péssimo

W Regular

W Ruirm

70
22%

176
55%
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Dimensao 4C: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia aos
Estudantes e Egressos - Alunos

1. Como vocé avalia as praticas pedagogicas institais em relacdo ao ensino, tais
como: aulas tedricas e praticas, visitas técnigas, de tecnologias de informacao e
comunicacao, etc.?

H Bom

N Desconheco
B Otimo

173

M Péssimo
ag 549

m Regular 289

B Ruim

4
1%

2. Qual sua avaliacédo sobre o programa ProlTEQy(Bnea de Iniciacdo Tecnoldgica e
Cidadania) como mecanismo de acesso para os alanesle publica?

;3 14 B
1% 4% 2%

N Bom
B Desconheco
B Otimo
B Pézzimo
144
W Regular 45%

W Ruirn

3. Como vocé avalia a politica de pesquisa datumngdio em relacdo a concessao de
bolsas de pesquisa e iniciacao cientifica?
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N Bom

B Desconheco
B Otimo

M Péssimo

W Repgular

W Ruim

11%

4. Como vocé avalia a politica de pesquisa damgdio em relagdo aos incentivos para
divulgacéo cientifica e producao académica?

11%

H Bom
143

N Desconheco 45%
u Otimo

B Péssimo
m Regular

B Ruim

45
14%

5. Como vocé julga a preocupacéo do IFRN em desesvatividades de Extensdo que
atendam a comunidade, em termos sociais, cultynastacdo de servicos, cooperacao
técnica, dentre outras?
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B Bom

B Desconhego
B Otimo

M Péssimo

W Regular

M Ruim

30% 6%

6. Considerando a politica de estagios da insfityigual a sua avaliagdo sobre a
insercao dos alunos no mundo do trabalho?

N Bom

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

W Regular

W Ruim

77
24%

7. Qual a sua avaliagdo sobre a educacgao inte@faaaacao profissional e cidada)
oferecida pela instituicdo?
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145
43%

H Bom
B Desconheco
m Otimo
136

HR |
egular 43%

W Ruim

8. Qual o seu julgamento em relagdo aos ProgramaAssisténcia Estudantil (bolsas de
trabalho, alimentacao, assisténcia a saude, etc.)?

B Bom

B Desconheco
m Otimo

M Péssimo

W Regular

W Ruim

9. Como vocé avalia 0 acompanhamento pedagogicos@litos de classe, orientacdo
educacional, apoio pedagdgico) desenvolvido n@uigio?
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B Bom

B Dezconheco
B Otimo

M Péssimo

W Regular

M Ruim

10. Como vocé avalia 0 acompanhamento aos alurresseg (recém-formados) pela
instituicdo?

M Bom
449

| ]
Desconheco 153

B Otimo
W Péssimo
m Regular

W Ruim
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Consideracdes Finais

Os resultados apresentados demonstram o interassentlinidade interna em
contribuir de alguma forma para o processo de agad institucional. O SUAP tem
possibilitado uma maior participacéo dos servidégerico-administrativos. Como esse
sistema estda ao alcance de todos os servidoregmaccatizacdo de acesso aos
questionarios é assegurada. Também foi observadoUomero baixo de respostas nas
questdes abertas, mas com comentarios relevatri@geado contribuicdes em todas as
dimensdes. Todas essas respostas serdao avalisda®mpgor uma analise aprofundada
dos instrumentos utilizados.

Em todas as dimensfes predominaram as resposias™a "bom", mais
evidentemente na categoria Alunos. Todas as dimenapresentaram pontos muito
bem avaliados e as respostas dadas nas questdéss ghedem contribuir para a
melhoria e a discussdo de pontos que apresentaraliacdo meédia e/ou negativa.
Respostas do tipo "6timo" e "bom" sdo consideravasiacdes positivas, assim como
as respostas "péssimo” e "ruim" sédo consideradaliagdles negativas. E importante
também se destacar que em algumas questdes atae4pesconheco” apareceu em
quantidade consideravel. Portanto, apesar degsastasndo ser um fator propriamente
negativo, as discussdes dos resultados podem afesolucdes para que tanto
servidores como alunos possam conhecer melhor diagensdo do campus. Dessa
forma, todos poderdo conhecer ainda mais a ingue os pontos a serem avaliados
periodicamente, entendendo assim a necessidadeatiacdo de cada tema abordado
nos questionarios, para que possam dar suas cogbds, sugestdes e comentarios.

Estes resultados deverdo subsidiar uma andlisefuagarla das respostas
obtidas, bem como um andlise evolutiva das avamgéalizadas em anos anteriores,
para melhor compreensdo das necessidades da camernimterna. A ampliagdo da
pesquisa para as categorias Pais de Alunos e Emmpgesompletard o panorama da
Auto-avaliacéo Institucional, gerando um instrunogpéira garantir qualidade nas acoes
do IFRN.
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