16/08/2021 Lecom BPM

[ME] - Solicitar Validagao de Programas Status Caddigo
por Cidadao Aprovado 531.393
Solicitagao Deferida cicio: 07 Inicio da Atividade Finalizagédo da
29/07/2021 Atividade
29/07/2021

Autorizagao de Curso

CPF Protocolo
032.330.784-12 235876.0533596/2021

Declaragao

Declaragao
531393.pdf

Dados da Solicitacéao

Entidade

Pesquisa por CNPJ - Matriz
10.877.412/0001-68

Razao Social - Matriz
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE

Selecione a Entidade Solicitante
10.877.412/0010-59 - INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO NORTE

Tipo de Entidade

Filial

Classificacao da Entidade Regime Juridico
Escola Técnica Publico
Programa

Tipo do Programa
Curso Técnico de Nivel Médio

Programa
Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica

Faixa Etaria
14 a 24 anos

Descrigdo Sumaria
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Realizar montagem, diagndstico, manutencéao e instalagdo de computadores.- Instalar e configurar software (sistema
operacional e aplicativos) para desktop e senidores.- Realizar instalacdo e manutencéo de redes de computadores.-
Realizar manutencgao preventiva e corretiva de computadores e periféricos.- Prestar assisténcia técnica aos usuarios em
relagdo a utilizagdo dos senigos de Tl.- Auxiliar nas atividades de infraestrutura de Tl, mantendo a disponibilidade de
sistemas.- Prestar suporte ao ambiente interno, a instalagéo e configuragdo de sistemas operacionais, de redes e
impressoras.- Identificar problemas e/ou dificuldades de acesso e utilizagao de aplicagdes.- Acompanhar e avaliar os
niveis de senigos prestados.- Analisar a requisicdo ou o problema apresentado, identificando a complexidade técnica
para atuar na solugéo e direcionar para atendimento de acordo com nivel técnico correspondente. E demais atividades

previstas no CNCT.

Carga Horaria
1000 horas

CBOs Associados

313220 Técnico em Manutengao de Equipamentos delnformatica
317210 Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica(helpdesk)

. Deseja Informar um Programa Diferente.

Informagoes sobre o Curso

Nome do Curso

Técnico em Manutengao e suporte na modalidade integrada

Curso Técnico

Curso Técnico de Nivel Médio Regular

Faixa Etaria

Faixa Etaria
De 14 a 24

Carga Horaria

Tedrica Inicial
100

Pratica
1000

Enderego

Logradouro

Teodrica Basica Teodrica Especifica
400 600

Total do Curso
2000

AV SENADOR SALGADO FILHO

Bairro
TIROL

Complemento
A

Municipio
Natal

Logradouro

Total Tedrica
1000

Numero
1559

UF
RN

. Desejo informar novo enderecgo
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CEP

Dados da Entidade Parceira

Anexos

Modelo de Calendario Modelo de Plano de Aula

Calendario académico.pdf Tecnico Integrado em Manutengéo e Suporte.pdf

Contrato de Aprendizagem
CONTRATO APRENDIZ. pdf

Termo de Compromisso

Concordo com os Termos acima
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