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1. CURSO TECNICO DE TURISMO NA MODALIDADE A DISTANCIA

O Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Rio Grande do Norte
(CEFET-RN) oferecera 35 vagas por turma, destinadas ao Curso Técnico de
Turismo a Distancia.

2. PROJETO PEDAGOGLCO DO CURSO TECNICO DE TURISMO NA
MODALIDADE A DISTANCIA

2.1 Fundamentacao tedrica

Partimos do pressuposto de que conceber um curso técnico a
distancia € essencialmente diferente de concebé-lo em sua modalidade
presencial. A educacdo a distancia tem caracteristicas proprias que a fazem
particular e distinta, tanto no seu enfoque quanto nos seus meios, métodos e
estratégias.

Em principio, € importante destacar a definicAo de educacédo a
distancia que vai fundamentar o projeto do curso. Segundo Garcia Aretio, “a
educacdo a distancia se baseia em um didlogo didatico mediado entre o
professor (instituicdo) e o que, localizado em espago diferente daquele,
aprende de forma independente (cooperativa)” (GARCIA ARETIO 2001, p.
41'). Nessa definicdo, o autor resume o que considera caracteristicas
principais dessa modalidade de ensino:

a) A quase permanente separacao do professor e estudante no espaco
e no tempo, salvaguardando-se o fato de que, nesta ultima variavel,
pode produzir-se também interacdo sincrona,

b) O estudo independente, no qual o estudante controla o tempo,
espaco, seu ritmo de estudo e, em alguns casos, itinerarios, atividades,
tempo de avaliacao, etc. , aspectos que se podem complementar — ainda
gue nado necessariamente — com as possibilidades de interacdo em
encontros presenciais ou eletrénicos que fornecem oportunidades para a
socializagéo e a aprendizagem colaborativa;

c) A comunicagdo mediada de via dupla entre professor e, em alguns
casos, destes entre si, através de diferentes recursos;

d) O suporte de uma instituicdo que planeja, projeta, produz materiais,
avalia e realiza o0 seguimento e motivacao do processo de aprendizagem
através da tutoria.

Garcia Aretio, L. La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Barcelona: Ed. Ariel, 2001.
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Assim, por suas caracteristicas, a educacdo a distancia supbe um
tipo de ensino em que o foco estd no estudante e ndo na turma. Esse
estudante deve ser considerado como um sujeito do seu aprendizado,
desenvolvendo autonomia e independéncia em relagcdo ao professor, que o
orienta no sentido do aprender a aprender e do aprender a fazer.

Considerando-se que a separacao fisica entre os sujeitos é inerente
a modalidade de educacdo a distancia, destaca-se a importancia dos meios de
aprendizagem e dos materiais didaticos, os quais devem ser pensados e
produzidos dentro das especificidades da educacao a distancia e da realidade
do estudante para o qual esta sendo elaborado.

Entende-se que a realidade do nordeste brasileiro ainda vai
comportar principalmente material impresso, audio e video. No entanto, ndo se
pode deixar de ter em conta o avanco dos meios informaticos e digitais,
sobretudo como uma tecnologia que facilita em grande medida a comunicagéo,
a troca e a aquisicdo de informac&o. E nesse sentido que, mesmo investindo
preferencialmente em materiais impressos, ndo se pode abrir mao de projetar
também a elaboracdo de materiais para web ou a utilizacdo de midias digitais
como o CD-ROM.

Apesar da caracteristica de estudo autbnomo da EaD, as teorias de
aprendizagem apontam para a eficacia da construcdo coletiva do
conhecimento, da necessidade do grupo social como referéncia para o
aprender. Um dos grandes desafios aqui € tornar viavel o coletivo em que a
marca seja o individual.

As tendéncias mais recentes em EaD vém apontando para a
necessidade do estudo colaborativo e/ou cooperativo como forma de dar
resposta a concepcgdo de aprendizagem apontada acima. Experiéncias com
ensino on-line, utilizando a metodologia dialdgica freiriana, vém mostrar que
isso é possivel (AMARAL, 2002%). Nesse sentido, o uso das tecnologias de
informacéo e comunicacao (TIC) vem desempenhando papel fundamental, mas
ndo se pode dispensar o material didatico impresso nem a tutoria. A presenca
e a disponibilidade do tutor/orientador tém sido importante ndo somente como
elemento motivador, mas também, como estratégia de diminuicdo da evasao.
Um papel que a tutoria vem sendo chamada a desempenhar é o de espaco de
articulagdo e de suporte ao estudo cooperativo, de modo a garantir a
construcédo coletiva do conhecimento.

E nesse sentido que o presente projeto pedagdgico estad sendo
proposto: um curso técnico a distancia, utilizando materiais midiaticos, com o
uso das novas tecnologias de informacdo e comunicag¢do. No entanto, no pélo
em que esses meios nao possam ser utilizados, dar-se-a prioridade ao material
impresso. Ndo se pode dispensar um sistema pedagoégico e de tutoria que
articule, organize e estimule o trabalho grupal, cooperativo, mais do que o
individual. Isso, sem abrir mdo de uma das caracteristicas mais basicas da
EaD, que é a autonomia do estudante e sua liberdade em aprender.

2 Amaral, V.L. Tao Longe, tdo perto. Experimentando o didlogo a distancia. 2002. Tese.

(Doutorado em Educacéao) — Programa de Pds-Graduacao em Educagdo, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal.
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3. CURSO TECNICO EM TURISMO NA MODALIDADE A DISTANCIA

3.1 Justificativa e Objetivos

O presente documento trata do Plano do curso técnico de nivel
médio subsequiente em Turismo na modalidade a distancia - EaD. Este projeto
esta fundamentado nas bases legais e nos principios norteadores explicitados
na LDB n° 9394/96 e no conjunto de leis, decretos, pareceres e referencias
curriculares que normatizam a Educacao Profissional no sistema educacional
brasileiro.

Estdo presentes também, como marco orientador desta proposta, as
decisbGes institucionais traduzidas nos objetivos desta instituicAio e na
compreensao da educacdo como uma prética social, os quais se materializam
na funcéo social do CEFET-RN:

Promover  educacao cientifico—tecnolégico—humanistica
visando a formacéo integral do profissional-cidadao critico-
reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido
efetivamente com as transformagcBes sociais, politicas e
culturais e em condi¢bes de atuar no mundo do trabalho na
perspectiva da edificacdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria, através da formacgdo inicial e continuada de
trabalhadores; da educacgéo profissional técnica de nivel
médio; da educacdo profissional tecnoldgica de graduacéo e
poés-graduacdo; e da formacdo de professores fundamentadas
na construcéo, reconstrucao e transmissao do conhecimento.

O grande desafio a ser enfrentado na busca de cumprir essa funcéo
€ o de formar profissionais que sejam capazes de lidar com a rapidez da
producdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de sua transferéncia
e aplicacao na sociedade em geral e no mundo do trabalho, em particular.

Diante dessa constatacdo, a possibilidade de formar pessoas
capazes de lidar com o avanco da ciéncia e da tecnologia e dele participarem
de forma proativa deve atender a trés premissas bésicas: formacéo cientifico—
tecnolégico—humanistica sélida, flexibilidade para as mudancas e educacéo
continuada.

Frente a acelerada globalizacdo da economia, do acesso as
informacfes e da velocidade da geracdo e disseminacdo do conhecimento,
verifica-se, no contexto da sociedade atual, a necessidade cada vez maior de
manter-se atualizado. Como consequéncia dessa evolucdo tecnolbgica e
informacional, encontram-se inUmeros profissionais em busca de novos
aprendizados para se manterem competitivos no mercado de trabalho.
Paralelamente, a educacao a distancia desponta como uma alternativa eficaz
para a aprendizagem constante. O uso das "novas tecnologias" a servico da
educacao permite que um universo cada vez maior de pessoas tenha acesso
as informacoes.

O Brasil apresenta enorme diversidade de estagios de
desenvolvimento e necessidades na area da Educacdo; Barcia (1996) aponta a
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Educacdo a Distancia (EAD) como uma alternativa para a melhoria em
qualidade e aumento da quantidade de atendimento na educacédo do pais.

Por ndo ser um assunto novo no Brasil, a educacdo a distancia tem
voltado a cena e chamado a atencdo em funcdo do grande avanco da
tecnologia na Ultima década, especialmente apds a disseminacgdo da Internet e
dos incentivos do governo federal. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB) d& o seu apoio através da lei no. 9394/96, no artigo 80, quando diz: “o
poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacgao
continuada”. (Neves, 1997).

A EAD tem por objetivo o desenvolvimento de ambientes e de
metodologias que propiciem o aprendizado remoto, isto €, que um ou mais
alunos possam vivenciar experiéncias de aprendizagem em local fisicamente
diferente do qual o ambiente e 0s recursos instrucionais se encontram. A
natureza das pesquisas nesta area tem carater nitidamente multidisciplinar,
unindo esforgos das Ciéncias da Educacao, da Psicologia, da Engenharia e da
Ciéncia da Computacéao.

A World Wide Web (www) se apresenta como uma tecnologia capaz
de atender as expectativas dos pesquisadores da area de
ensino/aprendizagem a distancia, proporcionando solucdes para o problema do
oferecimento de educacé&o e treinamento em larga escala, a custos mais
acessiveis que os atuais, permitindo a publicacdo de material didatico,
aplicacado de tutoriais, aplicacdo de provas e testes, comunicagdo com 0S
estudantes e apresentacéo de aulas a distancia (conferéncia multimidia).

Diante desse contexto, a educagcdo em Turismo em nivel técnico
subseqiente na modalidade a distancia mostra-se uma alternativa viavel,
visando atender, principalmente, as demandas distantes geograficamente de
grandes centros de formacéo, possibilitando o conhecimento neste setor e 0s
diversos beneficios que a atividade turistica pode propiciar para a localidade.

O Turismo €é uma atividade de extrema relevancia para o
desenvolvimento socioecondmico mundial, tendo permitido movimentar intenso
fluxo de capital externo e interno e possibilitado a geracdo de emprego e renda
direta e indiretamente com reflexos redistributivos evidentes. Segundo a
Organizagéo Mundial do Turismo — OMT? (pp. 201, 202) - “Durante décadas, o
turismo tem sido louvado por seus beneficios econdmicos, contribuindo para o
desenvolvimento (...). O turismo representa a oportunidade de obter, de
maneira rapida, as divisas necesséarias que equilibram a balanga nacional de
pagamentos.” O setor turistico representa um grande potencial de
desenvolvimento, geragdo de renda e empregos, agregando diversas opc¢des
de diversado e entretenimento.

Por pertencer a um dominio de conhecimento que envolve inUmeras
disciplinas para investigar e explicar suas areas de interesse, o turismo pode
ser considerado como interdisciplinar, operando em um contexto de aplicacéo
relacionado a diversos segmentos.

Vale salientar que o desenvolvimento do turismo exige cada vez mais
profissionais qualificados, visto que o turismo € uma atividade de utilizacao

* ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introducdo ao turismo. Trad. Dolores Martins
Rodriguez Cérner. Sdo Paulo: Roca, 2001, pp. 201 - 202.
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intensa de capital humano, onde as mudancas tecnoldgicas e as exigéncias de
competitividade se fazem presentes nos mais diversos niveis de formacéo.

Trigo (2000) ressaltou em sua andlise que atender ao mercado
impde desafios bastante complexos no processo de formacdo. E preciso
estabelecer um quadro conceitual de competéncias para professores e alunos,
encarando esses Uultimos como futuros profissionais. A procura da competéncia
profissional, com reflexos na qualidade, exige metodologia cuidadosamente
planejada e atitudes pessoais firmes como:

a) Espirito de iniciativa, autonomia, criatividade;
b) Saber onde e como buscar a informacéo;

c) Saber outras linguas e culturas;

d) Cultivar relacfes interpessoais.

Ao ofertar cursos de nivel técnico nessa area, ressalta-se o
compromisso de capacitar profissionais para atuagdo competente neste setor
da economia, deixando-os aptos ao enfrentamento dos desafios impostos pelo
cenario deste novo século e pela irrefutavel necessidade de profissionalizagédo
de recursos humanos para uma nova realidade que os encaminhe a promocéo
humana e ao desenvolvimento social.

Entretanto, a formacéo do profissional somente sera adequada com
a somatoria da educacdo e do treinamento. Segundo Fayos (apud Ansarah,
2002 p. 62),

As novas condicbes da demanda exigem contetdos
curriculares que déem maior atencdo a pesquisa de mercado,
especialmente no que diz respeito a realidade e a tendéncia
no comportamento dos consumidores. Aos inputs produtivos,
serd necessario aumentar o investimento na educacéo,
melhorando a qualidade e a eficiéncia na formagédo de
educadores, na atualizacdo de novos métodos pedagdgicos e
no uso de novas tecnologias. Ainda, a gestao turistica na nova
era do turismo vai requerer mudangas curriculares
importantes, com maior desenvolvimento de programas de
formacdo gerencial, maior intercAmbio com instituicdes
educacionais e com o mundo empresarial e uma atencdo
especial a formacao continuada dentro e fora das empresas.

E nesse ambiente que o setor turistico se destaca como epicentro de
discussBes a respeito das inlUmeras variaveis que permeiam a qualidade da
capacitacao profissional especifica, pois cursos, programas e curriculos devem,
atualmente, ser permanentemente estruturados, renovados e atualizados,
seguindo as leis imperiosas e mutaveis do mundo do trabalho.

Verifica-se, portanto, uma situacdo de mercado bastante competitiva.
Os profissionais encontram um mercado de trabalho muito seletivo, que exige
comprovagdo das suas competéncias e conhecimentos, uma postura ética
coerente com as especificidades da profisséo e, principalmente, da consciéncia
clara das capacidades e aptiddes dos concorrentes, em um mundo cada vez
mais regido pelos imperativos da globalizacao.

O Rio Grande do Norte esta vivenciando uma fase de expansao
do seu mercado turistico, que vem favorecendo a sua economia. Isso se deve

7
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a implantacdo da variedade de seus produtos e a formac&do de roteiros
turisticos em cidades do litoral e do interior, ainda pouco exploradas que
possuem atrativos naturais e culturais. Isso esta sendo possivel com a
viabilizagdo de obras de infra-estrutura e a adocdo de programas de
capacitacao profissional. Os investimentos no turismo no Estado do Rio Grande
do Norte se expandem e se desenvolvem a cada ano. O resultado dessa
expansao da-se no crescente fluxo de turistas ao Estado.

Nesse sentido, a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo —
LDB, reserva um espaco especial para a educacéo profissional, que consta em
um capitulo especifico dentro do titulo que aborda os niveis e modalidades de
educacdo e ensino, sendo considerada como um elemento estratégico de
competitividade e desenvolvimento humano na nova ordem econOmica
mundial. Sob essa Otica, a educacao profissional também deve se constituir
num direito & cidadania.

A partir da leitura dessas potencialidades e necessidades, o
CEFET/RN, pioneiro na atuacdo no setor terciario, dentro da rede federal de
educacao tecnologica, ao ofertar cursos de nivel técnico a distancia nessa
area, assume o compromisso de capacitar futuros profissionais para atuagado
competente neste setor da economia, deixando-os aptos ao enfrentamento dos
desafios impostos pelo cenario deste novo século e pela irrefutavel
necessidade de profissionalizagdo de recursos humanos para uma nova
realidade que os encaminhe a promo¢ao humana e ao desenvolvimento social.

O Curso Técnico de Nivel Médio Subsequiente na modalidade a
Distancia — EaD - em Turismo tem como objetivo formar jovens e adultos de
nivel médio, visando contribuir para a consolidacao de politicas publicas para a
educacdo, bem como oportunizar aos jovens e adultos, com acesso a
educacao, uma formacao subsequente, conjugando desenvolvimento humano,
insercao na sua realidade e profissionalizacao qualificada. Formar profissionais
competentes técnica, ética e politicamente, com elevado grau de
responsabilidade social e que contemple um novo perfil para saber, saber fazer
e gerenciar as atividades de planejamento, gestdo, promocao e venda de
servicos turisticos, de hospedagem, dentro das novas exigéncias do mundo do
trabalho contemporaneo.

Formar técnicos de nivel médio em Turismo aptos a:

e Desenvolver o planejamento e a execugao de diferentes tipos de
eventos;

e Exercer a funcdo recepcional nos diversos segmentos da
hospitalidade;

e Atuar como guia de turismo regional.

4. FORMAS DE ACESSO

Terdo acesso ao curso Técnico de Nivel Médio Subseqiente em
Turismo - EaD, jovens e adultos com idade acima de 17 anos, com 0 ensino
médio completo.
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5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

Ao final de sua formacao, o profissional técnico de nivel médio em
Turismo devera demonstrar um perfil que Ihe possibilite:

Saber lidar com diferentes pessoas nas mais diversas
situacdes inerentes a convivéncia humana,

Adequar os procedimentos relativos aos servigos turisticos,
aos interesses e expectativas de diferentes publicos;

Promover a venda de produtos e servigos turisticos;
Interpretar mapas e guias turisticos;

Efetuar calculos de distancia e estimativa de tempo;
Elaborar roteiros;

Elaborar relatorios;

Desenvolver atividades profissionais, demonstrando iniciativa,
lideranca, cortesia e presteza;

Demonstrar cuidado com a apresentacdo pessoal, no
exercicio das atividades profissionais;

Comunicar-se nos trés idiomas: inglés, francés e espanhol;

Dominar conhecimentos inerentes ao Estado do RN, do ponto
de vista geogréfico, historico, artistico, esportivo, recreativo,
comercial, folclorico, artesanal, gastronémico, religioso, entre
outros;

Compreender a importancia das manifestacbes culturais e
dos recursos ambientais como produto de uma realidade
social;

Aplicar a legislacdo pertinente as atividades da area do
turismo e da hospitalidade;

Desenvolver procedimentos de primeiros socorros e
seguranca do trabalho, em ambientes urbanos e rurais;

Dominar as ferramentas béasicas da informética; e
Desenvolver habilidades interpessoais.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacao curricular Curso Técnico de Nivel Médio em Turismo
na forma subsequente — EaD - observa as determinacdes legais presentes nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a educacéo profissional de nivel técnico,
nos Referenciais Curriculares Nacionais da educacdo profissional de nivel
técnico e no Decreto n°® 5154/04, bem como nas diretrizes definidas no Projeto
Pedagdgico do CEFET-RN.

A organizacdo do curso esta estruturada em regime seriado
semestral com uma Matriz Curricular integralizada por disciplinas, dividida em
quatro periodos letivos e acrescida de uma pratica profissional de 400 horas.
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O primeiro periodo do curso compreende algumas disciplinas de educacéo
geral que subsidiam a formacéo técnica do aluno. Os trés periodos seguintes
se constituem de disciplinas de formacéao técnica. A carga horéria total do curso
é de 1540 horas.

Tabela 1 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Turismo — EaD
Carga horéria

noo-—--Qo—O0SODm-HDwWooO ———+——=+330D—OWO D3 0D 0ND®QD®®W YT

Carga horéria

Disciplina Semestre Total

10 [ 2°| 3° | 4° H/a Horas
Lingua portuguesa e
Técnicas de| 4 80 60
Comunicacao
Matematlca e Estatistica 4 80 60
Aplicada

. x 4

Leitura e producdo de 80 60
texto
Informatica 4 80 60
Psicologia Geral 5 40 30
Fundamentos do Turismo
e da Hospitalidade 4 80 60
Recursos Ambientais
Aplicados ao Turismo e 4 80 60
leaislacao
Primeiros  Socorros e
seguranca do Trabalho 2 40 30
Inglés 4 4 6 280 210
Espanhol 4 6 | 2 240 180
Francés 2 4 120 90
Historia do RN 4 80 60
Geografia do RN 4 80 60
Historia da Arte 4 80 60
Manifesta¢cfes Culturais 4 80 60
Técnica de Trabalho para
Guias de Turismo 4 80 60
Subtotal 20 | 20 | 20 | 20 | 1600 1240
Prética profissional 400 300
Total CH 20 | 20 | 20 | 20 | 2000 1540
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Os principios pedagogicos, filosoficos e legais que subsidiam a
organizagdo do curso Técnico de Nivel Médio em Turismo forma Subsequente
— EaD - definido pelo MEC, nos quais a relacdo teoria-pratica € o principio
fundamental, associados a estrutura curricular do curso, conduzem a um fazer
pedagogico no qual atividades como semindrios, visitas técnicas, praticas
laboratoriais e desenvolvimento de projetos, entre outros, estdo presentes em
todos os periodos letivos.

6.1 Préatica Profissional

Esta pratica profissional sera realizada, preferencialmente, através
de Projetos a serem desenvolvidos em empreendimentos de turismo e
hospitalidade a partir do 2° periodo, integrando os diversos conhecimentos
trabalhados no periodo anterior e tendo em cada periodo disciplinas ancoras
desencadeadora desse processo; no 2° periodo a disciplina ancora sera
Historia da Arte, no 3° periodo sera a disciplina Geografia do Rio Grande do
Norte e no 4° periodo sera a disciplina Técnicas de Trabalho para Guias de
Turismo.

A metodologia a ser adotada serd através de visitas técnicas,
levantamento de problemas relativos as disciplinas objeto da pesquisa e
possiveis solugcfes para os problemas detectados.

7. PROPOSTA METODOLOGICA

A definicdo da proposta metodolégica do curso esta mediada por um
conjunto de saberes e praticas que se integram, visando a uma formacéo
autdbnoma, responsavel e critica. Nesse sentido, as disciplinas e as demais
atividades sdo organizadas para permitir o aprofundamento e a reflexdo dos
conteudos que integram 0s conhecimentos especificos da area, elegendo como
elementos de ligacdo e problematizacdo a experiéncia do estudante e a
realidade do turismo no espaco semi-arido nordestino como tema gerador que
orientara a pratica dialogica dessa formacdo. Dessa perspectiva, constroi-se
uma transversalidade entre os conteudos especificos da area de turismo, da de
gestdo e de outras ciéncias em uma escala local e global, verticalizando-se o
processo ensino-aprendizagem em uma perspectiva interdisciplinar.

Considerando-se o0 potencial de infra-estrutura e de pessoal
existente na Instituicdo, 0 presente curso ocorrera com encontros presenciais e
a distancia, utilizando-se os recursos tecnoldgicos disponiveis nas instituicoes
parceiras e de acordo com o planejamento prévio.

O curso terd um formato de organizacdo por periodo semestral
dentro de um nucleo temético, em que as disciplinas serdo desenvolvidas por
modulos separadamente. Os estudantes terdo dois encontros presenciais para
cada disciplina, por periodo letivo, mediados por professores formadores (um
encontro no inicio do médulo de cada disciplina e outro na avaliacdo) .

Os momentos presenciais de cada disciplina serdo coordenados
pelo Coordenador do Curso, que se encarregara de:
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e organizar cronograma de visitas dos professores responsaveis
pelas disciplinas;

e fornecer aos professores relatério dos tutores que subsidie a
avaliacao da disciplina, durante a visita;

e planejar e coordenar, juntamente com o0s tutores as atividades
culturais, a solenidade de abertura e de encerramento do periodo.

Essa proposta estd orientada a viabilizar o processo de
conhecimento e a interacdo de educadores e educandos por meio da utilizacéo
de tecnologias da informacdo e comunicag¢do, compreendendo os topicos a
seqguir.

a) Linguagens e midias compativeis com o projeto e com o contexto
socioeconémico do publico alvo

Compreende-se a educacdo a distancia como um dialogo mediado
por objetos de aprendizagem, os quais sdo projetados para substituir a
‘presencialidade’ do professor. Nesse sentido, os materiais e objetos didaticos
adquirem uma importancia fundamental no planejamento de cursos a distancia.
A escolha das midias a serem utilizadas pode interferir no aprendizado do
estudante, se ndo for levada em consideracdo a sua realidade sdcio-
econOmica.

Partindo dessa realidade, compreendemos que o material impresso
sera o mais indicado e melhor aproveitado se articulado a outros materiais de
audio e video. No entanto, ndo se pode deixar de ter em conta o avanco dos
meios informaticos e digitais, sobretudo, como uma tecnologia acessivel que
facilita em grande medida a comunicacao, a troca e a aquisicdo de informacéo
a todas, inclusive as pessoas com necessidades especiais. E nesse sentido
que, mesmo investindo preferencialmente em materiais impressos, nédo se
pode abrir mdo de projetar também a elaboracdo de materiais para web ou a
utilizacdo de midias digitais, como o0 CD-ROM.

b) Convergéncia e integracdo das diferentes midias

Serdo utilizados véarios meios especificos, que se complementam
entre si, para mediar 0os conteudos e propiciar interacdo entre os participantes
do curso e seus tutores. O material impresso serd a base principal para o
estudante, entretanto, seréo utilizados materiais especificos tais como: video e
material digital a serem utilizados durante as visitas presenciais ao municipio.
Essas midias audiovisuais serdo utilizadas conforme a necessidade especifica
do conteudo para melhor poder de ilustracdo e dindmica da imagem em
movimento. Cada material produzido levara em consideracdo a linguagem
especifica de cada tecnologia utilizada, bem como sua adequacgdo para
possibilitar a acessibilidade, considerando os padrfes internacionais, em
especial o W3C.

Durante as leituras do material impresso, o0 estudante sera
convidado e estimulado a buscar outros materiais indicados em diferentes
midias, como sugestbes de filmes, sites da internet e programas televisivos.
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Ele também sera estimulado a relacionar os conteddos propostos com
experiéncias do dia-a-dia.

Uma plataforma de aprendizagem online acessivel ser4 adotada
como referéncia para o curso, no sentido de disponibilizar outros materiais
complementares aos materiais impressos e, sobretudo, proporcionar ao
estudante a experiéncia de conhecer e interagir com os colegas por meio de
ferramentas especiais de comunicacdo como: os féruns de discusséo, os chats
e o0 correio eletrénico. Essa interacdo dinamizara e enriquecera os contatos dos
estudantes entre si, entre estudantes e professores e entre estudantes e
tutores.

O presente projeto pedagodgico pressupde um curso técnico a
distancia, utilizando prioritariamente Internet e materiais impressos, suportado
por um sistema pedagogico, de tutoria e monitoria que articule, organize e
estimule o trabalho grupal, cooperativo, mais do que o individual. Isso, sem
abrir mdo de uma das caracteristicas mais basicas da Educacdo a distancia,
que é a autonomia do estudante e sua liberdade de aprender.

Dentre os meios e recursos didaticos possiveis, planeja-se utilizar
basicamente:

e suporte informatico - sistemas multimeios (CD-ROM) e Internet;

e organizacdo de grupos de discussdo e foruns de debate via
Internet;

e materiais audiovisuais - fitas de audio, video, transmissoes de
programas por televisao;

e materiais impressos - guias de estudos, cadernos de exercicios,
unidades didaticas, textos, livros, etc;

Importante aqui € ressaltar a quantidade de objetos de
aprendizagem ja disponiveis nos diversos sites da Internet.

O meio impresso sera o suporte basico. Concordando com Garcia
Aretio (op. cit., p. 175), observa-se nesse meio algumas vantagens que o faz,
ainda, o mais utilizado em todo o mundo: trata-se de um meio acessivel, facil
de usar e que ndo necessita de equipamentos especiais; possui maior
portabilidade, sendo transportado facilmente a todos os lugares; permite
releitura e leitura seletiva com aprofundamento de pontos importantes. Por
outro lado, é necessario que o estudante tenha a capacidade de interpretar
adequadamente os construtos simbdlicos presentes no texto, o que nem

sempre acontece.

O conteudo dos materiais didaticos serd elaborado pelos
professores responsaveis pelas disciplinas. Sera constituida uma equipe de
profissionais (de artes graficas, multimidia e web) para transpor o contetudo
para os formatos apropriados e acessiveis, de acordo com a concepcao do
professor da disciplina e as necessidades dos estudantes.

c) Os materiais a serem utlizados pelos estudantes para apoio e
desenvolvimento do aprendizado - guias para estudantes, tutoriais e afins

Além do material didatico do curso, o estudante recebera um
manual ou guia especifico que o orientara para ser um estudante na
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modalidade de educacdo a distancia. Esse material também traz todas as
informacdes sobre a instituicdo na qual ele esta ingressando, sua estrutura
fisica e administrativa.

7.1 Estratégias de desenvolvimento da aprendizagem

a) Processo de comunicacdo-interacdo entre estudantes, tutores, monitores e
professores formadores ao longo do curso.

Durante cada periodo letivo, o processo de comunicacao-interagdo
sera realizado por, no minimo, dois encontros presenciais para orientacao,
avaliagéo e apresentacéo de trabalhos, um no inicio e outro no final do periodo,
e contara com a presenca do professor formador. As disciplinas seréo
desenvolvidas em médulos, separadamente.

Sera utilizado um ambiente virtual em que os estudantes, tutores,
monitores e professores formadores poderdo interagir no processo de
construgdo cognitiva. Além disso, nesse ambiente serdo disponibilizados
alguns materiais didaticos a serem utilizados pelos estudantes.

Também sera disponibilizado ao estudante, no ato da matricula, o
Manual do Estudante que contemplara as orientagdes mais relevantes sobre a
organizacdo didatico-pedagodgica do curso, organizacdo curricular, postura do
estudante de educagdo a distancia, infra-estrutura disponivel, critérios de
avaliacao, entre outras.

A comunicacao entre professores formadores, tutores, monitores e
pessoal de apoio sera realizado por meio de contato telefénico e/ou e-mail e
encontros presenciais.

b) o papel da tutoria ao longo do curso

A presenca e a disponibilidade do tutor/orientador tém-se mostrado
importantes ndo somente como elementos motivadores, mas também, como
estratégias de diminuicdo da evasdo. Um papel que a tutoria deve
desempenhar é o de espaco de articulagédo e suporte ao estudo cooperativo, de
modo a garantir a construcao coletiva do conhecimento.

Em funcéo dos principios que norteiam esta proposta curricular, a
tutoria adquire uma importancia fundamental, com a caracteristica de
orientacdo de estudos, de organizacao das atividades individuais e grupais, de
incentivo ao prazer das descobertas. Esta proposta prevé a tutoria presencial.

A tutoria presencial sera tarefa de um professor/pesquisador com a
orientacdo do professor formador responsavel pela disciplina. Ele devera dar
suporte nas questdes especificas da area e orienta-los na realizacdo das
atividades praticas e grupais. A tutoria sera individual e grupal. A tutoria
individual estara disponivel todos os dias da semana, nos horarios
estabelecidos, e visara, sobretudo, a orientacdo de estudos e aos
acompanhamentos do estudante na sua adaptacdo a modalidade de ensino.
Tera o papel de ajuda-lo na organizacédo dos horéarios, na maneira de estudar,
na superacdo das dificuldades de ser um “estudante a distancia”. A tutoria
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grupal ocorrera sempre que as atividades das disciplinas exigirem trabalhos
coletivos. O tutor terA o papel na organizacdo e dinamizacdo dos grupos,
estimulando o trabalho cooperativo.

O estudante devera procurar o atendimento individual e/ou grupal
em no minimo oito horas semanais. As demais cargas horarias serdo
cumpridas através da monitoria a distancia e momentos presenciais com 0s
professores  formadores. A  tutoria sera desempenhada  por
professores/pesquisadores que demonstrem nao s6 conhecimento do contetdo
da &rea, mas também competéncia para trabalhar com grupos, orientar e
estimular estudos. Sera selecionado entre os professores da instituicdo, no
municipio em que o curso estiver sendo realizado, que apresentem o0s
requisitos citados.

c) Projeto de trabalho da tutoria e a forma de apoio logistico a todos os
envolvidos

O trabalho da tutoria ser& orientado pelos professores responsaveis
pelas disciplinas, orientador pedagogico e coordenado pelo coordenador do
curso. Todo material didatico do curso serd apresentado ao tutor antes do
estudante ter acesso, em seminarios especificos criados para essa finalidade.

d) Relacdo numérica de tutores e hora disponiveis para o atendimento ao curso

O atendimento aos estudantes sera realizado por dois (2) tutores
presenciais, gue 0os acompanharéo nas atividades ja especificadas.

Os tutores presenciais deverdo dedicar-se a vinte (20) horas
semanais, durante cinco (5) dias na semana.

e) Frequéncia académica exigida aos alunos

Os estudantes dispordo de momentos presenciais e a distancia,
descritos a seguir.

Abertura do semestre letivo — Momento de confraternizacdo e
espaco para apresentacdo do funcionamento do semestre que se inicia. Neste
evento, os estudantes serdo apresentados aos professores das disciplinas, aos
tutores e monitores. Este momento também devera ser aproveitado para
conferéncias e seminarios de interesse ao aprendizado dos estudantes.

Ao inicio de cada disciplina, havera uma aula presencial, com data a
ser definida pela coordenacéo do curso, para a apresentacao da disciplina, da
metodologia de estudos e de utilizacdo do espaco virtual de aprendizagem e
interatividade.

Ao final de cada disciplina, o estudante devera participar de uma
etapa presencial para a socializagdo das atividades académico-cientifico-
culturais e para avaliacdo da disciplina cursada, mediante realizacdo de
avaliacdo escrita individual.
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O estudante também devera cumprir uma carga-horaria de, no
minimo, oito horas semanais com a orientacdo dos tutores presenciais. Além
dos momentos presenciais mencionados acima, cada disciplina contard com
contatos e participacdo dos estudantes em monitorias a distancia, 0os quais
deverdo ser devidamente computados através de lista de frequéncia, para
efeito de integralizacdo de 75% de freqiiéncia minima exigida pela Organizagao
Didatica e o Projeto Politico Pedagogico do CEFET-RN.

f) Espaco para representacao estudante

O municipio disponibilizara de espaco fisico para representacédo do
corpo estudante do curso.

7.2 Definicdo da concepcgéo do tutor e monitor

A nossa concepgéao de tutoria baseia-se no modelo generalista, em
que o estudante serd acompanhado durante todo o processo ensino-
aprendizagem por meio da figura do tutor, cuja funcdo € mediar didatico-
pedagogicamente o processo de aprendizagem. A tutoria ocorrera de forma

presencial, que trabalhard em conjunto com o professor formador.

O tutor presencial e monitor a distancia devem ter conhecimento
generalista da area e dominio no uso das novas tecnologias da informacao e
comunicacdo (NTIC), habilidade nas relacdes interpessoais e de mediacéo
pedagogica.

A atuacdo dos tutores presenciais e monitores ocorrera nos
seguintes momentos:

1 - Planejamento do Curso: nessa fase, cabera ao tutor discutir com o
professor formador os contetdos do material didatico a ser utilizado e o
sistema de acompanhamento e avaliacdo dos estudantes. Tera uma
capacitacdo em EaD para conhecer o sistema de tutoria que ira exercer, suas
fungdes e responsabilidades.

2 — Desenvolvimento do Curso: nessa fase, tanto o tutor presencial como o
monitor a distancia serdo um estimulador e orientador do processo pedagogico.
O tutor presencial devera auxiliar o professor formador no desenvolvimento do
curso, na interacdo com o estudante, através de diversas midias, tanto no que
diz respeito ao conteudo quanto as demais atividades académicas; estard a
disposicdo dos estudantes para tirar duvidas quanto ao conteudo das
disciplinas. Por isso, um dos critérios de selecdo serdo sua qualificacdo e
competéncia profissional naquela area do conhecimento. O monitor a distancia
dara suporte cognitivo, afetivo e de motivagdo, necessarios para a adaptagcao
do estudante a essa modalidade de ensino. Auxiliard os estudantes na
execucao das atividades previstas e informara ao tutor presencial, coordenador
do curso e ao professor formador a freqiiéncia e desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem, através de relatérios mensais; devera também informar
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quando observar dificuldades de aprendizagem, e/ou a necessidade de
material didatico complementar.

3 — Avaliagdo do Curso: os tutores presenciais e monitores a distancia
participardo, de forma sistematica, do processo de avaliacdo do curso tanto em
seu desenvolvimento quanto ao final do periodo letivo, a partir de sua efetiva
participacdo e observacdo do processo. Essa avaliacdo levard em
consideracdo aspectos como material didatico, instrumentos de avaliacdo de
conteudo, participacdo do professor formador e do estudante, interacdo
professor formador, tutor e monitor, atuagdo do Coordenador do curso, infra-
estrutura e funcionamento do curso, metodologias utilizadas, bibliografia
recomendada etc.

7.3 Requisitos para ocupacao das funcdes de tutor e monitor
a) Tutoria presencial

A tutoria presencial serd desempenhada por professores com
conhecimento generalista na area, selecionado pela coordenacéo, juntamente
com os professores formadores, com o seguinte perfil académico:

« Ser professor da instituicdo, no municipio onde o curso estd sendo
realizado,

« Ter conhecimentos basicos de informatica e dominio de uso da Internet;

o Apresentar boa comunicacdo inter-pessoal e capacidade de
acolhimento.

b) Monitoria a distancia

A monitoria a distancia sera desempenhada por
alunos/pesquisadores com conhecimento especifico na area, selecionado pela
coordenacao, juntamente com os professores formadores, com o seguinte perfil
académico:

o Ser aluno e estar matriculado no curso técnico em turismo do Cefet-RN,
« Ter conhecimentos basicos de informatica e dominio de uso da Internet;
« Apresentar boa comunicacéo inter-pessoal e capacidade de acolhimento
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8. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTO

No Curso Técnico de Turismo o aproveitamento de estudos e a
certificacdo de conhecimentos, adquiridos por meio de experiéncias
vivenciadas previamente ao inicio do curso, ocorrerdo conforme descrito a
seqguir:

8.1 Critérios de Aproveitamento de Estudos

Compreende a possibilidade de aproveitamento de estudos
realizados em outra instituicdo de educacdo. Podera ser concedido mediante
requerimento dirigido ao Departamento Académico de Gestdo, Comércio e
Servicos. Com vistas ao aproveitamento de estudos, a avaliagéo recaira sobre
a correspondéncia de 70% entre o programa da disciplina cursada na outra
instituicdo e o do CEFET-RN, englobando objetivos, contetdos e referencial
tedrico. O processo de avaliacdo sera realizado por comissdo composta pelo
Coordenador de Curso, pelo professor pesquisador formador e pelo tutor a
distancia, ndo cabendo recurso da deciséo.

8.2 Certificacdo de Conhecimentos

O estudante podera solicitar certificacdo de conhecimentos
adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do
ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa de alguma(s) disciplina(s)
integrantes da matriz curricular do curso. O respectivo processo de certificacado
consistira em wuma avaliagdo tedrica ou teorico-pratica, conforme as
caracteristicas da disciplina.

Os dois procedimentos serao regidos pelo Regulamento dos Cursos
Técnicos oferecidos pelo CEFET-RN.

9. CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Neste plano do Curso Técnico de Nivel Médio em Turismo na
modalidade EaD, considera-se a avaliagdo como um processo continuo e
cumulativo. Nesse processo, sdo assumidas as funcdes diagnostica, formativa
e somativa de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, as quais
devem ser utilizadas como principios orientadores para a tomada de
consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes.
Igualmente, deve funcionar como indicadores na verificacdo da aprendizagem,
levando em consideracdo o predominio dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos.

A proposta pedagdgica do curso prevé atividades avaliativas que
funcionem como instrumentos colaboradores na verificacdo da aprendizagem,
contemplando os seguintes aspectos:

e adocao de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;
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e prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

¢ inclusdo de atividades contextualizadas;

e manutencao de dialogo permanente com o aluno;

e definicdo de conhecimentos significativos;

e divulgacéo dos critérios a serem adotados na avaliacao;

e exigéncia dos mesmos critérios de avaliacdo para todos os alunos;
e divulgacéo dos resultados do processo avaliativo;

e estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem
considerados na correcao;

e incidéncia da correcdo dos erros mais frequentes;

e importancia conferida as aptiddes dos alunos, aos seus conhecimentos
prévios e ao dominio atual dos conhecimentos que contribuam para a
construcado do perfil do futuro egresso.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas,
considerando aspectos de assiduidade e aproveitamento. A assiduidade diz
respeito a frequéncia as aulas presenciais e monitorias a distancia, realizacao
dos trabalhos escolares, exercicios de aplicacdo e atividades praticas. O
aproveitamento escolar € avaliado através de acompanhamento continuo do
estudante e dos resultados por ele obtidos nas atividades avaliativas.

Os critérios de verificacdo do desempenho académico dos
estudantes sao tratados pelo Regulamento dos Cursos Técnicos Subsequentes
do CEFET-RN.

O estudante que ndo obtiver aprovacdo em até duas disciplinas por
periodo, podera prosseguir os estudos no periodo seguinte, recebendo
orientacao para recuperacdo dos contetdos relativos as disciplinas em que foi
reprovado. Ao final do periodo de orientacdo, submeter-se-a a nova avaliacao
de aprendizagem. Em caso de reprovacdo nas disciplinas objeto da
recuperacao, o estudante automaticamente sera desligado do Curso.

10. INFRA-ESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

O CEFET-RN dispde de estrutura para realizacdo de cursos na
modalidade a distancia, compreendendo:

e 1 Coordenadoria de Tecnologias Educacionais e Educacéo a Distancia
com acdes institucionais de EAD;

e Laboratorios de Informatica;
e Provedor de Internet;
e 1 sala equipada com videoconferéncia na Unidade sede em Natal;

e 1 sala equipada com videoconferéncia na Unidade descentralizada de
Mossoro;

e Projeto para 1 sala equipada com videoconferéncia na Unidade
descentralizada de Currais Novos

e 1 estudio de producao multimidia;
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e Videoteca

As experiéncias de educacgédo a distancia mostram que 0 processo
de ensino e aprendizagem sao mais ricos quando podem contar com infra-
estrutura para atendimento e estudos. Um indicador importante é a queda nos
indices de evasao quando se dispde desses ambientes de estudo, onde podem
contar com uma infra-estrutura de atendimento e local para estudos, além de
orientacdo e apoio efetivo dos tutores.

Assim, a instituicdo deve estabelecer e manter o vinculo dos
estudantes com a entidade executora e devera, portanto, proporcionar
laboratorios pedagdgico com equipamentos que serdo utilizados ao longo do
processo ensino-aprendizagem. Para atender as especificidades do curso,
devera contar com uma infra-estrutura que disponha dos seguintes espacos:

e 01 sala de aula equipada com recursos de multimidias para as
atividades presenciais e avaliagdes;

e 01 laboratérios de Informética, equipado com computadores
conectados a Internet e duas impressoras;

e 01 biblioteca, com acervo basico nas areas de conhecimento do
curso;

e 01 videoteca, com material audiovisual de apoio;

e (01 sala de atendimento de tutoria com linha telefonica,
computador e impressora; e

e 01 sala de professores com computador e impressora.

11. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR: CORPO DOCENTE E PESSOAL
TECNICO-ADMINISTRATIVO

A equipe académico-administrativa responsavel pela execucdo do
CUrso sera composta por:

e chefe do Departamento;

e um coordenador de curso;

e 16 professores formadores (um para cada disciplina);

e um pedagogo;

e dois tutores presenciais;

e trés monitores a distancia (um para cada turno);

e um servidor técnico-administrativo na entidade executora;

e equipe de Suporte técnico-pedagogico e gerenciamento das TICs -
Coordenacéo de Tecnologias Educacionais e Ensino a Distancia
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Coordenacao Geral:
Prof. Erivaldo Cabral da Silva
Mestre em Engenharia de Producéo

Coordenador da Coordenacdo de Tecnologias Educacionais e Ensino a
Distancia

Coordenacéao do Curso:
Prof@ Ivanna Schenkel Fornari
Mestre em Administracao

Corpo docente vinculado ao Curso Técnico de Turismo a Distancia

Ana Judite de Oliveira Medeiros
Ana Maria Ramos Velasque
Angela Maria de Souza Dantas
Anna Neri Dantas Camacho Valera
Anténio Custddio da Silva
Artemilson Alves de Lima

Cyva Cynara dos Santos Lima
Elizeu de Souza

Euclides Moreira Neto

Fabio Romano Freire

Francisco de Assis Pedroza
Juliana Vieira de Almeida

Kéatia Simone Santiago Teixeira
Levi Rodrigues de Miranda

Mari Trinidad Pacherrez Velasco
Roderick Fonseca dos Santos
Ronaldo Fernandes Diniz
Roséangela de Fatima B. Oliveros
Thelma Maria Franco Rabelo

Pessoal técnico-administrativo vinculado ao Curso Técnico de Turismo a
Distancia

Chefe do Departamento
Aurir Marcelino dos Santos

Professora S6nia Maria de Araujo

Coordenador pedagdgico
Josiana Liberato
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Técnico-administrativo
Sérgio Faria

11.1 Fungdes da equipe académico-administrativa

Coordenador do Curso: O coordenador de curso tem como competéncias
planejar, coordenar e acompanhar a execuc¢do das atividades pedagodgicas do
curso em colaboracdo com o Departamento Académico e a equipe pedagdgica.

As atribuicbes do coordenador de curso discriminadas a seguir

foram adaptadas do documento Competéncias e atribuicdes de Conselhos,
Comissbes, Cargos e Funcdes — Reestruturacdo 2006 —, do Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica do Rio Grande do Norte:

auxiliar na organizacdo e operacionalizacdo dos cursos, horarios,
disciplinas, turmas e professores para o periodo letivo;

aplicar os principios da organizacdo didatica e do regulamento de
ensino;

realizar o acompanhamento pedagdégico dos estudantes no processo
ensino-aprendizagem no que concerne a avaliacdo de rendimentos,
avaliacdo do desempenho docente e avaliacdo do curso envolvendo
docentes, estudantes e Departamento Académico;

realizar reunides sisteméticas junto ao grupo de professores
formadores, tutores e monitores; participar das atividades de
discussdo e de elaboracdo dos documentos necessérios a
implantacéo e desenvolvimento dos cursos;

supervisionar a execucdo do projeto pedagogico do curso,
procurando solucionar problemas que por ventura surjam e
encaminhando-os a 0rgaos superiores, quando se fizer necessario;

acompanhar o processo de avaliacao utilizado pelos professores em
consonancia com o plano de curso e o projeto politico pedagdégico;

incentivar o desenvolvimento de pesquisas e projetos;
fortalecer junto ao grupo o desenvolvimento de politicas de extensao;

participar das reunides dos colegiados, conselhos e grupos
relacionados ao curso;

fazer circular entre os interessados informacdes oficiais e de eventos
relativos ao curso;

acompanhar, registrar e divulgar o desempenho académico dos
estudantes;

acompanhar o preenchimento, recolhimento e atualizacao dos diarios
de classe;

prover professores e estudantes de equipamentos e materiais
necessarios ao desenvolvimento dos ndcleos e disciplinas;

elaborar, junto aos chefes, demais coordenadores e setores
competentes o material de divulgacgéo relacionado ao curso;
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e participar de todas as solenidades oficiais ligadas ao curso, tais como
formaturas, aulas inaugurais, reunides de recepcdo de novos
estudantes e/ou eventos da area que necessitem a presenca do
coordenador;

e elaborar relatério de atividades de acordo com a periodicidade do
Departamento Académico ou da instituicao;

e coordenar as visitas técnicas realizadas pelos estudantes do curso,
juntamente com os professores formadores e tutores;

auxiliar o Departamento Académico na elaboragdo de processos de
autorizacdo e reconhecimento do curso.

Equipe de professor formador: O professor formador é responsavel por
selecionar contetdos a ser apresentado no curso; elaborar o material didatico
impresso ou em outras midias, e quando necessario material didatico para
suprir necessidades emergentes ao longo do processo ensino-aprendizagem;
ministrar o conteddo programado; coordenar atividades académicas referente a
disciplina; incentivar e acompanhar os estudantes nas atividades académico-
cientifico-culturais; orientar os estudantes nas atividades didatico-pedagogicas
relativas ao curso; avaliar sistematicamente os estudantes, o material didatico e
0 processo de ensino-aprendizagem no decorrer do periodo letivo.

Tutor presencial: O tutor presencial atua no local destinado as atividades
presenciais no municipio e € responsavel por auxiliar o professor formador no
desenvolvimento de todas as atividades didatico-pedagdgicas programadas,
atuando no esclarecimento de duvidas, na coleta de informacdo sobre o
andamento da aprendizagem e da frequéncia, além de ser responsavel pela
motivacdo e apoio a participagdo do estudante em eventos académico-
cientifico-culturais. Deve também mediar a interacdo entre estudantes,
monitores e professores formadores através das novas tecnologias de

informacé&o e comunicacao adotadas pelo curso.

Monitor a distancia: O monitor a distancia atua na entidade executora (Cefet-
RN) e é responsavel por auxiliar o tutor presencial e o professor formador no
esclarecimento de duvidas dos estudantes, na monitoria para a realizacao de
atividades previstas, na coleta de informacdo sobre o andamento da
aprendizagem e da frequéncia, além de ser responsavel pela motivacdo e
apoio a participagdo do estudante em eventos académico-cientifico-culturais.
Além disso, deve mediar a interacdo entre estudantes, tutores e professores
formadores através das novas tecnologias de informacdo e comunicacao
adotadas pelo curso.

Equipe de Suporte técnico-pedagogico e gerenciamento das TICs
Coordenacéo de Tecnologias Educacionais e Ensino a Distancia

Equipe pedagodgica — responsavel pelo acompanhamento pedagogico do
material produzido nas diversas midias.
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Equipe de revisores — responsavel pela avaliacdo do formato de escrita para
EaD e pela revisdo gramatical.

Equipe de edicdo — responséavel pela formatacdo grafica dos materiais
impressos e dos materiais para Web e CD-ROM.

Todos os profissionais envolvidos com o desenvolvimento do curso
receberdo capacitacao e atualizacdo da préatica pedagdgica em EaD e no uso
das novas tecnologias adotadas para o curso.

12. CERTIFICADO E DIPLOMA

ApOs a integralizacdo dos periodos letivos organizados por
disciplinas que compdem o curso técnico de nivel médio em Turismo na
modalidade a distancia, sera conferido ao concluinte do curso o Certificado de
Guia de Turismo Regional e o Diploma de Técnico de Nivel Médio em Turismo.
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Anexo | — Programas das Disciplinas

PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 12 periodo

*

¢

L2

Lingua Portuguesa e Técnicas de

C Carga-Horéria: 80 h
Comunicagao

Disciplina:

Objetivos
Gramaética:
o Aperfeicoar o conhecimento o conhecimento (tedrico e pratico) sobre as convengdes
relacionadas ao registro padréo escrito.
Leitura de textos escritos:
O recuperar o tema e a intencdo comunicativa dominante;
o0 reconhecer, a partir de tracos caracterizadores manifestos, a(s) sequéncia(s) textual(is)
presente(s) e o género textual configurado;
0 descrever a progressao discursiva;
o identificar os elementos coesivos e reconhecer se assinalam a retomada ou 0 acréscimo de
informacg0es; e
o avaliar o texto, considerando a articulagdo coerente dos elementos linglisticos, dos paragrafos
e demais partes do texto; a pertinéncia das informacdes e dos juizos de valor; e a eficacia
comunicativa.
Producdo de textos escritos:

0 produzir textos (representativos das sequéncias descritiva, narrativa e argumentativa e,
respectivamente, dos géneros verbete, relato de atividade académica e artigo de opinido),
considerando a articulagdo coerente dos elementos linguisticos, dos paragrafos e das
demais partes do texto; a pertinéncia das informacgbes e dos juizos de valor; e a eficacia
comunicativa.

Proceder adequadamente, ou seja, como um verdadeiro cidaddo, nos meios corporativo e pessoal,

a partir da interiorizagdo dos principios e técnicas de comunicacao intra e interpessoal.

Liderar a si mesmao.

Desenvolver a capacidade de ouvir e de dialogar.

Utilizar a linguagem verbal de modo eficaz, sabendo adequa-la a situacdo do momento, ou seja,

formal ou néo.

Argumentar satisfatoriamente, sem impor idéias ou opinides aos outros.

Respeitar o outro (cliente, colega, chefe, familiar) como pessoa, nunca discriminando, para que o
ato comunicativo atinja seu objetivo.

Conteudo Programatico
Tépicos de gramética
o Padrdes frasais escritos
o Convencdes ortograficas
Pontuacéo
o Concordancia
0 Regéncia
Tépicos de leitura e producéo de textos
o Competéncias necessarias a leitura e a producao de textos: competéncia linguistica,
enciclopédica e comunicativa
Tema e intengdo comunicativa
o Progresséao discursiva
o Paragrafacéo: organizacéo e articulacao de paragrafos (descritivos, narrativos,
argumentativos);
0 Seqléncias textuais (descritiva, narrativa, argumentativa e injuntiva): marcadores lingtisticos
e elementos macroestruturais basicos
0 Geéneros textuais (especificamente jornalisticos, técnicos e cientificos): elementos
composicionais, tematicos, estilisticos e programéaticos
Coesdo: mecanismos principais

o

25



Curso Técnico de Nivel Médio Subseqiiente em Turismo na modalidade EaD

o Coeréncia: tipos de coeréncia (interna e externa) e requisitos de coeréncia interna
(continuidade, progresséao, nao-contradi¢do e articulacdo)

¢ Linguagem.
3 A Natureza da Lingua.
4 O Poder da Lingua.
5 Linguagem Problematica.
L Cultura e Linguagem.
6  Género e Linguagem.
7  Funcdes da Linguagem.
8  Variacdo Linguistica.
= Informagdes Implicitas no Discurso.
= Comunicacdo N&o-Verbal.
= Caracteristicas da Comunicagéo Nao-Verbal.
= Comunicacéo.
* Tipos de Comunicacéo.
* Definicdo de Comunicacéo.
* FungBes da Comunicacéo.
= Comunicacao Intrapessoal.
* Comunicagdo em Grupos.
* Comunicacédo em publico.
= Comunicacdo Mediana.
* Literatura e Comunicacao.
= A Pardbola.

= A Fabula.

= O Poema.

= O Teatro.

= O Romance.
= O Conto.

= A Crobnica.

» Filosofia, Psicologia e Comunicagéo.

= Diferenca entre Conhecimento e Informacéo.
* O Pensamento Critico.
* Proatividade nos Relacionamentos.

= O Dialogo como Alicerce da Comunicac¢éo Eficaz.
o Aplicacdo ao Curso Técnico em Turismo.

Procedimentos Metodologicos e Recursos Didaticos

o Aula dialogada, leitura dirigida, discussdo e exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da
comunicacao e da informacéo

Avaliacao
e Continua por meio de atividades orais e escritas, individuais e em grupo

Bibliografia basica
Apostilas elaboradas pelos professores
BECHARA, E. Gramatica Escolar da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
SAVIOLI, F.P.; FIORIN, J.L. Licbes de texto: leitura e redac&o. Sdo Paulo: Atica, 1996.
CAMARGO, T. N. de. Uso de Virgula. Barueri, SP: Monole, 2005. (Entender o portugués; 1).
FARACO, C.A.; TEZZA, C. Oficina de Texto. Petropolis, RJ: Vozes, 2003.
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e FIGUEIREDO, L. C. A redacéo pelo paragrafo. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999.

e GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redacéo: o que é preciso saber para bem escrever. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2002.
1. ADLER, Ronald B. e RODMAN, George. Comunica¢do Humana. Rio De Janeiro: LTC, 2003.
2. BARBEIRO, Her6doto. Falar para liderar. Sao Paulo: Futura, 2003.
3. Barbosa, Marta. 25 dicas para vocé ser desejado pelo mercado. Sdo Paulo: Abril, 2003.
4. BOOTHMAN, Nicholas. Como fazer as pessoas gostarem de vocé a primeira vista. Rio de Janeiro:
Sextante, 2004.

27



Curso Técnico de Nivel Médio Subseqiiente em Turismo na modalidade EaD

PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqiiente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 12 periodo
Disciplina: Informética Carga-Horéria: 80 h
Objetivos
¢ Mostrar a evolucédo do computador ao longo da historia
+ Propiciar conhecimentos basicos sobre os computadores digitais
¢ Utilizar e efetuar configuracdes simples do sistema operacional Windows
¢ Operar softwares aplicativos e utilitarios

L

L

Conteudo Programatico
Introducdo a microinformatica
o Evolucao histérica da computacao
0 Hardware e software
0 Sistemas numéricos
o Como funciona um computador digital
0 Redes de computadores
Sistema operacional e utilitario
o Conceituagdo de sistemas operacionais
o Sistema operacional Windows
o Programas Utilitarios
Software de apresentacéo
Como criar uma apresentacao utilizando o assistente
Viséo geral da janela do PowerPoint
Sistema de ajuda
Como trabalhar com os modos de exibicdo de slides
Como gravar, fechar e abrir apresentacéo
Como imprimir apresentacéo apresentacdes, anotacdes e folhetos
Fazendo uma apresentacédo: utilizando listas, formatacéo de textos, inser¢cdo de desenhos,
figuras, som, video, insercao de graficos, organogramas, estrutura de cores, segundo plano
Como criar anotacdes de apresentacdo
o Utilizar transicdo de slides, efeitos e animacédo
Processador de texto
o Visao geral do software Word
o Configuracédo de paginas
o Digitacdo e manipulacéo de texto
o Nomear, gravar e encerrar sessdo de trabalho
o Controles de exibicdo
Correcéo ortografica e dicionario
o0 Insercdo de quebra de pagina
0 Recuos, tabulagéo, paragrafos, espagcamentos e margens
0 Listas
0 Marcadores e numeradores
0 Bordas e sombreamento
o Classificacédo de textos em listas
o Colunas
0 Tabelas
0 Modelos
o0 Ferramentas de desenho
o Figuras e objetos
o]
o]
Pla
o]
o]
o]
o]

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Hifenizag&o e estabelecimento do idioma
Mala direta
nilha eletrénica
O que faz uma planilha eletrdnica
Entendendo o que sejam linhas, colunas e endereco da célula
Fazendo Férmula e aplicando fungfes
Formatando células
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0 Resolvendo problemas propostos
Classificando e filtrando dados
0 Utilizando formatacao condicional

o Vinculando planilhas

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Avaliacao
Avaliacdes escritas e praticas em laboratério
Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, estudos dirigidos, pesquisas)

Bibliografia basica
CAPRON, H.L. e JOHNSON, J.A. Introducé@o a informatica. Sdo Paulo : Pearson Prentice Hall,
2004.
Apostilas e estudos dirigidos desenvolvidos por professores da area de Informatica do CEFET/RN
JORGE, Marcos (coord). Excel 2000. Makron Books, 2000.
JORGE, Marcos (coord). Internet. Makron Books, 1999.
JORGE, Marcos (coord). Word 2000. Makron Books, 1999.
TINDOU, Rodrigues Quintela. Power Point XP. Escala Ltda, 2000.
MICROSOFT. Manual do Word.
MICROSOFT. Manual do Excel.

MICROSOFT. Manual do PowerPoint.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 2° periodo
Disciplina: Psicologia Geral Carga-Horéria: 40 h

Objetivos

A globalizacdo impde as empresas prestadoras de servigos turisticos uma nova postura: agir com mais
lisura e profissionalismo, e aperfeicoar-se na qualidade desses servicos. Isso implica atender e exceder
as expectativas de um cliente cada vez mais consciente e exigente: o turista. A psicologia aplicada tem
como objetivo preparar 0 aluno para enfrentar um mercado emergente e extremamente competitivo,
mediante uma formacdo que permita atuar na operacionalizacdo das atividades turisticas; desenvolver
habilidades humanas inerentes as atividades turisticas; levar os alunos ao aprendizado e ao
desenvolvimento da capacidade de solucionar situacdes complexas, de diagnosticar e de propor
alternativas para as rotinas e problemas pertinentes as atividades turisticas; capacitar o aluno a
desenvolver, de forma eficaz e eficiente, 0 seu papel nas rela¢gbes interpessoais na atividade turistica.

Conteudo Programatico

¢ Apsicologiae o turismo
0 Analisar a relacéo entre as ciéncias psicoldgicas e o saber turistico.
0 Conceito de psicologia;
o0 Conceito de turismo;
o0 Ainterface da psicologia e turismo.
¢ Motivacéo
0 Necessidades humanas e a hierarquia das necessidades
0 A motivac@o no ambiente dos servigos
¢ Personalidade — conceito e formacéo
o0 Fatores determinantes (auto-conceito e auto-estima) e Configuragdo (temp./ carater)
o0 Ainfluéncia da Personalidade (0 que podemos saber sobre as pessoas?)

o0 Comportamento introvertido e extrovertido
¢ Os mecanismos de Ajustamento ou de defesa: A importancia do inconsciente nas relacées
humanas de servi¢os. Qual a relagédo entre ajustamento e atendimento?

Repressédo
Projecéo
Compensacao
Idealizacéo
Deslocamento

¢ Emocao — a expressdo das emocdes (funcédo e atuagcdo no sistema emocional)
O repertério emocional e as diferengas individuais
A frustracao
A raiva e o odio
O desagrado
A tristeza
o Avergonha
¢ Percepcdo — Conceito (sensacdo e percepcao)
0 Fatores determinantes na percepc¢éo de objetos e fatos
0 A Percepcéo e suas influéncias nas ag¢des
0 Formacao das impressdes
o Fontes de erro na percepcéo social

O 0Ooo0oo0oo0o3 o o o o o

30



L

L

¢

PoDbE

10.
11.
12.

13.
14.

Curso Técnico de Nivel Médio Subseqiiente em Turismo na modalidade EaD

0 Os esteredtipos e a formacao dos preconceitos
o0 O individuo julga aquilo que percebe: as fungbes psicoldgicas
Grupo

o0 Diagnosticar os varios tipos de grupos turisticos, realizando dindmicas grupais adequadas
para seu crescimento harménico.

o0 Conceito de grupo;
o Classificacédo dos varios tipos de grupos;
0 Aplicacéo de dindmicas de grupo adequadas ao seu tipo.
Filiacdo e lideranca.
o Identificar os tipos de lideranca e os fatores psicolégicos que favorecem a filiacdo grupal.
0 Fatores psicolégicos que favorecem a filiagao grupal;
o Tipos de liderancgas.
Conflito e Resolucéo de conflitos
Algumas abordagens sobre 0s servi¢os
Conceituagéo geral
Diferenciacao
O momento da verdade
A qualidade
A manutencao do cliente
A perfeicéo

O O O 0O 0O o oo

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Serao realizados trabalhos em grupos e individuais, pesquisas, seminarios, discussdes de grupo,
dindmicas de grupo.

Avaliacéo
As avaliacBes serdo feitas bimestralmente com provas escritas, atividades em grupos e trabalhos
(seminarios).

Bibliografia basica
BOCK, A. M. Psicologia: uma introdu¢&o ao estudo de psicologia. Sdo Paulo: Sarai, 1993.
FIGUEIREDO, Luis Claudio Mendonca.A invencéo do psicdlogo. Sdo Paulo: Escuta, 1994.
FUILSEN, F. Dinamica de grupo. Sdo Paulo: Vozes, 1984

LAPLANTINE, Francois. Aprender etnopsiquiatria. Traduzido por Ramon Americo Vasques. 1. ed.
S&o Paulo: Brasiliense, 1994.

SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia aplicada ao turismo e hotelaria. 3. ed. Sdo Paulo:
Cenaun, 2001. (Colecéo Textos Académicos,8).

SILVA, Fernando Brasil.A psicologia dos Servicos em Turismo eHotelaria: entender e atender o
cliente com eficacia. Sdo Paulo: Thomson. 2004.

PISANI, Elaine — Psicologia Geral — 9 edi¢édo

BRAGHIROLLI, Elaine M. e outros — Temas de Psicologia Social — Ed. Vozes 1999
STATT, David — Introducéo a Psicologia

ANTUNES, Celso — Manual de técnicas

Revistas VOCE S/A, EXAME, EPOCA...

ALBIGENOR e ROSE MILITAO - Fabulas & Histérias aplicadas a Treinamentos BOLDITCH, J.L.
e BUONO, A.F - Elementos do Comportamento Organizacional

MOSCOVICI, Fela
Desenvolvimento Interpessoal - Equipes dao Certo — A multiplicagdo do Talento Humano
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 1° periodo

*® & & 6 6 o o o

* & & O 6 o o o

Disciplina: Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade  Carga-Horaria: 80 h

Objetivos
Conhecer os aspectos histéricos da hospitalidade.
Cultura — Hospitalidade — Lazer.
Compreender o conceito de hospitalidade.
Compreender o conceito de cultura, lazer e turismo.
Conhecer os antecedentes historicos das viagens e do Turismo.
Compreender as especificidades do Setor de Terciario.
Conhecer os principais conceitos de turismo.

Compreender a atual conjuntura do turismo no mundo, no Brasil, no nordeste e no
RN.

Compreender o perfil do profissional do setor.

Conhecer o mercado de trabalho da area.

Compreender as principais caracteristicas do Turismo.
Compreender as caracteristicas do produto turistico.

Compreender as especificidades do Turismo Sustentavel .
Conhecer a atual politica nacional do Turismo.

Conhecer as palavras mais usadas no ambito da atividade turistica.

Compreender os conceitos e termos técnicos utilizados no setor hoteleiro, os
meios de hospedagem e sua importancia para o sistema turistico.

Compreender a operacionalizacdo dos diversos setores dos meios de
hospedagem através da identificacdo da rotina de trabalho, recursos utilizados e
qualidade no atendimento.

Contetdo Programatico

e Histéria da hospitalidade (Conceitos, rituais, e a hospitalidade nas antigas civilizacdes)
e A hospitalidade e o lazer (Consideracfes gerais)
e Hospitalidade (Defini¢cdes)
e Cultura, Lazer e Turismo (Definicdes)
e Aspectos historicos do Turismo (Definigdes)
e O setor de servicos (Consideracdes gerais)
e O Turismo (Conceitos)
e Cenario do Turismo (Perspectivas d tendéncias da atividade)
O perfil profissional da area

0 Consideragfes gerais
O mercado de trabalho do Turismo

o Defini¢cdes

0 Segmentos

Aspectos especificos do Turismo

o0 Defini¢cdes

Produto X Matéria Prima
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o0 Definicdes
Turismo sustentavel
o Defini¢cdes
A politica nacional do Turismo
o0 Definicdes
A terminologia técnica do Turismo
Evolucéo da hotelaria no Brasil e no mundo,
tipologia de Meios de Hospedagem,
Sistema de Classificacdo dos Meios de Hospedagem,

Regulamento do Sistema Oficial de Classificacdo de Meios de Hospedagem (delibera¢do normativa n°.
429, de 23 de abril de 2002)

Organizacéo e funcionamento dos servigcos de hospedagem

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Aulas expositivas, pesquisas bibliograficas, trabalhos em equipe utilizando-se de estudo de casos,
artigos técnicos, videos etc.

Principais recursos utilizados:
Quadro, giz;
Retro-projetor;
TV e video;
Data show;
Computador;
Textos técnicos.

Avaliagao

Prova de natureza mista ou dissertativa

o0 Percentual de acertos atingidos
Tarefas supervisionadas em sala de aula
Trabalhos em grupo

0 Apresentacdo

o Conteudo

o0 Produtividade
Aulas de campo

o Parque das dunas

0 Aeroporto

0 Roteiro de buggy em Ginipabu

o Ponta Negra

Bibliografia basica
BAHL, Miguel. - Mercado Turistico: &reas de atuacdo. Ed. Roca, S&o Paulo, SP, 2002

BARRETO, Margarita — Manual de Iniciacdo ao Estudo do Turismo. Colecédo Turismo. Ed. Papirus,
S&o Paulo, Sp, 1995

BENI, Mario C. - Globalizacdo do Turismo- série Turismo . Ed. Aleph, Sdo Paulo, SP, 2003
BOYER, Marc — Histéria do turismo de massa — Ed. Edusc, Séo Paulo, SP, 2003

DIAS, Célia M. Moraes — Hospitalidade: Reflexdes e perspectivas, Ed. Monole, Sdo Paulo, SP,
2002

DOMINGUES, C. - Dicionario Técnico de Turismo — Ed. Dom Quixote, Portugal, 1990
KRIPPENDOREF, J. - Sociologia do Turismo — Ed. Civilizagdo Brasileira, Rio de Janeiro, RJ, 1989
LOCKWOOD, A e MEDLIK,S — Turismo e Hospitalidade no século XXI. Ed. Manole, S&o Paulo, SP,
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2002
OMT - Introducdo ao Turismo — Org. Mundial de Turismo. Ed. Rocha, S&o Paulo, SP, 2001

OMT - Turismo Internacional: Uma perspectiva global. - Org. Mundial de Turismo. Bookman, Porto
Alegre, RS, 2003

PIRES, Mario Jorge — Raizes do Turismo no Brasil. Ed. Manole, S&o Paulo, SP, 2001
THEOBALD, William. - Turismo Global. - Ed. Senac, Sdo Paulo, SP, 2001

TRIGO, Luis G. Godoi — A Sociedade Pds-industrial e o Profissional de Turismo. Ed. Papirus, Sao
Paulo, SP, 1998

TRIGO, Luis G. Godoi e NETTO, Alexandre P. - Reflexdes sobre um novo Turismo. Série Turismo.
ED. Aleph, S&o Paulo, SP, 20003

URRY, John — O olhar do Turista. Ed Studio Nobel, S&o Paulo, SP, 1990

WALKER, Jonh R. - Introducao a Hospitalidade. Ed. Manole, S&o Paulo, SP, 2002
WERNECK, Christianne — Lazer, Trabalho e Educacdo. Ed. UFMG, Belo Horizonte, MG, 2000
CASTELLI, Geraldo. Administragcdo hoteleira. 8.ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

__ . Turismo: Atividade marcante do século XX. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros. Sdo Paulo: SENAC, 1996.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 2° periodo
Disciplina: Leitura e Produgéo de Texto Carga—Horéria: 80 h

Objetivos

¢ Objetivo Geral

o0 Desenvolver as habilidades de leitura e producdo oral e escrita dos géneros textuais que
circulam na area de atuacdo do Técnico de Nivel Médio em Alimentos na forma subseqlente
(com énfase em relatorio de atividades, de visita técnica, de inspecao etc. e projeto), mediante
um trabalho integrado de analise e producao de textos.

+ Objetivos Especificos

0 Quanto a gramatica

Aprofundar o conhecimento lingiistico-gramatical sobre as convencgdes relacionadas ao
registro padréo.

0 Quanto aleitura

recuperar o tema e a intencdo comunicativa dominante nos géneros supracitados;
reconhecer, a partir de tragos caracterizadores manifestos, a(s) seqiéncia(s) textual(is)
presente(s) e o género textual configurado;

reconhecer as formas de citacdo do discurso alheio presentes no texto e avaliar-lhes a
pertinéncia no contexto em que se encontram;

avaliar o texto, considerando a articulagcdo coerente entre os elementos linglisticos
(oracdes, periodos, paragrafos e demais partes do texto); a pertinéncia das informacoes e
dos juizos de valor; a eficacia comunicativa e a adequacéo as normas da ABNT.

0 Quanto a producao

utilizar as formas de citacdo do discurso alheio de acordo com as normas da ABNT;

utilizar as normas da ABNT para referéncias bibliograficas, resumo e indice na producéo
de textos que circulam na area de atuacdo do Técnico de Nivel Médio em Alimentos; e

produzir textos que circulam na area de atuacao do Técnico de Nivel Médio em Alimentos
na forma subseqiiente(com énfase em relatério de atividades, de visita técnica, de
inspecdo e projeto), considerando a articulagdo coerente entre os elementos linglisticos
(oracdes, periodos, paragrafos e demais partes do texto); a pertinéncia das informacdes e
dos juizos de valor; a eficacia comunicativa e a adequacao as convencdes da ABNT.

Conteudo Programatico

¢ Tobpicos de gramatica:

padrdes frasais escritos (periodo composto);
pontuacéao;

concordancia; e

e regéncia.

¢ Topicos de leitura e producédo de textos:

e tema e intengdo comunicativa;

e progressdao discursiva;

e paragrafacdo: organizagdo e articulagdo de paragrafos (descritivos, narrativos,
argumentativos e injuntivos);

e sequéncias textuais (descritiva, narrativa, argumentativa e injuntiva): marcadores
linguisticos e elementos macroestruturais basicos;

e géneros textuais (especificamente projeto): elementos composicionais, tematicos,
estilisticos e pragmaticos;

e modos de citacdo do discurso alheio (discurso direto, discurso indireto, modalizacdo em
discurso segundo e ilha textual);

e COesao: mecanismos principais;

e coeréncia: tipos de coeréncia (interna e externa) e requisitos de coeréncia interna
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(continuidade, progressao, ndo-contradicdo e articulagéo).

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
Aulas expositivas, palestras, leitura, resumo e resenha de textos, trabalhos em grupo e seminarios.

Avaliacao
Trabalhos individuais e/ou grupos, seminarios e prova escrita.

Bibliografia basica

BIBLIOGRAFIA BASICA DO ALUNO:

1.

2.
3.
4

o o

Apostilas elaboradas pelos professores
BECHARA, E. Gramética escolar da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
SAVIOLI, F.P.; FIORIN, J.L. Licbes de texto: leitura e redagdo. Sdo Paulo: Atica, 1996.

ISLANDAR, J.I. Normas da ABNT comentadas para trabalhos cientificos. 2. ed. Curitiba: Jurud,
2004.

MACHADO, A.R. (Coord.). Resenha. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2004.
. Resumo. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DO ALUNO:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 6023: informagéo e documentac&o:
citacbes em documentos: apresentacéo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 10520: informac&o e documentac&o:
citacbes em documentos: apresentacéo. Rio de Janeiro, 2002.

BRANDAO, T. Texto argumentativo: escrita e cidadania.

CAMARGO, T. N. de. Uso de virgula. Barueri, SP: Manole, 2005. (Entender o portugués; 1).
FARACO, C.A.; TEZZA, C. Oficina de texto. Petropolis, RJ: Vozes, 2003.

FIGUEIREDO, L. C. A redacéo pelo paragrafo. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999.
Fontes, 2002.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA BASICA DO PROFESSOR:

1.
2.

3.

8.

9.

10.
11.

ADAM, M. Les textes: types e prototypes. Paris: Editons Nathan, 1992.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 6023: informac&o e documentacao:
referéncias: elaboracéo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 6024: informagdo e documentag&o:
numeragéo progressiva das se¢Bes de um documento escrito: apresentagdo. Rio de Janeiro,
2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 6027: informacdo e documentacao:
sumario: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 6034: informagéo e documentag&o:
indice: apresentacao. Rio de Janeiro, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 10520: informacéo e documentacao:
citacbes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 10719: apresentacéo de relatorios
técnico-cientificos. Rio de Janeiro, 1989.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 11192: exigéncia na apresentac&o
de relatério de ensaio. Rio de Janeiro, 1990.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS: NBR 15287: informagédo e documentag&o:
projetos de pesquisa: apresentacéo. Rio de Janeiro, 2005.

BAGNO, M. Dramatica da lingua portuguesa. Sao Paulo: Loyola, 2000.
. Preconceito lingiiistico: o que é e como se faz. 5.ed. Sao Paulo: Loyola, 2000
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BAKHTIN , M. Os géneros do discurso. In: Estética da criacdo verbal. Sdo Paulo, Martins
Fontes, 1992, p 277-287 (Colecdo Ensino Superior)

CEREJA, W.R.; COCHAR, T.C. Texto e interacdo: uma proposta de producéo textual a aprtir de
géneros literarios e projetos. S&o Paulo: Atual, 2000.

DIONISIO, A.P.; BEZERRA, M. de S. (Orgs.). Tecendo textos, construindo experiéncias. Rio de
Janeiro: Lucerna, 2003.

. Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2002.

DIONISIO, A.; HOFFNAGEL, J.C. (Orgs.). Géneros textuais, tipificacdo e interacdo. Sdo Paulo:
Codes, 2005.

DISCINI, N. Comunicacdo nos textos. Sao Paulo: Contexto, 2005.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redacéo: o que é preciso saber para bem escrever. Sdo Paulo:
Martins GONCALVES, H. do A. Manual de resumos e comunicacfes cientificas. Sdo Paulo:
Avercamp, 2005.

KOCH, I.V. A Coesao textual. 19. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

__ . Desvendando os segredos do texto. So Paulo: Contexto, 2002.

____ _;TRAVAGLIA, L.C. A Coeréncia Textual. 16. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2004.
MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunicacdo. S&do Paulo: Cortez, 2001.

MEURER, J.L.; BONINI, A.; MOTTA-ROTH, D. (Orgs.). Géneros: teorias, métodos, debates. Séo
Paulo: Parabola Editorial, 2005. (Lingua [gem]; 14).

NEVES, M.H.L.M. Gramética de usos de portugués. Sdo Paulo: UNESP, 2000.

NEVES, M.H.L.M. Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos. Sao Paulo: UNESP,
2003.

SAUTCHUCK, |. A producéo dialégica do texto escrito: um diadlogo entre escritor e leitor
interno. S&o Paulo: Martins Fontes, 2003.
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Curso Técnico de Nivel Médio Subseqiiente em Turismo na modalidade EaD

PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 3° periodo
Disciplina: Rec_urso§ Ambientais Aplicados ao Turismo e Carga-Horaria: 80 h
Legislacéo
Objetivos

o0 Conhecimento dos recursos naturais com potencialidades de exploracao pelo turismo.

Conhecer os aspectos praticos que regem a normatizacéo atinente as atividades turisticas no Brasil e os
aspectos praticos destas aplicagdes.

Possuir capacidade de aplicar seus conhecimentos de modo que adequem a pratica profissional ao
ordenamento juridico vigente.

Conteudo Programatico
¢ Introducdo/Importancia dos recursos ambientais para o desenvolvimento do turismo
sustentavel
Nocdes bésicas de geologia
Alguns ambientes naturais explorados pelo turismo
o0 Florestas e outras coberturas vegetais
Estuérios
Praias
Dunas
Recifes de corais
Serras e montanhas
Cavernas
0 Sitios arqueolégicos e paleontolégicos
¢ Alguns ambientes mistos (natural/artificial) explorados pelo turismo
e Salinas
e Campos petroliferos
e Sitios hidrotermais
¢ Unidades de Conservacéo e de Preservacdo Ambiental do RN
0 Aulas praticas em campo
¢ Os Aspectos Juridicos da Atividade Turistica:
o O turismo e a constituicdo federal de 1988
o O patrimbnio Turistico
0 A politica nacional do turismo
¢ Nocdes de Direito do Trabalho: Principios Basicos
o0 Tratados e convengdes
o0 Contratacdo e demissao
o Férias, seguro desemprego, jornada de trabalho, seguranca do trabalho.
¢ Nocdes de Direito Ambiental: Principios Fundamentais
0 A politica nacional do meio ambiente
0 Turismo como atividade impactante

O O O O O o

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
0 Aulas expositivas e interativas.

0 Aulas praticas em laboratérios e em campo.
0 Seminérios.
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Avaliagao
Prova tedrica
Exercicios escritos (trabalhos, relatérios, etc.).
Frequiéncia e assiduidade.

Bibliografia basica
ALBUQUERQUE, P.T.S & SPENCER, W.B., 1994. Projeto arqueolégico “O homem das dunas
(RN)”". CLIO — Série
Arqueoldgica, v.1 n. 10, Recife, UFPE, p. 175-188.
ARIZA, D, 1979.Ecologia objetiva. 7 Ed.Nobel S.A., Sdo Paulo (SP).

BRASIL, 1998. Constituigdo :Republica Federativa do Brasil — Centro Gréafico do Senado Federal,
292 p., Brasilia (DF)

PINTO, Antdnio Carlos Brasil . Turismo e Meio Ambiente: Aspectos Juridicos. Campinas, SP:
Papirus, 1998 — ( Colecéo

Turismo

FERRAZ, Joandre Antonio. O Regime Juridico do Turismo. Campinas: Papirus, 1992
MILARE, Edis. Direito do Ambiente. S&o Paulo: Revistas dos Tribunais, 2000.
Consolidagéo das Leis do Trabalho

. Leis Ambientais

PINTO, antbnio carlos Brasil. Turismo e Meio Ambiente: Aspectos Juridicos. Campinas, SP.:
Papirus, 1998 — Colecdo Turismo.

FERRAZ, Joandre Antonio. O Regime Juridico do Turismo. Campinas: Papirus, 1992.
MILARE, Edis. Direito do ambiente. S&o Paulo: revista dos Tribunais, 2000.

Colec¢éo das Leis do Trabalho.

Legislac@o ambiental.

Principios de Direito do Trabalho.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 4° periodo
Disciplina: Primeiros Socorros e Seguranca do Trabalho  Carga-Horaria: 40 h

Objetivos

o O aluno, ao final desta disciplina, deve ser capaz de prestar primeiros socorros a um acidentado, a
um doente ou a uma vitima de mal subito, utilizando os conhecimentos adquiridos em sala de aula
no intuito de: reconhecer situagdes que ponham a vida em risco; aplicar respiracdo e circulacéo
artificiais quando necessario; controlar sangramento; minimizar o risco de outras lesbes e
complicac@es; evitar infeccBes; deixar a vitima o mais confortavel possivel; e providenciar
assisténcia médica e transporte quando necessario.

Conteudo Programatico
UNIDADE |

(@]

Introducéo:

o Importancia e objetivos do atendimento de Primeiros Socorros;

o Sinais Vitais;

o0 Procedimentos Gerais: avaliagcao da vitima, investigagcéo primaria e secundaria;
o Prioridade ao prestar atendimento a uma vitima.

0 Queimaduras:
o Pele: conceito, estrutura e fungdes;
o Classificagdo: quanto ao agente causador, profundidade e gravidade;
o Condutas gerais e especificas;
0 Insolacao: sinais e sintomas.
0 Hemorragia, Ferimentos e Contusdes:

o Classificacao e tipos;
o0 Conduta diante de uma hemorragia externa;
0 Hemorragia Interna: sinais e sintomas, conduta;
o0 Torniquete: quando e como fazer.
o Fraturas, Luxac@es e Entorses:
o Fraturas: classificacdo e conduta;
0 Luxacoes;
o Entorses.

UNIDADE I

Convulsdes.

Desmaios.

Corpos Estranhos.

Intoxicacdao:

0 Principais causas e condutas.

0 Acidentes com Animais Raivosos e Peconhentos:
o Ofidios;
o Picadas de escorpido, lacraia e aranhas;
0 Mordidas de animais raivosos;
0 Picadas e ferroadas de insetos.

0 Ressuscitacdo Cardiopulmonar:

©O O O O
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o Parada respiratéria e cardiaca;

0 Manobra de ressuscitagdo cardiopulmonar.
Mobilizac&o e Transporte de Acidentados.
Afogamentos.

Parto Subito.

Angina e Infartos.

Acidentes Automobilisticos.

Acidentes com Multiplas vitimas.

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Aulas Teoricas: aulas expositivas com utilizagéo de recursos multimidia; aula dialogada; atividades em
grupos que incluam: socializacéo de textos, seminarios, discussfes que estimulem o lado critico e o
papel social de cada individuo.

(o}

Aulas Praticas: estas aulas serdo sempre antecedidas por uma explanacéo sobre a pratica a ser
realizada e os alunos serdo orientados durante sua execucao.

Avaliacéo
Os alunos serdo avaliados de forma geral levando se em conta o grau de responsabilidade,
pontualidade, respeito, iniciativa e receptividade da turma durante todo o processo de ensino-
aprendizagem;
Seréo realizadas atividades apds cada contetdo ministrado, que poderdo ser individuais ou em
grupo;
As avaliacdes serdo planejadas de acordo com o0 andamento da turma.

Bibliografia basica

Bibliografia basica

10.
11.

12.
13.

HAFEN, Brent Q. Guia de Primeiros Socorros para Estudantes. Sdo Paulo: Manole, SP. 1999.

JOAO, Noro. Manual de Primeiros Socorros: Como proceder nas emergéncias em casa, trabalho
e lazer. Sdo Paulo: ed. Atica, SP, 2002.

SANTQOS, Judson Ferreira dos. Condutas Imediatas. Natal: J. F. dos Santos 2004.
SENAC. Primeiros Socorros. 22 ed. Rio de Janeiro: SENAC/ DN/ DEP, 1991.

Bibliografia complementar

¢ BRASIL, Ministério da Saude. Profissionalizagdo de auxiliares de saude: Atendimento de
emergéncia. 22ed. Brasilia, DF. MS. 2003.

o KWAMOTO, Emilia Emi. Acidentes: como socorrer e prevenir. Sdo Paulo: LTr, 2002.105p

e NASI, Luiz Antonio. Rotinas em pronto socorro: Tratamento do queimado. Porto Alegre,
RS. Artes Médicas. 1994.

e PETROBRAS, Petréleo Brasileiro AS. Primeiros socorros. 9° ed. Sercom. 1985.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 2° periodo
Disciplina: |nglés Carga-Horéria: 40 h

Objetivos
¢ Promover a competéncia comunicativa basica dos aprendizes, através do desenvolvimento de
habilidades de compreenséo auditiva, expressao oral, leitura e producéo escrita na lingua Inglesa

Contetdo Programatico
¢ FUNCOES COMUNICATIVAS

Cumprimentar

Apresentar a si mesmo e outros

Verificar informagdes

Perguntar por alguém

Trocar informacdes pessoais

Descrever : trabalho, escola, vida familiar

Perguntar e dar opinides

Falar sobre : a rotina diaria, a freqiiéncia das coisas, familia, habilidades, eventos passados,
férias

Conversar sobre precos, preferéncias, gostos

Dar opinibes sobre experiéncias passadas

Fazer comparacdes

Comprar e vender coisas

Convidar e recusar convites

Perguntar e descrever localizag¢éo de lugares, vizinhanca
Perguntar sobre quantidades

O O OO 0o o o o

O O 0O oo o o

¢ MORFOSSINTAXE

o Verbos

= Verb To BE ( presente) — declaracdes ( afirmacdes , negacbes), perguntas ( Wh e Yes/No
questions), respostas curtas, contraces.

» Tempo presente (perguntas — WH e Yes/No com DO), declaracdes

= Tempo presente ( Verb There to Be)

= Presente Continuo (perguntas — WH e Yes/No), respostas curtas, declaracdes
= Auxiliares Modais ( would )

= Tempo passado ( verb To Be, e outros) — perguntas ( Wh e Yes/No), respostas curtas e
declaracbes com verbos regulares e irregulares

o0 Pronomes ( sujeito, objeto, possessivos, one)
0 Substantivos contaveis e incontaveis
0 Preposicdes
= de tempo (at/in/on/around / until / before / after / early / late)
= de lugar ( on, next to, across from, opposite, in front of, in back of, behind, near, close to,
between, on the corner of)
o0 Demonstrativos ( this / that / these / those / one / ones )
o0 Perguntas
=  How (thow much / how many / how often/ how much time/ how long/ how well/ how good)
=  Which

=  What ( what kind )
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o0 Comparagbes com adjetivos

0 Determinantes ( all / nearly all / most/ many / a lot of / some / not many / a few / few, any, some)

o Advérbios

= de frequéncia (always / almost always / usually / often / sometimes / seldom / hardly ever /

almost never / never

FONETICA

Unstressed words ( preposicdes)

Linked sounds

Question intonation ( Wh e Yes/No questions)
Blending with Does

Sentence stress

Reduced forms of Did you / There is-are

O0OO0OO0OO0O0

LEXICO

Nomes e titulos
Empregos

Hora

Precos

Cores

Materiais

Membros da familia
Esportes e exercicios
Nomes de lugares

OO0OO0OO0OO0OOOO0OO

Procedimentos Metodologicos e Recursos Didaticos
Aulas expositivas
Atividades orais e escritas ( ouvir, repetir, montar didlogos, fazer exercicios escritos)
Role plays ( dramatizar dialogos, sketches)
Atividades com mdsicas , videos
Leitura de paradidaticos, seguida de exercicios escritos, orais
Trabalhos de pesquisa

Avaliagao
Avaliacdo continua das atividades desenvolvidas ( producéo oral, escrita e dramatizacdes)
Recuperacao: continua através dos Centros de Aprendizagem
Nota final — somatoéria de todas as avaliagées. Aprovacdo: maior ou igual a 6,0
Recuperacéao final bimestral — prova escrita

Bibliografia

Bibliografia Basica

Richards, J. Interchange — English for international communication- 1A -Cambridge: CPU — 3"

edition — 2005 - Textbook

Richards, J. Interchange — English for international communication- 1A -Cambridge: CPU — 3"

edition — 2005 - Workbook

Bibliografia Complementar

DICIONARIOS
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CATUREGLI, M.G. Dicionario Inglés-Portugués — Turismo, Hotelaria, Comércio Exterior
PARKER,J. , STAHEL, M. — Password — English dictionary for speakers of portuguese
Sao Paulo: Martins Fontes, 1995

ALIANDRO, H. Dicionario Inglés-Portugués / Portugués-inglés, 2 ed., Rio de Janeiro:Ao Livro
Técnico, 1987.

5. LONGMAN - Dicionario Escolar — para estudantes brasileiros —Inglaterra- 2002

P wnhpR

GRAMATICAS

¢ SWAN, M. Practical English Usage , Oxford: OUP, 1980

¢ BEAUMONT, D., COLIN, G., The Heinemann English Grammar — An Intermediate Reference and
Practice Book, Oxford: Heinemann International. 1989
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade
Disciplina: |nglés

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Periodo Letivo: 3° periodo
Carga-Horéria: 40 h

Objetivos

¢ Promover a competéncia comunicativa basica dos aprendizes, através do desenvolvimento de
habilidades de compreenséo auditiva, expressao oral, leitura e produgéo escrita na lingua Inglesa.

Contetdo Programatico

¢ FUNCOES COMUNICATIVAS

O O 0O 0O OO O OO O0OO0OO0OOo0OO0OOoOOoOOoOOoOOoOOoo

Perguntar e descrever a aparéncia das pessoas

Identificar pessoas

Descrever e trocar informacdes sobre experiéncias e eventos passados

Perguntar por e descrever cidades
Pedir e dar sugestdes

Falar sobre viagem e turismo
Descrever paises

Fazer comparacdes

Expressar opinides

Falar sobre distancia e medidas
Falar sobre problemas de salde
Pedir e dar conselhos

Fazer pedidos

Expressar gostos e aversdes
Pedir uma refeicdo

Falar sobre planos futuros

Fazer, aceitar e recusar convites
Anotar e deixar mensagens
Trocar informacgdes pessoais
Descrever mudancgas

Fazer planos

¢ MORFOSSINTAXE

Verbos

= Present Perfect — perguntas (yes/no) e declaracdes / already e yet
= Contraste entre Passado e Present Perfect

= Auxiliar Modais (can / should)

= Auxiliares Modais (can, could, may, would, will para pedidos)
=  Futuro com presente continuo e Be going to

= Tell e ask (mensagens)

= Descrever mudangas com o tempo presente

Perguntas

= para descrever pessoas (What... look like, how old, what color, how long, how tall )
= com HOW : how far, how big, how high, how deep, how long, how hot, how cold

Advérbios
Adjetivos

= Grau comparative e superlative
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Conjunc¢des (and, but, however, though)
=  So, neither, too, either

FONETICA

O 000 OO0

Enfase contrastivo
Pronuncia do Have / can’t / shouldn’t

Forma reduzida de TO

Enfase em respostas

Intonag&o em perguntas de escolha
Forma reduzida de Could you e Would you

LEXICO

(0]

O 00O

adjetivos
= que descrevem aparéncia ( altura, idade, fisico, cabelo)

= que descrevem cidades, paises
vasilhames e remédios

pedidos em restaurantes ( comida e bebida)
termos geograficos

atividades de lazer

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Aulas expositivas

Atividades orais e escritas ( ouvir, repetir, montar didlogos, fazer exercicios escritos)
Role plays (dramatizar didlogos, sketches)

Atividades com mdsicas , videos

Leitura de paradidaticos, seguida de exercicios escritos, orais

Trabalhos de pesquisa

Avaliagao

Avaliacao continua das atividades desenvolvidas ( producao oral, escrita e dramatizacdes)
Recuperacao: continua através dos Centros de Aprendizagem

Nota final — somatdria de todas as avaliagées. Aprovacdo: maior ou igual a 6,0
Recuperacéao final bimestral — prova escrita

Bibliografia

Bibliografia Basica

Richards, J. Interchange — English for international communication- 1B -Cambridge: CPU — 3"
edition — 2005 - Textbook

Richards, J. Interchange — English for international communication- 1B -Cambridge: CPU — 3"
edition — 2005 - Workbook

Bibliografia Complementar

DICIONARIOS

18. CATUREGLI, M.G. Dicionario Inglés-Portugués — Turismo, Hotelaria, Comércio Exterior

19. PARKER,J. , STAHEL, M. — Password — English dictionary for speakers of portuguese

20. S&o Paulo: Martins Fontes, 1995

21. ALIANDRO, H. Dicionério Inglés-Portugués / Portugués-Inglés, 2 ed., Rio de Janeiro:Ao
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Livro Técnico, 1987.
22. LONGMAN - Dicionério Escolar — para estudantes brasileiros —Inglaterra- 2002

GRAMATICAS

1. SWAN, M. Practical English Usage , Oxford: OUP, 1980

2. BEAUMONT, D., COLIN, G., The Heinemann English Grammar — An Intermediate Reference and
Practice Book, Oxford: Heinemann International. 1989
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 4° periodo
Disciplina: |nglés Carga-Horéria: 60 h

Objetivos
Promover a competéncia comunicativa dos aprendizes, através do desenvolvimento de
habilidades de compreensao auditiva, expresséo oral, leitura e produgdo escrita na lingua
Inglesa.
Adquirir e colocar em pratica o vocabulario especifico da area de Turismo.

Contetdo Programatico

¢ FUNGOES COMUNICATIVAS

*

* & o o

* & 6 o o

Tomar conhecimento dos empregos na area de turismo.

Lidar com reserva de vdos, entender abreviacdes e simbolos, dias e datas
Fazer alteracdes em reservas de vb6o

Perguntar e dar informacg6es sobre fatos

Escrever cartas

¢ explicando tarifas de cancelamento de voos
¢ de confirmacéo
¢ derecomendacgéo

+ respondendo a reclamacdes
Escrever
¢ descricdo de emprego

material promocional

uma narrativa no passado simples

folhetos com descri¢édo de servigos hoteleiros
mensagens telefénicas

¢ telexes
Responder perguntas sobre horarios ao telefone
Usar o reldgio de 12/24 horas
Informar clientes sobre exigéncias de viagem
Entender e dar direcdes num mapa e no aeroporto
Lidar com

* & o o

+ diferentes métodos de pagamento

Comparar instalagdes em hotéis

¢
¢

Visitar hotéis como um representante de um companhia de excursdes
Ler material promocional

Lidar com.reclamacgdes

perguntas sobre roteiros turisticos

Fazer reservas pelo telefone

Receber hospedes (check-in)

Falar sobre as caracteristicas da industria hoteleira e promover a industria hoteleira do
Brasil

Promover sua cidade ou regido com um centro para conferencias
Realizar excursdes locais e para o estrangeiro

Preparar, escrever e explicar roteiros de viagem

Planejar e escrever roteiros pessoais

Arranjar aluguel de carros e equipamentos

Descrever equipamentos esportivos

Oferecer conselhos a turistas na escolha de um resort

¢ MORFOSSINTAXE
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Presente Simples para fatos e habitos / programas e horarios.
Have got.

Presente Continuo para atividades temporarias / arranjos futuros.
Passado simples (verbos regulares e irregulares)

Presente Perfeito para falar sobre experiéncias

Presente Perfeito com for e since

Presente Perfeito contrastado com o Passado Simples

Futuro

. Planos e inten¢des: be going to
. Modais

. Pedidos - Can...? Could...? Would...?
. Preferéncia: would prefer (to) / would rather

14.
15.
16.

Obrigag&o: must/have to, needn’t, mustn’t
Imperativo em instrucdes
oz passiva no presente e passado

17. Perguntas
=  Wh-questions
o0 Grau dos adjetivos: Comparativo e superlativo: -er; -est; more..than, the most...
0 Preposicbes
= lugar
= movimento
18. Advérbios
o Verb Tenses
=presente simples para programas e horarios
=presente perfeito para falar sobre experiéncias / uso de for e since
=contraste entre presente perfeito e passado
=Future — will
=Passiva no presente e passado
=Modais
=Conselho e sugestdes: should, ought to
=Preposicdes
=tempo
0 Adjetivos descritivos
0 Graus de probabilidade: sentengas com if e when
0 Expressbes usadas para reclamacéo e pedidos de desculpas

¢+ LEXICO

19.
20.
21.
22.
23.
24,
Informacdes turisticas
Telefonia
Check-in
Reclamacdes / pedidos de desculpas
Excursfes locais e para o exterior
Roteiros
Aluguel de carros e equipamentos

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Véos (reservas, mudancgas e cancelamento)
Exigéncias de viagens

Informacao turistica

Direcbes

Métodos de pagamento

Equipamentos hoteleiros

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

¢ Aulas expositivas

+ Atividades orais e escritas (ouvir, repetir, montar didlogos, fazer exercicios escritos)
+ Role plays (dramatizar dialogos, sketches)
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Atividades com mdsicas, videos
Leitura de paradidaticos, seguida de exercicios escritos, orais
Trabalhos de pesquisa

Avaliacao
Avaliacao continua das atividades desenvolvidas (producao oral, escrita e dramatiza¢des)
Recuperacao: continua através dos Centros de Aprendizagem
Nota final — somatéria de todas as avaliacbes. Aprovacdo: maior ou igual a 6,0
Recuperacao final bimestral — prova escrita

* & o o

Bibliografia
Bibliografia Basica

LIVRO E WORKBOOK ADOTADOS

e STOTT, Trish, HOLT, Roger — First Class — English for Tourism- England:OUP, 1991
Bibliografia Complementar

DICIONARIOS

CATUREGLI, M.G. Dicionério Inglés-Portugués — Turismo, Hotelaria, Comércio Exterior
PARKER,J. , STAHEL, M. — Password — English dictionary for speakers of portuguese
Sao Paulo: Martins Fontes, 1995

ALIANDRO, H. Dicionario Inglés-Portugués / Portugués-Inglés, 2 ed., Rio de Janeiro: Ao Livro
Técnico, 1987.

8. LONGMAN - Dicionério Escolar — para estudantes brasileiros —Inglaterra- 2002

N o oA

GRAMATICAS

1. SWAN, M. Practical English Usage , Oxford: OUP, 1980

2. BEAUMONT, D., COLIN, G., The Heinemann English Grammar — An Intermediate Reference and
Practice Book, Oxford: Heinemann International. 1989
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 1° periodo
Disciplina: Espanhol Carga-Horéria: 40 h

Objetivos

o0 O objetivo da disciplina é iniciar os alunos no estudo da lingua Espanhola, possibilitando o
desenvolvimento gradativo das quatro habilidades necessarias para torna-lo um individuo
proficiente nesse idioma. Além disso, serdo inseridos conhecimentos gramaticais basicos a nivel
morfolégico, sintatico e fonoldgico.

Conteudo Programatico
PARTE |

o Gramatica

0 Articulos: determinantes (masculino, femenino y neutro); contraccion del articulo; los
interrogativos; presente de indicativo (estar, ser, vivir, trabajar, tener).

Conjunciones Y/E, O/U/O; género del nombre; el acento — parte | (reglas basicas).
Usos de Muy/ Mucho; verbo gustar

Imperfecto de indicativo (ser, estar, tener, vivir, trabajar)
Los posesivos

Acentuacion — parte Il (observaciones, acento diacritico)
o Estructuras comunicativas

Deletrear y preguntar como se deletrea una palabra
Preguntar como se escribe una palabra

Preguntar sobre la pronunciacién de una palabra
Preguntar cémo se dice algo en espafiol

Pedir permiso durante la clase

Solicitar que hablen de un modo especial

Informar su nombre

Informar su direccion y teléfono

Informar su nacionalidad y lugar donde vive
Informar a qué te dedicas

Saludar a personas mayores y a conocidos
Retribuir a un saludo recibido

Preguntar a una persona cémo esta

Manifestar cbmo se encuentra uno

Despedirte

Preguntar/ informar sobre el parentesco

Presentar a alguien

Preguntar el nombre

Preguntar/ informar a qué se dedica uno

Preguntar/ informar cuantos afios tiene uno
Preguntar/ informar la nacionalidad de alguien
Describir a alguien cuanto al fisico y al caracter
Expresar gustos

Preguntar a alguien si le ocurre algo

Expresar dolor fisico

Relatar actividades corrientes

O O O 0O ©O

O O OO OO O OO O0OOO0OO0OOOOOOoOOOoOO OO OO oOOoOOoOo
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o Informar habitos

PARTE Il

(o}

(o}

Demostrativos
Numerales cardinales
NuUmero del nombre

Paradigma de los verbos regulares de 13 22 y 32 conjugacién (indicativo, subjuntivo,
imperativo y condicional simple)

¢ Relativos e indefinidos
Estructuras comunicativas

¢ Describir ropas y adornos
Hablar de detalles de una prenda
Hablar de colores y estampas
Hablar de materiales de una prenda
Invitar a alguien
Aceptar y rechazar invitaciones

* & & o

* & & o o

Procedimentos Metodologicos e Recursos Didaticos

Avaliagao

O processo avaliativo sera constituido por provas escritas individuais, de carater objetivo ou
subjetivo. Provas orais e trabalhos expositivos também poderdo ser usados como instrumento de
avaliacdo. Um acompanhamento individual e continuo sera realizado com o objetivo de verificar a
participacdo dos alunos com relagdo as praticas sugeridas pelo professor em sala de aula.

Bibliografia
Martinez, Maria Angeles Alves et al. Espafiol Lengua Extranjera: Suefia 1. Grupo Anaya, S.A.,
2000.

Martinez, Maria Angeles Alves et al. Espafiol Lengua Extranjera: Suefia 2. Grupo Anaya, S.A.,
2000.

Sarmento, R & Sanchez, A Gramatica Bésica del Espandl: norma y uso. Ed. Sociedad General
Espafiola de Libreria S.A, Madrid. 1995.

Sanchez, A, Espinet, M.T. & Cantos, P. Cumbre: Curso de espafiol para extranjeros. Nivel
elementar. Ed. Sociedad General Espafiola de Libreria. S.A Madrid 1999.

Viudez, F.C., Arrense, T.M., Galvez, R.M. & Mufioz, S.R. Curso de Espafiol para Extranjeros:
Ven 1 Ed. Edelsa; Grupo Didascalia. S.A. Madrid. 1998.

Soua, J. de O. Espaiiol para Brasilefios. Ed. FTD. Sao Paulo. 1997. 3p.

ALVES, A-N. M. & ALVES, A. M. Valel: Espafiol para brasilefios. Ed. Modema LTDA. Sao Paulo.
1997.

ALVES, A-N. M. & ALVES, A. M. Muchol: Espafiol para brasilefios. Ed. Moderna. S&o Paulo — 2
ed. - 2004.

PROGRAMA DE DISCIPLINA
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 2° periodo
Disciplina: Espanhol Carga-Horéria: 60 h

Objetivos

0 O objetivo da disciplina é iniciar os alunos no estudo da lingua Espanhola, possibilitando o
desenvolvimento gradativo das quatro habilidades necessarias para torna-lo um individuo
proficiente nesse idioma. Além disso, serdo inseridos conhecimentos gramaticais basicos a nivel
morfolégico, sintatico e fonoldgico.

Contetdo Programatico
PARTE |

o Gramatica

0 Articulos: determinantes (masculino, femenino y neutro); contraccion del articulo; los
interrogativos; presente de indicativo (estar, ser, vivir, trabajar, tener).

Conjunciones Y/E, O/U/O; género del nombre; el acento — parte | (reglas basicas).
Usos de Muy/ Mucho; verbo gustar
Imperfecto de indicativo (ser, estar, tener, vivir, trabajar)
Los posesivos
Acentuacion — parte Il (observaciones, acento diacritico)
o Estructuras comunicativas
eDeletrear y preguntar como se deletrea una palabra
ePreguntar como se escribe una palabra
ePreguntar sobre la pronunciacién de una palabra
ePreguntar como se dice algo en espariol
ePedir permiso durante la clase
eSolicitar que hablen de un modo especial
eInformar su nombre
eInformar su direccion y teléfono
eInformar su nacionalidad y lugar donde vive
eInformar a qué te dedicas
eSaludar a personas mayores y a conocidos
eRetribuir a un saludo recibido
ePreguntar a una persona como esta
eManifestar cdmo se encuentra uno
eDespedirte
ePreguntar/ informar sobre el parentesco
ePresentar a alguien
ePreguntar el nombre
ePreguntar/ informar a qué se dedica uno
ePreguntar/ informar cuantos afios tiene uno
ePreguntar/ informar la nacionalidad de alguien
eDescribir a alguien cuanto al fisico y al caracter
eEXxpresar gustos
ePreguntar a alguien si le ocurre algo
eExpresar dolor fisico
eRelatar actividades corrientes
eInformar habitos

O O O O ©O
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PARTE Il

(o}

(o}

Demostrativos
Numerales cardinales
Numero del nombre

Paradigma de los verbos regulares de 12, 22 y 32 conjugacién (indicativo, subjuntivo,
imperativo y condicional simple)

0 Relativos e indefinidos
Estructuras comunicativas
Describir ropas y adornos
Hablar de detalles de una prenda
Hablar de colores y estampas
Hablar de materiales de una prenda
Invitar a alguien
Aceptar y rechazar invitaciones

O O O ©

O O O o O ©o

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Avaliacao

O processo avaliativo serd constituido por provas escritas individuais, de carater objetivo ou
subjetivo. Provas orais e trabalhos expositivos também poderdo ser usados como instrumento de
avaliacdo. Um acompanhamento individual e continuo sera realizado com o objetivo de verificar a
participacdo dos alunos com relagdo as praticas sugeridas pelo professor em sala de aula.

Bibliografia
Martinez, Maria Angeles Alves et al. Espafiol Lengua Extranjera: Suefia 1. Grupo Anaya, S.A.,
2000.

Martinez, Maria Angeles Alves et al. Espafiol Lengua Extranjera: Suefia 2. Grupo Anaya, S.A.,
2000.

Sarmento, R & Sanchez, A Graméatica Basica del Espandl: norma y uso. Ed. Sociedad General
Espafiola de Libreria S.A, Madrid. 1995.

Sanchez, A, Espinet, M.T. & Cantos, P. Cumbre: Curso de espafiol para extranjeros. Nivel
elementar. Ed. Sociedad General Espafiola de Libreria. S.A Madrid 1999.

Viudez, F.C., Arrense, T.M., Galvez, R.M. & Mufoz, S.R. Curso de Espafol para Extranjeros:
Ven 1 Ed. Edelsa; Grupo Didascalia. S.A. Madrid. 1998.

Soua, J. de O. Espafiol para Brasilefios. Ed. FTD. S&o Paulo. 1997. 3p.

ALVES, A-N. M. & ALVES, A. M. Valel: Espafol para brasilefios. Ed. Modema LTDA. Sdo Paulo.
1997.

ALVES, A-N. M. & ALVES, A. M. Muchol: Espafiol para brasilefios. Ed. Moderna. Sdo Paulo — 2
ed. - 2004.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 3° periodo
Disciplina: Espanhol Carga-Horaria: 20 h

Objetivos
0 Aprimorar as capacidades de leitura, producéo textual, escrita e principalmente a oralidade.
o Estimular a conversacéo e o uso do vocabulario adquirido
0 Estudar a Lingua Espanhola a nivel morfolégico e sintatico.

Contetdo Programatico
PARTE |

Empleo especial de las preposiciones
Conjunciones

Verbos de irregularidad propias
Grados de los adjetivos

Parénimos, homofonos y homaografos
El voseo

*® & & & o o

¢ Estructuras comunicativas

Expresar hipétesis

Expresar certeza

Expresar desconocimiento

Expresar falta de informacion

Hablar del futuro: proyectos, intenciones y condiciones.

Hablar del tiempo

Dar y pedir informaciones sobre pesos y cantidades de alimentos
Expresar gustos y preferencias

Describir el modo de preparacion o los procedimientos adoptados para la ejecucion de
determinado plato.

® & & & 6 o o o o

PARTE Il

Distributivos

Numerales ordinales

Cifras ardbigas, romanas y numerales ordinales
Imperativo de los verbos de irregularidad propia
Formacion de palabras

Sustantivos colectivos

* & & & o o

¢ Estructuras comunicativas

Pedir la opinién de alguien.

Dar la opinién

Evitar opinar sobre algo.

Intentar convencer a alguien sobre algo.
Exponer las razones de algo.

Decir que alguien esta equivocado.
Decir a alguien que esta en lo cierto.

® & & & o o o
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Manifestar acuerdo o desacuerdo con las ideas de alguien.
Hacer cumplidos y felicitar a alguien.

Expresar optimismo, interés o entusiasmo por algo.
Expresar admiracion o sorpresa.

Expresar decepcion o desilusion

Expresar miedo.

* & & & o o

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Avaliacao

O processo avaliativo sera constituido por provas escritas individuais, de carater objetivo ou
subjetivo. Provas orais e trabalhos expositivos também poderdo ser usados como instrumento de
avaliacdo. Um acompanhamento individual e continuo sera realizado com o objetivo de verificar a
participacdo dos alunos com relagdo as praticas sugeridas pelo professor em sala de aula.

Bibliografia
Martinez, Maria Angeles Alves et al. Espafiol Lengua Extranjera: Suefia 2. Grupo Anaya, S.A.,
2000.

Martinez, Maria Angeles Alves et al. Espafiol Lengua Extranjera: Suefia 3. Grupo Anaya, S.A.,
2000.

ZATARAIN, Martha Elena Murguia at all. Graméatica Lengua Espafiola: reglas y ejercicios.
TORREGO, Leonardo Gomez. Gramatica didactica del espafiol. Madrid: SM, 2000
HERMOSO, A. Gonzalez at all. Gramatica de espafiol lengua extranjera. Madrid: Edelsa, 1997.

SANCHES, Aquilino at all. Cumbre: curso de espafiol para extranjeros. Madrid: Sociedad
General Espafiola de Libreria, S.A. 1996

SANCHES, Aquilino & GOMEZ, Pascual Cantos. 450 ejercicios gramaticales. Madrid: Sociedad
General Espafiola de Libreria, S.A. 1991

ALVES, A-N. M. & ALVES, A. M. Mucho3: Espafiol para brasilefios. Ed. Moderna. S&o Paulo — 2
ed. - 2004
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 3° periodo
Disciplina: Francés Carga-Horaria: 20 h

Objetivos

o Demonstrar habilidades receptivas ( auditivas) e produtivas (orais), em lingua francesa, nos niveis
“standars” e Soutenu”.

Contetdo Programatico

o0 Promeiros contatos (Iés présentations, la phonétique elémentaire, 1€ Tel” ephone sonne, est-ce que
Remi est 142, ILES sorti) ?Qui est-ce. Présnetation, os pronomes interrogativos: ou?, Qui? Quand?,
Compléments circonstatiels de lieu: & Paris, & Orly, "Roissy, & Natal, & Ponta Negra. A Parnamirim,
etc. Orly ( Episodel).

o0 ?Vouloir (conditionnel- modo de polidez), dans mon sac, il y.

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

+ Exercicios audio-motores, Exercicio de fixagdo, Aulas praticas ( confeccdo de dialogos pelos
alunos), Exposicéo de filmes e fitas de video, mapas, graficos de horarios de avides, aparelho de
som, e outros.

Avaliacéo
0 As habilidades adquiridas serdo verificadas por meio de testes e exercicio orais, para o que

concerne a “Expressao Oral”, para tanto serdo observados 0s seguintes pontos: criatividade,
prondncia, entonagdo, automatizacdo expressiva, utilizacdo da base tecnologica em estudo.
Também avaliar-se-4 habilidades de “Compreensao oral” ( através de gravacfes de didlogos ou
cancdes populares), “Compreensédo escrita” ( através de textos de anuncios, avisos de horarios,

placas, poemas, didlogos, anedotas, textos de jornais).

Bibliografia
1. MONNERIE-GOARIN, Annei. Bienvenue en France, Editora Hatier/Didier, Paris 1991.

2. Periddicos: revista “L Echo Touristique” et Guide France, Diccionarios: Lexis de la Langue
Francaise Larousse de poche, Becherelle, Ediouro, Petit Larousse des Débutants

3. Apostilhha: Lingua, um jogo de pegas.
4. Dialogos e exercicios adaptados do libre Echange |
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 4° periodo
Disciplina: Francés Carga-Horaria: 40 h
Objetivos
o Demonstrar habilidades receptivas (auditivas) e produtivas (orais), em lingua francesa, nos niveis
“standars” e Soutenu”.
o Compreender textos em lingua francesa manifesto nas modalidades oral ou escrita e expressar-se
oralmente para comunicacao automatica e instrumental.
Conteudo Programatico
0 Género do adjetivo.
0 ?Negacéo do verbo. A L' HOTEL CONCORDE (épisode2)
o0 ?Enunciagao das horas, |és adjetifs numéraux, expresséo do tempo, artigos, “il faut”, tratamento “tu”
e “vous”, verbos “Donner” “fermer”, venir”, sortir". PARIS, LA NUIT” (épisode 3).
0 Um billet, s’il vous plait.
0 Horérios de trens (TGV), avibes.
o Afracéo (Iés Partitifs: du, de la, dés, de 1'), a quantidade indeterminada.
0 Adjetivo demonstrativos (mon, ma, més, ton, ta, tes, etc).
0 Verbos: choisir e voir (Le TGV pour Lyon)
o Pronomes Pessoais Obliquos (compléments d’ objet)
0 Metamorfose sintatica pronominal, avece lui/elle/moi/toi/eux
Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos
+ Exercicios audio-motores, Exercicio de fixagdo, Aulas préaticas ( confeccdo de dialogos pelos
alunos), Exposicéo de filmes e fitas de video, mapas, graficos de horarios de avides, aparelho de
som, e outros.
Avaliagao
0 As habilidades adquiridas serdo verificadas por meio de testes e exercicio orais, para o que
concerne a “Expressao Oral”, para tanto serdo observados 0s seguintes pontos: criatividade,
pronlncia, entonacdo, automatizacdo expressiva, utilizacdo da base tecnoldgica em estudo.
Também avaliar-se-a habilidades de “Compreensao oral” ( através de gravacdes de dialogos ou
cangdes populares), “Compreenséo escrita” ( através de textos de anuncios, avisos de horérios,
placas, poemas, didlogos, anedotas, textos de jornais).
Bibliografia
1. MONNERIE-GOARIN, Annei. Bienvenue en France, Editora Hatier/Didier, Paris 1991.
2. Periddicos: revista “L Echo Touristique” et Guide France, Diccionarios: Lexis de la Langue
Francaise Larousse de poche, Becherelle, Ediouro, Petit Larousse des Débutants
3. Apostilhha: Lingua, um jogo de pegas.
4. Dialogos e exercicios adaptados do libre Echange |

58



Curso Técnico de Nivel Médio Subseqiiente em Turismo na modalidade EaD

PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD
Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 3° periodo
Disciplina: Histéria do Rio Grande do Norte Carga-Horaria: 40 h

Objetivos

¢ Proporcionar ao estudante do Curso técnico de Turismo, 0 contato co 0S aspectos mais
significativos da formacéo cultural do Rio Grande do Norte, através do resgate histdrico dos fatos e
acontecimentos que marcaram a sociedade potiguar através do tempo.

¢ Analisar as implicagbes desses aspectos na formacgdo sécio-cultural, econdmica e politica da
sociedade potiguar e seus desdobramentos e repercussfes na contemporaneidade.

+ Identificar o legado material e cultural constituido ao longo da histéria e sua importancia para o
turismo do Rio Grande do Norte.

Contetdo Programatico

¢ O Rio Grande do Norte antes da conquista e colonizacado européias:

0 O homem pré-histérico do RN — Cagadores e coletores

o Ocorréncias arqueoldgicas e principais sitios

o Grupos indigenas do RN: Origens - Nacdes e Etnias - Areas de ocupa¢ao - Modo de Vida.
¢ A Ocupacéo Européia

0 Expulséo dos franceses e (re)conquista portuguesa

0 A Fortaleza e a Cidade — Marcos definitivos da posse

o0 Alinteriorizacdo da colonizacdo — engenhos povoados, vilas e freguesias.

0 A economia do Rio Grande nos primeiros tempos da colonizacdo: aclcar, gado

0 O trabalho escravo negro e a extingao dos povos indigenas - A Guerra dos barbaros
+ Eventos significativos no RN entre o Século XVIl e o Século XIX

0 A presenca holandesa no RN

0 A Revolugédo Pernambucana de 1817

0 A Confederacéo do Equador

¢ A Segunda Metade do Século XIX: a provincia do Rio Grande no contexto das
transformacdes da Sociedade Brasileira

o O abolicionismo - Movimento Republicano.
0 A Republica: a montagem do modelo oligarquico.
0 As transformacdes econdmicas
¢ O Século XX.
o O coronelismo e os conflitos politicos
A crise da oligarquia Maranhao e ascensédo dos Medeiros.
A crise do modelo oligarquico
A Revolucao de 1930 no RN
A Insurreicdo Comunista de 1935
A Il Guerra Mundial e as implicac6es na Cidade de Natal
O populismo no RN
O Golpe Militar e a ditadura no RN

O O 0O 0O O o o

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

¢ Aulas expositivas; uso de ferramenta tecnolégica, tais multimidia, atividade de aulas praticas como
visita a 6rgdos publicos, delegacias do turista e afins; uso de reportagens impressa e falada;
grupos de discussao.

Principais recursos utilizados:
Quadro, giz;
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Retro-projetor;
TV e video;
Data show;
Computador;
Textos técnicos.

Avaliagao
¢ Avaliacdo em grupos, trabalhos expostos em sala, discussao sobre a legislacéo vigente
¢ Avaliagdo individual.
¢ Trabalhos, exposi¢édo sobre temas relevantes na legislacao.

Bibliografia
¢ CASCUDO, Céamara. Histéria do Rio Grande do Norte. Rio de Janeiro MEC/Servico de
Documentacgé&o. 1983.

. Histéria da Cidade do Natal. Natal. RN Econdémico. 1999.
. Nomes da Terra. Natal. sebo Vermelho. 2001

COSTA, Homero da. A inssurreicdo comunista em Natal: o primeiro ato da tragédia. Natal.
Cooperativa Cultural da UFRN. 1995.

LIRA, Augusto Tavares de. Histéria do Rio Grande do Norte. Natal. FJA. 1982
MARIZ, Marlene. Histéria do Rio Grande do Norte. Natal. Sebo Vermelho. 2003.

MIRANDA, Jodo MAuaricio de. Evolucdo Urbana de NAtal em 400 anos: 1599 - 1999. Natal:
Colecao NAtal 400 anos. 1999.

MONTEIRO, Denise Mattos. Introducéo a Histéria do Rio Grande do Norte. Natal: EDUFR.2003

MEDEIRQOS, Tarcisio de. A proto-histéria do Rio Grande do Norte. Natal. GR. Santa Maria.
1985.

¢ SANTOS, Paulo Pereira dos. Evolucao econémica do Rio Grande do Norte: do Século XVI ao
XX. Natal. Clima. 1994.

¢ SOUZA, Itamar. A republica Velha no Rio Grande do Norte. (1889 — 1930). Brasilia: Senado
Federal. 1989
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 3° periodo
Disciplina: Geografia do RN Aplicada ao Turismo Carga-Horaria: 40 h
Objetivos
5. Geral

6. Analisar os principais fluxos turisticos internacionais e nacionais e suas relagdo com o Rio Grande
do Norte, dando énfase aos aspectos naturais, sociais e econémicos.

7. Especificos
8. Compreender a importancia da cartografia aplicada na atividade turistica
9. Situar os principais atrativos turisticos do globo
10. Identificar os principais fluxos turisticos internacionais e nacionais.
11. Analisar as relagdes do mundo turistico externo com a realidade local

Conteudo Programatico

+ Cartografia aplicada ao turismo.
+ Atrativos turisticos naturais
¢ Os fluxos turisticos internacionais
¢ Brasil: Um pais rico em atrativos turisticos
Procedimentos Metodologicos e Recursos Didaticos
¢ Uso de textos sobre a tematica abordada.
¢ Pesquisas bibliograficas, pesquisas em sites e in loco sobre as cidades norte-riograndense,
+ Aulas dialogais com dindmicas de grupos, leituras individuais e coletivas,
+ Leituras de mapas e gréaficos do Rio Grande do Norte e Natal,
+ Seminarios sobre cidades norte-riograndense,
¢ Aulas de campo no litoral sul,
+ Utilizar-se-a quadro branco/giz, TV, videos, retroprojetor, computador, multimidia e outros.

Avaliacéo

e Serd processual e diagndstica, tendo como finalidade verificar a eficacia dos procedimentos
metodoldgicos e alcangar os objetivos propostos. Sera observado o desempenho nas atividades
solicitadas e pelos diferentes tipos de producao do aluno.

Bibliografia
1. CASCUDO, Luis da Camara. A histéria da cidade de Natal, UFRN, ed. Civilizac&o Brasileira, 2*
Natal, 1981.

2. FELIPE, José Lacerda Alves; CARVALHO, Edilson Alves de. Economia do Rio Grande do
Norte: estudo geo-histérico econdémico. Jodo Pessoa: Grafeset, 2002.

Atlas do Rio Grande do Norte. 22 ed. Diario de Natal. Natal /RN.2004
. Elementos de geografia do RN, Ed.Universitaria, 1986. Natal,RN
LIMA, Pedro de . Luis da Camara Cascudo e a questdo urbana em Natal, Natal, Edufrn, 2006.
Rio Grande do Norte. Perfil socioecondmico do Rio Grande do Norte. Natal: IDEMA, 2001
Anudrio estatistico do Rio Grande do Norte. Natal: IDEMA, v.28,2001.

SANTOS, Paulo Pereira dos. Evolu¢do econdmica do Rio Grande do Norte XVI ao XXI: 2% ed.
Natal: Imprensa do Estado, 2001

© No gk w
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 2° periodo
Disciplina: Histéria da Arte Carga-Horaria: 40 h
Objetivos
+ Analisar, refletir e compreender os diferentes processos da Arte, com seus diferentes instrumentos

* & o o

*

(o}

de ordem material e simbdlica, como manifestacdes socioculturais e histéricas, contribuindo para a
sua preservacao e valorizagao.

Identificar as linguagens artisticas compreendendo os elementos estéticos que as constituem como
representacdes de contextos socioculturais.

Reconhecer o universo artistico do RN como matéria-prima para a melhoria do turismo cultural do
nosso estado, contribuindo desse modo para o desenvolvimento sécio-econdmico das diferentes
sociedades constituidas no RN.

Conteudo Programatico
Conceitos de arte: construgéo e desconstrugédo
FuncgBes da arte na sociedade
O acesso a arte na sociedade contemporanea (politica cultural - leis de incentivo a cultura)
Turismo cultural e patriménio artistico
0 Turismo cultural, museologia e desenvolvimento
Patrimdnio cultural - bens méveis e imoveis

Formas de museus: histérico, artistico, cientifico, etnografico, antropolégico, arqueoldgico,
patriménio natural, ecomuseu, museu comunitario, centro de cultura cientifica e técnica

Tendéncias estéticas da arte

O Naturalismo (da antigliidade classica até o século XIX)
0 A ruptura com a estética naturalista
0 A estética moderna (principais correntes internacionais e suas influéncias na arte brasileira)
o0 A arte no RN (nogGes introdutorias)

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Aulas expositivas; uso de ferramenta tecnoldgica, tais multimidia, atividade de aulas praticas como
visita a 6rgaos publicos, delegacias do turista e afins; uso de reportagens impressa e falada;
grupos de discussao.

Principais recursos utilizados:
Quadro, giz;
Retro-projetor;

TV e video;
Data show;
Computador;
Textos técnicos.

Avaliacao

Implica na constatacdo do alcance dos resultados em relagdo aos objetivos; da participagdo do
aluno nas diferentes etapas do curso, assim como nas discussdes em sala de aula, na
apresentacéo dos semindrios, nas atividades escritas e principalmente nas atividades de campo.

Bibliografia
rrah ARRUDA, M. L. Filosofando - introducdo a filosofia. Moderna, 1995.
Bh Bienal Brasil Século XX, Fundacéo Bienal Sdo Paulo.
B«h CALDAS, Dorian Gray. Artes Plasticas no Rio Grande do Norte. Natal. UFRN/Editora
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Universitaria / FUNPEC/SESC, 1989.

g CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo. Editora Atica, 2000.
ER=id CHIARELLI, Tadeu. Da arte nacional brasileira para a arte brasileira internacional.

Revista do Mestrado em Artes Visuais. Porto Arte. Porto Alegre, v.6, n.10. p. 15-25, novembro,
1995.

bl DANTAS, Maria Isabel; SIMOES, Elane Fatima. Consideracbes sobre arte e cultura.
Natal, 2000. (mimeo).

(@ <@l __. Funcdes da arte. Natal, 1999. (mimeo).

BaD ____. Inddstria cultural. Natal, 2001. (mimeo).

@@’ ____ . Estética: introdugédo conceitual. Natal, 2000. (mimeo).

7w . Concepcles estéticas: arte grega, renascentista e neoclassica. Natal, 2000.
(mimeo).

V7w ___ .Concepcdes estéticas: o barroco e o romantismo. Natal, 1999. (mimeo).

B« . Arte moderna: a ruptura com o naturalismo. Natal, 2000. (mimeo).

B« . Artecontemporanea. Natal, 2000. (mimeo).

Vg« JIMENEZ, Marc. A guinada cultural da estética. In: . O que é estética? Sdo Leopoldo,

RS: Ed. UNISINOS, 1999.

r~Eab DOMINGUES, Diana (org.). A arte no século XXI: a humanizacdo das tecnologias.
Fundacéo Editora da UNESP. Sdo Paulo, 1997.

=g GOMBRICH, E. H. A Historia da arte. Editora Guanabara Qoogan. Rio de janeiro, 1993.

~&@ GOMES, Denise Maria Cavalcante. Turismo e museus: um potencial a explorar. In:
FUNARI, P. Paulo; PINSKY, Jaime. Turismo e patrimdnio cultural. S&o Paulo: Contexto, 2001.

5@  GRACA, Proenca. Historia da Arte. S&o Paulo. Atica, 1988.

7w«  NAPOLITANO, Marcos. Cultura brasileira, utopia e massificacdo. Sdo Paulo. Contexto,
2001.

Bri«an PIRES, Mério Jorge. Turismo cultural: ainda o preconceito. In: Lazer e turismo cultural.
S&o Paulo: Manole, 2001.

Brw@h RODRIGUES, Marly. Preservar e consumir: o patriménio histérico e o turismo. In: FUNARI,
P. Paulo; PINSKY, Jaime. Turismo e patriménio cultural. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

E|ERsA SANTAELLA, Lucia. (Arte) e (Cultura): equivocos do elitismo. Sdo Paulo.

BE@D SIMAO, Maria Cristina Rocha. Preservacdo do patriménio cultural. In: Preservacdo do
patriménio cultural em cidades. Belo Horizonte: Auténtica, 2001.
Bga Tombamento de bens culturais (texto adaptado). In: Tombamento e participacdo popular.

Departamento do Patriménio Histérico do municipio de Sao Paulo. s.d.

BE@D ALMEIDA, Candido José Mendes. Cultura brasileira ao vivo. Sdo Paulo. Imago Editora
Ltda., 2001.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 4° periodo

OO0OO0OO0OO0OO0

L IR R JER JER 2R JEE 2R 2R JEE 2R R 4

Disciplina: Técnicas de Trabalho para Guias de Turismo  Carga-Horaria: 40 h

Objetivos
Conhecer o mercado turistico e sua relagdo com a profissdo do Guia de turismo;
Conhecer as diversas categorias de guias de turismo;
Saber delimitar as fungdes especificas de um guia de turismo regional;
Compreender os servicos desenvolvidos pelo Guia de turismo regional;
Refletir sobre a profissdo do Guia de turismo regional dentro do mercado turistico
Relacionar a importancia da profissdo de guia de turismo para a composi¢cdo do produto turistico
apresentado por ele.

Contetdo Programatico
e Mercado turistico (funcionamento e inter-relagées).
e Segmentacdo e servi¢cos oferecidos.
e Agéncias e Operadoras de Turismo (emissivo e receptivo).
e Agéncias de turismo receptivo (funcionamento e inter-relacdes).
e Regulamentacéo da profisséo, categorias profissional e perfil do guia de turismo regional.

Procedimentos Metodoldgicos e Recursos Didaticos

Os procedimentos metodoldgicos utilizados poderdo ser: aulas expositivas, dialogadas, pesquisas
bibliograficas, trabalhos em equipe, estudo de casos, artigos técnicos, apresentacdo de videos,
aulas-passeio e viagens de campo, debates, seminarios desenvolvidos e apresentados pelos
discentes, leitura e discusséo de textos e videos e, exercicios avaliativos.

Principais recursos utilizados:
Quadro, giz;

Retro-projetor;

TV e video;

Data show;

Computador;

Textos técnicos.

Avaliacao
Prova de natureza mista ou dissertativa
Percentual de acertos atingidos
Tarefas supervisionadas em sala de aula
Trabalhos em grupo
Apresentacdo
Conteldo
Produtividade
Aulas de campo
Participacdo em discuss@es e em atividades préticas.
Cooperacdo com a equipe e com o bom desenvolvimento da aula.
Contribuicéo para o melhor aproveitamento da aula.
Desenvolvimento adequado da préatica apresentada.

A avaliagdo também podera, de acordo com a conveniéncia, ser participativa e diagnostica realizada
através da participagdo nas discussfes e atividades desenvolvidas em sala de aula, nas aulas de
campo ou nos trabalhos e avaliagBes escritas; serd observada a apreensdo dos contetdos
trabalhados e também seré&o levados em consideragéo assiduidade e participa¢do nas aulas.

Bibliografia
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DIAS, Célia M. Moraes — Hospitalidade: Reflexdes e perspectivas, Ed. Monole, Sdo Paulo, SP,

2002
TRIGO. Luiz Gonzaga Gododi. A Sociedade Pds-industrial e o Profissional em Turismo. Campinas:

Papirus, 1998.
. Turismo Basico.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 2° e 4° periodo

* & & o

PwbhE

No o

10.

11.

Disciplina: Manifestagdes Culturais e Histéria da Arte Carga-Horaria: 80 h

Objetivos
Propor a¢des no campo turistico que contribuam para o desenvolvimento sustentavel da regido a
partir da diversidade cultural do RN.
Compreender as diferentes concepcdes sobre cultura, artesanato, arte e folclore.
Compreender as diversas manifestac6es culturais do RN — em suas mdltiplas funcdes — utilizadas
por diferentes grupos sociais e éticos, reconhecendo respeitando e preservando seus espacos na
dimensao soécio-histdrica.
Analisar a diversidade cultural do RN como matéria-prima para a melhoria do turismo cultural do
Estado, assim como para o desenvolvimento socio-econdmico das diferentes sociedades
constituidas no RN.
Compreender de forma critica o processo de criacdo e de utilizacdo das politicas publicas culturais
no ambito do Estado do RN.
Desenvolver projetos na area do turismo cultural que contribuam para o desenvolvimento social e
econdmico das cidades/comunidades.

Conteudo Programatico

Concepcdes sobre cultura, cultura popular, artesanato, arte e folclore.

Manifestac¢des culturais e turismo.

Politicas culturais no RN.

Diversidade cultural no RN.

¢ Formas de manifestacdes culturais: eventos esporadicos (congressos, exposi¢des,

seminarios, feiras, etc); arte (artes visuais, danga, musica, literatura, teatro, circo); culinaria;
festas; feiras livres; contos; mitos e lendas.

e Espacos artisticos-culturais; publicos e privados.

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Aula dialogada, leituras e andlise de textos; debates; visitas a espacos artistico-culturais; pesquisa
e aula de campo; seminarios; atividades individuais e em grupo; elaboracdo de projeto
interdisciplinar; relatério.

Avaliacao

Implica na constatacdo do alcance dos resultados em relagdo aos objetivos; da participagdo do
aluno nas diferentes etapas do curso, assim como nas discussdes em sala de aula, na
apresentacéo dos trabalhos, nas atividades escritas e principalmente nas atividades de campo.

Bibliografia
ALMEIDA, Candido José Mendes. Cultura brasileira ao vivo. Sao Paulo. Imago Editora Ltda., 2001.
AYALA M. . N. Cultura popular no Brasil. 2 ed. Atica, 1995.
BENJAMIM, Roberto. Folclore no terceiro milénio. Mimeo, 2002.
CALDAS, Dorian Gray. Arte Plasticas no Rio Grande do Norte. Natal. UFRN/Editora
Universitaria/FUNPEC/SESC, 1989.
CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo. S&o Paulo. Editora Atica, 2000.
DUZEDIER, J. Lazer e cultura popular. 3. ed. Perspectiva, 2000.
FUNARI, P. Paulo; PINSKY, Jaime (org.). Turismo e patrimdnio cultural. Sdo Paulo: Contexto,
2001.
FARIAS, Agnaldo. Arte brasileira hoje. Sdo Paulo: Publifolha, 2002.
GARCEZ, Lucilia; OLIVEIRA, Jb. Explicando a arte:uma iniciagdo para entender as artes visuais.
Sao Paulo: Ediouro, 2001.
GURGEL, Deifilo. Espaco e tempo do folclore potiguar: folclore brasileiro. Natal: Departamento
Estaudal de Imprensa, 2001.
MAGALHAES, Fabio. Os megaeventos culturais: www.ministeriodacultura.com.br, acessado em
2002.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Curso: Técnico de Nivel Médio em Turismo na forma Subseqliente na modalidade EaD

Area Profissional: Turismo e Hospitalidade Periodo Letivo: 4° periodo

OO0OO0OO0OO0OO0

L 2R 2R JER JER R JEE 2R Z2EE 2R 2NE B 4

Disciplina: Técnicas de Trabalho para Guias de Turismo  Carga-Horaria: 40 h

Objetivos
Conhecer o mercado turistico e sua relagdo com a profissdo do Guia de turismo;
Conhecer as diversas categorias de guias de turismo;
Saber delimitar as fun¢des especificas de um guia de turismo regional;
Compreender os servicos desenvolvidos pelo Guia de turismo regional;
Refletir sobre a profissdo do Guia de turismo regional dentro do mercado turistico
Relacionar a importancia da profissdo de guia de turismo para a composi¢do do produto turistico
apresentado por ele.

Contetdo Programatico
e Mercado turistico (funcionamento e inter-relagées).
e Segmentacdo e servi¢cos oferecidos.
e Agéncias e Operadoras de Turismo (emissivo e receptivo).
e Agéncias de turismo receptivo (funcionamento e inter-relacdes).
e Regulamentacéo da profisséo, categorias profissional e perfil do guia de turismo regional.

Procedimentos Metodolégicos e Recursos Didaticos

Os procedimentos metodoldgicos utilizados poderdo ser: aulas expositivas, dialogadas, pesquisas
bibliograficas, trabalhos em equipe, estudo de casos, artigos técnicos, apresentacdo de videos,
aulas-passeio e viagens de campo, debates, seminarios desenvolvidos e apresentados pelos
discentes, leitura e discusséo de textos e videos e, exercicios avaliativos.

Principais recursos utilizados:
Quadro, giz;
Retro-projetor;

TV e video;
Data show;
Computador;
Textos técnicos.

Avaliacao
Prova de natureza mista ou dissertativa
Percentual de acertos atingidos
Tarefas supervisionadas em sala de aula
Trabalhos em grupo
Apresentacdo
Contelido
Produtividade
Aulas de campo
Participacdo em discussdes e em atividades praticas.
Cooperacdo com a equipe e com o bom desenvolvimento da aula.
Contribuicéo para o melhor aproveitamento da aula.
Desenvolvimento adequado da préatica apresentada.

A avaliacdo também podera, de acordo com a conveniéncia, ser participativa e diagndstica realizada
através da participagcdo nas discussfes e atividades desenvolvidas em sala de aula, nas aulas de
campo ou nos trabalhos e avaliagbes escritas; sera observada a apreensdo dos conteludos
trabalhados e também serdo levados em consideragdo assiduidade e participagdo nas aulas.
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