TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - PREGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMPUS CURRAIS NOVOS

(Processo Administrativo n°23035.001706.2023-91)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.

Contratacao de servicos de vigilancia armada e ostensiva para atender as necessidades do IFRN

Campus Currais Novos, a serem executados com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO ITEM | ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | NUMERO | QUANT. VALOR VALOR
DE DE TOTAL DO TOTAL
MEDIDA POSTOS | DE POSTO
MENSAL | POSTOS
1 1 Posto de 12 (doze) 23647 posto 02 48 R$ R$
horas noturnas, de 13.099,50 | 628.776,00
segunda feira a
domingo, horério de 18h
as 06h, envolvendo 02
(dois) vigilante em
turnos de 12 (doze) x 36
(trinta e seis) horas.
2 Posto d.e 12 (doze) 23949 posto 02 48 R$ R$
horas diurnas, aos 411432 197.487,36
domingos e feriados,
horério de 06h as 18h,
envolvendo 2 (dois)
vigilantes.
VALOR TOTAL ESTIMADO R$
826.263,36
1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 24 (vinte e quatro meses) contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢cdo pode comprometer a
eficiéncia do atendimento das demandas da instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o ganho econdmico que se dara, pois o custo da rubrica de férias no mddulo 2.1 da planilha de
custo ndo existira, uma vez que tal rubrica trata-se de férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses,
conforme nota 3 do anexo VII-D da IN 5/2017. Além do mais, também h& um ganho de custo processual com
esse periodo mais longo;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme detalhamento
a seguir:

)] ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000010/2023;

1)) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023;

) Id doitem no PCA: 233;

IV)  Id doitem no PCA: 240

V) Classe/Grupo: 852 - SERVICOS DE INVESTIGACAO E SEGURANCA;

VI) Identificador da Futura Contratagcéo: 158366-6/2022;

ou

2.3. O objeto da contratagdo esté previsto no Plano de SZontratag(”)es Anual [ANO], conforme consta das
informacdes basicas desse termo de referéncia. SUPRESSAO
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os postos de trabalho deveréo ser enquadrados na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO
5173-30), referente a categoria profissional de vigilante com disponibilizacdo de mé&o de obra em regime de
dedicacéo exclusiva.

Descricdo sumaria:

a) Vigiam dependéncias e areas publicas e privadas com a finalidade de prevenir, controlar e
combater delitos como porte ilicito de armas e muni¢des e outras irregularidades;

b) zelam pela seguranca das pessoas, do patrimdnio e pelo cumprimento das leis e regulamentos;
c) recepcionam e controlam a movimentag¢éo de pessoas em &reas de acesso livre e restrito;

d) fiscalizam pessoas, cargas e patrimdnio; escoltam pessoas e mercadorias. Controlam objetos e
cargas;

e) vigiam parques e reservas florestais, combatendo inclusive focos de incéndio;

f) vigiam presos. Comunicam-se via radio ou telefone e prestam informag8es ao publico e aos
Orgdos competentes

4.2 De acordo com o Caderno de Logistica para prestacdo de servicos de vigilancia patrimonial, sdo
requisitos essenciais para que as empresas especializadas operem:

e Autorizacdo de funcionamento concedida conforme o art. 20 da Lei n° 7.102/83;

e Comunicacdo a Secretaria de Seguranc¢a Publica do respectivo Estado, Territério ou Distrito
Federal;

e Caberdo ao Ministério da Justica, por intermédio de seu érgao competente ou mediante
convénio com as respectivas Secretarias de Seguranca Publica dos Estados e do Distrito
Federal, as seguintes competéncias, entre outras:

a) Conceder autorizacéo para o funcionamento das empresas especializadas em vigilancia.

b) Fiscalizar as empresas e os cursos de formacao de vigilantes.
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¢) Aplicar as empresas e aos cursos as penalidades previstas na Lei n® 7.102/83.
d) Fixar o niumero de vigilantes das empresas especializadas em cada Unidade da Federacéo.

e) Fixar o curriculo dos cursos de formacéao de vigilantes

“a 7]

e As competéncias previstas na alinea “a” e “e€” ndo poderao ser objeto de convénio;

e Osdiretores e demais empregados das empresas de vigilancia ndo poderéo ter antecedentes
criminais registrados (art. 12 da Lei n° 7.102/83);

e O capital integralizado da empresa de vigilancia ndo pode ser inferior a cem mil Ufirs2 (art.
13 da Lei n® 7.102/83);

e Sdo vedadas a estrangeiros a propriedade e a administracdo das empresas especializadas
em vigilancia;

e O Departamento de Policia Federal é o 6rgdo competente do Ministério da Justica
responsavel por autorizar, controlar e fiscalizar o funcionamento das empresas
especializadas, dos cursos de formacéo de vigilantes e das empresas que exercem servicos
organicos de seguranga (art. 32 do Decreto n°® 89.056, de 24 de novembro de 1983);

e A Portaria n° 3.233/2012 — DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012, estabelece os
procedimentos e os documentos necesséarios do processo de autorizagdo de funcionamento
das empresas do setor;

e As autoriza¢Bes de funcionamento devem ser revistas anualmente em processos autbnomos
(vide Portaria n°® 3.233/2012 — DG/DPF.

4.3. Para o exercicio da profissdo, o vigilante devera preencher os seguintes requisitos, nos termos do art.
15 da Lein® 7.102/1983:

1) Ser brasileiro.

Il. Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos.

lIl.Ter instruc@o correspondente a quarta série do primeiro grau3 .

IV.Ter sido aprovado em curso de formacao de vigilante, realizado em estabelecimento com funcionamento

autorizado nos termos da Lei n° 7.102/83.

V.Ter sido aprovado em exame psicotécnico e de salde fisica e mental.

VI.N&o ter antecedentes criminais registrados.
VII.Estar quite com as obrigac¢8es eleitorais e militares.

4.4, Seréa assegurado ao vigilante:

I.Uniforme especial as expensas da empresa a que se vincular.
Il.Porte de arma, quando em servigo.

lll.Priséo especial por ato decorrente do servico.

IV.Seguro de vida em grupo, feito pela empresa empregadora.

4.5, Ficam assegurados aos empregados que atuardo na atividade de vigilancia, o recebimento do piso
salarial apontado em Convencgéo Coletiva vigente para a localidade e apresentada quando da entrega da
proposta.

Sustentabilidade

4.6. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Caderno Técnico — Servi¢os de vigilancia, que prevé:
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4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.

4.6.14.

4.6.15.

4.6.16.

4.6.17.

4.6.18.

4.6.19.
4.6.20.

A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus
empregados;

E de responsabilidade da contratada reservar 25% do seu quadro administrativo para
mulheres e portadores de deficiéncia;

Sao proibidos quaisquer atos de preconceito de racga, cor, sexo, orientacdo sexual ou estado
civil na selecao de vigilantes no quadro da empresa;

E responsabilidade da contratada a comprovacdo da formacdo técnica especifica dos
vigilantes, comprovadamente;

E dever da contratada a promocéo de curso de educacdo, formacdo, aconselhamento,
prevencao e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais
para economia de energia, de agua e reducédo de geracdo de residuos solidos no ambiente
onde se prestara o servico;

E obrigacdo da contratada a administracdo de situagbes emergenciais de acidentes com
eficdcia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio
ambiente;

A contratada deve conduzir suas acfes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencao de
adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos
Servicos;

A contratada devera disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos
vigilantes para a execuc¢do das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as
condigdes climéticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

S6 sera admitido o uso de veiculos eficientes, que respeitem o0s critérios previstos no
Programa de Controle da Polui¢cdo por Veiculos Automotores (PROCONVE)/ Programa de
Controle da Poluicdo do Ar por Motociclos e Veiculos Similares (PROMOT) e movidos a
biocombustivel;

A contratada devera utilizar bicicletas em substituicdo aos veiculos motorizados para a
realizacdo de rondas, sempre que possivel, de modo a reduzir as emissfes de gases
poluentes;

A contratada devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevengé&o de incéndio nas areas
da prestacdo de servico, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios e da
circunvizinhanca;

S6 sera admitida a utilizagcao de equipamentos e materiais de intercomunicagéo (como radios,
lanternas e lampadas) de menor impacto ambiental;

A contratada deverd observar a Resolucdo CONAMA n° 401/2008, para a aquisi¢do de pilhas
e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade,
respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cddmio e mercurio;

A contratada devera utilizar pilhas recarregaveis para uso em lanternas em rondas realizadas
no periodo noturno, evitando o uso de pilhas ou baterias que contenham substancias
perigosas em sua cCOmposi¢ao;

A contratada devera utilizar planilhas eletrénicas para registro de entrada e saida de pessoas
e materiais no ambiente de prestacdo de servigos para controlar acessos e realizar analises
gerenciais, evitando o uso de papel;

A contratada deverd eliminar o uso de copos descartiveis na prestacdo de servicos nas
dependéncias do 6rgéo ou entidade;

E obrigacdo da contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestacéo de servicos;

Afiscalizacdo da execuc¢éo dos servicos abrange todos os procedimentos constantes relativos
as metas definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena de glosa da respectiva
fatura quando do ndo cumprimento.

Adocédo de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

Observancia da Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
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4.6.21. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios
para a execugao dos servicos;

4.6.22. Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de agua e reducdo de producédo de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

4.6.23. Separacéo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da Administragcdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacéo as
associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela
coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto n° 5.940, de
25 de outubro de 2006; e

4.6.24. Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢io Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

Subcontratagdo

4.7. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Vistoria

4.8. A avaliagdo prévia do local de execucgdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 07:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas.

4.9. A vistoria podera ser agendada pelo telefone (84) 4005-4103 Ramal (5412) ou pelos e-mails
diad.cn@ifrn.edu.br e cosgem.cn@ifrn.edu.br.

4.10. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.11. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

4.12. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.

4.13. A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢cbes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo
o contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condigcdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: a execucdo serd iniciada apds a assinatura do respectivo
contrato a ser firmado entre o IFRN e o licitante vencedor do certame, em data pré-estabelecida no
instrumento contratual;

5.1.2 Descricédo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢édo do trabalho:

5.1.2.1. Os servicos de vigilancia serdo prestados nas dependéncias internas do IFRN/Campus
Currais Novos, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento;
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5.1.2.2. A CONTRATADA devera observar a jornada de trabalho legal de 12 (doze) x 36 (Trinta e seis)
horas alternadas, para os profissionais que executardo os servi¢cos, em Obediéncia a Convencéao Coletiva
de Trabalho da categoria profissional;

5.1.2.3. O controle do cumprimento da carga horaria serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus empregados nas ocorréncias de
falta ou de interrupgdo no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar a descontinuidade na prestacédo
dos servicos, devendo comunicar a Fiscalizagdo do Contrato a ocorréncia e apresentar a(s)
substituicdo(es);

5.1.2.4. A CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela
administracdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente,
sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar o nome completo, nimero do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacao profissional;

5.1.2.5. O preposto devera se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do contrato, para firmar, juntamente com os servidores designados para esse fim, o
Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a execuc¢do do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacao
de postos e execuc¢do do contrato relativos a sua competéncia;

5.1.2.6. A CONTRATADA devera manter o Preposto perante o Instituto Federal do Rio Grande do
Norte, Campus Currais Novos, quando for o caso, acessivel em tempo integral, para representa-la
perante a Administracdo quanto ao objeto do contrato, a fim de garantir o bom andamento dos servicos,
fiscalizando e ministrando a orientac@o necesséria aos trabalhadores alocados, bem como tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

5.1.2.7. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as Notas Fiscais faturas
dos servicos prestados;

5.1.2.8. CONTRATADA orientar4 o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

5.1.2.9. Preposto deverd realizar inspe¢des in loco, pelo menos uma vez ao més, fazendose
necessério reunir-se com a fiscalizacdo do contrato, a fim de garantir a boa execucdo do contrato.
5.1.2.10. Nao é permitido que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o
gual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo trabalhista;

Local e horario da prestagdo dos servigos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Manoel Lopes Filho, n°® 773, Currais
Novos/RN, CEP 59380-000;

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Posto de 12 (doze) horas noturnas, de segunda feira a domingo, horario de 18h as 06h, envolvendo
02 (dois) vigilante em turnos de 12 (doze) x 36 (trinta e seis) horas.

5.3.2. Posto de 12 (doze) horas diurnas, aos domingos e feriados, horario de 06h as 18h, envolvendo 2
(dois) vigilantes

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

a. Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responsavel pelo posto, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacéo necessarias;
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b. Manter afixado no posto, em local visivel, 0 nimero do telefone da Delegacia de Policia da Regido,
do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela administracdo da instalacdo e outros de interesse,

indicados para o melhor desempenho das atividades;

c. Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imediagGes do posto, adotando as medidas

de seguranga conforme orientacdo recebida da Administracdo, bem como as que entenderem oportunas;
d. Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

e. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacdes, identificando o motorista e anotando a placa
do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros particulares na area interna da

instalacdo, mantendo sempre os portdes fechados;

f.  Repassar para o vigilante que estd assumindo o posto, quando da rendicéo, todas as orientacfes

recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalacdes e suas imediacdes;

g. Comunicar a area de seguranca da Administracdo todo acontecimento entendido como irregular e

que possa Vir a representar risco para o patriménio da Administracao;

h. Colaborar com as Policias Federal, Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacbes da Administracéo, facilitando a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas

presenciais de eventual acontecimento;

i. Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas apds o término de cada expediente
de trabalho, feriados e fins de semana, anotando em documento proprio o nome, registro ou matricula,

cargo, 6rgao de lotacao e tarefa a executar;

J- Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados nas instalagées, sem que estes

estejam devida e previamente autorizados pela Administrac@o ou responséavel pela instalagéao;

k.  Proibir a aglomeracao de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao responsavel pela instalagao

e a segurancga da Administragao, no caso de desobediéncia;

l. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial dentro da unidade administrativa, que implique ou

ofereca risco a seguranca dos servicos e das instalacdes;

m. Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, de

empregados ou de terceiros;

n. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orienta¢do recebida da Administra¢do, verificando as
dependéncias das instala¢gbes, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito

desempenho das fun¢des e manutencgéo da tranquilidade;
0. Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada,;

p. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para atender a

chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

g. Prestar atendimento de forma cortés e garantir as condi¢bes de seguranca das instala¢des, dos

servidores e das pessoas em geral,

r.  Apagar as luzes, desligar aparelhos de ar condicionado e equipamentos eletrénicos, de acordo com

as orientacdes da Contratante;
s. Registrar no livro de ocorréncia emergéncias e acesso de pessoas a salas cuja entrada seja restrita;

t.  Passar o servico, ao deixar o posto, relatando todas as situa¢gdes encontradas, bem como as ordens

e orientacdes recebidas;
u. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

v. Manter atualizada quaisquer documentacdes utilizadas a servigo, inclusive o livro de ocorréncia, cujo

devera ser disponibilizado a Contratante sempre que solicitado pelo fiscal do contrato;
w. Fiscalizar a entrada e saida de equipamentos nas instalagées, identificando o registro patrimonial;

x.  Utilizar a arma somente em legitima defesa, prépria ou de terceiros, e na salvaguarda do patriménio

da Administracao, apos esgotados todos os outros meios para a solucao de eventual problema;

y. Comunicar a fiscalizacdo da Contratante todo acontecimento entendido como irregular e que possa

vir a representar risco ao patriménio da Administracdo ou a seguranca dos usuarios;

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucgdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,

promovendo sua substituicdo quando necessario:
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MATERIAIS

DESCRICAO QUANT. POR VIGILANTE |QUANT. POR POSTO
Tonfa 1 2
Porta Tonfa 1 2
Apito 1 2
Lanterna LED Recarregdvel (bateria) 1 1
Revolver calibre 38 + Registro + Manutengao 1 2
Projétil para revdlver calibre 38 6 12
Cinto de guarnicao 1 2
Colete Balistico Nivel Il - A 1 2
Coldre 1 2
Livro de Ocorréncia (livro ata, capa dura, na cor 1 *1
preta)

*Uma unidade inicial, de uso comum, porém nunca deixar faltar, sempre repor antes do preenchimento total.

InformagGes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1.

A contratada deve fornecer as armas, muni¢des e respectivos acessorios aos vigilantes, em
perfeito estado de funcionamento, no momento da implantagéo dos postos;

Devera ser apresentada a Administracdo a relacdo de armas e coOpias autenticadas dos
respectivos “Registro de Arma” e “Porte de Arma”, que seréo utilizadas pela méo de obra nos
postos;

A arma deverd ser utilizada somente em legitima defesa, prépria ou de terceiros, e na
salvaguarda do patriménio da Administracdo, apds esgotados todos 0s outros meios para a
solucdo de eventual problema;

O livro de registro, devera ser reposto antes de seu preenchimento total, visando a
continuidade dos registros em tempo real;

5.6. Especificacdo da garantia do servigco_(art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)O prazo de
garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com
a atividade a ser desempenhada no 6rgao contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens

seguintes:
5.7.1 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
DESCRIQAO QUANT. POR VIGILANTE [QUANT. POR POSTO
Calca comprida 2 4

Camisa manga curta

Par de meias

Par de coturno

Japona (Jaqueta)

Cinto nylon

[Eh iy FEN SRR N)
NININ[S D
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Quepe 1 2
Distintivo tipo broche 1 2
Cracha 1 2
5.7.2 Deveréo ser entregues 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo

do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a
gualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, ap6s comunicacéo escrita do contratante,
sempre que ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacéo;

5.7.3 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, de forma que melhor
se adeque ao prestador de servigo, procurando sempre proporcionar as melhores condi¢Bes de higiene,
seguranca e conforto ao trabalhador:

5.7.4 O uniforme devera ser aprovado pela CONTRATANTE na ocasido da celebragdo do contrato;

5.7.5 A CONTRATADA devera submeter amostra do uniforme em até 5 (cinco) dias contados do
inicio da vigéncia do contrato, para aprovacao por parte da Contratante, do modelo, cor e qualidade do
tecido, estando resguardada ao IFRN o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados,
tendo a CONTRATADA a obrigatoriedade de apresentar nova amostra em 3 (trés) dias subsequente ao
da reprovacéao;

5.7.6 Caso seja motivadamente recusado, a CONTRATADA tera o prazo de até 03 (trés) dias
subsequentes a contratacdo, para proceder a devida adequacao;

5.7.7 A contratada ficara responséavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem necessérios a boa
apresentagéo dos uniformes;

5.7.8 Os uniformes e seus complementos devem ser novos e com a numeracédo adequada a cada
funcionério;

5.7.9 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.7.10 Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacéo do contrato.

5.8. Nao serédo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que
conterd informacdes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
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para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢éo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sanc@es aplicaveis, dentre outros.

6.6. Os representantes da CONTRATANTE nao podem praticar atos de ingeréncia na administracédo da
contratada, tais como:

6.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recep¢do e apoio ao
usuario;

6.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

6.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcBes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

6.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgéo
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias
e passagens.

Preposto

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do objeto contratado.

6.8. A contratada ndo est4 obrigada a manter preposto da empresa no local da execucao do objeto, mas
devera garantir que o preposto realize visita presencial ao Campus com frequéncia minima mensal e devera
disponibilizar um canal de comunicagdo imediata (telefone ou e-mail) para sanar duvidas urgentes e
imprescindiveis, qguando da auséncia do PREPOSTO;

6.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.13. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a corre¢do da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1);

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V),

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.17. Afiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.18. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracgéo, devendo intervir
para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.19. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.20. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagcéo realizada.

6.21. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.22. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em relacdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatdrio.

6.23. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos por ela realizada.

6.24. O fiscal técnico poderé realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

6.25. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢éo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.26. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucgao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.27. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliag6es da execucéo do objeto e, se for o0 caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
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convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagao Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e 11, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovacdes:

6.33.1 No caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacao:

6.33.1.1.1.  relacé@o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso;

6.33.1.1.2.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.33.1.1.3. exames medicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo o0s
servicos; e

6.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

6.33.1.2.2.  certidBes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.33.1.2.3.  Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.33.1.2.4.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante;

6.33.1.3.2.  copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servigos,
em gue conste como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3.  copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagéo dos
servicos ou, ainda, quando necessério, cépia de recibos de depdsitos bancarios;
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6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacéo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado;
e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.33.1.4. entrega de cOpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisédo do
contrato, apos o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.33.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.33.1.7. extratos dos depoésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 6.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.33.3 A Administracdo deverd analisar a documentacgéo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo
de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.33.4 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adocao de providéncias voltadas a sua obtencéo, relativamente aos empregados alocados,
em dedicacgédo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

6.33.5 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.33.6 Para fins de comprovacgéo da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo de negativa de negociagéo,
ata de negociacao, dentre outros.

6.33.7 N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento
das obrigacdes previstas neste item.

6.33.8 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organiza¢des Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacdes.

6.33.9 Os documentos necessérios a comprovagdo do cumprimento das obrigacbes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartério competente ou por servidor da Administracao.

6.33.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuic6es previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra deveréo
oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.33.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra deveréo oficiar
ao Ministério do Trabalho.
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6.33.12 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacéo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

6.33.13 A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.33.14 Caso nao seja apresentada a documentacéo comprobatéria do cumprimento das obrigac6es
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA
e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacéo seja
regularizada.

6.33.15 N&o havendo quitacao das obrigacBes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigac@es diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucéo dos servicos objeto do contrato.

6.33.16 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.33.17 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

6.33.18 O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o
FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.33.19 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato.

6.33.20 Ainadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere a Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrugdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da Instrucao
Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.33.22 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
deverd verificar a efetiva realiza¢@o dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.36. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).
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6.37. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execuc¢édo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo | para afericdo da qualidade da prestagéo dos servicos OU o disposto neste item.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 nao produzir os resultados acordados,

7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacédo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacédo dos servicos.

7.4. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1 A remuneracdo do servico sera feita por servico prestado e por posto, considerando a
produtividade estipulada, apurado o valor equivalente ao posto contratado x efetiva prestacéo de servico;
7.4.2 A medicdo dos resultados seré realizada pelo fiscal do contrato, por meio dos critérios listados
no IMR;

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderad resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salérios e as obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que ser4 encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.13. Afiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e & entrega dos Manuais e Instru¢Bes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.16. Quando afiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagcéo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminh&-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 32° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1 0 prazo de validade;

7.23.2 a data da emisséo;

7.23.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4 o0 periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.23.5 o valor a pagar; e

7.23.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresenta¢cdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacédo da situacao, sem dnus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n°14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacéo em licitagdo, no ambito
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do 6rgéo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.28. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizac@o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, n&o sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigcBes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.37. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

7.38. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

7.39. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagao a Administragdo, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administracéo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos).

7.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

Conta-Depdsito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

Conta-Depdsito Vinculada

7.43. Para tratamento do risco de descumprimento das obriga¢Bes trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da
IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forga do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, s&o as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.44. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancérias.

7.45. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis.

7.46. Quando nao for possivel a realizagcao desses pagamentos pela propria Administracao (ex.: por falta
da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

7.47. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depésito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacéo, € que somente
serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.48. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracgéo, cuja movimentacéo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacédo
e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.48.1 13° (décimo terceiro) salario;
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7.48.2 Férias e um terco constitucional de férias;

7.48.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

7.48.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.48.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo

Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.49. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagédo Técnica firmado entre o promotor desta contratacao e instituicao
financeira. Eventual alteracéo da forma de correcao implicara a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.

7.50. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos
por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar 0s servigos.

7.51. O contratado podera solicitar a autorizacao do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do
contrato.

7.52. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a
confirmacao da ocorréncia da situacao pela Administracdo, sera expedida a autorizacao para a movimentacao
dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

7.53. Aautorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.54. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

7.55. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva titular
no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apés a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas
e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucéo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera Empreitada por Preco Global, pois as quantidades do servigo
a ser executado podem ser definidas previamente com boa margem de preciséo.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

8.11. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de Vigilancia armada e ostensiva, expedido pelo
Departamento de Policia Federal nos termos do art. 32 do Decreto n° 89.056, de 24 de novembro de 1983.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Economico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.23.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
8.23.2 capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no

minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacéo;

8.23.3 patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

8.23.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.23.5 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.23.6 Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Declaragéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante do Anexo Ill deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Pdblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao da proposta néo é superior
ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.24.1 a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao Ultimo exercicio social; e

8.24.2 caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos,
o licitante devera apresentar justificativas.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Pagina 22|32
Camara Nacional de Modelos de Licitagfes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos com méo de obra — Licitagéo - Modelo para Pregdo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - PREGAO

Qualificagdo Técnica

8.27. Declarag¢ao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitacéo;

8.27.1 A declaracéo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

8.28. Prova de atendimento aos requisitos previstos na Portaria n° 3.233/2012 — DG/DPF e na Lei n°®
7.102/1983.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo
de certidBes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1 Deverad haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos
servigos, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
0S anos serem ininterruptos;

8.30.2 Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
namero de postos de trabalho a serem contratados;

8.30.3 Comprovagao que j4 executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
namero de postos de trabalho a serem contratados;

8.31. Sera admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo do servico, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.32. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.33. O licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos, entre outros
documentos.

8.34. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.36. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do
gual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 826.263,36 (oitocentos e vinte e seis mil, duzentos
e sessenta e trés reais e trinta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na [tabela acima] OU
[em anexa].

10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Or¢camento Geral da Unido.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 158366;

II) Fonte de Recursos: 144400000000;
) Programa de Trabalho: 218017;

IV) Elemento de Despesa: 339037;

V) Plano Interno: L20RL901MAN;

10.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Currais Novos, 21 de agosto de 2023.

Matricula Nome Papel
1897586 José Jeckson Félix Xavier Demandante
1773791 Lidiane Aparecida da Silva Integrante Administrativo
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. Instrumento de Medicdo de Resultados:

1.1.Conforme a Instrucdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, a contratacdo de servigos continuados devera adotar unidade de medida
gue permita a mensuracao dos resultados para o pagamento da CONTRATADA.

1.2. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) é uma disposicdo, pactuada entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuragdo de resultados, preferencialmente pela
utilizagéo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administragdo verificar se os resultados contratados
foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente
obtidos;

1.3.A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Instrumento de Medicdo
de Resultados do objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua descri¢éo:

Indicador 1 — Uso de uniformes

Indicador 2 — Tempo de resposta as solicitagdes da contratante

Indicador 3 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

Indicador 4 — N&o entrega dos uniformes previstos em contrato

Indicador 5 — Qualidade dos servigos prestados

INDICADOR 01 — USO DE UNIFORMES
FINALIDADE Mensurar o atendimento das exigéncias
especificas relacionadas ao fornecimento e uso
dos uniformes.

META A CUMPRIR Nenhuma ocorréncia no més.

INSTRUMENTO DE MEDICAO Constatacéo formal de ocorréncias.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de
registro.

PERIODICIDADE Diéria, com afericdo mensal do resultado.

MECANISMO DE CALCULO \Verificacdo da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia (pessoa/dia)

INICIO DE VIGENCIA A partir do inicio da prestacédo do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO Sem ocorréncias = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 6 pontos

3 ocorréncias = 4 pontos

4 ocorréncias = 2 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

SANCOES Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5
OBSERVACOES O que se busca com esse indicador € manter a

organizacdo e identificagdo no ambiente do
trabalho por meio da utilizagdo dos uniformes

INDICADOR 02 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
FINALIDADE Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranca do trabalho,
fornecimento e uso dos EPIs.
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META A CUMPRIR

Fornecer o feedback até o dia util posterior a
solicitacao.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Constatacao formal de ocorréncias.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de
registro.

PERIODICIDADE

Por evento/solicitacdo a contratante, com afericao,
mensal do resultado.

MECANISMO DE CALCULO

\Verificacdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior a
meta.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestacdo do servigco

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Sem atrasos = 10 pontos

1 resposta com atraso = 8 pontos

2 respostas com atraso = 6 pontos

3 respostas com atraso = 4 pontos

4 respostas com atraso = 2 pontos

5 ou mais respostas com atraso = 0 pontos

SANCOES \Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5
OBSERVACOES O que se busca com esse indicador é obter ciéncia

e comprometimento quanto a resolugédo célere das
demandas levantadas pela contratante, mesmo
gue a resolucdo definitiva de determinada
demanda ocorra em um tempo maior.

INDICADOR 03 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFIICIOS

FINALIDADE

Mitigar ocorréncias de atraso de pagamento

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia no més

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Constatacao formal de ocorréncias

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de
registro.

PERIODICIDADE

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-
Lei 5452/43, ou data base fornecida por convencéo
coletiva da categoria.

MECANISMO DE CALCULO

aos documentos
entrega dos

\Verificacdo formal do fiscal
comprobatérios, mediante
comprovantes pela contratada.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestacao do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Sem ocorréncia = 35 pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

SANCOES \Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5
OBSERVACOES IAtendimento ao disposto no Art. 459, § 1°da CLT

INDICADOR 04 — NAO ENTREGA DOS U

NIFORMES PREVISTOS EM CONTRATO

FINALIDADE

Garantir o fornecimento de uniformes necessarios
a execucdo do contrato.

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Constatacdo formal de ocorréncias

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de
registro.

PERIODICIDADE

Semestral, ou quando houver necessidade.

MECANISMO DE CALCULO

Identificacdo de ao menos uma ocorréncia de
atraso.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestacao do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Sem ocorréncia = 20 pontos

Pagina 26|32

Camara Nacional de Modelos de Licitagfes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos com méo de obra — Licitagéo - Modelo para Pregdo Eletronico

Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - PREGAO

Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos

SANCOES \Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5

OBSERVACOES O que se busca com esse indicador é avaliar o
atendimento da  contratante quanto ao
fornecimento dos uniformes para a execucao do
servico, conforme estabelecido no contrato.

INDICADOR 05 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
FINALIDADE Garantir o nivel de qualidade global na prestacao

do servico.

Grau de satisfagao “6timo”

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario
eletronico e formulario fisico.

Aplicacdo mensal da pesquisa de satisfacdo

META A CUMPRIR
INSTRUMENTO DE MEDICAO

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Afericdo da pontuacdo dada na pesquisa de
satisfacdo

INICIO DE VIGENCIA
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

A partir do inicio da prestacdo do servico
De 0 a 25 pontos, conforme resultado da pesquisa

SANCOES \Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5
OBSERVACOES Os quesitos avaliados constam no formulario de

pesquisa de satisfacéo.

1.4.0 Fiscal do contrato sera responséavel por enviar, por e-mail, 0 enquadramento do IMR para cada indicador
estabelecido nas respectivas Faixas de Ajustes, para que as notas fiscais possam ser emitidas ja com
aplicag&o do Instrumento de Medigdo de Resultados. O Fiscal devera enviar e-mail até o 15° dia util do més
seguinte ao més da prestacao dos servigos.

1.5 Serdo utilizadas como pardmetro de medicao as seguintes faixas de ajuste de pagamento:

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO
1- As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima
2- A aplicacéo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuacéo final no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagfes obtidas para cada indicador, conforme
férmula abaixo:
Pontuacéo total do servico =

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador
3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

3- Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacéo
total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa 0,90 + Avaliar

necessidade de
aplicacdo de multa
contratual

4- A avaliacdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

\Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]
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CHECK LIST PARA MEDICAO DO RESULTADO

servicos prestados

satisfacao

Indicador Critério (Faixas de pontuacao) Pontos | Avaliacdo
Uso de uniformes Sem ocorréncias 1 ocorréncia 2 10
ocorréncias 3 ocorréncias 4 8
ocorréncias 5 ocorréncias ou mais 6
4
2
0
Tempo de resposta as | Sem atrasos 1 resposta com atraso 2 10
solicitacdes da | respostas com atraso 3 respostas com | 8
contratante atraso 4 respostas com atraso 5 6
respostas com atraso ou mais. 4
2
0
Atraso no pagamento | Sem ocorréncias 35
de salarios e outros | Uma ou mais ocorréncias 0
beneficios
N&o entrega dos Sem ocorréncias 20
uniformes previstos Uma ou mais ocorréncias 0
em contrato
Qualidade dos Conforme resultados da pesquisa de 0-25

Pontuacéo Total do Servico:
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ANEXO Il B
PESQUISA DE SATISFACAO

Em relacdo aos servicos prestados pelo(a) vigilante avalie sua experiéncia:
Atencéo, empatia e cordialidade recebidas do(a) vigilante.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Muito ruim

LT

Dominio das regras de seguranca.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Muito ruim

L

Cobertura dos postos nos horéarios determinados.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Muito ruim

(L]

Uso de uniformes e identificag&o.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Muito ruim

ronto atendimento das demandas
Muito bom

Bom

Regular

Ruim

Muito ruim

08 oo

OBS: Para cada resposta sera dada pontuagdo de 1 a 5, conforme orientacéo abaixo:

Muito bom 5 pontos
Bom 4 pontos
Regular 3 pontos
Ruim 2 pontos
Muito ruim 1 ponto
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no ,
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a Administrag¢ao Publica:

Nome do Org3o/Empresa | Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*
Valor total dos Contratos RS
Local e Data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:

Nota 1: Além dos nomes dos drgdos/empresas, o licitante deverd informar também o enderego
completo dos 6rgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS "D.1" E “D.2"
DA ALINEA "D" DO SUBITEM 11.1. DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DESTA INSTRUCAO NORMATIVA
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a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:
Valor do Patrimdnio Liquido x
12>1

Valor total dos contratos*

Observagao:
Nota 1: Esse resultado deverd ser superiora 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado™.
b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstra¢cdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a declaragdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou

negativo em relacdo a receita bruta, o licitante deverd apresentar justificativas.

Formula de calculo:
(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x

100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA CONTRATADA SOBRE A QUITAGAO DOS ENCARGOS
TRABALHISTAS E SOCIAIS DECORRENTES DO CONTRATO n? /2023

Declaro que os encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e intelectual ou qualquer outro resultante
da contratacdo que seja indispensdvel para o desenvolvimento de servigos a
ser desenvolvido no Campus Currais Novos, do Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte, é de exclusiva responsabilidade da Empresa ,
inscrita no CNPJ n° , representada legalmente pela Sr. (a) ,
portador da Cédula de Identidade RG n° (ORGAO EXPEDIDOR) e do CPF n°

Local e data.

Representante Legal da Empresa
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