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Estudo Técnico Preliminar 64/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23421.001252.2023-03

2. Descricao da necessidade

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte possui uma estrutura com varios campi ofertando para a comunidade
uma vasta gama de opc8es no que concerne a formagdo académica, disponibilizando a sociedade diversos cursos,
nos diversos niveis de ensino e contemplando as atuais demandas de mercado.

Além do aspecto pedagdgico, o funcionamento institucional perpassa pela atividade administrativa, de modo que se
faz necessario uma interligagdo entre a rede de campi com vistas ao adequado andamento das atividades
ingtitucionais. E importante destacar que diversas sf0 as categorias de usuérios que se relacionam com o instituto e
deve prover um meio para que possam se comunicar.

Atualmente, diversos campi encontram-se com o prazo de vigéncia de seus contratos de telefonia fixa e mével
atingindo o limite de 60 meses previsto na Lei 8.666/93. O que, caso ndo ocorra a contratagdo de novos servicos
dessa natureza, ocasionara a interrupgdo da utilizagdo dos servigos de telefonia no &mbito da estrutura do I nstituto.

Dessaforma, torna-se imprescindivel areaizag@o de nova contratagdo para a prestaco do servigo em questdo, que
possibilita e facilita a comunicagdo do érgdo com seus usuarios internos e externos, empresas prestadoras de
servico e demais 6rgaos da Administragdo Publica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Licitagdes André Pontes Torres

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Requisitos gerais

O atual servigo telefénico nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL,
em sua Resolucdo n° 477, art. 3, inciso XXV1, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), compreendendo o
servico de telecomunicaces que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagéo entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

O Servico Telefénico Movel Pessoal devera ser feito conforme a legislagdo em vigor, em especia as Resolugdes da
ANATEL n° 426, de 09/12 /2005 e n° 605, de 26/12/2012.

O servico possui natureza continuada, visto que em decorréncia de sua essencialidade, visa atender a uma

necessidade publica de forma permanente e continua (art. 15, da Instrucdo Normativa n° OS/2017) (servico
continuado ou n&o).
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De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras deve ser adotada como critério de tarifagdo a
metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n° 424 da ANATEL.

Deverdo ser disponibilizados 200 (duzentos) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada
um deles um nimero vélido na rede publica, para que recebam liga¢des diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera
ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP
Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.

Servico de Telefonia moével, deve ser prestado conforme as descrigdes e especificacOes previstas neste Estudo
técnico preliminar e demais artefatos que compde o processo de contratagao;

Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades |onga disténcia nacional e internacional, além do servico
de Roaming nacional einternacional.

Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelo orgao.
Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabel ecido.
Que sgia minimizado o Downtime de migracéo entre as solugdes.

N&o haja dependéncia de tecnologias proprietérias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

A soluco proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigco do ramo.

A solucdo deve estar apta a ser utilizada em unidades administrativas de diferentes tamanhos e com diferentes
guantidades de funcionérios.

A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacfes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

Os servicos tel efénicos devem ser migrados assegurando-se 0os mesmos identificadores de niimeros telefoni cos.

Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil. A CONTRATADA deverd atender no que
couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendacdes contidas no Capitulo 111, DOS
BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto
n° 7.746/2012 que estabelece critérios, préticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel ealLei n° 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

E dever da CONTRATADA observar entre outras. 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e &gua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de
obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutencdo do bem; uso de inovagfes que reduzam a pressdo sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.

A empresa contratada devera apresentar mensalmente e sob demanda Nota Fiscal juntamente com fatura ou outro
documento que ateste o detalhamento dos servicos prestados incluindo os pormenores das chamadas (ndmero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, dentre outros) e do valor do servico, que devera conter
todos os tributos e encargos, conforme os pregos contratado.

Requisitos técnicos

Viabilizar o acesso a rede publica de telefonia comutada, por meio de canal dedicado e privativo.
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Contratacdo de servico de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-movel), na modalidade local e longa distancia para atender as
necessidades da Reitoria do IFRN, descrito como Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada
pela operadora local, conforme outorgado pela ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN.

Deverado ser disponibilizados 200 (duzentos) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada
um deles um nimero vélido na rede ptblica, para que recebam ligacOes diretamente sem a intervencao de um telefonista.

Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway
VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.

A contratada devera garantir o pleno funcionamento do servico de telefonia fixa, nas dependéncias do érgdo gerenciador;

A saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
de comunicagdo por voz.

Os servigos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, com
garantia de disponibilidade anual minima de 99,85% (noventa e nove por cento, e oitenta e cinco centésimos), salvaguardados os
casos de interrupgoes programadas.

A contratagdo deverd ter duracdo de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo até o limite médximo de 60 meses.

A Contratada devera garantir o sigilo e a confidencialidade das chamadas telefénicas, bem como de todas as informagoes de que
venha a ter conhecimento por conta da prestacdo do servigo objeto deste instrumento, fazendo tal exigéncia também a seus
empregados que venham a prestar servigos no ambito da reitoria do IFRN, ou que tenham acesso a informagges da instituicdo.

A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, salvo por ordem judicial nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para
fins de investigacao criminal ou instrugdo processual penal, a qualquer momento, ensejara a rescisdo unilateral do contrato, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Conforme os seguintes requisitos de instalagdo:

Servico Telefonico Fixo Comutado, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus Natal — Central do IFRN. Deverao ser disponibilizados 400 (quatrocentos ramais) ramais com
facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero vélido na rede ptblica, para que
recebam ligacGes diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com trinta canais
bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.
Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN. Deverao ser disponibilizados 200 (duzentos) ramais com facilidade
DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um

ntimero valido na rede publica, para que recebam ligagdes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera

ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um

gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN. Endereco da Reitoria - Rua Dr. Nilo Bezerra

Ramalho, n° 1692, Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-300;

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus de Educacdo a Distancia do IFRN — EAD. Deverao ser disponibilizados 100 (cem) ramais com
facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um nimero valido na rede ptiblica, para que
recebam ligagOes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta)
canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do
IFRN. Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000;

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus Natal — Zona Norte do IFRN. Deverao ser disponibilizados o minimo de 60 (sessenta) ramais
com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um niimero valido na rede publica, para que
recebam ligacGes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com no minimo 60
(sessenta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de
propriedade do IFRN. Endereco do Campus - Rua Brusque, n° 2926, Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN, CEP 59112-
490;

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender ao IFRN Campus Natal- Cidade Alta - Unidade Rocas, em Natal/RN. Deverdo ser disponibilizados o
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minimo de 100 (cem) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero
vélido na rede publica, para que recebam ligacdes diretamente sem a intervencao de um telefonista. Devera ser disponibilizado
01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant
1000, de propriedade do IFRN. Enderego do Campus - Enderego: R. das Donzelas, 135 - Rocas, Natal - RN, 59012-190;

5. Levantamento de Mercado

Os 6rgaos publicos, para atendimento de suas necessidades de comunicagoes, em um levantamento de solu¢des de mercado
listadas abaixo:

Solugdo 1 — Contratacdo de empresa concessiondria de servicos de telecomunicacgdo (telefonia fixa tradicional): esta abordagem
trata do provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutagao telefénica chamado de PABX, que é
responsavel pela interface entre os terminais telefénicos pessoais e o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas
operadoras do setor.

Solucdo 2 — Contratacao de servicos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem): a telefonia em nuvem é um modelo de negécio
de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Este servico
possui algumas varia¢des no tocante aos terminais de telefonia.

O atual cendrio de tecnologia do IFRN prové que a solucgdo 1 estd alinhada com a infraestrutura de telefonia da
CONTRATANTE.

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacdo de servico de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-movel), na modalidade local e longa distdncia para atender as
necessidades da Reitoria do IFRN, descrito como Servigo Telefénico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada
pela operadora local, conforme outorgado pela ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Servigo Telefénico Fixo Comutado, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus Natal — Central do IFRN. Deverdo ser disponibilizados 400 (quatrocentos ramais) ramais com
facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um niimero vélido na rede publica, para que
recebam ligacdes diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com trinta canais
bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.
Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000

TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOSNDE
CONVERSACAO DAS

CHAMADAS

1 Instalacdo — Acesso digital E1 1 Servico

(30 Canais)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servico
30 linhas
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DDR - 50 canais
3 5 Servico
4 Fixo-Fixo - (Local) 500 Minutos
5 Fixo-Movel - (VC1) 300 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 100 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agores e 100 Minutos
IlhadaMadeira
15 Canada e Demais Paises das 50 Minutos
Américas e Antilhas
16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos

7.2 Servigo Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local,

conforme outorgado pela ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN. Deverdo ser disponibilizados
200 (duzentos) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um
nimero valido na rede ptiblica, para que recebam ligacoes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera
ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um
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gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN. Endereco da Reitoria - Rua Dr. Nilo Bezerra
Ramalho, n° 1692, Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-300;

TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOSNDE
CONVERSACAO DAS
CHAMADAS
1 Instalacdo — Acesso digital E1 1 Servico
(30 Canais)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servico
30 linhas
DDR - 50 canais
3 4 Servigo
4 Fixo-Fixo - (Local) 400 Minutos
5 Fixo-Mavel - (VC1) 200 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 100 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 200 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agorese 200 Minutos
[lhadaMadeira
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15 Canada e Demais Paises das 100 Minutos
Américas e Antilhas

16 Europa (Excluindo Portugal) 100 Minutos
18 Africa 40 Minutos

7.3 Servigo Telefénico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado
pela ANATEL para atender o Campus de Educacdo a Distancia do IFRN — EAD. Deverdo ser disponibilizados 100 (cem) ramais
com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um niimero vélido na rede publica, para que
recebam ligacdes diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta)
canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do
IFRN. Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000;

TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOSNDE
CONVERSACAO DAS

CHAMADAS

1 Instalacdo — Acesso digital E1 1 Servico
(30 Canais)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servigo
30 linhas
DDR - 50 canais

3 2 Servigo
4 Fixo-Fixo - (Local) 200 Minutos
5 Fixo-Mavel - (VC1) 200 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-M6vel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
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12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agores e 100 Minutos
IlThadaMadeira
15 Canada e Demais Paises das 50 Minutos
Américas e Antilhas
16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos

7.4 Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado
pela ANATEL para atender o Campus Natal — Zona Norte do IFRN. Deverdo ser disponibilizados o minimo de 60 (sessenta)
ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero valido na rede publica,
para que recebam ligacdes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com no
minimo 60 (sessenta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de
propriedade do IFRN. Endereco do Campus - Rua Brusque, n° 2926, Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN, CEP 59112-

490;
TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOS~DE
CONVERSACAO DAS

CHAMADAS

1 Instalagdo — Acesso digital E1 1 Servigo
(30 Canaig)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servigo
30 linhas
DDR - 50 canais

3 2 Servico
4 Fixo-Fixo - (Local) 300 Minutos
5 Fixo-Mével - (VC1) 200 Minutos
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6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agores e 100 Minutos
IlhadaMadeira
15 Canad4 e Demais Paises das 50 Minutos
Américas e Antilhas
16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos

7.5 Servigo Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado
pela ANATEL para atender ao IFRN Campus Natal- Cidade Alta - Unidade Rocas, em Natal/RN. Deverdo ser disponibilizados o
minimo de 100 (cem) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero
vélido na rede publica, para que recebam ligagGes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado
01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant
1000, de propriedade do IFRN. Endereco do Campus - Enderego: R. das Donzelas, 135 - Rocas, Natal - RN, 59012-190;

TIPO DE SERVICO

MEDIA MENSAL DE

UNIDADE DE MEDIDA

(30 Canais)*

ITEM MINUTOS~DE
CONVERSACAO DAS
CHAMADAS
1 Instalagcéo — Acesso digital E1 1 Servico
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2 Comprometimento minimo - 1 Servico
30 linhas

DDR - 50 canais

3 2 Servigo
4 Fixo-Fixo - (Local) 500 Minutos
5 Fixo-Movel - (VC1) 300 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 200 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXOLDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos

Paraguai e Uruguai)

13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)

14 Portugal (Inclusive Agorese 100 Minutos
IlhadaMadeira
15 Canada e Demais Paises das 50 Minutos

Américas e Antilhas

16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos
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Valor (R$): 373.698,40
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Estimativas de consumo individualizadas, do érgéo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s):

Orgéao gerenciador - Reitoria do IFRN
Grupo | Item Tipo do servigo Unidade M(gtnds:al ,Sntjal
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
1| 3 |51 100 deste Tomo do Referénea, | Seveo [ 4| 48
1 4 |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 400 4.800
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 200 2.400
1 6 |Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 |Fixo-Mével - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 mreur;:lcj)zsl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 100 1.200
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1 13 |Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 200 2.400
1 14 |Portugal (Inclusive Acgores e llha da Madeira) Minutos 200 2.400
1 15 istri\l?]iés e Demais Paises das Américas e Minutos 100 1.200
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos 50 600
1 17 |Asia Minutos 40 480
1 18 |Africa Minutos 40 480
IFRN - Natal Central (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |Qtd. Mensal Qud.
Anual
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
L | s PR oreoten 200 | senieo |5 | e
1 4 |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 500 6.000
1 5 |Fixo-Mdvel - (VC1) Minutos 300 3.600
1 6 [Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 [Fixo-Movel - (VC3) Minutos 100 1.200
1 8 [FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 [FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
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1 11 [FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosgl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 |Estados Unidos da América (Inclusive Havai)| Minutos 100 1.200
1 14 |Portugal (Inclusive Acgores e llha da Madeira Minutos 100 1.200
1 15 Capada e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
Antilhas
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
IFRN - EAD/Natal (participante)
. : : Qtd.
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |Qtd. Mensal
Anual
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servigo 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servigo 1 12
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o item 5.1.1.9 .
1 3 e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia. Servico 2 24
1 4  |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 200 2.400
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 200 2.400
1 6 [Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 |Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
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1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosyl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 Estad,os Unidos da América (Inclusive Minutos 100 1.200
Havai)
1 14 |Portugal (Inclusive Agores e llha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 Caqada e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
Antilhas
1 16 [Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
IFRN - Natal/Zona Norte (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |[Qtd. Mensal Qrd.
P P ¢ ’ Anual
1 1 |[Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o item 5.1.1.9 .
1 3 e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia. Servico 2 24
1 4  |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 300 3.600
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 200 2.400
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1 6 [Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 [Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 [FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 [FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosgl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 |[Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 100 1.200
1 14 [Portugal (Inclusive Acores e Ilha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 Eﬁglic;i e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
IFRN - Natal/Rocas (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |Qtd. Mensal Qud.
Anual
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
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1 3 : ) Servico 2 24
DDR - 50 canais, conforme o item 5.1.1.9
e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia.
1 4 |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 500 6.000
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 300 3.600
1 6 |Fixo-Movel - (VC2) Minutos 200 240
1 7 |Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 [FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 [FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosyl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 Estad,os Unidos da América (Inclusive Minutos 100 1.200
Havai)
1 14 [Portugal (Inclusive Acores e llha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 Caqada e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
Antilhas
1 16 [Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
Valor total:
: Valor
Grupo | Item Tipo do servico Unidade Quantidade unitario Valor total
anual anual (R$)
mensal (R$)
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1 | q [\nstalacdo—Acessodigital EL | o i 5 2.000,00 | 10.000,00
(30 Canais)
Comprometimento minimo -
30 linhas, conforme o item .
1 2 5118 deste Termo de Servigo 60 497,00 29.820,00
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o
1 3 |item5.1.1.9 e 5.1.1.10 deste | Servico 180 645,00 116.100,00
Termo de Referéncia.
1 4  |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 22.800 0,06 1.368,00
1 5 [Fixo-Mével - (VC1) Minutos 14.400 0,16 2.304,00
1 6 [|Fixo-Mével - (VC2) Minutos 2.640 0,16 422,40
1 7 |Fixo-Mével - (VC3) Minutos 10.800 0,16 1.728,00
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 6.000 0,16 960,00
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 6.000 0,16 960,00
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 6.000 0,36 2.160,00
1 11 |[FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 6.000 0,36 2.160,00
1 | 12 [Mercosul(Argentina, Chile, |\ . ool 3600 7,90 28.440,00
Paraguai e Uruguai)
1 | 13 |FStadosUnidos daAmerica |\ ool 7200 7,90 56.880,00
(Inclusive Havai)
1 | 14 [POrugal (nclusive Acores e o ool 7200 7,90 56.880,00
Ilha da Madeira)
1 | 15 |CanadaeDemais Paises das |\ ool 3600 7,90 28.440,00
Ameéricas e Antilhas
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) | Minutos 1.560 7,90 12.324,00
1 17 |Asia Minutos 1.440 7,90 11.376,00
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1 18 |Africa Minutos 1.440 7,90 11.376,00

Total 373.698,40

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Os bens serdo licitados por itens e grupos. A regra geral é que as licitagdes sejam realizadas com critério de julgamento por item,
a fim de preservar a competitividade e fomentar a livre iniciativa, previstos, respectivamente, no art. 3° da Lei n" 8.666/93 e art.
1°, IV da Constitui¢do Federal. Nessa esteira, a Simula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido - TCU determina que:

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade.

A atual contratacdo visa o parcelamento pois a segmentacdo da contratagdo em grupos pode levar em conta a complexidade de

gerenciamento de diversas operadoras, dependendo do tipo de servico e do local de origem, pode ser mais eficiente ou econémico
para o fornecedor enviar itens de diferentes localidades separadamente.

Portanto, essa contratacdo visa ao parcelamento dos itens conforme justificativa apresentada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Pela complexidade de itens licitados ndo foram encontradas licitagdes que eram similares a contratacdo atual.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacfes - PAC 2023 do IF

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solugdo mais adequada, apontada pelo presente estudo, € a Solucéo O1 - Telefonia Tradicional, na visdo da
centralizac8o da compra, melhor aproveitamento dos investimentos em infraestrutura local de telefonia.

Pretende-se com a contratacdo em tela garantir o adequado funcionamento da estrutura de comunicacéo telefonica
no ambito do Instituto Federal de Pernambuco, disponibilizando aos usuérios e internos e externos da instituicao
melhor acesso e comunicagdo com o 6rgéo.

13. Providencias a serem Adotadas

Considerando que trata-se da continuidade de um servico em uso, visando o total aproveitamento da infraestrutura
interna existente, ndo h& o que se executar arespeito de adequacdo do ambiente do érgéo.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Considerando o aproveitamento dainfraestrutura fisica existente, sem geracéo de residuos e sem acréscimo no
CoNnsumo energeético por tratar-se de aparel hos telef 6nicos convencionais com fio, aparelhos celulares,
considerando ainda que a contratagdo pretendida em si, trata-se de um servigo intangivel, esta equipe de
plangjamento ndo detectou impactos ambientais significativos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe aponta para a viabilidade da contratagdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo.

JONES MONTEIRO JACINTO

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: Aprovo.

ANDRE PONTES TORRES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovo.

FERNANDO LUIS DIAS VARELLA

Membro da comissdo de contratagao
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