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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se do projeto pedagdgico do curso Técnico de Nivel Médio
emComércio, na forma Subsequente, referente ao eixo tecnolégico de Gestdo e Negdcios do Catdlogo
Nacional de Cursos Técnicos. Este projeto pedagdgico de curso se propde a contextualizar e definir as
diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso técnico de nivel médio para o Instituto Federal do Rio
Grande do Norte, destinado a estudantes que concluiram o ensino médio e pleiteiam uma formacao
técnica.

Configura-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filosoficos da pratica
educativa numa perspectiva progressista e transformadora, nos principios norteadores damodalidade
da educacdo profissional e tecnoldgica brasileira, explicitados na LDB n2 9.94/96 e atualizada pela
Lei n? 11.741/08, bem como, nas resolucdes e decretos que normatizam a Educagdo Profissional Técnica
de Nivel Médio do sistema educacional brasileiro e demais referenciais curriculares pertinentes a essa
oferta educacional.

Estdo presentes, também, como marco orientador desta proposta, as diretrizes institucionais
explicitadas no Projeto Politico-Pedagdgico, traduzidas nos objetivos desta instituicdo e na compreensao
da educagdo como uma pratica social transformadora, as quais se materializam na fungdo social do IFRN
que se compromete a promover formagdo humana integral por meio de uma proposta de educagdo
profissional e tecnoldgica que articule ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura,visando a formacgdo do
profissional-cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido com as
transformacGes da realidade na perspectiva da igualdade e da justica social.

A educacdo profissional técnica subsequente ao ensino médio, tem por finalidade formar
técnicos de nivel médio para atuarem nos diferentes processos de trabalho relacionados aos eixos
tecnoldgicos com especificidade em uma habilitagdo técnica reconhecida pelos érgdos oficiais e
profissionais. Embora, ndo articulada com o ensino médio, em sua forma de desenvolvimento curricular,
os cursos técnicos do IFRN estdo estruturados de modo a garantir padrdes de qualidade correlatos aos
demais cursos técnicos, quanto ao tempo de duragdo, a articulagdo entre as bases cientificas e
tecnoldgicas, a organizagao curricular com nucleos politécnicos comuns, as praticas interdisciplinares, as
atividades de pratica profissional, as condi¢cdes de laboratdrios e equipamentos, as formas de
acompanhamento e avaliagdo, assim como nas demais condi¢des de ensino.

Essa forma de atuar na educacdo profissional técnica objetiva romper com a dicotomia entre
educacdo basica e formacdo técnica, possibilitando resgatar o principio da formacdo humana em sua
totalidade, superar a visdo dicotébmica entre o pensar e o fazer a partir do principio da politecnia, assim

como visa propiciar uma formacdao humana e integral em que a formacao profissionalizante nao tenha
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uma finalidade em si, nem seja orientada pelos interesses do mercado de trabalho, mas se constitui em
uma possibilidade para a construcdo dos projetos de vida dos estudantes (Frigotto, Ciavatta e Ramos,
2005).

Este documento apresenta os pressupostos tedricos, metodoldgicos e didatico-pedagdgicos
estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional. Em
todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo

de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta préxis pedagdgica.
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1. JUSTIFICATIVA

Com o avango dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, a nova ordem no padrdo de
relacionamento econdmico entre as nagdes, o deslocamento da produgdo para outros mercados, a
diversidade e multiplicacdo de produtos e de servigos, a tendéncia a conglomerag¢dao das empresas, a
crescente quebra de barreiras comerciais entre as na¢des e a formagao de blocos econémicos regionais,
a busca de eficiéncia e de competitividade industrial, através do uso intensivo de tecnologias de
informacdo e de novas formas de gestdo do trabalho, sdo, entre outras, evidéncias das transformagdes
estruturais que modificam os modos de vida, as relagbes sociais e as do mundo do trabalho,
consequentemente, estas demandas impdem novas exigéncias as instituicdes responsaveis pela
formacao profissional dos cidad3os.

Nesse cenario, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar os jovens capazes de lidar
com o avanco da ciéncia e da tecnologia, preparda-los para se situar no mundo contemporaneo e dele
participar de forma proativa na sociedade e no mundo do trabalho.

Percebe-se, entretanto, na realidade brasileira um déficit na oferta de educagdo profissional,
uma vez que essa modalidade de educacdo de nivel médio deixou de ser oferecida nos sistemas de
ensino estaduais com a extin¢cdo da Lei n2 5.962/71. Desde entdo, a educacgdo profissional esteve a cargo
da rede federal de ensino, mas especificamente das escolas técnicas, agrotécnicas, centros de educagao
tecnoldgica, algumas redes estaduais e nas instituicdes privadas, especificamente, as do Sistema “S”, na
sua maioria, atendendo as demandas das capitais.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(Lei n2 9.394/96), a educacdo profissional passou por diversas mudancgas nos seus direcionamentos
filosoficos e pedagdgicos, passa a ter um espago delimitado na prépria lei, configurando-se em uma
modalidade da educag¢do nacional. Mais recentemente, em 2008, as instituicdes federais de educag¢do
profissional, foram reestruturadas para se configurarem em uma rede nacional de instituigbes publicas
de EPT, denominando-se de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Portanto, tem sido
pauta da agenda de governo como uma politica publica dentro de um amplo projeto de expansao e
interiorizacdo dessas instituicdes educativas.

Nesse sentido, o IFRN ampliou sua atua¢do em diferentes municipios do estado do Rio Grande
do Norte, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.

No ambito do estado de Rio Grande do Norte, a oferta do Curso Técnico Subsequente em
Comércio,na modalidade presencial, se alinha as novas tendéncias de crescimento do pais para preparar
profissionais que estejam aptos a atender as demandas de um dos segmentos que mais crescem nao so

no estado, mas em todo o pais, como o de comércio.
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Dos mascates aos pequenos e médios comerciantes, e destes aos grandes conglomerados
econOmicos, a histdria do comércio foi marcada pela criatividade humana, pelo fascinio do consumismo
e pelas tentativas em atendé-lo (FECOMERCIO/RN, 2011). Esse segmento empresarial é uma das
principais atividades atreladas a disponibilidade de renda de uma localidade. Renda que vem crescendo
ndo sé no Rio Grande do Norte, mas em todo o pais principalmente impulsionado pela expansdo do
crédito que alcancou 46,6% do Produto Interno Bruto — PIB em novembro de 2010 (DIEESE, 2011). Esse

crescimento do comércio pode ser verificado no Grafico 1.
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Grafico 1: Variagdo acumulada do volume de vendas por segmento no Brasil — janeiro a novembro de 2010.
Fonte: DIEESE, 2011.

O gréfico 1 permite verificar que todos os segmentos comerciais tiveram crescimento no Brasil
no ano de 2010. Esse crescimento nas vendas também elevou a taxa de contratacdo no comércio que de
janeiro a novembro de 2010 gerou mais de 505 mil novos postos de trabalho (DIEESE, 2011).

Essa perspectiva de vendas em alta devera se manter nos préoximos anos e dessa forma, vai
requerer mao de obra qualificada para atuar nos diversos empreendimentos comerciais. O estado do
Rio Grande do Norte também apresentou crescimento no volume de vendas como pode ser visualizado

na tabela 1.
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Tabela 1 — indice e variacdo de volume de vendas no comércio varejistas, por Unidade da Federacdo —
Pesquisa Mensal de Comércio - PMC

. . Indice da Variagho
Unidade da Federagio ] Blenszal (1) Acunmlada (3)
vohume (1) - - —
mar'll | abr'll | maill oo Ang | 12 heses

Brasil 1783 4.0 102 4.2 T4 2
Ronddniz 2709 6.5 116 3 12,4 216
AcTe 289 8 7.1 132 180 15,0 18.7
Amazonas 198 8 4.0 6.9 4,6 ] 2.1
Rorsima 194 5 144 82 7.0 13,4 12.6
Para 1744 4.4 128 3.2 7.8 0.8
Amapa 1750 -15 -0% -85 -1.2 4.6
Tgcantns 3569 182 286 26,0 310 50,8
Maranhio 2754 10,3 179 10,0 13,2 16,7
Piani 1872 -1 10,6 | 5,1 28
Cears 2169 0.1 24 4.8 o7 11.7
Rio G. do Norte 2243 -0.8 103 a5 23 2.6
Paraiba 242 5 112 255 153 129 21,1
Pemambuco 1857 0.7 13.0 4,0 7.1 0.6
Alagoas 2454 -0,7 1.1 31 3,7 7.7
Sergips 2047 -32 ] 146 21 7.7
Bahiz 185 8 27 12,1 7.5 g2 8.7
Miinzs (Gerais 182 4 85 143 ] 12,1 11.8
Espirito Santo 184 8 53 13, 7.0 7.8 B2
Rio de Janeiro 164 4 4.2 14.1 o4 o5 10,3
Sao Paulo 1845 4.2 83 55 &,1 23
Parani 1539 -0.1 0z 335 4.4 4.6
Santa Camrina 1418 5,0 7.6 19 4.5 6.3
Fio Grande do Sul 1435 N | 10,5 43 6,8 0.5
Mato Groszo do Sal 2135 1.9 35 a3 5.5 o7
Miato Groszo 1743 1.3 7.1 14 49 11.5
Crodas 1883 4.1 o4 | 2.9 10,7
Diistmito Federal 164,1 -1.9 g9 28 5,2 7.1

Fonte: IBGE, maio de 2011.

Conforme os dados do IBGE (2011), apresentados na tabela 1, sobre o indice e a variagdo do
volume de vendas no comércio varejista por Unidade da Federacdo, em maio de 2011, o Rio Grande do
Norte vem apresentando elevacdo nas vendas de 8,6% nos ultimos doze meses, ficando na frente de
estados brasileiros como Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, dentre outros.

Nessa perspectiva, o IFRNpropde-se a oferecer o Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na
forma Subsequente, por entender que estard contribuindo para a elevagdo da qualidade dos servigos
prestados a sociedade, formando o Técnico em Comércio, através de um processo de apropriagao e de
produgdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de impulsionar a forma¢ao humana e o

desenvolvimento econdmico da regido articulado aos processos de democratizagao e justiga social.

10
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2. OBIJETIVOS

O Curso Técnico Subsequente em Comércio, na modalidade presencial, em como objetivogeral
formar um profissional-cidaddo, técnico de nivel médio, capaz de articular teoria a pratica,
demonstrando conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes para o desenvolvimento das

atividades inerentes aos métodos de comercializacdo de bens e servicos.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

e contribuir para a formacao critica e ética frente as inovacdes tecnolégicas, avaliando seu
impacto no desenvolvimento e na construcdo da sociedade;

e estabelecer relacdes entre o trabalho, a ciéncia, a cultura e a tecnologia e suas implicacdes
para a educacdo profissional e tecnoldgica, além de comprometer-se com a formacdo
humana, buscando responder as necessidades do mundo do trabalho;

e possibilitar reflexées acerca dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos da formacao técnica,
relacionando teoria e prdatica nas diversas areas do saber;

e Propiciar a aquisicdo de conhecimentos de base cientifica, técnica e humanista direcionados
para area de Gestdo e Negécios;

e Proporcionar condi¢des favordveis para aplicagdo dos conhecimentos apreendidos em
situacOes tedrico-praticas nas atividades Comerciais; e

e Possibilitar o desenvolvimento de competéncias demandadas do mundo do trabalho, assim

como uma formagao técnica-humanista.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico Subsequente em Comércio,na modalidade presencial, destinado a
portadores do certificado de conclusdo do Ensino Médio, ou equivalente, podera ser feito através de
(Figura 1):

e processo seletivo, aberto ao publico ou conveniado, para o primeiro periodo do curso; ou

e transferéncia ou reingresso, para periodo compativel.
Com o objetivo de democratizar o acesso ao curso, pelo menos 50% (cinquenta por cento) das

vagas oferecidas a cada entrada poderdo ser reservadas para alunos que tenham cursado do sexto ao

nono ano do Ensino Fundamental e todas as séries do Ensino Médio em escola publica.

11
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Portadores de Certificado de
Conclusdo do Ensino Médio

Processo Seletivo

]
v

Técnico de Nivel Médio
Subsequente em
Comércio

Ex-alunos de
cursos técnicos

Alunos de outros
cursos técnicos

Transferéncia
Reingresso

Figura 1 — Requisitos e formas de acesso ao curso.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O profissional concluinte do Curso Técnico Subsequente em Comércio,na modalidade

presencial, oferecido pelo IFRN deve apresentar um perfil de egresso que o habilite a desempenhar

atividades voltadas para a atividade comercial.

Esse profissional devera demonstrar as capacidades de:

conhecer e utilizar as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio da
cidadania e a preparacdo para o trabalho, incluindo a formacao ética e o desenvolvimento
da autonomia intelectual e do pensamento critico;

compreender a sociedade, sua génese e transformacdo e os multiplos fatores que nela
intervém como produtos da acdo humana e do seu papel como agente social;

ler, articular e interpretar simbolos e cédigos em diferentes linguagens e representagoes,
estabelecendo estratégias de solugao e articulando os conhecimentos das vdrias ciéncias e
outros campos do saber;

refletir sobre os fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos,
relacionando teoria e pratica nas diversas areas do saber;

Desenvolver atividades de planejamento e supervisao nos setores de atuacao;

Empreender negdcios ligados a comercializagdo de bens e servigos;

Compreender e aplicar diretrizes organizacionais, visando a competitividade no mercado;
Operacionalizar planos de marketing e comunicacao, logistica e recursos humanos;

Planejar e executar projetos de viabilidade economica;

Utilizar técnicas de negociac¢do, vendas e atendimento adequadas as atividades comerciais;

Utilizar adequadamente recursos tecnoldgicos aplicados as atividades comerciais;

12
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e conhecer e aplicar normas de sustentabilidade ambiental, respeitando o meio ambiente e
entendendo a sociedade como uma constru¢do humana dotada de tempo, espaco e
historia;

e ter atitude ética no trabalho e no convivio social, compreender os processos de socializacao
humana em ambito coletivo e perceber-se como agente social que intervém na realidade;

e teriniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade, saber trabalhar em equipe, exercer
lideranca e ter capacidade empreendedora;

e posicionar-se critica e eticamente frente as inovagdes tecnoldgicas, avaliando seu impacto

no desenvolvimento e na construcdo da sociedade.

5. ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO

5.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A organizacdo curricular do curso observa as determinagdes legais presentes na Lei n2 9.394/96,
alterada pela Lei n2 11.741/2008, nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagdo Profissional Técnica
de Nivel Médio, bem como nos principios e diretrizes definidos no Projeto Politico-Pedagdgico do IFRN.

Os cursos técnicos de nivel médio possuem uma estrutura curricular fundamentada na
concepcado de eixos tecnoldgicos constantes do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), aprovado
pela Resolucdo CNE/CEB n2. 03/2008, com base no Parecer CNE/CEB n2. 11/2008 e instituido pela
Portaria Ministerial n2. 870/2008. Trata-se de uma concepcdo curricular que favorece o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnoldgicos se constituem de agrupamentos dos
fundamentos cientificos comuns, de intervengdes na natureza, de processos produtivos e culturais, além
de aplicagGes cientificas as atividades humanas.

A proposta pedagdgica do curso estd organizada por nucleos politécnicos os quais favorecem a
pratica da interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento da necessidade de uma educacdo
profissional e tecnoldgica integradora de conhecimentos cientificos e experiéncias e saberes advindos
do mundo do trabalho, e possibilitando, assim, a construcdo do pensamento tecnolégico critico e a
capacidade de intervir em situa¢des concretas.

Essa proposta possibilita a realizacdo de praticas interdisciplinares, assim como a favorece a
unidade dos projetos de cursos em todo o IFRN, concernente a conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos, propostas metodoldgicas, tempos e espagos de formacao.

13
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Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organizacdo por eixos tecnoldgicos,

0s cursos técnicos subsequentes do IFRN estdo estruturados em nucleos politécnicos segundo a

seguinte concepgao:

Nucleo fundamental: Relativo a conhecimentos cientificos imprescindiveis ao bom
desempenho académico dos ingressantes. Constitui-se de uma proposta de revisdo de
conhecimentos de formacao geral que servirdo de base para a formacao técnica. Tem como
elementos indispensaveis o dominio da lingua materna e os conceitos basicos das ciéncias,
de acordo com as necessidades do curso.

Nucleo articulador: Relativo a conhecimentos do ensino médio e da educacgao profissional,
traduzidos em conteldos de estreita articulagdo com o curso, por eixo tecnolégico, e
elementos expressivos para a integracao curricular. Contempla bases cientificas gerais que
alicercam inventos e solucbes tecnoldgicas, suportes de uso geral tais como tecnologias de
informacdo e comunicacdo, tecnologias de organizacdo, higiene e seguranca no trabalho,
nocdes basicas sobre o sistema da producado social e relagdes entre tecnologia, natureza,
cultura, sociedade e trabalho. Configura-se ainda, em disciplinas técnicas de articulacao
com o nucleo estruturante e/ou tecnoldgico (aprofundamento de base cientifica) e
disciplinas ancoras para praticas interdisciplinares.

Nucleo tecnoldgico: relativo a conhecimentos da formacgdo técnica especifica, de acordo
com o campo de conhecimentos do eixo tecnoldgico, com a atuagao profissional e as
regulamenta¢des do exercicio da profissdo.Deve contemplar disciplinas técnicas
complementares, para as especificidades da regido de inser¢do do campus, e outras

disciplinas técnicas ndo contempladas no nucleo articulador.

A organizacdo do curso estd estruturada numa matriz curricular integrada, constituida por

nucleos politécnicos, que tem os fundamentos nos principios da politécnica, da interdisciplinaridade e

nos demais pressupostos do curriculo integrado. Essa estrutura curricular corresponde a uma matriz

composta por nucleos politécnicos, conforme segue:

14
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TECNICO SUBSEQUENTE

NUCLEO FUNDAMENTAL
Disciplinas de
revisdo do Ensino Médio

~
7

NUCLEO ARTICULADOR
Disciplinas de base
cientifica e tecnoldgica
comuns aos eixos
tecnoldgicos e disciplinas
técnicas de
articulagdoeintegragéo

ENSINO TECNICO

NUCLEO TECNOLOGICO
Disciplinas técnicas
especificas do curso, nGo
contempladas no Nucleo
Articulador

Figura 2 — Representagao grafica do desenho e da organizagdo curricular dos cursos técnicos subsequentes

A matriz curricular do curso estd organizada por disciplinas em regime seriado semestral, e com
uma carga-horaria total de 1.370 horas, sendo 900 horas destinadas as disciplinas de bases cientifica e
tecnoldgica,70 horas aos seminarios curriculares e 400 horas a pratica profissional. O Quadro 1 descreve
a matriz curricular do curso.

As disciplinas que comp8&em a matriz curricular deverdao estar articuladas entre si,
fundamentadas nos conceitos de interdisciplinaridade e contextualizagdo. Orientar-se-3o pelos perfis
profissionais de conclusdo estabelecidos no Projeto Pedagdgico do Curso, ensejando a formagao
integrada que articula ciéncia, trabalho, cultura e tecnologia, assim como a aplicagao de conhecimentos
tedrico-praticos especificos doeixo tecnoldgico e da habilitagdo especifica, contribuindo para uma sdélida

formacdo técnico-humanistica dos estudantes.
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Quadro 1 — Matriz curricular do Curso Técnico Subsequente em Comércio, na modalidade presencial
Numero de aulas semanal por Carga-horaria
DISCIPLINAS Série / Semestre I-Iora/total
1e 29 3¢ 4° Hora
aula

Nucleo Fundamental
Lingua Portuguesa 4 80 60
Matemdtica 4 80 60
Subtotal de carga-hordria do nucleo fundamental 8 0 0 0 160 120
Ntcleo Articulador
Informética 3 60 45
Filosofia, Ciéncia e Tecnologia 2 40 30
Sociologia do Trabalho 2 40 30
Empreendedorismo 3 50 45
Subtotal de carga-horaria do nucleo articulador 3 2 5 0 200 150
Nucleo Tecnolégico
Fundamentos da Administracao 3 60 45
Gestdo de Pessoas 2 40 30
Legislagdo Trabalhista, Tributaria e Empresarial 4 80 60
Gestdo da Qualidade 4 80 60
Gestdo de Marketing 3 60 45
Gestdo de Servigos 3 60 45
Comportamento Organizacional 2 40 30
Matemadtica Comercial e Financeira 4 80 60
Sistema de Informacao 2 40 30
Técnicas de vendas e Negociagdo 4 80 60
Estratégia Empresarial 4 80 60
Gestdo Financeira 4 80 60
Logistica 3 60 45
Subtotal de carga-horaria do nucleo tecnoldgico 9 18 15 0 840 630
Total de carga-horaria de disciplinas 20 20 20 0 1.200 900
PRATICA PROFISSIONAL
Desenvolvimento de Projeto Integrador 60 80 60
Estagio Curricular Supervisionado: Relatério 340 453 340
Total de carga-horaria de pratica profissional 0 60 340 0 533 400
SEMINARIOS CURRICULARES(obrigatdrios)
Seminario de Integracdo Académica 10 13 10
Seminario de Iniciagdo a Pesquisa 30 40 30
Seminario de Orientagdo para aPréatica Profissional 30 40 30
Total de carga-horaria dos Seminarios Curriculares 10 30 30 0 93 70

TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO 1.826 1.370

Observagdo: A hora-aula considerada possui 45 minutos.

5.2, PRATICA PROFISSIONAL

A pratica profissional proposta rege-se pelos principios da equidade (oportunidade igual a
todos), flexibilidade (mais de wuma modalidade de pratica profissional), aprendizado
continuado(orientacdo em todo o periodo de seu desenvolvimento) e superagdo da dicotomia entre
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teoria e pratica (articulacdoda teoria com a pratica profissional) e acompanhamento ao
desenvolvimento do estudante.

De acordo com as orientagdes curriculares nacionais, a pratica profissional é compreendida
como um componente curricular e se constitui em uma atividade articuladora entre o ensino, a pesquisa
e a extensdo, balizadora de uma formacdo integral de sujeitos para atuar no mundo em constantes
mudancas e desafios. E estabelecida, portanto, como condi¢do indispensavel para obtencdo do Diploma
de técnico de nivel médio.

Dessa maneira, sera realizada por meio de Estdgio Curricular e desenvolvimento de projetos de
pesquisa e/ou projetos de extensdo, podendo ser desenvolvidos no préprio IFRN, na comunidade e/ou
em locais de trabalho, objetivando a integracdo entre teoria e prdtica, com base na
interdisciplinaridade, e resultando em relatérios sob o acompanhamento e supervisdao de um
orientador.

A pratica profissional tera carga hordria minima de 400 horas, deverd ser devidamente
planejada, acompanhada e registrada, a fim de que se configure em aprendizagem significativa,
experiéncia profissional e preparacdo para os desafios do exercicio profissional, ou seja, uma
metodologia de ensino que atinja os objetivos propostos. Para tanto, deve se supervisionada como
atividade prépria da formacgdo profissional e relatada pelo estudante. Os relatérios produzidos deverao
ser escritos de acordo com as normas da ABNT estabelecidas para a redacdo de trabalhos técnicos e

cientificos, e fardo parte do acervo bibliografico da Institui¢do.

5.2.1. Desenvolvimento de Projetos

Os projetos poderdo permear todas as séries do curso, obedecendo as normas instituidas pelo
IFRN,e deverdo contemplar o principio da unidade entre teoria e pratica, a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos durante o curso, tendo em vista a intervencdo no mundo do trabalho, na realidade social, de
forma a contribuir para o desenvolvimento local a partir da producdo de conhecimentos, do
desenvolvimento de tecnologias e da construcdo de solucGes para problemas. O espirito critico, a
problematizacao da realidade e a criatividadepoderao contribuir com os estudantesna concepg¢ao de
projetos de pesquisa, de extensdo ou projetos didaticos integradores que visem ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico da regido ou contribuam para ampliar os conhecimentos da comunidade
académica.

Compreendida como uma metodologia de ensino que contextualiza e coloca em a¢do o
aprendizado, a pratica profissional, permeia assim todo decorrer do curso, ndo se configurando em
momentos distintos. Dessa forma, opta-se pelo projeto integrador como elemento impulsionador da

pratica, sendo incluidos os resultados ou parte dessa atividade, como integrante da carga horaria da
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pratica profissional. A metodologia a ser adotada podera ser por meio de pesquisas de campo, voltada
para um levantamento da realidade do exercicio da profissdao de técnico, levantamento de problemas
relativos as disciplinas objeto da pesquisa realizada ou por meio ainda, de elaboracdo de projetos de
intervencao na realidade social, funcionando assim como uma preparacdo para o desempenho da
pratica profissional seja por estagio ou desenvolvimento de projetos de pesquisa e de intervencao.

Com base nos projetos integradores, de extensdo e/ou de pesquisa desenvolvidos, oestudante
desenvolvera um plano de trabalho, numa perspectiva de projeto de pesquisa, voltado para a pratica
profissional, contendo os passos do trabalho a ser realizado. Dessa forma, a pratica profissional se
constitui num processo continuo na formacdo técnica, devera ser realizada a partir de um plano a ser

acompanhadopor um orientador da pratica e resultara em relatdrio técnico.

5.2.2. Estagio Curricular

O estagio supervisionado é concebido como uma pratica educativa e como atividade
curricularintencionalmente planejada, integrando o curriculo do curso e com carga horaria acrescida ao
minimo estabelecido legalmente para a habilitagdo profissional. O estagio (ndo obrigatério) podera ser
realizadoa partir do terceiro semestre, obedecendo as e as normas instituidas pelo IFRN em consonancia
com as diretrizes da Resolucdo CNE/CEB n2 01/2004.

As atividades programadas para o estagio supervisionado devem manter uma correspondéncia
com os conhecimentos tedrico-praticos adquiridos pelo estudante no decorrer do curso e devem estar
presentes nos instrumentos de planejamento curricular do curso.

O estagio é acompanhado por um professor orientador para cada aluno, em funcdo da area de
atuacdo no estagio e das condigdes de disponibilidade de carga-horaria dos professores. Sao
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo de estagio:

a) plano de estagio aprovado pelo professor orientador e pelo professor da disciplina campo

de estagio;

b) reunides do aluno com o professor orientador;

c) visitas a escola por parte do professor orientador, sempre que necessario;

d) relatdrio técnico do estagio supervisionado;

e) avaliagdo da pratica profissional realizada.

Quando nao for possivel a realizagdo da pratica profissional da forma indicada no projeto de
curso, esta devera atender aos procedimentos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo do

projetode pratica profissional, que serd composto pelos seguintes itens:
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a) apresentacdode um plano de atividades, aprovado pelo orientador;
b) reuniGes periddicas do aluno com o orientador;
c) elaboracdoe apresentacdo de um relatorio técnico; e

avaliacao da pratica profissional realizada.

5.3. DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

Este projeto pedagdgico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso Técnico de Nivel
Médio em Comércio, na forma Subsequente, na modalidade presencial. Caracteriza-se, portanto, como
expressao coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar,
apoiados por uma comissdo avaliadora com competéncia para areferida pratica pedagdgica. Qualquer
alteracdo deve ser vista sempre que se verificar, mediante avalia¢Oes sistematicas anuais, defasagem
entre perfil de conclusdo do curso, objetivos e organizacdo curricular frente as exigéncias decorrentes
das transformacgdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis alteracGes
poderao ser efetivadas mediante solicitacdo aos conselhos competentes.

A educacgao profissional técnica integrada de nivel médio sera oferecida a quem tenha concluido
o ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o(a) discente a uma habilitagdo
profissional técnica de nivel médio que também lhe dara direito a continuidade de estudos na educagado
superior.

Os principios pedagogicos, filoséficos e legais que subsidiam a organizagdo,definidos neste
projeto pedagdgico de curso, nos quais a relacdo teoria-pratica é o principio fundamental associado a
aprendizagem dos conhecimentos presentes na estrutura curricular do curso, conduzem a um fazer
pedagdgico, em que atividades como praticas interdisciplinares, seminarios, oficinas, visitas técnicas e
desenvolvimento de projetos, entre outros, estdo presentes durante os periodos letivos.

O trabalho coletivo entre os grupos de professores da mesma base de conhecimento e entre os
professores de base cientifica e da base tecnoldgica especifica é imprescindivel a construgdo de praticas
didatico-pedagodgicas integradas, resultando na construcdo e apreensdo dos conhecimentos pelos
estudantes numa perspectiva do pensamento relacional. Para tanto, os professores deverdao
desenvolver aulas de campo, atividades laboratoriais, projetos integradores e praticas coletivas
juntamente com os estudantes. Para essas atividades, os professores tém, a disposi¢do, hordrios para
encontros ou reunides de grupo, destinados a um planejamento antecipado e acompanhamento
sistematico das praticas.

Considera-se a aprendizagem como processo de constru¢ao de conhecimento, em que partindo

dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores assumem um fundamental papel de mediacao,
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idealizando estratégias de ensino de maneira que a partir da articulacdo entre o conhecimento do senso
comum e o conhecimento escolar, o aluno possa desenvolver suas percepcdes e convicgdes acerca dos
processos sociais e de trabalho, construindo-se como pessoas e profissionais com responsabilidade
ética, técnica e politica em todos os contextos de atuacao.

Neste sentido, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensGes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para assumir uma pratica diagndstica e processual
com énfase nos aspectos qualitativos.

A realizagdo de projetos integradores surge em resposta a forma tradicional de ensinar. Significa
gue o ensino por projetos é uma das formas de organizar o trabalho escolar, levando os alunos a busca
do conhecimento a partir da problematizacdo de temas, do aprofundamento dos estudos, do didlogo
entre diferentes areas de conhecimentos - interdisciplinaridade e do desenvolvimento de atitudes
colaborativas e investigativas. Essa proposta visa a construcdo de conhecimentos significativos e deve
estar contemplada em projetos interdisciplinares, que podem ser adotados como atividades inovadoras,
eficazes e eficientes no processo de ensino e aprendizagem.

Na condicdo de alternativa metodoldgica como um componente organizador do curriculo, o
trabalho com projetos promove a integracdo entre os estudantes, os educadores e o objeto de
conhecimento, podendo ser desenvolvido de modo disciplinar ou interdisciplinar; esta Ultima
possibilitando a integragdo entre os conteldos, as disciplinas e entre diferentes dreas do conhecimento.
Dessa forma, favorece a aprendizagem dos alunos, tanto deconteudos conceituais, como de conteudos
procedimentais e atitudinais, visto que sdo estabelecidas etapas que envolvem o planejamento, a
execucdo e a avaliacdo das acGes e resultados encontrados. Essa forma de mediagdo da aprendizagem
exige a participacdo ativa de alunos e de educadores, estabelece o trabalho em equipe, bem como a
definicdo de tarefas e metas em torno de objetivos comuns a serem atingidos.

Assim, sugere-se nesse PPC que seja desenvolvido, pelo menos, um projeto integrador ou
interdisciplinar no decorrer do curso com vistas a melhor possibilitar a integracdo do curriculo, viabilizar
a pratica profissional e estabelecer a interdisciplinaridade como diretriz pedagégica das agdes

institucionais.

5.4. INDICADORES METODOLOGICOS

Neste projeto pedagdgico de curso, a metodologia é entendida como um conjunto de
procedimentos empregados para atingir os objetivos propostos para a integra¢cdo da Educagdo Bdasica
com a Educagdo Profissional, assegurando uma formagdo integral dos estudantes. Para a sua

concretude, é recomendado considerar as caracteristicas especificas dos alunos, seus interesses,
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condicdes de vida e de trabalho, além de observar os seus conhecimentos prévios, orientando-os na

(re)construcdo dos conhecimentos escolares, bem como na especificidade do curso.

O estudante vive as incertezas préprias do atual contexto histérico, das condicdes sociais,

psicolégicas e bioldgicas. Em razdo disso, faz-se necessdria a adogao de procedimentos didatico-

pedagdgicos, que possam auxilia-los nas suas construcdes intelectuais, procedimentais e atitudinais, tais

como:

problematizar o conhecimento, buscando confirmacao em diferentes fontes;

reconhecer a tendéncia ao erro e a ilusdo;

entender a totalidade como uma sintese das multiplas relacdes que o homem estabelece na
sociedade;

reconhecer a existéncia de uma identidade comum do ser humano, sem esquecer-se de
considerar os diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade do aluno;

adotar a pesquisa como um principio educativo;

articular e integrar os conhecimentos das diferentes dreas sem sobreposicdo de saberes;
adotar atitude inter e transdisciplinar nas praticas educativas;

contextualizar os conhecimentos sistematizados, valorizando as experiéncias dos alunos,
sem perder de vista a (re) construcdo do saber escolar;

organizar um ambiente educativo que articule multiplas atividades voltadas as diversas
dimensdes de formagdo dos jovens e adultos, favorecendo a transformacgdo das informagdes
em conhecimentos diante das situacdes reais de vida;

diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos (as) estudantes a partir do levantamento
dos seus conhecimentos prévios;

elaborar materiais impressos a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas e
atividades em grupo;

elaborar e executar o planejamento, registro e analise das aulas realizadas;

elaborar projetos com objetivo de articular e inter-relacionar os saberes, tendo como
principios a contextualizacao, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade;

utilizar recursos tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagdgicas;

sistematizar coletivos pedagdgicos que possibilitem os estudantes e professores refletir,
repensar e tomar decisOes referentes ao processo ensino-aprendizagem de forma
significativa; e

ministrar aulas interativas, por meio do desenvolvimento de projetos, seminarios, debates,

atividades individuais e outras atividades em grupo.
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6. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Neste projeto pedagégico de curso, considera-se a avaliagdo como um processo continuo e
cumulativo. Nesse processo, sdo assumidas as fungdes diagndstica, formativa e somativa de forma
integrada ao processo ensino-aprendizagem, as quais devem ser utilizadas como principios orientadores
para a tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente,
deve funcionar como instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando em
consideragdo o predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A proposta pedagdgica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como instrumentos
colaboradores na verificacdo da aprendizagem, contemplando os seguintes aspectos:

e adocdo de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;

e prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

e inclusdo de atividades contextualizadas;

e manutencdo de didlogo permanente com o aluno;

e consenso dos critérios de avaliacdo a serem adotados e cumprimento do estabelecido;

e disponibilizacdo de apoio pedagdgico para aqueles que tém dificuldades;

e adocdo de estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados nas

avaliagOes;

e ado¢do de procedimentos didatico-pedagdgicos visando a melhoria continua da

aprendizagem;
e discussdo, em sala de aula, dos resultados obtidos pelos estudantes nas atividades
desenvolvidas; e

e observacdo das caracteristicas dos alunos, seus conhecimentos prévios integrando-os aos
saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do trabalhador-cidaddo, com vistas a
(re) construcgdo do saber escolar.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas e bimestres, considerando aspectos
de assiduidade e aproveitamento, conforme as diretrizes da LDB, Lei n2. 9.394/96. A assiduidade diz
respeito a frequéncia as aulas tedricas, aos trabalhos escolares, aos exercicios de aplicacdo e atividades
praticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo dos estudantes e
dos resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas.

Os critérios de verificacgdo do desempenho académico dos estudantes sdo tratados pela

Organizac¢do Didatica do IFRN.
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7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se o aproveitamento de estudos
como a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso de educacgdo
profissional técnica de nivel médio; e a certificagio de conhecimentos comoa possibilidade de
certificacdo de saberes adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do
ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular do
curso, por meio de uma avaliagdo tedrica ou tedrica-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina.

Os aspectos operacionais do aproveitamento de estudos e da certificagdo de conhecimentos,
adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso, sdo tratados

pelaOrganizacdo Diddatica do IFRN.

8. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

De acordo com as orientacdes contidas no Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos, a instituicao
ofertante, devera cumprir um conjunto de exigéncias que sdo necessarias ao desenvolvimento curricular
para a formacgao profissional com vistas a atingir um padrao minimo de qualidade. O Quadro 2 a seguir
apresenta a estrutura fisica necessariaao funcionamento do Curso Técnico Subsequente em Comérciona

modalidade presencial. O quadro 3 apresenta a relagdo detalhada dolaboratdrio especifico do curso.
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Quadro 2 — Quantificagdo e descrigdo das instalagdes necessarias ao funcionamento do curso.

Qtde. Espago Fisico Descrigao
08 Salas de Aula Com 40 carteiras, cor)dicionad(?r de ar, disponibilidade para utilizagdo
de computador e projetor multimidia.
01 Sala de Audiovisual ou Com 60 cadeiras, projetor multimidia, computador, televisor e DVD
Projecdes player.
o1 Sala de videoconferéncia Com'40 cadeiras, equipamento de videoconferéncia, computador e
televisor.
o1 Auditério Corn '100 IugaTres, projetor multimidia, computador, sistema de caixas
acusticas e microfones.
01 Biblioteca Com esp_;ag,o_de estu?llos individual e em grupo, e acervo bibliografico e
de multimidia especificos.
01 Laboratdrio de Informdtica Com 20 maquinas, softwares e projetor multimidia.
01 Laboratdrio de Linguas Com 40 carteiras, projetor multimidia, computador, televisor, DVD
estrangeiras player e equipamento de som amplificado.
01 Laboratdrio de Biologia Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais especificos.
01 Laboratdrio de Quimica Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais especificos.
01 Laboratdrio de Fisica Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais especificos.
01 Laboratdrio de Matematica Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais especificos.
01 Laboratdrio de Estudos de Com computadores, para apoio ao desenvolvimento de trabalhos por
Informatica alunos
Com 06 bancadas circulares e 36 cadeiras para trabalho em grupo de
Laboratério  de  Gestso até 06 aluno.s, projetor Tultimidia, quadro branco, 03 co.mputadores,
01 mesa e cadeiras de reunido para 08 pessoas, softwares, simuladores e

Negdcios

jogos especificos, 06 armarios, 03 bancadas com cadeiras para
estudos individuais, 03 bancadas para computadores e 03 cadeiras.

Quadro 3 — Equipamentos para o Laboratdrio de Gestdo e Negdcios.

LABORATORIO: Gestdo e Negécios

P 2 Capacidade de
Area (m°) h
atendimento (alunos)
72 36

Equipamentos (hardwares instalados e/ou outros)

Qtde. EspecificacOes
06 Mesas circulares em poliuretano na cor branca medindo 90 cm de didmetro
42 Cadeiras em plastico polipropileno branca tipo bistrot sem bracos tipo aprovado pelo INMETRO
03 Computadores
01 Projetor Multimidia com fixagdo no teto
02 Quadros Brancos
03 Pranchas com suporte em cantoneiras em MDF
03 Mesa para microcomputador
01 Bureau para professor
01 Poltrona tipo diretor
08 | Armadrio baixo 02 portas ¢/ 01 prateleiras
01 Suporte Teto/Parede para Projetor em ago carbono
20 | calculadora financeira HP 12 C- HP
06 Jogo war- grow
06 |Jogo banco imobiliario - estrela
06 |Jogoimagem e agao-grow
01 Licenga de software Anylogic6Educational
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9. BIBLIOTECA

A Biblioteca devera operar com um sistema completamente informatizado,possibilitando facil
acesso via terminal ao acervo da biblioteca.

O acervo deverd estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a procura por
titulos especificos, com exemplares de livros e periédicos, contemplando todas as areas de abrangéncia
do curso. Deve oferecer servicos de empréstimo, renovacdo e reserva de material,
consultasinformatizadas a bases de dados e ao acervo, orientagdo na normalizagdo de trabalhos
académicos,orientacdo bibliografica e visitas orientadas.

Deverdo estar disponiveis para consulta e empréstimo, numa proporcdo de 6 (seis) alunos por
exemplar, no minimo, 3 (trés) dos titulos constantes na bibliografia basica e 2 (dois) dos titulos
constantes na bibliografia complementar das disciplinas que compdem o curso, com uma média de 3

exemplares por titulo.

10. PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

OsQuadros 4 e 5 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-
administrativo,necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento

simultaneo de uma turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 4 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

| Descrigdo | atde. |

Formagao Geral e Parte Diversificada

Professor com licenciatura plena em Lingua Portuguesa 01
Professor com licenciatura plena em Matématica 01
Professor com licenciatura plena em Filosofia 01
Professor com licenciatura plena em Sociologia 01
Professor com licenciatura plena em Educacgéo Fisica 01
Professor com graduacdo na area de Informatica 01
Formagao Profissional

Professor com graduagdo em Administragdo 05
Professor com graduagdo em Ciéncias Contabeis 01
Total de professores necessarios 14
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Quadro 5 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.
Descri¢ao | Qtde.
Apoio Técnico
Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnica no que diz respeito as
politicas educacionais da instituigdo, acompanhamento didatico pedagdgico do processo de 01
ensino aprendizagemeemprocessos avaliativos. Trabalho realizado coletivamente entre gestorese
professores do curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na area de Ciéncias para manter, organizar e 01
definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na drea de Informatica para manter, organizar e o1
definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na drea de Administragdo ou Comércio para o1
manter, organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio/intermedidrio para prover a organiza¢do e o apoio administrativo da 01
secretaria do Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 05

Além disso, é necessdria a existéncia de um professor Coordenador de Curso, com graduacdo na

area de Gestdao e Negdcios responsavel pela gestdo administrativa e pedagdgica, encaminhamentos e

acompanhamento do Curso.

11. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Apds a integralizacdo dos componentes curriculares do Curso Técnico de Nivel Médio em

Comércio, na forma Subsequente, na modalidade presencial, e da realizacdo da correspondente pratica

profissional, sera conferido ao egresso oDiploma de Técnico em Comércio.
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ANEXO | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL

Curso:Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina:Lingua Portuguesa Carga-Horaria:60h(80 h/a)

EMENTA

Textualidade e discurso, com énfase em aspectos organizacionais de textos de natureza técnica, cientifica
e/ou académica, reconhecer os elementos da cena enunciativa, a intencionalidade discursiva, identificar as
diversas sequéncias textuais, os elementos coesivos e 0s aspectos da coeréncia. Identificar os diversos
géneros de acordo com as situagbes discursivas. Produzir textos escritos considerando as articulagdes
coerentes dos elementos linguisticos e adequacdo das situagdes comunicativas, bem como o registro da
lingua padréo.

PROGRAMA

Objetivos

» Quanto a gramética:

»Conhecer as concepc¢des da lingua padréo do portugués brasileiro.
» Aperfeigcoar o conhecimento (teérico e pratico) sobre as convengdes relacionadas ao registro (ou

norma) padrdo escrito(a).

» Quanto a leitura de textos escritos:

>
>

>
>
>

Recuperar o tema e a intengdo comunicativa dominante;

Reconhecer, a partir de tragcos caracterizadores manifestos, a(s) sequéncia(s) textual(is)
presente(s) e o género textual configurado;

Descrever a progressao discursiva;

Apropriar-se dos elementos coesivos e de suas diversas configuragcdes;

Avaliar o texto, considerando a articulagdo coerente dos elementos linguisticos, dos paragrafos e
demais partes do texto; a pertinéncia das informacdes e dos juizos de valor; e a eficacia
comunicativa.

» Quanto a producdao de textos escritos:

>

Produzir textos (representativos das sequéncias argumentativas e injuntiva e respectivamente, dos
géneros: relato de atividade académica, artigo cientifico, artigo de divulgagéo cientifica, relatério,
resumo, resenha, parecer técnico etc.), considerando a articulagdo coerente dos elementos
linguisticos, dos paragrafos e das demais partes do texto; a pertinéncia das informag6es e dos
juizos de valor e a eficacia comunicativa. Citar o discurso alheio de forma pertinente e de acordo
com as convencgdes da ABNT.

Conteudos

CONTEUDO PROGRAMATICO:

» Estudo da gramatica da lingua padréo:

1. Aspectos descritivos e normativos da lingua padrao:

e Conhecimentos linguisticos;
e Variagdo linguistica;
e Descricdo e norma da lingua padrédo (NGB);

» Leitura e producao de textos:

1.

Habilidades necesséarias a leitura e a producdo de textos: conhecimentos linguisticos,
enciclopédicos e interacionais.

Cena enunciativa e intencionalidade discursiva.

Progresséo discursiva.

Vozes marcadas e demarcadas no texto e formas de citacdo do discurso alheio (modalizacdo em
discurso segundo, ilha textual, discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre).
Sequéncias textuais (narrativa, descritiva, argumentativa e injuntiva): marcadores linguisticos e
elementos macroestruturais basicos.
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6. Geéneros textuais (técnicos cientificos e/ou académicos): elementos composicionais, tematicos,
estilisticos e pragmaticos.

7. Coesdo: mecanismos principais de articulagdo do texto.

8. Coeréncia: tipos de coeréncia (interna e externa) e requisitos de coeréncia interna (continuidade,
progresséo, ndo contradicao e articulagéo).

Procedimentos Metodoldgicos

e Aula dialogada, leitura dirigida, trabalhos em grupo, discusséo e exercicios com o auxilio das diversas
tecnologias da comunicagdo e da informagdo; aulas em laboratério de informatica, iniciagcdo a
pesquisa: elaboracéo de um breve projeto de pesquisa.

Recursos Didéticos
e Aula expositiva, quadro branco, projetor multimidia, aparelho video/audio/TV.
Avaliacéo

e Continua por meio de atividades orais e escritas, individuais e em grupo. Utilizacdo de instrumentos
avaliativos como registros dos resultados de projetos de pesquisa, portfélio, entre outros.

Bibliografia Basica

AZEREDO, José Carlos de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. S&o Paulo: Publifolha, Instituto
Houaiss, 2008.

BECHARA, Evanildo. Gramética escolar da Lingua Portuguesa. 2.ed. ampl. e atualizada pelo Novo
Acordo ortogréafico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010.

CITELLI, Adilson (Coord.). Aprender e ensinar com textos ndo escolares. 4.ed. Sdo Paulo: Cortez,
2002. [Col. Aprender e ensinar com textos, Coord. Geral Ligia Chiappini, v. 3].

COSTA, Sérgio Roberto da.Dicionario de géneros textuais. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

DIONISIO, A.P.; BEZERRA, M. de S. (Orgs.). Tecendo textos, construindo experiéncias. Rio de
Janeiro: Lucerna, 2003.

DIONISIO, Angela P.; MACHADO, Anna R.; BEZERRA, Maria A (Orgs.). Géneros textuais e ensino. Rio
de Janeiro: Lucerna, 2002.

DIONISIO, A.; HOFFNAGEL, J.C. (Orgs.). Géneros textuais, tipificacéo e interagdo. S&o Paulo: Codes,
2005.

MEURER, J.L.; BONINI, A.; MOTTA-ROTH, D. (Orgs.). Géneros: teorias, métodos, debates. Sdo Paulo:
Parabola Editorial, 2005. (Lingua [gem]; 14).

DISCINI, Norma. Comunicac¢do nos textos. Sdo Paulo: Contexto, 2005.

. FIORIN, JOSE Luiz; SAVIOLI, Francisco Platéo. Licdes de texto: leitura e redagdo. Sdo Paulo: Atica,

1996.

FIORIN, JOSE Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacdo. 11.ed. S&o
Paulo: 1995.

KOCH, Ingedore V.; ELIAS, Vanda M. Ler e escrever: estratégias de producgdo textual. Sdo Paulo:
Contexto, 2009.

KOCH, Ingedore V.; ELIAS, Vanda M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto,
2009.

KOCH, I. G. V. Desvendando os segredos do texto. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

LEIBRUDER, A. P. O discurso de divulgacdo cientifica. In: BRANDAO, H. N. (Coord.). Géneros do

discurso na escola. S&o Paulo: Cortez, 2000, p. 229-253. (Colecdo Aprender e ensinar com textos), v. 5.

MAINGUENEAU, Dominique. Anélise de textos de comunicacgdo. Trad. Cecilia P. de Souza e Silva. 5.
ed.Séo Paulo: Cortez, 2001.
MACHADO, Anna Rachel et al. (Org.). Planejar géneros académicos. Sao Paulo: Parabola Editorial,
2005.

. Resumo. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2004.
MARCUSCHI, L. A. Géneros textuais: definicdo e funcionalidade. In. DIONISIO, A. P,; MACHADO, A. A. ;
BEZERRA, M. A. B. (orgs.). Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucena, 2002, p. 19-38.
SAUTCHUK, I. A producédo dialdgica do texto escrito: um didlogo entre escritor e leitor moderno. S&o
Paulo: Martins Fontes, 2003.

Bibliografia Complementar
ALEXANDRE, M. J. de O. A construgdo do trabalho cientifico: um guia para projetos pesquisas e

relatérios cientificos. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2003.
BAGNO, Marcos. Pesquisa na escola: o que €, como se faz. 2.ed. Sao Paulo: Ed. Loyola, 1999.
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CAMARGO, T. N. de. Uso de Virgula. Barueri, SP: Monole, 2005. (Entender o portugués;1).

FARACO, C. A. TEZZA, C. Oficina de texto. Petrépolis: Vozes, 2003.

FIGUEIREDO, L. C. A redagdao pelo paréagrafo. Brasilia: Editora Universidade Brasilia, 1999.
FIGUEIREDO, Nébia Maria Almeida de. Método e metodologia na pesquisa cientifica. 3.ed.Séo
Caetano do Sul (SP): Yendis, 2008.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redagdo: o que preciso saber para escrever. Sao Paulo: Martins Fontes,
2002.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construcdo do saber: manual de metodologia em ciéncias
humanas. Belo Horizonte: EQUFMG, 1999.

SANTAELLLA, Licia. Comunicacgéo e pesquisa. Sdo Paulo: Hacker Editores, 2001.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22.ed. ver. eampl. Sdo Paulo: Cortez,
2003.

Bibliografia suplementar:

ACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS. Dicionario escolar da Lingua Portuguesa. 2.ed. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2008.

ARRUDA, Mauro; REIS, Alex. Leitura e redacdo de trabalhos académicos. Vitéria [ES]: Oficina de
Letras Ed., 2008.

D’ONOFRIO, Salvatore. Metodologia do trabalho intelectual. S&o Paulo: Atlas, 1999.

INSTITUTO ANTONIO HOUAISS. Escrevendo pela nova ortografia: como usar as regras do novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. Coord. e assisténcia José Carlos de Azeredo. 2.ed. Sao Paulo:
Publifolha; Instituto Houaiss, 2008.

SILVA, Mauricio. O novo acordo ortogréfico da Lingua Portuguesa: o que muda, o que ndo muda,
4.reimp. S&o Paulo: 2009.

ZANOTTO, N. E-mail e carta comercial: estudo contrastivo de género textual. Rio de Janeiro: Lucerna;
Caxias do Sul, RS: Educar, 2005.
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Curso: Técnico Subsequente em comércio, na modalidade presencial.
Disciplina: Matematica Basica Carga-Horaria: 30h(40h/a)

EMENTA

Conjuntos numéricos; razao e proporcao; regra de trés e porcentagem; equacdes e sistemas de equagdes;
funcdes afim, quadratica, exponencial e logaritmica; matematica financeira; estatistica.

PROGRAMA

Objetivos

e Identificar diferentes representag@es e significados de nimeros e operagdes no contexto social.

e Identificar, transformar e traduzir valores apresentados sob diferentes formas de representacéo.

e Aplicar o conceito de funcdo na modelagem de problemas e em situagdes cotidianas utilizando a linguagem
algébrica, graficos, tabelas e outras maneiras de estabelecer relagdes entre grandezas.

e Descrever através de funcdes o comportamento de fendbmenos nas outras areas do conhecimento como a
Fisica, a Quimica, a Biologia e a Economia.

e Aplicar o estudo dos pontos criticos de uma funcéo quadratica na modelagem de situagdes-problema.

e Utilizar diferentes estratégias em situacdes que usem conceitos estatisticos basicos efinanceiros, inclusive
como aplicac¢des dos logaritmos.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Aritmética e Algebra:nimeros inteiros, racionais, irracionais e reais; propriedades do médulo de um namero
real; das equacBes de primeiro e segundo graus; dos sistemas lineares com duas incognitas, da
proporcionalidade, da regra de trés.

2. Fung6es: Conceituacéo de fungéo, fungdes polinomiais dol° e 2° grau, fungBes exponenciais e logaritmicas.

3. Matemética Financeira: acréscimos, descontos, juros simples e juros compostos.

4. Estatistica: distribuicdo de frequéncia, histograma, probabilidade.

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas dialogadas/expositivas priorizando a utilizacdo de diferentes instrumentos de representacdo matematica em
discussdes de situacdes cotidianas onde a aritmética, a algebra basica e a estatistica sejam ferramentas essenciais
no processo de formacdo do profissional técnico em logistica. Essas diferentes situacdes cotidianas devem ser
problematizadoras e geradoras de discussdo envolvendo as teméaticas do curso em questao.

Recursos Didaticos

Roteiros com atividades produzidas ou adaptadas pela equipe. Recursos multimidia (informatizados) para o
estudo de graficos, figuras e tabelas. Recursos de sala de aula como: quadro, apagador, marcador para quadro
branco. Materiais diversos, papel quadriculado, régua, esquadro, calculadoras, softwares matematicos, internet e
outros.

Avaliacéo

O educador podera utilizar a elaboragdo de textos individuais ou em grupo, discussdo de temas, relatérios de
aulas experimentais, apresentacéo de seminarios, entre outros, para avaliar o educando. A avaliagdo podera ser
realizada também de forma especifica, por meio de provas, pesquisas realizadas, relatérios de projetos, estudo de
casos, sinteses de trabalho, confecgéo de graficos, tabelas, experimentos, coletas, analise critica de trabalhos de
campo e outros instrumentos que se fagam necessarios e viaveis para o desenvolvimento da aprendizagem.

Bibliografia Basica
1. PAIVA, Manoel. Matemética Paiva. (vol. 1, 2, 3) - 12 ed. Sdo Paulo: Moderna, 2009.
2. BARROSO, J.M. (Ed.) Conexdes com a matematica. (vol. 1, 2, 3) - 12 Ed. Sdo Paulo: Moderna, 2010.
3. IEZZI,Gelson. [et al.]. Ciéncia e Aplicacdes. (vol. 1, 2, 3) - 52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.
4. RIBEIRO, Jackson. Matematica: Ciéncias, Linguagem e Tecnologia (vol. 1, 2, 3) - 12 ed. S&o Paulo: Scipione,
2012.

Bibliografia Complementar

1. LIMA, Elon Lajes [et al]. A Matematica do Ensino Médio (vol. 1, 2, 3). Rio de Janeiro: SBM, 2008.
2. IEZZI, Gelson [et al]. Fundamentos de Matematica Elementar (vol. 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11). Sdo Paulo:
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Atual, 2005.

Software(s) de Apoio:

Maple, poli, winplot, softwares de geometria dindAmica, planilhas eletronicas.
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR

Curso:Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Informatica Carga-Horaria:  45h (60h/a)

EMENTA

Identificar os componentes légicos e fisicos do computador. Operar solugdes de softwares utilitarios e
para escritério. Utilizar a internet de forma segura e fazer uso dos seus diversos servicos.

PROGRAMA

Objetivos

e  Oportunizar a reflexdo sobre a utilizagcao da informatica na contemporaneidade;

e Conhecer os componentes basicos de um computador: entrada, processamento, saida e
armazenamento;

e Distinguir os diferentes tipos de software;

e Identificar os diferentes tipos de sistemas operacionais;

e Utilizar um sistema operacional;

e  Operar softwares utilitarios;

e Utilizar navegadores e os diversos servigos da internet;

e  Operar softwares para escritorio.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1 Introducgéo a informética
1.1 Hardware
1.2 Software
2 Sistemas operacionais
2.1 Fundamentos e fungdes
2.2 Sistemas operacionais existentes
2.3 Utilizacéo de um sistema operacional
2.3.1 Ligar e desligar o computador
2.3.2 Interfaces de interagcéo
2.3.3 Area de trabalho
2.3.4 Gerenciador de pastas e arquivos
2.3.5 Ferramentas de sistemas
2.3.6  Softwares utilitarios
2.3.6.1 Compactadores de arquivos
2.3.6.2 Leitor de PDF
2.3.6.3 Antivirus
3 Internet
3.1 World Wide Web
3.1.1 Navegadores
3.1.2 Sistema académico

3.1.3 Pesquisa de informacgfes
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3.1.4 Download de arquivos
3.1.5 Correio eletrbnico
3.1.6 Gruposllistas de discussao
3.1.7 Redes sociais
3.1.8 Etica
3.2 Seguranca da informacgéo
4 Software de edigdo de texto
4.1 Visao geral
4.2 Digitagdo e movimentagao de texto
4.3 Nomear, gravar e encerrar sessao de trabalho
4.4 Formatacdo de péagina, texto, paragrafos e colunas
4.5 Correcéao ortogréfica e dicionario
4.6 Insercao de quebra de pagina e coluna
4.7 Listas, marcadores e numeradores
4.8 Figuras, objetos e tabelas
5 Software de planilha eletrénica
5.1 Viséo geral
5.2 Formatagéo células
5.3 Formulas e fungdes
5.4 Classificagéo e filtro de dados
5.5 Formatagé&o condicional
5.6 Graficos
6 Software de apresentagéo
6.1 Visao geral do Software
6.2 Assistente de criagdo
6.3 Modos de exibicdo de slides
6.4 Formatagéo de slides
6.5 Impresséo de slides
6.6 Listas, formatacdo de textos, inser¢éo de desenhos, figuras, som
6.7 Video, insercdo de graficos, organogramas e fluxogramas
6.8 Slide mestre
6.9 Efeitos de transi¢do e animacgéo de slides
Procedimentos Metodoldgicos
Em consonancia com a proposta metodoldgica, os procedimentos de ensino devem primar pela realizagio

de atividades pratico-tedricas, incluindo o uso dos laboratérios de informatica, desenvolvimento de projetos
interdisciplinares, entre outras atividades que favorecam o processo de acao-reflexdo-acao.

Recursos Didaticos

e  Quadro branco, computador, projetor multimidia.

Avaliacao
O processo de avaliagdo se desenvolverd numa perspectiva processual, continua e cumulativa,
explicitando a compreensdo dos educandos quanto aos conhecimentos e sua operacionaliza¢do (teoria-
pratica) no ambito individual e coletivo, desenvolvendo atividades como: estudo dirigido, lista de questbes
e apresentacdo de trabalhos

Bibliografia Basica
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MARCULA, Marcelo; BRNINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplicagdes. 3.ed. Sdo
Paulo: Erica, 2008. 406 p. il. ISBN 978-85-365-0053-9.

NORTON, Peter. Introducéo a informatica. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2007. 619 p. il. ISBN
978-85-346-0515-1.

MORGADO, Flavio Eduardo Frony. Formatando teses e monografias com BrOffice. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2008. 138 p. il. ISBN 978-85-7393-706-0.

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de informatica basica. 7.
ed. S&o Paulo: Erica, 2008. 250 p. il. ISBN 978-85-365-0128-4.

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéo a informatica. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004. 350 p. il.
ISBN 978-85-87918-88-8.

Bibliografia Complementar

. VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

407 p. il. ISBN 85-352-1536-0.

. SCHAFF, Adam. A sociedade informética: as consequéncias sociais da segunda revolugdo industrial.
10. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2007. 157 p. ISBN 85-11-14081-6.

. GLENWRIGHT, Jerry. Fique por dentro da internet. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2001. 192 p. il. ISBN 85-
7503-037-X.

BORGES, Klaibson Natal Ribeiro. LibreOffice para Leigos. Disponivel em
http://www.brofficeparaleigos.org/

. Apostilas e estudos dirigidos desenvolvidos por professores da area de Informaticado IFRN

. Apostilas disponiveis em http://www.broffice.org/

Software(s) de Apoio:

Suites de escritério
Navegadores
Softwares aplicativos diversos
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Curso:Técnico Subsequente em Comércio

Disciplina: Filosofia, ciéncia e tecnologia (Eixo Tecnolégico: Carga-Horaria: 30h(40h/a)
Gestédo e Negdcios, hospitalidade e lazer)

EMENTA

Principais problemas da sociedade tecnoldgica. Etica e filosofia da ciéncia. Natureza e Cultura. A condicdo
humana e a questédo da identidade e da diversidade. O Trabalho e as diversas concep¢des de homem.

PROGRAMA

Objetivos

e  Oportunizar aos alunos a experiéncia filosofica de pensar por conceitos a partir de problemas que envolvam o
mundo do trabalho e as demandas sociais, politicas e éticas da sociedade tecnoldgica.

e  Oportunizar uma vivéncia filosofica que dé conta dos principais problemas que envolvem o mundo do trabalho
e o conhecimento cientifico.

e Fornecimento de elementos didaticos que possibilitem aos alunos o desenvolvimento e a tomada de posse de
um referencial linguistico discursivo que os permita escolher, criticar e julgar os principais aspectos de sua
pratica profissional.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetudos)

1. Técnica e tecnologia
1.1. Tekhne e episteme(conhecimento cientifico e sabedoria pratica)
1.2. Ciéncia e tecnologia
1.3. Civilizag&o da técnica
1.4. Ciéncia e humanismo (razao critica e razao instrumental)
2. Antropologia Filosdfica
2.1. Natureza e cultura
2.2. Diferentes visdes do homem (marxista, existencialista, personalista)
2.3. Humanidade: identidade, diversidade e autonomia.
2.4. Trabalho e lazer

Procedimentos Metodoldgicos

e Sensibilizacéo filosofica a partir dos referenciais culturais dos alunos;

e Problematizag&o dos principais temas da filosofia da ciéncia, ética e do trabalho a partir de oficinas debates e
do uso das experiéncias de pensamento;

e Construcao dos principais conceitos relativos aos problemas levantados em sala de aula

e Confronto dos conceitos produzidos pelos alunos com os referenciais da tradicéo filoséfica e da historia da
filosofia.

Recursos Didaticos

As aulas serdo desenvolvidas com recursos que possibilitem a(re)construgdo da experiéncia filoséfica em sala de
aula (sensibilizacéo, problematizagdo, conceituacdo e confronto com a tradi¢cdo) por meio do uso de recursos de
suporte como textos filoséficos, livros didaticos, filmes, jogos ou mesmo experiéncias de pensamento que
contextualizem os problemas e sensibilizem o aluno e ajudem a introduzir os temas e contetidos da ética e da
filosofia a partir de uma visao critica do papel da tecnologia no universo vivencial dos alunos.

a partir do exto Avaliacao

Avaliagbes discursivas, autoavaliacdo continuada, exercicios de construgdo e reconstrucdo de argumentos
filoséficos presente em textos, jogos e oficinas em grupo a partir do uso de experiéncias de pensamento.

Bibliografia Basica

1. ASPIS, Renata Lima; GALLO, Silvio. Ensinar Filosofia: um livro para professores. Sao Paulo: ATLAS,
20009.

2. BAGGINI, Julian. O porco filosofo: 100 experiéncias de pensamento para a vida cotidiana. Traducéo de

Edmundo Barreiros. Rio de Janeiro: RelumeDumara, 2005.

BASTOS, Cleverson leite; CANDIOTTO, Kleber B.B. Filosofia da Ciéncia. Petropolis: Vozes, 2008.

CAPISTRANO, Pablo. Simples Filosofia: a histéria da filosofia em 47 crénicas de Jornal. Rio de Janeiro:

pw
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ROCCO, 2009.

CHARLES, Feitosa. Explicando a Filosofia com Arte. Sdo Paulo: EDIOURO, 2004.

FIGUEIREDO, Vinicius de (ORG). Seis Fil6sofos na sala de Aula. Sdo Paulo: BERLENDIS, 2006.
GHEDIN, Evandro. Ensino de Filosofia no Ensino Médio. S&o Paulo: Cortez, 2008.

LAW, Stephen. Filosofia. Tradugdo de Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007.

Bibliografia Complementar

ARENDT, Hannah. A Condi¢do Humana. Tradugdo de Roberto Raposo. Rio de Janeiro: FORENSE, 1997.
DELEUZE, Gilles; GUATARRI, Félix. O que é a Filosofia? Rio de Janeiro: Ed. 34, 1992.

ELIAS, Norbert. O Processo Civilizador: uma histéria dos costumes. Tradugdo Ruy Jungmann. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

HEIDEGGER, Martin. Sobre o humanismo. Sao Paulo: ABRIL, 1973.

HEGEL, Georg W. F. Escritos Pedagdgicos. México: Fondo de Cultura Economica, 1991.

HOFFMANN, Jussara. Avaliagdo, Mito e Desafio: uma perspectiva construtivista. Porto Alegre,
MEDIACAO, 2012.

MARIAS, Julian. Histéria da Filosofia. Tradugio de Claudia Berliner. S&o Paulo: Martins Fontes, 2004.

MARX, Karl. Manuscritos econémicos e filosoficos. Tradugéo Alex Martins. Sdo Paulo: Martin Claret, 2002.
ONFRAY, Michel. A Politica Rebelde — tratado de resisténcia e insubimisséo. Rio de Janeiro: ROCCO,
2001.

RUSSELL, Bertrand. Historia do Pensamento Ocidental. Tradugdo de Laura Alves e Aurélio Rebelo. Rio de
Janeiro: EDIOURO, 2007.

SARTRE, Jean-Paul. O existencialismo € um humanismo. Sdo Paulo: ABRIL, 1973.

SLOTERDIJK, Peter. Regras para o parque humano: uma resposta a carta de Heidegger sobre o
humanismo. Traducao de José Oscar de Almeida Marques. Sdo Paulo: Estacéo Liberdade, 1999.

Software(s) de Apoio:
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Curso:Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Sociologia do trabalho Carga-Horaria:30h(40h/a)

EMENTA

Sociologia como ciéncia. As relagdes individuo-sociedade. Trabalho. Trabalho na sociedade capitalista. A divisdo
social do trabalho. Sindicalismo. As transformacdes no mundo do trabalho. Globalizacdo. Reestruturagédo
produtiva. Profissionalizagdo. Trabalho no terceiro setor. OrganizagGes. Economia solidaria. Desigualdades
sociais. Mobilidade social. Trabalho e cotidiano.

PROGRAMA

Objetivos

e Compreender a Sociologia como ciéncia voltada para a analise e reflexdo das rela¢des sociais, propiciando
uma visao critica da realidade em que vive.

e Compreender de que forma o trabalho organiza a sociedade e define suas caracteristicas basicas;

e Analisar e identificar as tendéncias e exigéncias do mundo do trabalho atual e as alternativas que vem sendo
construidas;

e Identificar e compreender os diferentes modos de organizagdo do trabalho e de perceber sua importancia nas
demais estruturas sociais.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Sociologia: ciéncia da sociedade

1.1 O contexto do surgimento da Sociologia

1.2 Introducgdo ao pensamento classico da Sociologia
1.3 Relag¢es individuo-sociedade

2. Aorganizacédo do trabalho

2.1 Conceito de trabalho

2.2 Os modos de producao

2.3 Trabalho na sociedade capitalista

2.4 Trabalho e desigualdades sociais

2.5 A divisdo social do trabalho,

2.6 Formas de organizacao do trabalho: Fordismo, Taylorismo,toyotismo
2.7 Sindicalismo e a organizacao dos trabalhadores

3. Astransformagdes no mundo do trabalho

3.1 Globalizacao e a reestruturacédo produtiva

3.2 As organizagbes ndo governamentais, as cooperativas, as associagdes, organizacdo e autonomia dos
trabalhadores/as.

3.3 A economia solidaria

4. Trabalho e cotidiano
4.1 Mercado de trabalho e profissionalizagcao
4.2 Potencialidades produtivas locais

Procedimentos Metodolégicos

e Aulas expositivas e dialogadas; leitura, compreensao e analise de textos; estudo dirigido; pesquisa e
divulgacé@o que incentivem o processo reflexivo e possivel intervencdo da realidade pesquisada; seminario e
debates; oficinas; videos debate; exposicbes fotograficas, de poesias, musicas e videos; criagdo de ambientes
virtuais (como por exemplo: blog, twitter, entre outros); aulas de campo.

e O desenvolvimento dos conteidos podem ser relacionados as demais disciplinas do Ensino Basico e também
Técnicas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores, de acordo com a
realidade de cada curso e Campi.

Recursos Didaticos

e Quadro branco, pincéis para quadro branco, livro didatico, livros (diversos), revistas, jornais (impressos e on-
line), computadores, internet, datashow,

Avaliacéo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, diagnostica, mediadora e formativa. Nessa perspectiva,
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como formas de avaliar o aprendizado na disciplina serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliages
escritas e orais; trabalhos escritos individuais e em grupos; participagdo em seminarios, debates, juris simulados;
confecgdo de cadernos teméticos; relatorios de aula de campo, de visitas técnicas, ou de pesquisas.

Bibliografia Basica

COSTA, Cristina Maria Castilho. Sociologia: introducédo a ciéncia da sociedade. Sdo Paulo: Moderna, 2002.
MEDEIRQOS, Bianca Freire. BOMENY, Helena. Tempos modernos, tempos de Sociologia. Rio de Janeiro: Ed. Do
Brasil, 2010.

MORAES, Amaury César (Coord.). Sociologia: Ensino Médio. Brasilia: Ministério da Educacéo, Secretaria de
Educacao Basica, 2010. (Colegdo Explorando o Ensino; v. 15).

OLIVEIRA, Pérsio Santos de. Introduc&o a Sociologia. S&o Paulo: Atica, 2010.

TOMAZI, Nelson Déacio. Sociologia para o Ensino Médio. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar

ALBORNOZ, Suzana. O que é trabalho. S&o Paulo: Brasiliense, 1997.

ANTUNES, R. & SILVA, M.A.M. (Orgs). O avesso do trabalho. Sao Paulo: Expressao popular, 2004.

ANTUNES, R. (Org.) A dialética do trabalho. Escritos de Marx e Engels. Sdo Paulo: Expressdo popular,

2004.

4. ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 4.ed. Sao Paulo: Cortez, 1997.

5. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. Ensaios sobre a afirmac¢éo e a negacao do trabalho. Sdo Paulo

:Boitempo, 2003.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede, v. |, Sdo Paulo, Paz e Terra, 1999.

CATTANI, A. D. Trabalho & autonomia. Petrépolis, Vozes, 1996.

CATTANI, A. D.; HOLZMANN, L. Dicionério de trabalho e tecnologia. Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2006.

DOWBOR, Ladislau. O que acontece com o trabalho? S&o Paulo, SENAC, 2002

0. FERNANDES, R. C.Privado porém publico: o terceiro setor na América Latina. Rio de Janeiro: Relumé-

Dumara, 1994.

11. HARVEY, David. Condi¢do pds-moderna. S&o Paulo: Loyola, 1994.

12. HIRATA, H.(org.) Sobre o Modelo Japonés:automatizacdo, novas formas de organizacdo e relacdes de
trabalho. Sao Paulo: EDUSP, 1993.

13. MARX, K. Manifesto do Partido Comunista. URSS: Edi¢des Progresso, 1987.

14. MARX, K. Manuscritos econdmicos-filosoficos. Lisboa: Edi¢des 70, 1989.

15. MARX, K., ENGELS, F.A Ideologia Alema.8. ed. S&o Paulo: HUCITEC, 1991.

16. MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1994.

17. OFFE, C. Capitalismo desorganizado: transformagdes contemporaneas do trabalho e da politica. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1989.

18. OFFE, Claus. Trabalho e Sociedade: Problemas estruturais e perspectivas para o futuro da “Sociedade do
Trabalho”. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.

19. POCHMANN, M. O emprego na globalizagdo. Sdo Paulo: Boitempo, 2002.

20. POCHMANN, Marcio; AMORIM, Ricardo. Atlas da exclusao social no Brasil. Sdo Paulo, Cortez, 2003.

21. RAMALHO, J. R.; SANTANA, M. A. Sociologia do Trabalho. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

22. SALAMA, Pierre. Pobreza e exploragdo do trabalho na América Latina, Sdo Paulo, Boitempo, 2002.

23. TAUILE, José Ricardo. Para (re)construir o Brasil contemporaneo: trabalho, tecnologia e acumulacéo, Rio

de Janeiro, Contraponto, 2001
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Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Empreendedorismo Carga-Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

A era da Globalizagédo. Caracteristicas do empreendedor. Gestdo de Recursos Empresariais. Plano de Negdcios.
Assessoria pra o Negécio.

PROGRAMA

Objetivos

e  Contribuir para o desenvolvimento da capacidade empreendedora através de atividades teéricas e praticas;
e Fazer uso das tecnologias da informacéo, adequando-as aos novos modelos organizacionais e dos processos
e sistemas de inovagao tecnoldgica.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Empreendedorismo
1.1. A Globalizagéo, seus desafios e potencialidades.
1.2. Conhecendo o empreendedorismo (introducéo, estudos, definicdes de diversos autores)
1.3. Caracteristicas dos empreendedores
1.4. Competéncias e habilidades: persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
persuasdo e rede de contatos, independéncia e autoconfianca, busca de oportunidades, busca de
informagdes, planejamento e monitoramento sistematico, estabelecimento de metas, correr riscos
calculados
1.5. ldentificacdo de oportunidades de negdcio
2. Gerenciando 0s recursos empresariais
2.1. Gerenciando a equipe
2.2. Gerenciando a produc¢éo
2.3. Gerenciando o marketing
2.4. Gerenciando as financas
3. Plano de negécios
3.1. A importancia do plano de negdcios
3.2. Estrutura do plano de negécios
3.3. Elementos de um plano de negdcios eficiente
3.4. Exemplo de um plano de negdcios
4. Assessoria para 0 negécio
4.1. Buscando assessoria: incubadoras de empresas, SEBRAE, Franchising, Universidades e institutos de
pesquisa, assessoria juridica e contabil
4.2. Criando a empresa
4.3. Questdes legais de constituicdo da empresa: tributos, marcas e patentes

Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas, estudos dirigidos, seminarios, videos, dindmicas de grupo.
e Trabalhos e exercicios praticos

Recursos Didaticos

e Utilizagdo de Projetor multimidia
e Quadro branco
e Laboratorio de Gestédo e Negocios

Avaliacao
e Avaliagdo escrita
e Andlise de estudos de casos
e Trabalhos avaliativos

e Plano de negdcio

Bibliografia Basica
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BERNARDI, L.A. Manual de empreendedorismo e gestdo: Fundamentos, estratégias e dinamicas. S&o Paulo:
Atlas, 2003.

CERTO, S.. Administracdo Moderna. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2003.

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
CHIAVENATO, |. Administracdo nos Novos Tempos. 2. ed. Sao Paulo: Elsevier, 2009.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus,
2008.

Bibliografia Complementar

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. Sao Paulo: Sextante, 2008.

DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Sextante, 2008.

DRUCKER, P.F. Inovacéo e espirito empreendedor (entrepreneurship) — Pratica e Principios. Sdo Paulo:
Cengagelearning,2001.

FERREIRA, A. A. et al. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias: evolucéo e tendéncias da moderna
administracédo de empresas. Sao Paulo: Cengage Learning, 2002.

FILION, L. J. O empreendedorismo como tema de estudos superiores. In: INSTITUTO EUVALDO LODI -
IEL. Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte. 2. ed. Brasilia: CNI/IEL, 1999.

FILION, L.J. Visdo e relacBes: elementos para um metamodelo da atividade empreendedora.
InternationalSmall Business Journal, 1991- Tradug&o de Costa, S.R.

FILION, L.J.,DOLABELA, F. Boa idéia! E agora? Plano de Negé6cio, o caminho mais seguro para criar e
gerenciar sua empresa. Sdo Paulo: Cultura, 2000.

GERBER, M. E. O mito do empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 1992.

HINGSTON, P. Como abrir e administrar seu proprio negécio. Sdo Paulo: Publifolha, 2001.

10. LEITE, E.O fen6meno do empreendedorismo. Recife: Bagago, 2000.
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ANEXO Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Fundamentos da Administracéo Carga-Horaria: 45h(60h/a)

EMENTA

Conceitos e evolugdo da administracdo; Organizacdes e suas carateristicas; Empresas: caracteristicas, areas e
funcdes; Administrador: habilidades, papéis, competéncias e funcdes; areas de gestéo organizacional.

PROGRAMA

Objetivos

e Conhecer os diversos estagios da evolucdo da administracéo;

e Analisar a abrangéncia da administra¢éo, a partir do desenvolvimento gradativo da teoria administrativa até o
estagio atual;

Entender a funcao e os papéis do administrador na gestéo

Compreender as fungdes administrativas;

Estabelecer a inter-relagéo entre as diversas areas de gestdo da empresa;

Compreender o processo de gestdo e sua importancia para as organizagoes.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Introducéo e evolucdo da teoria geral da administragéo;
2. Organizagdo e empresa;
3. Fungbes administrativas;
3.1. Planejamento;
3.2. Organizacao e desenho organizacional;
3.3. Direcéo e tomada de deciséo;
3.4. Controle;
4. Areas de gest&o organizacional:
4.1. Gestéo de Pessoas;
4.2. Marketing;
4.3. Financas;
4.4. Operag0es e Logistica
4.5. Producéo;

Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas; andlise de estudos de casos;
¢ Resolugéo de exercicios; atividades em grupo e individuais.

Recursos Didaticos
e Utilizacdo de projetor multimidia e quadro branco.
e Videos e Jogos
e Laboratdrio de Gestao e Negécios

Avaliacao

e Avaliacdo escrita.
e Andlise de estudos de casos.
e Seminarios

Bibliografia Bésica
1. CHIAVENATO, I. Administracdo nos Novos Tempos. 2. ed. S&o Paulo: Elsevier, 2009.
2. MAXIMIANO, A. C. A. Introduc&o a Administragéo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
3. MORAES, A.M.P. Iniciagdo ao Estudo da Administracao. 3% ed. S&o Paulo: Makron Books, 2004.

Bibliografia Complementar

1. ANDRADE, O.B., AMBONI, N. Fundamentos de administracdo para cursos de gestdo. Sao Paulo: Campus,
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2010

SNELL, S.A., BATEMAN, T.S. Administra¢cao: Construindo vantagem competitiva. S&o Paulo: Atlas, 1998.
CHIAVENATO, I. Introdugéo a teoria geral da administracdo8. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.

DAFT, Richard L. Administragéo. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2005.

FERREIRA, A. A. et al. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias: evolucdo e tendéncias da moderna
administrag8o de empresas. S&o Paulo: Cengage Learning, 2002.

SALOMAO, S.M., TEIXEIRA, C.J., TEIXEIRA, H.J. Fundamentos de Administragcdo: A busca do essencial.
Sao Paulo: Elsevier, 2009.

SCHERMERHORN JR, J.R. Administrac&o. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
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Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Gestéo da Qualidade Carga-Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

1. Estatistica Béasica. Filosofia da Qualidade. Ciclo do Produto. Ferramentas da Qualidade. Gestdo de
Processos. Indicadores e CEP. Normas 1SO.

2. PROGRAMA

Objetivos

Reconhecer, utilizar, interpretar e propor modelos para situagfes-problema (fenémenos, sistemas naturais ou
sistemas tecnoldgicos), utilizando ferramentas da Estatistica; Transformar em tabelas e graficos algumas situagtes
dadas em linguagem discursiva; Ler e analisar diferentes tipos de textos com informacdes apresentadas em
linguagem estatistica ou que envolvam dados organizados em tabelas e graficos;

Apresentar as teorias da Qualidade a partir de seus pensadores;

Oferecer ao aluno informacdes, oportunidades e condicdes para capacita-lo a conhecer, entender e aplicar
aspectos relacionados as atividades da gestédo da qualidade e gestao dos processos;

Utilizar-se das ferramentas da qualidade para racionaliza¢@o dos processos;

Permitir aos alunos o entendimento dos conceitos que fundamentam o Controle Estatistico da Qualidade. Fornecer
as bases para as atividades de estabilizacdo de processos e melhoria da capacidade de processos. Apresentar e
utilizar as ferramentas estatisticas de monitoramento e otimizagdo experimental de processos, como também o
acesso ao conhecimento do conjunto de normas 1SO 9001.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetddos)

. Defini¢Bes e conceitos estatisticos basicos: Variavel, censo, amostragem, amostra e populagao;

. Organizagao de dados: listas, quadros, tabelas e graficos;

. Distribuicé@o de frequéncia: construgcéo e elementos. Medidas de tendéncia central e de posi¢do: Média, mediana,
moda e separatrizes; Medidas de dispersdo: amplitude, variancia, desvio padrao;

4. Filosofia da qualidade.

5. Ciclo do produto (projeto, producéo, inspec¢éo e teste).

6. Ferramentas da Qualidade.

7

8
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Gestao de processos.
. Controle e indicadores de qualidade.
9. Controle estatistico de processo.
10. Graficos de controle para variaveis, Graficos de controle para atributos. Estudos de Capabilidade do processo.
11. Qualidade como ferramenta gerencial.
12. 1SO 9001 - conjunto de normas

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas expositivas, trabalhos e exercicios praticos
Recursos Didaticos
e Utilizagdo de Projetor multimidia e Quadro branco
Avaliacdo
e Avaliagéo escrita, andlise de estudos de casos e trabalhos avaliativos.
Bibliografia Basica

CAMPOS, V. F. TQC: Controle da qualidade total no estilo japonés. 8 ed. Belo Horizonte: EDG, 2004.
FONSECA, J. da, MARTINS, G.A. Curso de Estatistica, 62 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MILONE, G. Estatistica: geral e aplicada. Sao Paulo: Cengage Learning, 2004.

PALADINI, E.P. Gestdo da qualidade: teoria e prética. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PonNE

Bibliografia Complementar

1. CRESPO, A. A. Estatistica facil. [52. Edi¢&o]. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.

2. COSTA, A. F. B., EPPRECHT, E. K. , CARPINETTI, L. C. R. . Controle estatistico da qualidade. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

LAS CASAS, A. L. Qualidade total em servigos. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

PALADINI, E.P. Gestado estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

5. VIEIRA FILHO, G. Gestdo da qualidade total: uma abordagem pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Alinea, 2007.

oW


http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?pagina=1&precomax=0&par=133131&cidioma=&ordem=disponibilidade&nautor=3033057&neditora=3257&n1=1&n2=10&n3=0&palavratitulo=&palavraautor=&palavraeditora=&palavraassunto=&modobuscatitulo=pc&modobuscaautor=pc&refino=1&sid=89231513410510859191377874&k5=1C45FC29&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?pagina=1&precomax=0&par=133131&cidioma=&ordem=disponibilidade&nautor=3033058&neditora=3257&n1=1&n2=10&n3=0&palavratitulo=&palavraautor=&palavraeditora=&palavraassunto=&modobuscatitulo=pc&modobuscaautor=pc&refino=1&sid=89231513410510859191377874&k5=1C45FC29&uid=

Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Gestéo de Pessoas Carga-Horaria:30h(40h/a)

EMENTA

Conceito de Gestdo de Pessoas. Aspectos fundamentais da moderna gestao pessoas. Objetivos da Gestdo de
pessoas. Objetivos da Gestdo de pessoas. Principais Politicas e Praticas de RH. Conflitos entre linha e “Staff”. Os
Seis processos da Gestédo de Pessoas. Organizagdo Formal e Informal.

PROGRAMA

Objetivos

e Assimilar os principais pressupostos teéricos que fundamentam a definicdo de politicas e praticas de Gestao de
Pessoas nas organizacoes.

e Conhecer as principais atividades e procedimentos dos varios subsistemas da Gestdo de Pessoas e 0s
impactos de sua operacionalizacdo em diferentes instancias organizacionais.

e Compreender as relacdes estabelecidas no interior das organizag6es entre individuos e grupos/organizacdes.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetudos)

1. Gestéo de Pessoas:
1.1. Conceito;
1.2. Aspectos fundamentais da moderna gestao pessoas;
1.3. Objetivos da Gestao de pessoas;
1.4. Principais Politicas e Préticas de RH;
1.5. Conflitos entre linha e “Staff”.
2. Os Seis processos da Gestdo de Pessoas.
2.1. Agregando pessoas;
2.2. Aplicando pessoas;
2.3. Recompensando pessoas;
2.4. Desenvolvendo pessoas;
2.5. Mantendo as pessoas;
2.6. Monitorando pessoas.
3. Organizacéo Formal e Informal.
3.1. Caracteristicas.
3.2. Origens.
3.3. O Grupo e suas caracteristicas.

Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas; andlise de estudos de casos; resolucédo de exercicios; atividades em grupo e individuais;
e Utilizacéo de projetor multimidia e quadro branco.

Recursos Didaticos

e Projetor;
e  Quadro branco;
e Jogos de Gestéo de Pessoas.

Avaliacao

Prova escrita;

Andlise de estudos de casos;
Seminarios;

Exercicios de Simulagao.

Bibliografia Bésica

1. CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas. 3. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
2. WOOD JR., Thamaz; PICARELLI FILHO, V. Remuneracgéo estratégica: a nova vantagem competitiva. 32 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar

1. DESSLER, G. Administracédo de Recursos Humanos. 2. Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003.

2. ULRICH, D. Recursos Humanos Estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de RH. 3 ed. Séo
Paulo: Futura, 2004.

3. VERGARA, S. C.. Gestéo de Pessoas. 10. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Legislagéo trabalhista, tributéaria e empresarial Carga-Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

Nocdes de Direito. Nogdes de Direito Tributario. No¢des de Direito Comercial. Direito do Trabalho. Nog6es do
Cdédigo de Defesa do Consumidor

PROGRAMA

Objetivos

e Conhecer as nogdes basicas do direito publico e privado, mais especificamente comercial, tributario e
trabalhista;

Conhecer a terminologia basica utilizada no contexto do direito;

Conhecer o sistema tributario nacional brasileiro e seus tributos;

Conhecer no¢des bésicas do direito comercial/empresarial;

Reconhecer os diversos tipos de contratos que regulam as negociagdes comerciais;

Conhecer o processo de criacdo de empresas e as principais sociedades de pessoa juridica;

Conhecer aspectos basicos do direito trabalhista, no aspecto coletivo e individual;

Compreender os mecanismos que regem as relacdes comerciais no Brasil com relagdo ao consumidor.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Nog0es de Direito;
2. Nogdes de Direito Tributério:

2.1. Sistema Tributario Nacional

2.2. Tipos de Tributos (IR, CSLL, ICMS, ISS, IPI, PIS, COFINS, IOF e outros);

2.3. Regime Simplificado de Tributacdo para Micro e Pequenas Empresas (Simples Nacional);
3. Nogdes de Direito Comercial:

3.1. Atos de Comércio;

3.2. Sociedades Comerciais;
4. Direito do Trabalho:

4.1. Contratos de trabalho;

4.2. Direitos e obrigac¢des do trabalhador;

4.3. Folha de Pagamento de Pessoal: rendimentos e descontos. Obrigagfes patronais.
5. No¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor

5.1. Responsabilidade do fornecedor

5.2. Direito do Consumidor e Marketing

5.3. Contratos de adeséo

Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas.
e Trabalhos e exercicios praticos

Recursos Didaticos

e Utilizagdo de Projetor multimidia e Quadro branco
Avaliacao

e Avaliagdo escrita
e Andlise de estudos de casos
e Trabalhos avaliativos

Bibliografia Bésica
1. FABRETTI, Contabilidade Tributaria. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
2. OLIVEIRA, L. M. de et al. Manual de Contabilidade Tributaria. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
3. Bibliografia Complementar

1. FILOMENO, J. G. B. Manual de Direito do Consumidor. 10. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

2. MARTINS, S. P. Instituicdes de Direito Publico e Privado. 11 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

3. PINHO, R.R. InstituicBes de Direito Plblico e Privado: introducédo ao estudo do direito e nocdes de ética
profissional. S&o Paulo: Atlas, 24 ed. 2004.



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Gestéo de Marketing Carga-Horaria: 45h(60h/a)

EMENTA

Evolucdo do conceito de Marketing. Sistemas de Marketing. Tipos de mercados. Segmentac¢do de mercado.
Comportamento do consumidor. Composto de marketing.

PROGRAMA

Objetivos

e Entender os principais conceitos da Gestdo de Marketing e sua importancia para o sucesso da empresa;
Definir mercado, sua importancia e tipologia;
Conhecer os principais meios para analisar e segmentar o mercado;
Situar o consumidor como foco central das empresas;
Identificar a importéncia da pesquisa de Marketing para nortear as a¢cdes mercadoldgicas.
Compreender os fatores que influenciam o comportamento do consumidor;
Trabalhar os componentes do composto de marketing (produto, preco, distribuicdo e promocao) para embasar
as decisbes de Marketing.
e Fornecer no¢des sobre o planejamento estratégico de Marketing;
Apresentar as modernas aplicagbes do Marketing;

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetddos)

Marketing: Conceito e Definigbes

Ambiente de Marketing e suas influéncias: Microambiente e Macroambiente
Mercado: Conceituacgdo, tipologia e pesquisa
Segmentacéo de Mercado

Comportamento do Consumidor

Composto de Marketing: 4 As, 4 Cs e 4 Ps
Decis@es de Produto

Decisdes de Preco

Decisdes de Distribuigédo

10. Decisdes de Promogéo

11. Introducé@o ao Marketing Estratégico

12. Modernas aplica¢des do marketing

CoNoOMWNE

Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas; analise de estudos de casos; resolucéo de exercicios; atividades em grupo e individuais.
Recursos Didaticos

e Utilizacdo de projetor multimidia , quadro branco.
e Videos
e Laboratdrio de Gestao e Negécios

Avaliacéo

Avaliagédo escrita.

Analise de estudos de casos.
Seminarios

Trabalho pratico

Bibliografia Bésica

1. LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing: Conceitos, Planejamento e AplicacBes a Realidade
Brasileira, Sao Paulo: Atlas, 2006

2. LAS CASAS, A. L. Marketing: Conceitos, exercicios e casos. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

3. KOTLER, P. Administragdo de marketing. 12. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006.

Bibliografia Complementar

CHURCHIL, J.;GILBERT, A.;PETER, J. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
COBRA, M. Administragdo de marketing no Brasil. 2. ed. S&o Paulo: Marcos Cobra, 2005.

DIAS, S.(Org.). Gestéo de Marketing. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

LAS CASAS, A. L. Marketing: Conceitos, exercicios e casos. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

VERGARA, S.C. (Coord.) Fundamentos de Marketing. 7. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011

VERGARA, S.C. (Coord.) Gestdo de Marketing. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011

VERGARA, S.C. (Coord.) Planejamento Estratégico de Marketing. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009

NogopwbdE



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico de Ensino Médio em Comércio, na modalidade presencial
Disciplina: Gestéo de servigos Carga-Horaria: 45h(60h/a)

EMENTA

A atividade de servigos. Conceito de servigos. Administracéo de Servicos. Qualidade em servi¢os. Mensuragéo da
Qualidade em servigos. Estratégias de Marketing de servicos. Estratégias de Endomarketing. O comportamento do
consumidor de servi¢os. Tendéncias da Qualidade em servigos.

PROGRAMA

Objetivos

e Descrever Os tipos de negocios classificados como servicos, apresentando o0s componentes da
Administracdo de servigos e ainda definindo Qualidade e produtividade no contexto dos servigos;

e Explicar porque as empresas de servi¢os precisam integrar as fun¢des de Marketing e Recursos Humanos
Apresentar o comportamento dos consumidores de servigos

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Conceitos basicos em servigos
1.1. Evolugdo do ambiente dos servigos
1.2. Diferengas basicas entre bens e servigcos
2. O Servigo como processo
2.1. Classificagdo dos servicos
2.2. As categorias de processos de servigos
2.3. Os processos de servicos e os desafios para a administracao.
3. Produtividade e Qualidade em servigos
3.1. Expectativas dos clientes
3.2. Qualidade em servicos
3.3. Satisfagéo do cliente de servigos
3.4. Produtividade para as empresas de servi¢os.
4. Abordagem integrada da Administracéo de Servigos
4.1. Integrando o Marketing de Servigos, Operag¢des e Recursos Humanos.
5. Estratégias de Marketing de Servigos
5.1. Posicionamento e projeto de servi¢cos
5.2. Adicionando valor ao produto
5.3. Sistemas de entrega de servi¢os
5.4. Administracdo de reclamag®es e recuperagéo de servigcos
5.5. Precos e custos em servigos
6. Estratégias de Endomarketing
6.1. A importancia estratégica do recrutamento, selecdo, treinamento, motivacao e retencao de empregados
nas operacgdes de servicos.
6.2. Politicas de servigos
7. Comportamento do consumidor de servigos
7.1. Contato do cliente com as empresas de servi¢cos
7.2. Avaliacdo de servigos
7.3. O processo de compra de servigos
8. Administrando o encontro de servicos:
8.1. Incidentes criticos e momentos da verdade

Procedimentos Metodolégicos

Aulas expositivas; andlise de estudos de casos;
e Resolugdo de exercicios; atividades em grupo e individuais.

Recursos Didaticos

Utilizacao de projetor multimidia;
Quadro branco,

Videos e Jogos

Laboratorio de Gestédo e Negoécios

Avaliacéo



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Avaliacéo escrita
Andlise de estudos de casos
Trabalhos individuais ou em grupos

Bibliografia Basica

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J.Administracdo de servi¢cos: operacBes estratégia e
tecnologia da informag&o. Tradugdo: Jorge Ritter. 6 ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

HOFFMAN, D. BATESON, J.E.G. Principios de Marketing de Servicos. 32 ed. Sdo Paulo: Thomson,
2009

LOVELOCK, C. Servi¢os: marketing e gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2001

Bibliografia Complementar

ALBRECHT, Karl. A revolucdo dos servigos. Sdo Paulo: Pioneira, 1992.

BERRY, L. Servicos de Satisfagdo Maxima, Sdo Paulo:Campus 2002.

GRONROOS, C. Marketing Gerenciamento e Servicos. 3.ed. S&o Paulo: Campus, 2009

SLACK, N. et al. Administracao da Produc¢ao. S&o Paulo: Atlas S.A., 1997.

TEBOUL, J. A era dos servigos: uma nova abordagem de gerenciamento. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2002. reimpressédo. Titulo original: Lestempsdesservices.
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Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Comportamento Organizacional Carga-Horaria: 30h(40h/a)

EMENTA

O estudo do comportamento organizacional. Grupos e equipes. Poder, simbolismo e politica nas organizacgoes.
Lideranca e tomada de decisdo. Conflitos interpessoais e intergrupais e negociagdo. Comprometimento
organizacional. Motivacgao e significado do trabalho. Cultura e clima organizacional. Saude, bem-estar e qualidade
de vida no trabalho. Etica.

PROGRAMA

Objetivos

. Fornecer o suporte teérico-pratico que permita aos alunos aprimorar a compreensdo do comportamento
humano em ambientes organizacionais

. Construir uma compreenséo sobre as relagfes interpessoais e 0 comportamento dos grupos humanos e das
liderancas nas organizacdes.

. Identificar as causas e as condicionantes dos comportamentos, viabilizando o desenvolvimento de um clima
organizacional saudavel;
o Identificar os modelos motivacionais, gestao/lideranca, cultura e clima organizacionais adequados ao

sucesso da organizacao.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

O estudo do comportamento organizacional.
Grupos e equipes.

Poder, simbolismo e politica nas organizagdes.
Lideranca e tomada de decisao.

Conflitos interpessoais e intergrupais e negociagao.
Comprometimento organizacional.

Motivacgéo e significado do trabalho.

Cultura e clima organizacional.

Saulde, bem-estar e qualidade de vida no trabalho.
0. Etica.

BOooNorwODE

Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas; andlise de estudos de casos; resolucédo de exercicios; atividades em grupo e individuais.
e Utilizacdo de projetor multimidia e quadro branco.

Recursos Didaticos

e  Projetor
e  Quadro branco

Avaliacéo
e Avaliacdo escrita.
¢ Andlise de estudos de casos.

e  Seminarios

Bibliografia Bésica

1. ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional. 11. Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2002.

Bibliografia Complementar

1. CHIAVENATO, I. Comportamento Organizacional. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

2. MATIAS, M. M. Medidas do comportamento organizacional: ferramenta de diagndstico e de gestdo. Porto
Alegre: Artmed, 2008.

MORGAN, G. Imagens da organizac¢ao. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SCHEIN, E.H. Cultura organizacional e lideranca. Sao Paulo: Atlas, 2009.

pw



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Matematica Comercial e Financeira Carga-Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

Juros Simples. Juros Compostos. Operacdes sobre Mercadorias. Correcdo Monetaria. Séries Uniformes.
Sistemas de Amortizagéo.

PROGRAMA

Objetivos

Entender o fundamento da matemética aplicada a financas

Entender o conceito de juros

Calcular juros simples e compostos

Saber realizar transformag@es entre taxas de juros reais e nominais

Compreender o significado de taxas de juros proporcionais e equivalentes

Calcular descontos por dentro (racional) ou por fora (comercial)

Conhecer fluxo de caixa calculando descontos e taxas de retorno

Conhecer planos de empréstimos e trabalhar com modelos matematicos aplicado a seu célculo

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Porcentagem e regra de trés

Regra de sociedade

Taxas proporcionais e taxas equivalentes

Operacgdes sobre Mercadorias: vendas com lucro, venda com prejuizo e abatimentos sucessivos
Tabela de nimero de dias

Juros Simples:

Descontos Simples: desconto simples comercial e racional. Equivaléncia de capitais
Juros Compostos: Taxas nominais e taxas efetivas

Desconto Compostos: desconto composto racional. Equivaléncia de capitais

10. Determinacao do fator de capitalizagéo

11. Correcao Monetéria: planos econémicos e cambio

12. Séries Uniformes;

13. Sistemas de Amortizac¢éo: Constante, Francés (Price), Misto e Americano

CoNoA~LDE

Procedimentos Metodoldgicos

e Aulas expositivas.
e Aulas em Laboratério de Informatica
e Trabalhos e exercicios praticos

Recursos Didaticos

e Utilizagdo de Projetor multimidia, quadro branco e Laboratério de Informéatica

Avaliacao

e Avaliagdo escrita
e Andlise de estudos de casos
e Trabalhos avaliativos

Bibliografia Basica

1. ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
2. CRESPO, A. A. Matematica financeira facil. 14 ed. Sdo Paulo : Saraiva,. 2011.
3. FARO, C. de. Fundamentos de matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

1. BAUER, U. R.Matemaética financeira fundamental. Atlas, Sdo Paulo, 2008

2. CHIAVENATO, I. Administracéo financeira. Sdo Paulo: Campus, 2005.

3. LAPPONI, J. C.. Excel & calculos financeiros: introducdo a modelagem financeira. Sdo Paulo:Laponni
Treinamento e Editora, 1999.



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Sistema de Informagéo Carga-Horaria: 30h(40h/a)

EMENTA

Fundamentos de informatica, Tipos de sistemas de informacgdes, Solugées empresariais, Planejamento com
Sistemas Informatizados, transmisséo de dados comerciais, prote¢éo das infomacdes.

PROGRAMA

Objetivos

Conhecer a aplicacdo das tecnologias da informag&o nos processos internos da empresa;
Conhecer os diferenciais competitivos da Tl para as empresas;
Ofertar principios de solugdes tecnoldgicas para a empresa.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

. Dispositivos de entrada, saida, processamento e armazenamento de informacdes;

. AplicagBes e conceitos de softwares de cddigo fonte aberto e fechado (softwares livres e sistemas operacionais);
. Sistemas de protecao e confidencialidade de informacdes na rede da empresa;

ERP;

. Sistema de informacao na empresa ( SPT,SIG,SAD,SAE,STC);

EDI

. Comércio eletrdnico

. Tépicos especiais sobre tecnologia de informacéo aplicada a empresa

ONOUAWNE

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas expositivas em sala de aula;
Aula em laboratérios de informatica;
Trabalhos em grupo;

Seminarios;

Aulas no laboratdrio de gestao.

Recursos Didaticos

e Projetor multimidia;

e Quadro banco;

e Laboratério de Gestao;

e Laboratério de informatica.

Avaliacéo
e Provas, trabalhos, estudos de caso, trabalho em grupo, interpretagéo de textos.
Bibliografia Basica

1. ANTONIO, J. Informaética para concursos.4 ed. S&o Paulo: Campus. 2008.

2. ALBERTIM, L. A. Comércio eletrénico: modelos e Contribuicdes de sua aplicacdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

3. O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informacé&o e as decisdes gerenciais na era da internet. 3. Ed Sdo Paulo:
Saraiva 2010

Bibliografia Complementar

1. STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informag&o. S&o Paulo: Pioneira. 2005.
2. REZENDE, D.A.; ABREU, A.F. Tecnologia da informacé&o aplicada a sistemas de informagdes
empresariais. 7ed. Sdo Paulo: Atlas. 2010.
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Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Estratégia Empresarial Carga-Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

Estratégia como plano, padréo, posi¢éo e perspectiva. Analise do ambiente externo. Analise do ambiente interno.
Gestdo Estratégica. Elaboragdo de planos de acdo estratégia. Implementagdo dos planos e estratégias.
Acompanhamento e alinhamento estratégico.

PROGRAMA

Objetivos

e Identificar a conceituacao dos elementos basicos da gestéo estratégica empresarial.

e Desenvolver as etapas do processo de planejamento estratégico.

e Determinar os objetivos empresariais e as condi¢des para anélise ambiental dos ramos de negdcios.

e Identificar as metodologias de formulagdo de planos e estratégias organizacionais.

e Compreender as técnicas de implementacéo, alinhamento e monitoramento das estratégias organizacionais.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetddos)

1. Estratégia como plano, padréo, posi¢do e perspectiva
1.1. Historico e evolugéo
1.2. Objetivos da administragdo estratégica: vantagem competitiva e variages
2. Analise do ambiente externo
2.1. Variaveis ambientais
2.2. Ameagcas e oportunidades no ambiente externo
3. Analise do ambiente interno
3.1. Cliente-alvo
3.2. Missdo, visdo, objetivos estratégicos
3.3. Competéncias distintivas
4. Gestéo Estratégica
4.1. Teoria da Vantagem Competitiva (Porter)
4.2. Andlise das cinco forgas (externo) e andlise swot
4.3. Visdo Baseada em Recursos
4.4. Foco organizagdo
4.5. Analise de recursos e capacidades
4.6. Concorréncia por recursos e competéncias
4.7. A organizagao conectada: gestdo de clientes, fornecedores, investidores, distribuidores e stakeholders.
4.8. Lideranca
5. Elaboracao de planos de acgéo estratégia
6. Implementacgdo dos planos e estratégias
7. Acompanhamento e alinhamento estratégico - Balanced Scorecard

Procedimentos Metodoldgicos
e Aulas expositivas; analise de estudos de casos; resolucao de exercicios; atividades em grupo e individuais;
e Utilizacdo de projetor multimidia e quadro branco.
Recursos Didaticos
Projetor;
Quadro branco;

Jogos de Estratégias;
Videos e Filmes.

Avaliacao

¢ Avaliacéo escrita; Analise de estudos de casos; Seminarios

Bibliografia Basica

1. OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 29 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

2. MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari da estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. 2.ed.Porto Alegre: Bookman, 2010.
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Bibliografia Complementar

AAKER, D.A. Administragao estratégica de mercado. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

CERTO, S.C. et al. Administrac&o estratégica: planejamento e implantagcdo de estratégias. 3. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2010.

HAMEL, G.; PRAHALAD, C.K. Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

MINTZBERG, H. Criando Organizagdes Eficazes. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D. P. A estratégia em acao:Balanced Scorecard. 16 ed. Rio de Janeiro: Campus,
1997.

PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro:
Campus, 1990.

THOMPSON Jr., A.; STRICKLAND IIl, AJ. Planejamento estratégico: elaboracéo, implementacdo e
execucdo. Sao Paulo: Pioneira, 2000.

VIZEU, F.; GONCALVES, S. A. Pensamento Estratégico: origem, principios e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

ZACCARELLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
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Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Gestéo Financeira Carga-Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

Introducéo a Gestdo Financeira e Contabil. Analise das Demonstragdes Financeiras e Contabeis. Nogbes de
Custos. Formagcéo de Preco de Venda. Analise de Investimentos (Técnicas de Orcamento de Capital. Nogdes
de Economia Financeira.

PROGRAMA

Objetivos

e Compreender o conceito da gestéo financeira e a sua relacdo com a ciéncia contabil
e Desenvolver atividades de forma eficiente a partir de rotinas pré-estabelecidas.
e Compreender as interfaces existentes entre as rotinas contabeis e financeiras.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

1. Introducdo a Gestdo Financeira e Contabil;
2. Andlise das Demonstragfes Financeiras e Contabeis:
2.1. Estrutura das Demonstra¢des Financeiras e Contabeis;
2.2. Analise e compreensao das demonstracgdes financeiras;
2.3. indices Econdmicos Financeiros;
3. Nocgdes de Custos:
3.1. Conceitos iniciais (gastos, custos, despesas e investimentos);
3.2. Classificagdo dos custos (direto, indireto, fixo, variavel);
3.3. Relacéo custo-volume-lucro;
3.4. Ponto de equilibrio;
4. Formagcéo de Preco de Venda:
4.1. Margem de Contribuigéo;
4.2. Precos (Comércio);
4.3. Precos (Servigos);
4.4. Precos (Industria)
5. Anadlise de Investimentos (Técnicas de Orcamento de Capital):
5.1. Payback Simples e Descontado;
5.2. VPL — Valor Presente Liquido;
5.3. TIR — Taxa Interna de Retorno;
5.4. Comparacao entre as técnicas;
6. Noc¢bes de Economia Financeira:
6.1. Intermediacdo Financeira;
6.2. Politicas Econémicas;
6.3. Sistema Financeiro Nacional;
6.4. Mercado Financeiro;

Procedimentos Metodoldgicos
e Aulas expositivas.

e Aulas em Laborat6rio de Informatica
e Trabalhos e exercicios praticos

Recursos Didaticos

e Utilizagcdo de Projetor multimidia, quadro branco e Laboratério de Informéatica
Avaliacao

e Avaliacéo escrita; Analise de estudos de casos e; Trabalhos avaliativos
Bibliografia Basica

1. ASSAF NETO, A. Mercado Financeiro. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011;
2. JORDAN, B. D.; WESTERFIELD, R. W.; ROSS, S.A. Principios de Administracéo Financeira. 2 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar
1. BRUNI,AL:FAMA R. A administracdo de custos, precgos e lucros. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

2. WESTON, J. F.; BRIGHAM, E.F. Fundamentos de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Pearson Makron
Books, 2000.
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Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Disciplina: Técnicas de Vendas e Negociagéo Carga-Horaria: 60h(80h/a)

EMENTA

Técnicas de vendas. Negociagdo. Atendimento ao cliente

PROGRAMA

Objetivos

e Desenvolver conhecimentos e competéncias de negociagdo, nomeadamente ao nivel dos procedimentos e
técnicas de consecucao de acordos, numa perspectiva de aprofundamento do relacionamento entre as partes.

e Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais em técnicas de vendas, ao servico da satisfagdo
eficiente de necessidades e expectativas dos clientes.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Organizacao, marketing e a funcdo vendas
O profissional de vendas, perfil, caracteristicas e habilidades necessarias;
Primeiras impressdes: da aparéncia & postura e a confianga
Processo da decisédo de compra;
Unidades de decisao de compras;
Conhecendo o produto, caracteristicas e beneficios;
Conhecendo a necessidade do cliente;
Mudando a Perspectiva: Transformando vendedores em consultores;
Consumidores e compradores profissionais;

. Segmentando o mercado e decidindo a quem atender;

. Etapas do ciclo de vendas;

. Promocéao de vendas;

. Negociagéo;

. Gestao de conflitos;

. Construindo a venda passo-a-passo;

. Métodos de modificacdo de atitudes dos clientes;

. Técnica de fecho da venda;

. Acompanhamento do cliente, cuidando do p6s-venda;

. Psicologia da venda e Atendimento nota 10;

. Melhoria e auditoria das vendas;

. Ainovacdo tecnoldgica e as iniciativas da concorréncia;

CoNOOMWNE
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Procedimentos Metodoldgicos

. Aulas expositivas em sala de aula;

e Aula em Laboratério de gestao e negdécios;

e  Trabalhos em grupo;

. Seminarios e discussdes em sala;

e  Estudo dirigido;

e Discussfes e seminarios desenvolvidos pelos alunos de forma individual e/ ou em grupo.

Recursos Didaticos

Textos impressos;
Projetor multimidia;
Laboratério de Gestao;
Videos, etc.

Avaliacdo

e Avaliagdo continua seguindo os critérios de: conhecimento do assunto, pontualidade na realizagdo e entrega
dos trabalhos, participacéo ativa do aluno e frequéncia.

Prova e testes escritos ou orais;

Trabalhos individuais ou em grupo;

Estudos de caso;

Seminarios.
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Bibliografia Basica

GUERRA, P. O ciclo de vendas. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006.
CHIAVENATO, I. Administracdo de Vendas. Campus, 2005.
PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

Bibliografia Complementar

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Marcos Cobra, 2005.
CONTURSI, E.B. Promo$$3do de vendas. Rio de Janeiro: Sprint, 2003.

DIAS, S.(Org.). Gestdo de Marketing. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

KOTLER, P. Administracao de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.
PREDEBON, J. Inovagao no varejo: o que faz o lojista criativo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
ROCHA, J.V. Fundamentos de vendas & varejo. Rio de Janeiro: Rio, 2005.

58



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

. Técnico Subsequente em Comércio
Curso:

Disciplina: Logistica Carga-Horaria: 45h(60h/a)

EMENTA

Logistica. Objetivos da Logistica. Nivel de servigo. Estoques. Compras. Just-in-Time. Movimentacdo de materiais.
Embalagem. Infraestrutura e Transportes

PROGRAMA

Objetivos

e Apresentar os conceitos e 0s principios fundamentais que norteiam a pratica da logistica empresarial,
permitindo aos alunos uma compreenséo profunda dos tépicos relacionados & movimenta¢do de mercadorias
bem como a transferéncia de informacgdes através da cadeia de suprimentos.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Definigdo, importancia e objetivos da logistica empresarial;
Natureza do servico ao cliente;

Estratégias e gerenciamento de estoques;

Gestdo de Compras e Suprimentos.

Filosofia Just-in-Time;

Gerenciamento de depdsitos e movimentacdo de materiais;
Embalagem;

Infraestrutura

Gerenciamento de transportes.

CoNoA~LODE

Procedimentos Metodoldgicos

Na disciplina serdo desenvolvidos estudos de natureza tedrico/pratico, compreendendo aulas expositivas,
exposicao dialogada, estudo dirigido, trabalhos em grupos, discussfes e seminarios desenvolvidos pelos alunos de
forma individual e/ ou em grupo, sob a coordenacéo e orientagdo do professor.

Recursos Didaticos

e Utilizagcdo de Projetor multimidia
e  Quadro branco
e Laboratério de Gestao e Negécios

Avaliacéo

e Avaliagéo escrita
e Andlise de estudos de casos
e Trabalhos avaliativos

Bibliografia Bésica

1. BALLOU, R.H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento, organizacdo e logistica
empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

2. BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D.J. Logistica Empresarial: o processo de integracdo da cadeia de suprimentos.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

3. BERTAGLIA, P.R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

Bibliografia Complementar

1. CHING, H. Y. Gestéo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 4. ed. S&do Paulo: Atlas, 2010.

2. DAVIS, M.; AQUILANO, N.; CHASE, R. Fundamentos da Administracdo da Producdo. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

3. KOBAYASHI, S. Renovacéo da Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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ANEXO IV -PROGRAMAS DOS SEMINARIOS CURRICULARES

Curso: Técnico Subsequente em Comércio

Seminério de Integracdo Académica

10h

Responsavel: Equipe Pedagbgica em conjunto com o coordenador do curso e diretor
académico do Campus/diretoria académica.

Seminario:
Carga horaria:

Temas

e Estrutura de funcionamento do IFRN/Campus e das atividades da Diretoria Académica e do Curso

e Introducdo a area profissional (Conhecimento do curso e do mundo do trabalho)

e Funcionamento da Assisténcia Estudantil e servicos institucionais

e Cultura institucional do IFRN (sob aspectos de normas de funcionamento e Organizacao Didatica)

e Autoconhecimento e postura esperada do estudante

e Reflexdo sobre a prépria aprendizagem /metacognicao

e Formacdo politica e organizacdo estudantil (formas organizativas de funcionamento da sociedade atual;
participacdo, organizagdo e mobilizagdo; movimento Estudantil: contexto histdrico e possibilidades de atuagdo)

Objetivos

e Possibilitar de um espac¢o de acolhimento, orientacao, didlogo e reflexdo;

e Conhecer a estrutura de funcionamento do IFRN, especificamente, do Campus, da Diretoria Académica e do
Curso;

e Situar-se na cultura educativa do IFRN;

e Conhecer as formas de acesso aos servi¢os de apoio ao estudante, se apropriando de seus direitos e deveres.

Procedimentos Metodoldgicos

As atividades de acolhimento e integracdo dos estudantes poderdo ocorrer por meio de reunides, seminarios,
palestras, debates, oficinas, exposicdo de videos e exposi¢Bes dialogadas. Em funcdo da caracteristica de
orientacdo e integracdo académicas, as atividades deverdo ocorrer no inicio do semestre letivo. Sera realizado pela
equipe pedagdgica em conjunto com o coordenador do curso e diretor académico do Campus/diretoria académica.

Recursos Didaticos

Quadro branco e pincel, computador, projetor multimidia, TV/DVD, microfone, tecnologias de informacéo e
comunicagdo e equipamento de som.
Avaliacao

O processo avaliativo devera ocorrer de forma continua, diagndstica, mediadora e formativa. Nessa perspectiva,
serdo utilizados como instrumentos avaliativos: a frequéncia e a participacao dos alunos nas atividades propostas
sejam individuais ou em grupo. Entre outras atividades destacamos atividades escritas e orais, participa¢cdo em
debates, jaris simulados e elaboragédo de relatorios.

Referéncias

1. AMARAL, Roberto. O movimento estudantil brasileiro e a crise das utopias. ALCEU - v.6 - n.11 - p. 195 - 205,
jul./dez. 2005. Disponivel em: <http://publique.rdc.puc-rio.br/revistaalceu/media/Alceu_n11_Amaral.pdf>.
Acesso em: 16 jul. 2012.

2. GRINSPUN, Mirian. A Orienta¢ao educacional - Conflito de paradigmas e alternativas para a escola. 32
ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

3. IFRN. Projeto Politico-Pedagdgico do IFRN: uma construcéo coletiva — DOCUMENTO- BASE. Natal-RN:

IFRN, 2012.

LUCK Heloisa. Acgao Integrada - Administragdo, Supervisdo e Orientacdo Educacional. Ed. Vozes; 2001

SOLE, Isabel. Orientacdo Educacional e Intervencéo Psicopedagogica. 12 ed. Porto Alegre:Artmed, 2000.

“A onda” [ The wave] (Filme). Direg&o: Alex Grasshof. Pais: EUA - Ano: 1981. Elenco: Bruce Davison, Lori

Lethins, John Putch, JonnyDoran,Pasha Gray, Pais/Ano de producéo: EUA, 2002. Duragédo/Género: 109 min,

son.,color.

ook

7. O Clube do Imperador (The Emperor’s Club) (Filme). Direcao de Michael Hoffman. Elenco: Kevin Kline, Emily
Hirsch, Embeth Davidtz, Rob Morrow, Edward Herrmann, Harris Yulin, Paul Dano, Rishi Mehta, Jesse
Eisenberg, Gabriel Millman. EUA, 2002. (Durac¢éo:109min), Son., color.
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PICINI, Dante. Que é experiéncia politica: filosofia e ciéncia. Rio de Janeiro, 1975.

POERNER, Artur José. O poder Jovem: histéria da participagdo politica dos estudantes brasileiros. 2 ed. Rio
de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1979.

ROIO, José Luiz Del. O que todo cidadéo precisa saber sobre movimentos populares no Brasil. Sédo
Paulo: Global, 1986. (Cadernos de educacao politica. Série trabalho e capital)

SILVA, Justina Iva de Araljo. Estudantes e politica: estudo de um movimento (RN- 1960-1969). Sdo Paulo:
Cortez, 1989.

Video institucional atualizado.
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Curso: Técnico Subsequente em Comeércio

Seminério de Iniciagdo a Pesquisa
Seminario: 30h
Carga horaria: Responsavel: Professor pesquisador (previamente designado pela coordenacéo do
curso). O seminario podera ser desenvolvido em conjunto com o coordenador de pesquisa
do Campus.

Temas

e A contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

e COrientagdo a pesquisa e as atividades académicas (como fazer pesquisa; aprender por meio de pesquisas;
notas introdutorias sobre as formas de organizacdo da produgéo do conhecimento cientifico; tipologia de textos
e de trabalhos académicos);

e Mapa da pesquisa na area da formag&o em curso no Brasil, no Rio Grande do Norte e no IFRN;

e Tipos de pesquisa; e

e Elementos constitutivos de um projeto de pesquisa cientifica e iniciacao ao trabalho de conclusédo de curso.

Objetivos

o Refletir sobre a indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extens&o no IFRN;

e compreender a pesquisa como principio cientifico e principio educativo;

e conhecer a atividade de pesquisa nos Institutos Federais e no IFRN, a pesquisa aplicada e suas tecnologias
sociais e a pesquisa no curso;

o difundir os projetos de pesquisa do IFRN, seja do préprio curso ou eixo tecnolégico pertinente ao curso em
ambito do Brasil e do Rio Grande do Norte;

e compreender os elementos constitutivos de um projeto de pesquisa na area técnica; e

e conhecer o fomento da pesquisa no Brasil e no RN.

Procedimentos Metodoldgicos

As atividades ocorrerdo a partir de encontros mediados por exposicdo dialogada, palestras, minicursos e oficinas de
elaboragdo de projetos de pesquisa voltados para a area técnica. Sera realizado por um professor pesquisador
vinculado ao curso (previamente designado pela coordenagdo do curso) em conjunto com o coordenador de
pesquisa do Campus.

Recursos Didaticos

Quadro branco e pincel, computador, projetor multimidia, laboratério de Informatica, laboratérios especificos da
area, livro didatico, revistas e periddicos, tecnologias de comunicacao e informacao, entre outros recursos
coerentes com a atividade proposta.

Avaliacao

A avaliacdo sera realizada de forma processual, numa perspectiva diagndstica e formativa, cujo objetivo é subsidiar
o aperfeicoamento das préaticas educativas. Serdo utilizados instrumentos como: registros da participagdo dos
estudantes nas atividades desenvolvidas, elaboracdo de projetos de pesquisa, relatérios, entre outros registros da
aprendizagem, bem como a autoavaliac@o por parte do estudante. Para efeitos de resultados, serdo contabilizadas
nota e frequéncia como subsidio avaliativo.

Referéncias

1. ALVES, Rubem. Filosofia da Ciéncia: introduc@o ao jogo e as suas regras. 12 ed. Sdo Paulo: Loyola,
2007.

2. GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

3. IFRN. Projeto Politico-Pedagégico do IFRN: uma construgdo coletiva — DOCUMENTO- BASE. Natal-RN:
IFRN, 2012.

4. 0O OLEO de Lorenzo (Filme). Direcdo: George Miller. Produgéo: Doug Mitchel e George Miller. Intérpretes:
Nick Nolte; Susan Sarandon; Peter Ustinov; ZackO?malleyGreenburg e outros. Universal Pictures
Internacional B.V.; Microservice Tecnologia Digital da Amazénia, 1992. 1 DVD (129 min.), son., color.

5. PADUA, Elisabete M. Marchesini de. Metodologia da Pesquisa: abordagem tedrico-pratica. 8. ed.

Campinas, SP: Papirus, 2000. 120 p.

SILVEIRA, Claudia Regina. Metodologia da pesquisa. 2 ed. rev. e atual. Florianopolis: IF-SC, 2011.

ROCHA, Ruth. Pesquisar e aprender. Sdo Paulo, Scipione, 1996.

SANTOS, Marcio. Sem copiar e sem colar: atividades e experiéncias. Positivo: Curitiba, v. 4, n. 2, 2003.

O NO

62



Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio, na forma Subsequente, modalidade presencial
IFRN, 2011

Curso: Técnico Subsequente em Comércio
Seminario: Seminario de Orientacé&o para a Pratica Profissional
Carga-horaria: 30 horas
Responsavel: Professor do curso (previamente designado pela coordenagédo do curso) em
conjunto com o coordenador de estagio do Campus ou do curso.

Temas

Pratica profissional como componente curricular;

Tipo de trabalho exigido para conclusédo de curso de acordo com o projeto pedagdgico de curso;
Unidade entre teoria e pratica profissional;

Orientacao especifica ao estudante no desenvolvimento da prética profissional; e

Orientacéo a construgao do relatério técnico, referente a préatica profissional desenvolvida.

Objetivos

e Orientar o desenvolvimento de trabalhos cientifico ou tecnoldgico (projeto de pesquisa, extensao e prestagao
de servico) ou estagio curricular, como requisito para obtencéo do diploma de técnico;

e Consolidar os conteudos vistos ao longo do curso em trabalho de pesquisa aplicada e /ou natureza tecnolégica,
possibilitando ao estudante a integragéo entre teoria e préatica;e

e Verificar a capacidade de sintese e de sistematiza¢&o do aprendizado adquirido durante o curso.

Procedimentos Metodoldgicos

Orientacdes sistematicas as atividades de prética profissionais desenvolvidas de acordo com o projeto de curso,
incluindo orientacdo a teméatica da pratica e ao desempenho do exercicio profissional. Poderdo ser realizadas a
partir de palestras, seminarios e outras atividades realizadas em grupo com alunos do curso. As atividades também
poderdo se desenvolver por meio de reunides periédicas entre estudante e orientador para apresentagéao,
acompanhamento e avalia¢@o das atividades desenvolvidas durante o trabalho. Seré realizado por um professor do
curso (previamente designado pela coordenacao do curso) em conjunto com o coordenador de estagio do Campus
ou do curso.

Recursos Didaticos

Quadro branco e pincel, computador, projetor multimidia, laboratério de Informéatica, laboratérios especificos da
area, livro didatico, revistas e periodicos, tecnologias de comunicacao e informacgéo, entre outros recursos correntes
com as atividades propostas.

Avaliacao

e Participacdo nas atividades propostas e apresentag¢éo do projeto de pratica profissional;

e Relatdrios parciais; e

e Relatdrio final referente ao estagio, a pesquisa ou ao projeto técnico de acordo com a modalidade de prética o
prevista no Projeto de Curso.

Avaliacéo

Serad continua, considerando os critérios de participacdo ativa dos discentes em sinteses, seminarios ou
apresentacdes dos trabalhos desenvolvidos, sejam esses individuais ou em grupo. Para efeitos de resultados,
serdo contabilizadas nota e frequéncia como subsidio avaliativo.
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ANEXO V - ACERVO BIBLIOGRAFICO BASICO
DESCRICAO DISCIPLINA(S) QTDE. DE
(Autor, Titulo, Editora, Ano) CONTEMPLADA(S) EXEMPLARES
1. ALBERTIM, L. A. Comércio eletronico: modelos e Contribuicbes de sua Sisternas de informacio 05
aplicagdo. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010. ¢
2. ANTONIO, J. Informatica para concursos. 4 ed. S3o Paulo: Campus. 2008. Sistemas de informagao 05
3. ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplica¢oes. 11. ed. Sdo Matemidtica comercial e
) . 05
Paulo: Atlas, 2009. financeira
4, ASSAF NETO, A. Mercado Financeiro. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011; Gestdo financeira 05
5. BALLOU, R.H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento, Logistica 05
organizagdo e logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. g
6. BERNARDI, L.A. Manual de empreendedorismo e gestao: Fundamentos, .
. . N Empreendedorismo 05
estratégias e dinamicas. S3o Paulo: Atlas, 2003.
7. BERTAGLIA, P.R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Logistica 05
2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009. &
8. BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D.). Logistica Empresarial: o processo de Loaistica 05
integracdo da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2004. g
9. CAMPQS, V. F. TQC: Controle da qualidade total no estilo japonés. 8 ed. o .
Belo Horizonte: EDG, 2004. Gestdo da qualidade 05
10. CERTO, S.. Administragdo Moderna. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2003. Empreendedorismo 05
. . ~ Técnicas de vendas e
11. CHIAVENATO, I. Administragao de Vendas. Campus, 2005. . 05
negociagdo
Empreendedorismo
12. CHIAVENATO, |. Administragdo nos Novos Tempos. 2. ed. Sdo Paulo: e
Elsevier, 2009. 10
Fundamentos da
administracao
13. CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito Empreendedorismo 05
empreendedor. 3 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2008. P
14. CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas. 3. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009. Gestdo de pessoas 05
15. CRESPO, A. A. Matematica financeira facil. 14 ed. S30 Paulo : Saraiva,. Matematica comercial e 05
2011 financeira
16. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em Empreendedorismo 05
negécios. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008. P
17. FABRETTI, Contabilidade Tributaria. 11 ed. S3o Paulo: Atlas, 2009. Legislacdo trabalhista, 05
tributdria e empresarial
18. FARO, C. de. Fundamentos de matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, Matematica comercial e 05
2006. financeira
19. FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J.. Administracdo de servicos:
operagdes estratégia e tecnologia da informagdo. Tradugdo: Jorge Ritter. Gestdo de servigos 05
6 ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.
20. FONSECA, J. da, MARTINS, G.A. Curso de Estatistica, 62 edi¢do. Sdo Paulo: - .
Gestdo da qualidade 05
Atlas, 1996.
. . . I Técnicas de vendas e
21. GUERRA, P. O ciclo de vendas. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006. . 05
negociagdo
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22. HOFFMAN, D. BATESON, J.E.G. Principios de Marketing de Servigos. 32 ed. ~ .
- Gestdo de servigcos 05
Sdo Paulo: Thomson, 2009
23. JORDAN, B. D.; WESTERFIELD, R. W.; ROSS, S.A. Principios de Gest3o financeira 05
Administra¢ao Financeira. 2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2008.
24. KOTLER, P. Administra¢do de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, Gestio de marketing 05
2006.
25. LAS CASAS, A. L. Administracao de Marketing: Conceitos, Planejamento e Gestio de marketin 05
Aplica¢Oes a Realidade Brasileira, Sdo Paulo: Atlas, 2006 J
26. LAS CASAS, A. L. Marketing: Conceitos, exercicios e casos. 8.ed. Sdo - .
Gestdo de marketing 05
Paulo: Atlas, 2009
27. LOVELOCK, C. Servigos: marketing e gestdo. Sao Paulo: Saraiva, 2001 Gestdo de servigos 05
28. MAXIMIANO, A. C. A. Introdugao a Administragao. 7. ed. S3o Paulo: Atlas, Fundamentos da 05
2007. administragado
29. MILONE, G. Estatistica: geral e aplicada. Sdo Paulo: Cengage Learning, Gestdo da qualidade 05
2004.
30. MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari da
estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico. 2.ed.Porto Estratégia empresarial 05
Alegre: Bookman, 2010.
31. MORAES, A.M.P. Iniciagdo ao Estudo da Administragdo. 3% ed. S3o Paulo: Fundamentos da
.. - 05
Makron Books, 2004. administragado
32. O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informagdo e as decisGes gerenciais na era da Sistemas de informacio 05
internet. 3. Ed S3o Paulo: Saraiva 2010 ¢
33. OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e Estratésia empresarial 05
praticas. 29 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. J P
34. OLIVEIRA, L. M. de et al. Manual de Contabilidade Tributaria. 10. ed. S3o Legislagcdo trabalhista, 05
Paulo: Atlas, 2011. tributdria e empresarial
. PALADINI, E.P. a li : i atica. 2. Ed. Sdo Paulo: o .
35 , Gestdao da qualidade: teoria e pratica d. S3o Paulo Gestio da qualidade 05
Atlas, 2004.
36. PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10. Rio de Técnicas de vendas e 05
Janeiro: Sextante, 2008. negociagao
37. ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional. 11. Ed. S3o Paulo: Prentice Comportamento 05
Hall, 2002. organizacional
38. WOOD JR., Thamaz; PICARELLI FILHO, V. Remuneragao estratégica: a nova Gest3o de pessoas 05
vantagem competitiva. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. P
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