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Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
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Coordenacdo de Atividades Estudantis
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMPUS CURRAIS NOVOS
(Processo Administrativo n° 23035.002650.2022-10)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. 1 Contratagdo de servigos de Auxiliar de Saude Bucal para o IFRN Campus Currais Novos, a serem
executados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE EEMERO QUANTDE|[VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER ||DE POSTOS POSTOS ||[UNITARIO TOTAL
MEDIDA MENSAL TOTAL POR MES
Prestacdo de servigo de auxiliar de saude
bucal para o IFRN Campus Currais Novos, RS RS
1 2504 1 24
em regime de 30 horas semanais. CBO: 2046 |jposto 2.992,70 ||71.824,80
3224-15
Prestacdo de servico de auxiliar de saude RS RS
2 bucal para o IFRN Campus Ceara Mirim,|[25046 ||posto 1 24
. 3.901,67 ||93.640,08
em regime de 44 horas. CBO: 322415

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 A presente contrata¢ao adotara como regime de execugdao a Empreitada por Prego Unitario pois os valores
deverdo ser pagos mensalmente, de acordo com a execu¢do o servigo.

1.4 A contratagdao deverd ser realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos, com amparo no artigo n? 39,
inciso Ill, do Decreto n? 7892/2013, segundo o qual o SRP pode ser adotado quando for conveniente a aquisi¢do
de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgado ou entidade;

1.5 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢ao pode comprometer a eficiéncia
do atendimento das demandas da instituigdo, sendo a vigéncia de dois anos mais vantajosa considerando o ganho
econdmico que se dara pois o custo da rubrica férias no mdédulo 2.1 da planilha de custos ndo existira, uma vez
que tal rubrica trata-se de férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses, conforme nota 3 do anexo VII-D



da IN 5/2017, além do mais também ha um ganho de custo processual com esse periodo mais longo;
1.7 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacgdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2023, conforme detalhamento a
seguir:

1) ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000010/2023

Il) Data de publicagdo no PNCP: 14/02/2023

1) Id do item no PCA: 707

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE

V) Identificador da Futura Contratacdo: 158366-3/2023

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descrigdao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O (a) Auxiliar de Saude Bucal devera possuir idade minima de 18 anos e ter como formagdo escolar minima o
Ensino Médio Completo ou curso equivalente, comprovado por certificado de conclusdo devidamente registrado
no MEC;

4.2 O servico devera ser executado com a utilizacdo de técnicas e rotinas adequadas, e em estrita concordancia e
obediéncia as normas vigentes, em especial os normativos do Ministério do Trabalho;

4.3 Em consonancia com o laudo pericial n2 21/2017, elaborado pela Comissdo de Vigilancia em satde do IFRN,
devera ser concedido adicional de insalubridade ou periculosidade ao Auxiliar de Saude Bucal na proporg¢ao de
20% do vencimento.

4.4 Serdo exigidas:

e Capacitacdo profissional na area, comprovada mediante apresentacdo de cdpia autenticada de certificado
de curso de Auxiliar de Saude Bucal e curriculo;

e Comprovagdo de inscri¢do ativa no Conselho Regional de Odontologia CRO-RN;

e Experiéncia de no minimo 6 (seis) meses no exercicio da fun¢do de Auxiliar de Saude Bucal, devidamente
comprovada por meio de copias autenticadas dos documentos, declaragdo da empresa onde tenha
prestado servigo, anotagdo na CTPS, contrato de presta¢do de servigo auténomo;

e Competéncias comportamentais: discrigdo e sigilo; habilidade de relacionamento e trabalho em equipe;
iniciativa; dinamismo; responsabilidade; atencdo; cordialidade e simpatia no trato com o publico;
assiduidade e pontualidade; apresentar-se devidamente uniformizado.

Sustentabilidade

4.5 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.5.1 Protegdo a seguranga e a saude dos trabalhadores de salde e daqueles que exercem atividades de
promocao e assisténcia a salide em geral, consubstanciada na Norma Regulamentadora NR32/ABNT;

4.5.2 Boas praticas para o processamento de produtos de satide (Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC 15/22 -
Anvisa);

4.5.3 Destinagdo ambiental adequada dos residuos de satde (Resolugdo n2 358/2005 — CONAMA e Resolugio da
Diretoria Colegiada RDC 222/2018 — ANVISA);

4.5.4 Utilizagdo de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro, se existentes.



4.6 Para a prestagdo do servico deverdo ser adotados critérios socioambientais fundamentados na Instrugdo
Normativa/ MPOG n2 01/10, que prevé:

4.6.1 Utilizag¢do de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificagOes e especificagGes determinadas pela ANVISA;

4.6.2 Adogdo de medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

4.6.3 Observancia da Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

4.6.4 Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugao
dos servigos;

4.6.5 Realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para redugdao de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugao de producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.6.6 Separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos drgdos e entidades da Administragdao Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associa¢des.

Subcontratacdo
4.7 Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.8 Sera exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas cldusulas do contrato.

4.9 Em caso opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de
homologacdo da licitacdo, para sua apresentagao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.10 A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

Vistoria

4.11 A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicGes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as
17:00 horas.

4.12 Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.13 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverda estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.14 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de execugdo
5.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugdo do objeto sera iniciada apds a assinatura do respectivo contrato a ser firmado entre o
IFRN e o licitante vencedor do certame, em data pré-estabelecida no instrumento contratual;

5.1.2 Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho:

5.1.2.1 Todos os empregados deverdo ser habilitados e com conhecimento basico dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;



5.1.2.2 Respeitando o calendario académico do IFRN Campus Currais Novos, as férias dos auxiliares de saude
bucal deverdo ser gozadas de acordo com a programacdo feita pela Coordenagdo de Atividades estudantis
(COAES) para o atendimento odontolégico, de forma a evitar a reposigdo de profissionais ausentes que possam vir
a onerar o custo da contratacao;

5.1.2.3 A contratada devera dispor de PREPOSTO para facilitar a comunicagdo. A visita presencial do preposto no
Campus deve ocorrer com frequéncia minima mensal, facilitando que sejam dirimidas duvidas dos seus
empregados e também do érgdo contratante, em tempo habil, realizado o repasse das atividades programadas
para a semana, acompanhado os servigos prestados pelos colaboradores, assim como verificado o cumprimento
da obrigatoriedade do uso Dos EPI'S fornecido pela contratada;

5.1.2.4 A contratada devera disponibilizar um canal de comunicagdo imediata (telefone ou e-mail) para sanar
duvidas urgentes e imprescindiveis, quando da auséncia do PREPOSTO;

5.1.2.5 O horario de inicio e término da jornada de trabalho serd definido pela Administracdo do Campus, com o
auxilio da COAES, ndao podendo ultrapassar as 22h. Os horarios serdo estabelecidos, conforme o funcionamento e
as necessidades do servigo odontoldgico do IFRN Campus Currais Novos, admitindo-se a flexibiliza¢do da execugao
da atividade ao longo do horario de expediente.

Local da prestagdo dos servigos

5.2 Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

UG UGR CAMPUS ENDERECO

158366 ||151606 ||[Campus Currais Novos ||[Rua Manoel Lopes Filho, n2773, Currais Novos/RN, CEP 59380-000

154838 Campus Cearad-Mirim ||BR-406, Km 145, Bairro Planalto, Ceara-Mirim/RN, CEP: 59570-000

Rotinas a serem cumpridas
5.3 A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo:
5.3.1 Manipular os materiais que serdo utilizados nas intervenc¢des odontoldgicas;

5.3.2 Realizar a limpeza e desinfeccdo dos ambientes de consultério odontoldgicos, do expurgo e da central de
esterilizacdo;

5.3.3 Realizar a lavagem, desinfeccdo e esterilizagdo dos instrumentais, assim como empacotamento e
armazenamento dos pacotes para utilizagdo nas interven¢des odontoldgicas;

5.3.4 Realizar o controle de estoque dos materiais de consumo;

5.3.5 Organizar a agenda de marcac¢do dos pacientes;

5.3.6 Registrar dados para o preenchimento da ficha clinica e controle dos prontudrios;
5.3.7 Selecionar moldeiras e preparar modelos de gesso;

5.3.8 Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

5.3.9 Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, transporte, manuseio e descarte de produtos e
residuos odontoldgicos;

5.3.10 Desenvolver a¢des de promogdo da saude e prevengdo de riscos ambientais e sanitdrios;
5.3.11Realizar em equipe levantamento de necessidades em saude bucal;

5.3.12 Adotar medidas de biosseguranga visando ao controle de infecgdo;

5.3.13 Processar filme radiogréfico;

5.3.14 Instrumentar o odontdlogo junto a cadeira operatéria em todas as especialidades oferecidas;



5.3.15 Exercer as atribuigOes proprias do cargo, conforme descrito na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
5.4 Materiais a serem disponibilizados

5.4.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverad disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

Quantidade||Quantidade

. anual anual
-~ . Unidade de
Descri¢dao do material (EPI) fornecimento Campus Campus
Currais Ceara-
Novos Mirim

Luva para procedimento ndo cirurgico - Material: Latex Natural Integro|| . .
. . . . Caixa com
E Uniforme, Tipo: Ambidestra, Tamanho: Pequeno, Caracteristicas . 36 36
L . 100 unidades
Adicionais: Sem Po

Gorro hospitalar, material* ndo tecido SMS 100% polipropileno, modelo
elasticonuca, cor* sem cor, gramatura* cerca de 60 g/m2, tamanho
unico, tipo uso descartdvel, caracteristicas adicionais 1 hipoalergénica,
atoxica, inodora, unissex.

Embalagem
com 100|124 12
unidades

Mascara cirurgica, tipo: tecido-ndo-tecido (TNT), 3 camadas, pregas
horizontais, atdxica, tipo fixagdo: com elastico e clip nasal embutido,||Caixa com 50
caracteristicas adicionais: hipoalergénica, tipo uso: descartavel. Caixal|unidades

com 50 unidades. De acordo com a RDC n° 356/20 da ANVISA

MASCARA PROTETOR FACIAL - COVID 19 Mascara Protetor Facial
Incolor -Ajuste Simples E Visor De Material Plastico Incolor -em
policarbonato ou equivalente, que permita limpeza com alcool,
aproximadamente 22x23 cm do visor de seguranga, 0,5 mm de
espessura, transparente, suporte no queixo e testa do usuario, alga para
colocagdo. Com certificado de aprovagdo do Ministério da Economia. De
acordo com a RDC n° 356/20 da ANVISA e NR-6 do Ministério da
Economia.

Unidade 4 3

Luva Seguranga - Luva Seguranc¢a Material: Borracha Nitrilica , Modelo:
Cano Médio , Aplicagdo: Seguranga, Protegdo Individual E Limpeza ,||Par 6 6
Comprimento: 32 CM, Cor: Verde , Espessura: 0,28 MM, Tamanho: M

Oculos de protecdo individual, material armacdo: policarbonato,
material lente: policarbonato, tipo lente: antiembagante, modelo lentes:
apoio nasal com protecdo lateral, caracteristicas adicionais:
incolor/haste tipo espatula regula comprimento

Unidade 5 1

5.4.2 Devera ser cobrada uma garantia da contratagdo de que trata os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021,
no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

5.4.3 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.6 Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade
a ser desempenhada no dérgdo contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem
qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

5.6.1 O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

Quantidade
Descrigdo do item onidade e i o o
fornecimento Campus  Currais|Ceard-Mirim
Novos
Jaleco Material: 100% Algoddo, Tipo Manga: Unidade 2 2
Longa, Tamanho: M

5.6.2 As pecgas devem ser confeccionadas em tecido ou material de boa qualidade e de forma que melhor se
adeque ao prestador de servigo, procurando sempre proporcionar as melhores condi¢Ges de higiene, segurancga e
conforto ao trabalhador;

5.6.3 O uniforme devera ser aprovado pela CONTRATANTE na ocasido da celebra¢do do contrato;

5.6.4 Caso seja motivadamente recusado, a CONTRATADA terd o prazo de até 02 (cinco) duas Uteis, para proceder
a devida adequacao;

5.6.5 A contratada ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem necessdrios a boa apresentagdo
dos uniformes;

5.6.6 Os uniformes e seus complementos devem ser novos e com a numerag¢ado adequada a cada funcionario;

5.6.7 Devera ser entregue 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execuc¢do do contrato, devendo
ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds comunica¢do escrita do contratante, sempre que ndo atendam as
condi¢Ges minimas de apresentacao;

5.6.7 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situa¢do, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

5.6.8 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

Transi¢do Contratual

5.7 O Contratado devera realizar a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informag0es, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou
da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein?14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacgdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigio dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.4 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.5 A contratada ndo esta obrigada a manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto, mas devera
garantir que o preposto realize visita presencial no Campus com frequéncia minima mensal e devera disponibilizar
um canal de comunicagdo imediata (telefone ou e-mail) para sanar duvidas urgentes e imprescindiveis, quando da



auséncia do PREPOSTO;

6.6 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7 As comunicag0es entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.8 O orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Rotinas de Fiscalizagdo

6.9 A execugdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizagdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11 A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.12 Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degenerac¢do, devendo intervir para requerer a
contratada a correc¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.13 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execuc¢do do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.14 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avalia¢do realizada.

6.15 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.16 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢bes a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatério.

6.17 E vedada a atribuicdo a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por
ela realizada.

6.18 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.19 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.20 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagGes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §29, INO5/2017)

6.21 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.22 As disposigOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contrata¢do, por forca da Instrugdo
Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22

6.23 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.24 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

6.25 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.26 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.27 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorroga¢do contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

6.28 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

6.29 O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n® 11.246, de 2022).

6.30 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.31 A fiscalizagdo administrativa poderad ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigaces trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

6.32.1 No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.32.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo:

6.32.1.1.1 relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso;

6.32.1.1.2Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.32.1.1.3exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.32.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.32.1.2.2. certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

6.32.1.2.3. Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.32.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.1.3. Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23

6.32.1.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;

6.32.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste
como tomador a parte contratante;

6.32.1.3.3. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

6.32.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

6.32.1.4. entrega de cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apds o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.32.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.1.4.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.32.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.32.1.4.3. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32.2. Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.32.1.1.acima deverdo ser apresentados.

6.32.2.1 A Administracdo deverd analisar a documentacio solicitada no item 6.32.1.2 acima no prazo de 30 (trinta)
dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.32.2.2 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo
de quitagdo anual das obrigacGes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢dao de
providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na
prestacdo de servigcos contratados.

6.32.2.3 O termo de quita¢do anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.32.2.4 Para fins de comprovacdo da adog¢do das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de
negociagao, dentre outros.

6.32.2.5 N3o haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacGes previstas neste item..

6.32.2.6 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da
legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

6.32.2.7 Os documentos necessdarios a comprovagao do cumprimento das obrigacGes sociais trabalhistas poderdo
ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administragado.

6.32.2.8 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

6.32.2.9 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

6.32.2.10 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

6.32.2.11 A Administracdo contratante poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas



obrigagGes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.32.2.12 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagGes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.32.2.13 Nao havendo quitagao das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
podera efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado
da execucdo dos servigos objeto do contrato.

6.32.2.14 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.32.2.15 Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por
quaisquer obrigacGes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.32.2.16 O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovac¢do, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de
obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.32.2.17 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do contrato.

6.32.2.18 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.32.2.19 A fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instru¢cdo Normativa
Seges/Me n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.32.2.20 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Conta-Depdsito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador
Conta-Depdsito Vinculada

6.33 Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS por
parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
05/2017, aplicavel por for¢a do art. 12 da IN SEGES/ME n2 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.34 Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

6.35 O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢Ses previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

6.36 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacgdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢es sociais e
FGTS decorrentes.

6.37 O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo
contratual dos trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussGes trabalhistas,
fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, e que somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

6.38 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatodrio dos valores das provisées a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja
movimentacdo dependerd de autorizagdo do érgdo ou entidade promotora da contratagdo e serd feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:



6.38.1 132 (décimo terceiro) salario;

6.38.2 Férias e um tergo constitucional de férias;

6.38.3 Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e
6.38.4 Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

6.38.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

6.39 O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e instituicdo financeira.
Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

6.40 Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
Servigos.

6.41 O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdao ou entidade contratante para utilizar os valores da
conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

6.42 Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia
das obrigagGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdao da ocorréncia
da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na
conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da data da apresentag¢do dos documentos comprobatdrios pela empresa.

6.43 A autorizagdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizac¢do trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

6.44 O contratado deverad apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitacdo das obrigacGes
trabalhistas.

6.45 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenc¢a do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprova¢do da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo | para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos.

7.2 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

7.4 A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1 A remuneragdo do servico serd feita por servico prestado e por posto, considerando a produtividade
estipulada, apurando o valor equivalente ao posto contratado x efetiva prestagdo do servigo;

7.4.2 A medigdo dos resultados sera realizada pelo fiscal do contrato, por meio dos critérios listados no IMR;

Do recebimento



7.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.6 O prazo da disposicdo acima serda contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de
2022).

7.8 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246
de 2022)

7.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagGes da execugdao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execu¢dao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.13 A fiscaliza¢do ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medic3do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n?
14133, de 2021)

7.14 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.16 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.17 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21,
VIll, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.17.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagGes apresentadas; e
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7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

7.17.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.18 No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.19 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢do, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

Liquidagdo

7.21 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdao, na forma desta se¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos termos doart. 72, §22 da Instrucdo

Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.22 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.23 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1 o prazo de validade;

7.23.2 a data da emissao;

7.23.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4 o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

7.23.5 o valor a pagar; e

7.23.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24 Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacgdo da regularizag¢do da situagdo, sem Gnus a contratante;

7.25 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.26 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condi¢Ses de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.310 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da

despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.32 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice IPCA
de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

7.33 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.34 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.36 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigGes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovag¢do, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.37 E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com

os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras

deste presente tdpico.
7.38 As cessoes de crédito ndo fiducidrias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.39 A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administragdo.

7.42 A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Exigéncias de habilitacdo
8.2 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

8.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;
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8.4 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.7 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucio Normativa DREI/ME n.2 77, de

18 de marco de 2020.

8.8 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz;

9.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

8.11 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.15 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.18 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.19 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo

Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.20 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);

8.21 balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando;
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8.21.1indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.21.2 capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo;

8.21.3 patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

8.21.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.21.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22 Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo Il deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacido da proposta ndo € superior ao patrimonio liquido do
licitante, observados os seguintes requisitos:

8.22.1a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

8.22.2 caso a diferenga entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

8.23 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.24 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢do
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Quialificagdo Técnica

8.25 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagGes e das condi¢es locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitacdo;

8.25.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratacdo.

8.26 Registro ou inscricdo da empresa contratada no conselho profissional de Odontologia, em plena validade;

8.26.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢do, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.27 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.28 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.28.1 Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagdo dos servicos, sendo
aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

8.28.2 Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de
postos de trabalho a serem contratados;

8.28.3 Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de
postos de trabalho a serem contratados;

8.29 Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo e o somatdrio de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de
comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forga da IN SEGES/ME n2 98/2022.



8.30 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.31 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.32 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.33 Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.34 A apresentagdo de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

Qualificagao Técnico-Profissional

8.35 Apresentar profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

8.35.1 Para o Auxiliar de Saude Bucal, servigos de:
e Manipular os materiais que serdo utilizados nas interveng6es odontolégicas;

e Realizar a limpeza e desinfec¢cdo dos ambientes de consultério odontolégicos, do expurgo e da central de
esterilizacdo;

e Realizar a lavagem, desinfeccdo e esterilizagdo dos instrumentais, assim como empacotamento e
armazenamento dos pacotes para utiliza¢gdo nas intervengbes odontoldgicas;

e Realizar o controle de estoque dos materiais de consumo;

e Organizar a agenda de marcagdo dos pacientes;

o Registrar dados para o preenchimento da ficha clinica e controle dos prontudrios;
e Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

e Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio e descarte de produtos e
residuos odontoldgicos;

e Desenvolver acdes de promocdo da saude e prevencdo de riscos ambientais e sanitarios;

e Realizar, em equipe, levantamento de necessidades em saude bucal;

e Adotar medidas de biossegurancga visando ao controle de infecgdo;

e Processar filme radiografico;

e Instrumentar o odontdlogo junto a cadeira operatdria em todos os procedimentos realizados;

o Exercer as atribuigdes proprias do cargo, conforme descrito na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes

8.36 O profissional indicado na forma supra devera participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§
62 do art. 67 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.37 Deve a licitante apresentar relagdo de compromissos assumidos que importem em diminuicdo de pessoal
técnico.

8.38 Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicagdo das sangbes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 desta Lei em
decorréncia de orientagdo proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.39 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de RS 165.464,88 (cento e sessenta e cinco mil, quatrocentos e
sessenta e quatro reais e oitenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro do item 1.

9.2 A estimativa de custo levou em consideragdao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

10.1.1 A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
1) Gestdo/Unidade: 26435/158366;

Il)Fonte de Recursos: 100000000000;

lll)Programa de Trabalho: MA20RL.171168.3;

IV) Elemento de Despesa: 339037;

V) Plano Interno: L20RLPO1MAN;

10.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovac¢do da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Currais Novos, 26 de JUNHO de 2023.

Clarissa L H Vidal

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. Instrumento de Medigdo de Resultados:

1.1.Conforme a Instrugdo Normativa N2 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, a contratagdo de servigos continuados devera adotar unidade de medida que
permita a mensuragdo dos resultados para o pagamento da CONTRATADA.

1.2. O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) é uma disposi¢cdo, pactuada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuragdo de resultados, preferencialmente pela utilizagdo de
ferramenta informatizada, que possibilite a Administracdo verificar se os resultados contratados foram realizados
nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

1.3.A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Instrumento de Medigdo de
Resultados do objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua descri¢do:

Indicador 1 — Uso de uniformes
Indicador 2 — Tempo de resposta as solicitagdes da contratante

Indicador 3 — Atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios



Indicador 4 — Ndo entrega dos uniformes previstos em contrato

Indicador 5 — Qualidade

dos servigos prestados

INDICADOR 01 — USO DE UNIFORMES

FINALIDADE

Mensurar o atendimento das exigéncias especificas relacionadas ao fornecimento e uso
dos uniformes.

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia no més.

INSTRUMENTO DE Constatac¢do formal de ocorréncias
MEDICAO ¢ :
FORMA DE In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de registro
ACOMPANHAMENTO P P gistro.

PERIODICIDADE

Didria, com aferi¢do mensal do resultado.

MECANISMO
CALCULO

DE

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia)

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagdo do servigo

FAIXAS DE AJUSTE NO

Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 6 pontos

PAGAMENTO A
3 ocorréncias = 4 pontos
4 ocorréncias = 2 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos
SANCOES Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no subitem 1.5
OBSERVACOES O que se busca com esse indicador é manter a organizagao e identificagdo no ambiente

do trabalho por meio da utilizagdao dos uniformes

INDICADOR 02 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

FINALIDADE

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca do trabalho,
fornecimento e uso dos uniformes.




META A CUMPRIR

Fornecer o feedback até o dia util posterior a solicitagdo.

INSTRUMENTO DE Constatacdo formal de ocorréncias
MEDICAO ¢ :
FORMA DE In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de registro
ACOMPANHAMENTO P P gistro.

PERIODICIDADE

Por evento/solicitacdo a contratante, com aferi¢gio mensal do resultado.

MECANISMO
CALCULO

DE

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a
meta.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagdo do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO

Sem atrasos = 10 pontos
1 resposta com atraso = 8 pontos

2 respostas com atraso = 6 pontos

PAGAMENTO 3 respostas com atraso = 4 pontos

4 respostas com atraso = 2 pontos

5 ou mais respostas com atraso = 0 pontos
SANCOES Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no subitem 1.5

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a
OBSERVACOES resolucdo célere das demandas levantadas pela contratante, mesmo que a resoluc¢do

definitiva de determinada demanda ocorra em um tempo maior.

INDICADOR 03 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFIICIOS

FINALIDADE

Mitigar ocorréncias de atraso de pagamento

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia no més

INSTRUMENTO DE Constatac¢do formal de ocorréncias

MEDICAO ¢

FORMA DE In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de registro
ACOMPANHAMENTO P P gistro.

PERIODICIDADE

Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base fornecida
por convengdo coletiva da categoria.

MECANISMO
CALCULO

DE||Verificagdo formal do fiscal aos documentos comprobatdrios, mediante entrega dos

comprovantes pela contratada.




INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagdo do servigo

FAIXAS DE AJUSTE NO Sem ocorréncia = 35 pontos

PAGAMENTO . A

Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos
SANCOES Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no subitem 1.5
OBSERVACOES Atendimento ao disposto no Art. 459, § 12 da CLT

INDICADOR 04 — NAO ENTREGA DOS UNIFORMES PREVISTOS EM CONTRATO

FINALIDADE

Garantir o fornecimento de uniformes necessdrios a execugdo do contrato.

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Constatac¢do formal de ocorréncias

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

In loco, pelo fiscal do contrato por meio de livro de registro.

PERIODICIDADE

Semestral ou quando houver necessidade

MECANISMO DE
CALCULO

Identificagdo de ao menos uma ocorréncia de atraso.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagdo do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO

Sem ocorréncia = 20 pontos

PAGAMENTO Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos
SANCOES Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no subitem 1.5

O que se busca com esse indicador é avaliar o atendimento da contratante quanto ao
OBSERVACOES fornecimento dos uniformes para a execu¢do do servigo, conforme estabelecido no

contrato.

INDICADOR 05 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

FINALIDADE

Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo.




META A CUMPRIR Grau de satisfagdo “otimo”

INSTRUMENTO DE MEDICAO Pesquisa de satisfagdo por meio de formulario fisico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Aplicacdo da pesquisa de satisfacdo ao final de cada atendimento.

PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Afericdo da pontuagdo dada na pesquisa de satisfagao
INICIO DE VIGENCIA A partir do inicio da prestacdo do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO ||De 0 a 25 pontos, conforme resultado da pesquisa

SANCOES Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no subitem 1.5

OBSERVACOES Os quesitos avaliados constam no formulario de pesquisa de satisfagao.

1.4.0 Fiscal do contrato sera responsavel por enviar, por e-mail, o enquadramento do IMR para cada indicador
estabelecido nas respectivas Faixas de Ajustes, para que as notas fiscais possam ser emitidas ja com aplicagdo do
Instrumento de Medi¢do de Resultados. O Fiscal deverd enviar e-mail até o 152 dia Util do més seguinte ao més da
prestagdao dos servigos.

1.5 Serdo utilizadas como parametro de medicdo as seguintes faixas de ajuste de pagamento:

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima

2- A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a
100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuagdo total do||Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador
servigo = 4” + Pontos “Indicador 5”.

3- Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do
servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

De 80 a 100 pontos  |[{100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 99% do valor previsto 0,99

De 60 a 69 pontos 98% do valor previsto 0,98




De 50 a 59 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 40 a 49 pontos 96% do valor previsto 0,96

96% do valor previsto mais||0,96 + Avaliar necessidade de aplicacgdo de multa

Abaixo de 40 pontos
multa contratual

4- A avaliagdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

CHECK LIST PARA MEDICAO DO RESULTADO

Indicador Critério (Faixas de pontuacgdo) Pontos ||Avalia¢do

10

Sem ocorréncias 1 ocorréncia 2 ocorréncias 3 ocorréncias 4

Uso de uniformes . . . .
ocorréncias 5 ocorréncias ou mais

4
2
0
10
8
Tempo de resposta as||{Sem atrasos 1 resposta com atraso 2 respostas com atraso 3|6
solicitagdes da||respostas com atraso 4 respostas com atraso 5 respostas com
contratante atraso ou mais. 4
2
0
Atraso no pagamento de|[Sem ocorréncias 35
saldrios e outros

beneficios Uma ou mais ocorréncias 0




prestados

Nao entrega dos||Sem ocorréncias 20

uniformes previstos em

contrato Uma ou mais ocorréncias 0
ualidade dos servigos . -

Q ¢ Conforme resultados da pesquisa de satisfagdo 0-25

Pontuagdo Total do Servigo:

ANEXO Il

PESQUISA DE SATISFACAO

Em relagdo aos servigos prestados pelo(a) Auxiliar de Satde Bucal avalie sua experiéncia:

Atencdo, empatia e cordialidade recebidas do(a) Auxiliar de Satde Bucal.

Muito bom

Bom




Regular
Ruim

J Muito ruim

Dominio das informag&es e seguranga no atendimento das demandas.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim

Muito ruim

Clareza das informagGes fornecidas.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim

Muito ruim

Agilidade no atendimento.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim

Muito ruim

Apresentacao pessoal
Muito bom
Bom
Regular
Ruim

Muito ruim



OBS: Para cada resposta sera dada pontuac¢do de 1 a 5, conforme orientagdo abaixo:

Muito bom 5 pontos
Bom 4 pontos
Regular 3 pontos
Ruim 2 pontos
Muito ruim 1 ponto

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no
, inscricdo  estadual no ,  estabelecida em
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administra¢do
Publica:
Nome do Orgdo/Empresa ||Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*
Valor total dos Contratos RS

Local e Data



Assinatura e carimbo do emissor

Observagdo:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante deverd informar também o endereco completo dos
6rgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS "D.1" E “D.2" DA ALINEA "D"
DO SUBITEM 11.1. DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DESTA INSTRUGCAO NORMATIVA

1. A Declara¢do de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados
pela licitante ndo é superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de célculo:
Valor do Patrimonio Liquido x 12>1

Valor total dos contratos*

Observagdo:
Nota 1: Esse resultado deverd ser superior a 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

2. Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a
declaragdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta,
o licitante devera apresentar justificativas.

Formula de célculo:
(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta



ANEXO IV

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA CONTRATADA SOBRE A QUITACAO DOS ENCARGOS
TRABALHISTAS E SOCIAIS DECORRENTES DO CONTRATO n? /2023

Declaro que os encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e intelectual ou qualquer outro resultante da

contratacdo que seja indispensavel para o desenvolvimento de servigos a ser

desenvolvido no Campus Currais Novos, do Instituto Federal de Educac¢do Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do

Norte, é de exclusiva responsabilidade da Empresa , inscrita no CNPJ n?
, representada legalmente pela Sr. (a) , portador da Cédula de Identidade

RG n2 (ORGAO EXPEDIDOR) e do CPF n?

Local e data.

Representante Legal da Empresa
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APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 3035.002650.2022-10
MODALIDADE (PREGAO)/ MODELO AGU (Termo de Referéncia contratag&o de Servigos com mé&o de obra — Licitagdo - Modelo para Pregéo
Eletrﬁnico)

CAMPUS/CURRAIS NOVOS

OBJETO: Contratagdo de servico de auxiliar de saude bucal

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

(assinado digitalmente)
Clarissa L H Vidal
Matricula SIAPE n° 3057305
Membro Requisitante

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Lidiane Aparecida da Silva Fransuélio Medeiros Rocha de Araujo
Matricula SIAPE n°® 1773791 Matricula SIAPE n°® 213271
Membro Administrativo Membro Administrativo

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia, considerando os elementos que caracterizam o objeto, a necessidade
da contratagdo, a aplicabilidade dos recursos publicos empregados, bem como os resultados esperados, conforme
fundamentado nos autos.

TR 8/2023 - COAES/DG/CN/RE/IFRN

(assinado digitalmente)
Andreilson Oliveira da Silva
Matricula STAPE n° 1816404

Diretor Geral do Campus Currais Novos
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