Abertura de Chamado

1. No SUAP Clique em “Abrir Chamado”

0 FIQUE ATENTO! = SERVICO SOCIAL

AtE 30/D6/2022 23,59
Inscreva-se para: Eleigdo + Sofiditar Refeicdo

para nova diretoria do . =

(GEHH) Grémio Estudantil + Solidtar Auxilio Eventual
Homero Homem _ ) o
2022.2023.. = Registro de Atividades

i Informar Falta em Participacao de
Alimentagido

# INiclo

0 AVISOS

Eleiges: Vejz as
campanhas.

Documentos Eletronicos
:= [CENTRAL DE SERMICOS

S NOTICIAS = Meus Chamados
FORTAL DO IFRN :
Processos Fisicos S=/0Ea00 |

CNPg;: IFRN lanca editais ? Base de Conhecimentos
ENSINO para Boisas de Iniciagao
Cientifica

PESQUISA

27/06/2022




Abertura de Chamado

2. Escolha a opcao “ENSINO”
Inicio » Listar Areas do Servigo

Listar Areas do Servico

- Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

COMUNICACAO ENSINO
SOCIALE TECWOLOGIAS
EVENTOS EDUCACIONAIS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO




Abertura de Chamado

3. Clique em “Outras solicitacoes SUAP-EDU”

Inicio » Listar Areas do Servico » Abrir Chamado para Ensino

Abrir Chamado para Ensino

Qual servico vocé precisa?

Escolha uma opcao

Sistemas do Ensino

01 - SUAP-Edu 04 - Q-Académico
SUAP-Edu Q-Académico
Catezorias: Caizgorias:
Sistemas do Ensino Sistemas do Ensino
1 Divida na utilizacdo do Suap-EDU - Discentes 1 Duvida na utilizacdo do Q-Acadé&mico

2 Informar problemas no Suap-EDU - Discentes 2 Informar problemas no Q-Académico

3 Outras solicitacBes do Suap-EDU - Discentes

4 Sugerir melhorias no Suap-EDU




Abertura de Chamado

4. Descreva sua solicitacao e justificativa

Inicio * Listar Areas do Servigo * Abrir Chamado para Ensine * Outras solicitactes do Suap-EDU - Discémes

Outras solicita¢cdes do Suap-EDU - Discentes

© Existem 314 chamados abertos para este servico.

-~ Descreva o Seu Chamado

* Descrigdo: _*.lstiﬂcativa de faltas do dia xx/»H00x e reposicdo de prova do professor {(nome do professer),

06 caracteres informados

Descreva a sua solicitagso

* Campus: CANG




Abertura de Chamado

*Campus:  cang

* Centro de (@) Campus

5. Se preferir vincule algum servidor —— Atendimento:
interessado, ex. coordenador de curso
ou professor.

Selecione o Cepwro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.

r—— Outros Interessados: | Escolha uma ou mais opcies

Vincule outros usuarios a este chamado. Eles poderdo acompanhar as aheracbes e comentarios deste chamado.

Enviar copia de abertura [ |
deste chamado para os
interassados?

6. Dependendo da solicitagao ———
insira um anexo (documentacao
comprobatoria).

Anexar Arquivos

Descrigdo Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

Escolher arquivo | Menhum arquive escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

Escolher arguivo | Nenhum arquive escolhido

Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

7. Para finalizar, clique em “Confirmar”

Este chamado deve ser resolvido em até 240 horas.



Acompanhamento do Chamado
1. Clique na opcao “Meus Chamados”

© FQUE ATENTO! ™= SERVICO SOCIAL

Ate 30/08/2022 2350

Inscreva-se para: Eleigdo + Solicitar Refeic3o
para nova diretoria do : -
(GEHH) Grémio Estudantil + Solicitar Auxilio Eventual

Homero Homem =
2022.2023.. = Registro de Atividades

i Informar Falta em Participacdo de
Alimentacio

# INiCIo

0 AvISOS

Eleigdes: Veja as
campanhas.

Documentos Eletronicos
i= CENTRAL DESERVICOS

2 NOTICIAS

= Meus Chamados

=+ Abrir Chamado

Processos Fisicos

LTI0EI2022

CNPg: IFRN lanca editais ? Basede Conhecimentos
2 ENSINOG para Bolsas de Iniciagdo
Cientifica
@ PESQUISA
I 270620022




Acompanhamento do Chamado

2. Utilize os filtros para acompanhar o andamento da sua solicitacao

Imicio » Meus Chamados

Meus Chamados

FILTROE:

» Considerar apenas quando
ID: Area de Servigos: Data Inicial: Diata Final: eu for:

ety v dd/mm/sazaa B dd/mm/aaaa O Qualquer

Todos 1 Ativos 1 1 Abertos 1

© Aviso: Chamados com simagﬁo "Resolvido”, "Fechado” ou "Cancelado” ndo serdo exibidos nesta aba.

Total de 1 itemn

Aberto
REQ #225665 Outras solicitacoes do Suap-EDU - Discentes

Justificativa de faltas do dia xx/xx/xxxx e reposicdo de prova do professor (nome do professor).

T
* Areado Servico: % Aberto Em: = Grupo de Atendimento: ~. Atribuido Para:
Ensina 28/06/2022.09:25 SEAC/CANG =

SLA: 335 horas




