ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. Instrumento de Medicdo de Resultados:

5.1 Conforme alInstrugdo Normativa N2 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, a contratagdo de servigos continuados devera adotar unidade

demedida que permita a mensuragao dos resultados para o pagamento da CONTRATADA.

5.2

O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) é uma disposi¢do, pactuada entre a CONTRATANTE

e a CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuragdo de resultados, preferencialmente

pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administragao verificar se os

resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o

pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

5.3

A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Instrumento de

Medigao de Resultados do objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua descrigdo:

Indicador 1 —impossibilidade de estacionar os veiculos por ndo abertura do estacionamento ou
indisponibilidade de vagas dentro do periodo de contratado
Indicador 2 — Tempo de resposta as solicitagdes da contratante

Indicador 3 - Qualidade dos servigos prestados

INDICADOR 01 — IMPOSSIBILIDADE DE ESTACIONAR OS
VEICULOS POR NAO ABERTURA DO ESTACIONAMENTO
OU INDISPONIBILIDADE DE VAGAS DENTRO DO PERIODO
CONTRATADO

FINALIDADE

Cumprir a exigéncia editalicia, bem como garantin
a guarda e a seguranca dos veiculos.

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia no més.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Constatacéo formal de ocorréncias.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

¢ Inloco, pelo fiscal do contrato por meio de
livro deregistro.

e Envio de comunicados pelos meiog
existentes no Termo de Referéncia (e-mai
e aplicativos de mensagens) €
documentacdo comprobatéria para g
Contratada (fotos, videos e outros).

e Pelo correio eletrdnico ou outros meios
formais de comunicagdo com g
Contratada, bem como langcamentoq
realizados no SUAP e Comprasnef
Contratos, em caso de ocorréncias

PERIODICIDADE

Diéria, com afericdo mensal do resultado.

MECANISMO DE CALCULO

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia (pessoa/dia)

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestacdo do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Sem ocorréncias = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

2 ocorréncias = 6 pontos

3 ocorréncias = 4 pontos

4 ocorréncias = 2 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

SANCOES

Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no

subitem 1.5




OBSERVACOES

A Contratada devera atender a necessidade de
estacionamento da Contratante conforme descrito
no Termo de Referéncia / Edital.

INDICADOR 02 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

FINALIDADE

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a operacionalizacéo do servigo.

META A CUMPRIR

Fornecer o feedback até o dia Util posterior g
solicitacdo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Constatacao formal de ocorréncias.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

e Inloco, pelo fiscal do contrato por meio de
livro deregistro.

e Envio de comunicados pelos meiog
existentes no Termo de Referéncia (e-mai
e aplicativos de mensagens) €
documentacdo comprobatéria para 4
Contratada (fotos, videos e outros).

e Pelo correio eletrbnico ou outros meiog
formais de comunicacdo com g
Contratada, bem como langcamentog
realizados no SUAP e Comprasnet
Contratos, em caso de ocorréncias

PERIODICIDADE

Por evento/solicitacdo a contratante, com afericao
mensal do resultado.

MECANISMO DE CALCULO

Verificagdo da quantidade de ocorrénciag
registradas com tempo de resposta superior g
meta.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagéo do servico

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Sem atrasos = 10 pontos

1 resposta com atraso = 8 pontos

2 respostas com atraso = 6 pontos

3 respostas com atraso = 4 pontos

4 respostas com atraso = 2 pontos

5 ou mais respostas com atraso = 0 pontos

SANCOES

\Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5

OBSERVACOES

O que se busca com esse indicador € obter ciéncid
e comprometimento quanto a resolucéo célere das
demandas levantadas pela contratante, mesmag
gue a resolucdo definitva de determinadd

demanda ocorra em um tempo maior.

INDICADOR 03 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

FINALIDADE

Garantir o nivel de qualidade global na prestacédo
do servico.

META A CUMPRIR

Grau de satisfacéo “6timo”

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario
eletrbénico

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Aplicacdo semestral da pesquisa de satisfacao

PERIODICIDADE

Semestral

MECANISMO DE CALCULO

Afericdo da pontuacdo dada na pesquisa de
satisfacdo

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestacao do servigo

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

De 0 a 25 pontos, conforme resultado da pesquisa




SANCOES \Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5

OBSERVACOES Os quesitos avaliados constam no formulario de
pesquisa de satisfacéo.

1.4.0 Fiscal do contrato sera responsavel por enviar, por e-mail, o
enquadramento do IMR para cada indicador estabelecido nas respectivas Faixas

de Ajustes, para que as notas fiscais possam ser emitidas ja com aplicacéo do
Instrumento de Medicao de Resultados. O Fiscal devera enviar e-mail atéo 15°

dia Gtil do més seguinte ao més da prestacao dos servicos.

1.5 Serdo utilizadas como pardmetro de medicdo as seguintes faixas de ajuste de
pagamento:

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

1- As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima

2- A aplicacao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalg
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme
férmula abaixo:

Pontuacéo total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador

31!

3- Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao
total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa 0,90 + Avaliar

necessidade de
aplicacdo de multa
contratual

4- A avaliacdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisao do contrato.

\Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

CHECK LIST PARA MEDICAO DO RESULTADO

Indicador Critério (Faixas de pontuacao) Pontos | Avaliagédo
Impossibilidade de Sem ocorréncias 10
estacionar os veiculos | 1 ocorréncia 8

2 ocorréncias 6

3 ocorréncias 4

4 ocorréncias 2

5 ocorréncias ou mais 0
Tempo de resposta as | Sem atrasos 10
solicitagBes da | 1 resposta com atraso 8
contratante 2 respostas com atraso 6

3 respostas comatraso 4

4 respostas com atraso 2

5 respostas com atraso ou mais. 0
Qualidade dos Conforme resultados da pesquisa de 0-25
servigos prestados satisfacédo

Pontuacéo Total do Servico:
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