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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMPUS CURRAIS NOVOS

(Processo Administrativo n® 23035.001025.2023-23)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1. Contratagdo de servigos de implantago, intermediagdo e administragdo de um sistema informatizado e integrado,
com utilizagdo de cartdo magnético ou micro processado de gerenciamento para aquisicdo de combustiveis
(gasolina, etanol, 6leo diesel comum e diesel S10), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
ITEM ESPECIFICAGAO | CATSER | UNIDADE | QUANT. | VALOR VALOR CRITERIO DE
DE UNITARIO | TOTAL JULGAMENTO
MEDIDA

001 | Controle de 25372 Litro 30.872 | R$ 7,67 R$ Maior
abastecimento de 236.788,24 | desconto
veiculo — Diesel (%)
Comum

002 | Controle de 25372 Litro 29.124 | R$ 7,87 R$ Maior
abastecimento de 229.205,88 | desconto
veiculo — Diesel (%)
S10

003 | Controle de 25372 Litro 3.780 R$ 6,55 R$ Maior
abastecimento de 24.759,00 | desconto
veiculo — Gasolina (%)

004 | Controle de 25372 Litro 440 R$ 6,11 R$ Maior
abastecimento de 2.688,40 desconto
veiculo — Etanol (%)

005 | Controle de 25372 * Evento 48 R$ 0,04 R$ 1,92 ** Menor
Abastecimento de Taxa (em
Veiculos — Taxa R$)
de Administragao




Valor total estimado | R$
493.443,44

*Os eventos ocorrem a cada envio de Nota Fiscal para pagamento por parte da Contratada.

** Ndo é proibida a apresentagdo de proposta de prego com taxa de administragdo zero ou negativa.

Tabelas com quantitativos por Campus:

Quantitativo Campus Currais Novos

Grupo Item Descrigao Unidade Quantidade

01 01 Controle de abastecimento de veiculo — Diesel Comum Litro 18.000
02 Controle de abastecimento de veiculo — Diesel S10 Litro 24.000
03 Controle de abastecimento de veiculo — Gasolina Litro 2.000
04 Controle de abastecimento de veiculo — Etanol Litro 200
05 Controle de Abastecimento de Veiculos — Taxa de Administragao Evento 24

Quantitativo Campus Santa Cruz

Grupo ltem Descricéo Unidade Quantidade

01 01 Controle de abastecimento de veiculo — Diesel Comum Litro 12.872
02 Controle de abastecimento de veiculo — Diesel S10 Litro 5.124
03 Controle de abastecimento de veiculo — Gasolina Litro 1.780
04 Controle de abastecimento de veiculo — Etanol Litro 240
05 Controle de Abastecimento de Veiculos — Taxa de Administragéo Evento 24

2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar.

3. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario, pois os valores
deverao ser pagos mensalmente, de acordo com a execugdo do servigo.

4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgdo pode comprometer a
eficiéncia do atendimento das demandas da instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando a redugdo nos custos processuais, uma vez que a administracdo ndo precisa desprender
recursos anualmente para uma contratagdo que é continuada, bem como estabilidade criada para que a
empresa possa projetar e realizar investimentos em melhoria do sistema e aumento da rede credenciada, o
que impacta diretamente na qualidade do servigo prestado ao IFRN.



5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
Currais Novos:
I. ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000010/2023
Il. Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023
Il. Id do item no PCA: 350; 351
IV. Classe/Grupo: 9140; 9130

V. Identificador da Futura Contratagdo: 158366-5/2022

Santa Cruz

I. ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000016/2023
Il. Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023
I. Id do item no PCA: 323; 324; 325; 326
IV. Classe/Grupo: 859
V. Identificador da Futura Contratagdo: 158372-7/2023

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(}AO
Sustentabilidade

1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

1. A contratada ao promover a aquisicdo dos combustiveis devera observar os preceitos
dispostos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOGnN°1/2010, no Guia Nacional de Licitagbes
Sustentaveis, da Camara Nacional de Sustentabilidade — DECOR/CGU/AGU e na Lei n°
12.305/2010, que institui a politica nacional de residuos solidos.

2. Para o exercicio de atividade de comercializagdo de combustiveis, classificada como
potencialmente poluidora ou utilizadora de recursos ambientais, conforme Anexo | da
Instrugdo Normativa IBAMA n° 13, de 23/08/2021 a empresa necessitara observar a
existéncia de Registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras
ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, nos termos do artigo 17, da Lei n® 6.938, de 1981, e
legislacao correlata.

Subcontratacao
2. Né&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.



1. A garantia nas modalidades caugédo e fianga bancéria devera ser prestada em até 10 (dez) dias apos a
assinatura do contrato.

2. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

5. O Contratado devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou
da nova empresa que continuaréa a execugdo dos servigos.

Vistoria

6. A avaliagao prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigées e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00
horas.

7. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo
para a realizagdo da vistoria.

1. O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia
til anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

2. O pedido de vistoria devera ser realizado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data
pretendida, por meio dos seguintes enderegos eletronicos: diad.sc@ifrn.edu.br e cosgem.cn@ifrn.edu.br .

9. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das instalagées,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECU(}AO DO OBJETO
Condigoes de execugao

1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

1. Inicio da execugdo do objeto sera iniciada apds a assinatura do respectivo contrato a ser firmado entre o
IFRN e o licitante vencedor do certame, em data pré-estabelecida no instrumento contratual;

2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execugéo do trabalho:

1. Afutura contratada devera prestar servigos de administragdo e gerenciamento de fornecimento de
combustiveis e afins necessarios ao correto funcionamento dos veiculos de forma continuada, por
intermédio de rede credenciada, com utilizagdo de sistema informatizado, que possa atender todas
as marcas e modelos de veiculos pertencentes a frota do IFRN Campus Currais Novos, incluindo:
Fornecimento de gasolina, etanol, diesel comum e diesel S10, necessarios ao correto
funcionamento dos veiculos.

2. O valor a ser pago sera o de maior desconto sobre o prego da bomba a vista, na data do
abastecimento.

3. A empresa contratada para gerenciamento do fornecimento de combustiveis devera permitir ao
usuario final (MOTORISTA), obrigatoriamente a consulta do saldo e pagamento via cartdo
magnético, podendo também implementar outras solugbes para consulta de saldo e pagamento.

4. O sistema fornecido devera estar integrado de forma a oferecer relatérios gerenciais de controle
das despesas das diretorias, bem como equipamentos periféricos do sistema destinado aos
veiculos, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota.

5. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatorios cadastrais,
operacionais e financeiros, com identificagdo de toda e qualquer transacédo efetuada na rede
credenciada, possibilitando o efetivo controle e gestdo sobre os veiculos, usuarios e respectivas
despesas.
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6. A Contratada devera prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos
contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio eletronico, devendo
possuir central de atendimento e gravacdo das transagdes e identificagdo, no relatério que trata
uma contingéncia, possuindo, ainda, a funcdo de bloquear transagéo de contingéncia, por veiculo,
se assim for necessario.

7. Os relatorios gerenciais devem permitir extragdo, obrigatoriamente, das seguintes informagdes:

Relatério Cadastral do veiculo, contendo, no minimo:

e local de cadastro;

e marca/tipo/modelo;

e cor;

e ano fabricagao;

e ano do modelo;

e tipo de combustivel

e placa/UF;

e chassi/numero de série;
e numero RENAVAN

e capacidade do tanque;
e média de consumo Km/l ou Litro/h

8. Os relatorios gerenciais disponibilizados pela Contratada deverdo permitir a
Contratante verificar o consumo de combustivel e respectivo saldo, e demais produtos
e servigos utilizados pela frota, por tipo de combustivel, o valor pago por tipo de
transagdo, o histérico de cada veiculo, diagnosticando diferencas significativas de
consumo de combustivel e outros, por veiculo.

9. Para acesso a plataforma de controle, os gestores e fiscais devem possuir logins de
acesso distintos.

10. O sistema devera viabilizar o controle de produtos e servigos contratados, com critica
de consisténcia aos lancamentos efetuados e a seguranga de utilizagdo, devendo
estas informagdes estarem disponiveis para consulta na web imediatamente apds
realizada/bloqueada a transagéo.

11. A contratada podera optar pela disponibilizagdo de cartdes digitais, enquanto
estiverem sendo confeccionados os fisicos.

12. As operagdes (transagbes) deverdo disponibilizar, no minimo, as seguintes
informagdes individuais:

e |dentificacdo do fornecedor (nome, CNPJ, endereco);
e Placa e demais dados de identificagédo do veiculo;

e Municipio / UF / Estabelecimento;

e Data e hora;

e Tipo de operagao (compra, consulta, estorno, etc);

e Origem (P.O.S., Central de atendimento);

e Produto adquirido;

e Quantidade;

e Valor da operagéo por veiculo;

o |dentificacdo do responsavel pelo abastecimento;

e Marcagdo da quilometragem/horimetro do veiculo/equipamento;
e Valor unitario do produto;

e Valor da compra;

13. Juntamente com as notas fiscais/fatura, a Contratada devera disponibilizar relatérios
analiticos e sintéticos do periodo faturado.

14. Os relatorios/informagées devem estar disponiveis para extragdo por parte da
Contratante, no sistema contratado, sem restricbes de periodo/base, entre outros, ou
seja, quando da necessidade de confecgdo de um relatério/informagdo, o lapso



temporal deve permitir a extragdo de dados desde a data da contratagéo, durante toda
a contratagao.

15. A Contratante podera exigir a emissdo de relatério especifico para atender suas
necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota,
ressalvada a razoabilidade da solicitagéo.

16. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos
fiscais responsaveis, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de
gestao.

17. A Contratada devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa, bem
como dos usuarios autorizados a registrar os abastecimentos no sistema.

18. Quando da implantagdo do sistema e inclus&o de novos veiculos, a Contratada devera
fornecer ,sem 6nus para a Contratante, cartbes de abastecimentos para os veiculos
da frota gerenciada, individuais e intransferiveis, de acordo com as solicitagbes e
relagbes recebidas por documento da Contratante,

19. Todas as informagées devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas
pelo IFRN Campus Currais Novos, devendo ter Base de Hospedagem segura,
respondendo a empresa por qualquer vazamento de informagdes na esfera civil e
criminal.

20. A Contratada, seus administradores, prepostos e empregados tem por obrigagdo
guardar absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e informagdes fornecidos pela
Contratante para o cumprimento do presente Contrato, ou de qualquer forma obtida
pela Contratada, até 05 (cinco) anos apoés a sua rescisdo ou término do prazo de
vigéncia.

21. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo contratual, a empresa obriga-se a
manter e a fornecer os dados e relatérios gerenciais solicitados pelo(s) 6rgéo(s)
gerenciador e participante(s), sem custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
solicitacéo.

22. A contratada devera ministrar treinamento inaugural, com carga horaria minima
de 16 horas/aula, a gestores ou fiscais indicados pela Contratante que estardo
diretamente envolvidos na utilizagdo do sistema de informagéo a ser disponibilizado,
sem qualquer custo adicional, oferecer treinamento de reciclagem a cada
alteragdo de funcionalidades do sistema que afetem diretamente a operagéo, o
nivelamento de conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento presencial
ou ferramenta eletrénica capaz de suprir necessidade, devera ainda prestar todo
suporte desde o momento inicial, até a duragdo do contrato, solucionando todas as
questdes que envolvam qualquer dificuldade que o credenciado possa ter, que
inviabilize ou retarde o pronto atendimento a Contratante.

23. AData de realizagéo e contelido programatico dos cursos e treinamentos deverado ser
previamente alinhados com o gestor da frota, ator a ser indicado pela Administracéo.
Outrossim, caberd ao Gestor do Contrato e seus Fiscais o aprego pela correta
execugao do contrato, bem como a observancia as normas vigentes que doutrinam os
procedimentos convergentes ao presente processo.

Materiais a serem disponibilizados

2. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

1. Quando da implantagdo do sistema e inclusdo de novos veiculos/maquinas/equipamentos, a Contratada
devera fornecer ,sem énus para a Contratante, cartbes de abastecimentos para os
veiculos/maquinas/equipamentos da frota gerenciada, individuais e intransferiveis, de acordo com as
solicitagbes e relagbes recebidas por documento da Contratante, sendo que o sistema deve permitir
a funcionalidade de importar planilha, para pedidos em grandes lotes, sem a necessidade de acionamento
da Contratada;

1. No caso de extravio, roubo ou furto de cartdes o sistema devera permitir ao Administrador o
blogueio imediato de uso; a licitante vencedora devera repor os cartdes, no maximo, em 5 (cinco)
dias Uteis ap6s comunicada.

2. Os cartdes que perderem a validade ou apresentarem defeitos que impegam a sua utilizagdo
deverao ser substituidos, no maximo, em até 10 (dez) dias Uteis, apds a solicitagdo, garantindo-se a



realizagdo dos servigos, se necessario, de outra forma.

3. Os cartbes, acompanhados das respectivas senhas de utilizagdo deverdo ser entregues no prazo de
10 (dez) dias uteis, a contar da primeira solicitagao.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

3. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

1. A demanda foi estimada em “Litros”, logo, ao dimensionar a sua proposta, a Licitante devera ofertar os
percentuais de descontos que ira praticar na execugdo do Contrato. Ou seja: a Licitante apresentara a sua
proposta com os percentuais de descontos de cada item e os respectivos valores ja com a aplicagdo dos
mesmos, para fins de definicdo do valor global do contrato. Ressalta-se que a futura Contratada devera
praticar os percentuais de descontos ofertados a cada servigo prestado a Contratante, por meio da sua
aplicagdo na nota fiscal/fatura mensal. Tal procedimento enquadra o presente certame como do tipo Menor
Prego Global, com critério de julgamento “Maior Desconto” para os combustiveis e “menor valor” para a
Taxa de Administragéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3. As comunicagbes entre o érgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangles aplicaveis, dentre outros.

6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n° 11.246
de 2022, art. 22, VI);

1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22 1l);

2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1)

3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
deciséo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022
art. 22, V);

5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 22, VII).

6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
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superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

9. O gestor do contrato coordenard a atualizagédo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

(Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21, X).

10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacéo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022

art. 22, VII).

11. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

12. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

1. Aavaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo L.

1. Sera indicada a retenc&o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. n&o produzir os resultados acordados,
2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. A utilizagéo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo
dos servigos.

3. A aferigdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

1. Atendimento da rede credenciada as necessidades da frota;
2. Sistema de gerenciamento disponibilizado pela contratada;

3. Comunicag&o com o preposto/representantes.
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Do recebimento

4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140,1,a ,daLein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022 ).

1.

O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgéo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246
de 2022).

. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira

apurar o resultado das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade

da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor

do contrato.

1.

2.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

Afiscalizag@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140
da Lein® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

6. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e

a conclusado acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagado a fiscalizagao técnica e administrativa e

demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento

definitivo.

7. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por

servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do

servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

1.

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja

irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos

relatérios e documentagdes apresentadas; e

. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizagao.

. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.
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8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal

no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias

verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021

12. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execugao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagéao da regularizagao da situagédo, sem énus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada noart. 68 da Lei n°

14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impeca a participagéo em licitagdo, no ambito do
6rgéo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagao da
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despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagédo do indice IPCA de
corregao monetaria.

Forma de pagamento

22. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento .

24. Quando do pagamento, sera efetuada a retenco tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&o
sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

26. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras
deste presente topico.

1. As cessées de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

27. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitagéo por parte do contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de cessao de crédito e a realizagédo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

29. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugéo
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragao.

30. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO para os itens de 1 a 4

e MENOR PRECO para o item 5.
Exigéncias de habilitagdao
2. Para fins de habilitago, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificagcdo em todo o territério nacional;
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10.

. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario

Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal

ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente

arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipa] relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

19.

20.

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de

¢”’, da Instrugéo

pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso I, alinea
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
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21.

caput, inciso Il);
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacéo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Néo

Circulante);

22.

23.

24,

25.

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo n&o Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido

minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65. §1°).

O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de

2021, art. 69, §6°)

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

26.

27.

Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

1. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

1. Contrato concluido ou vigente a, pelo menos, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°
5/2017;

2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

4. O fornecedor disponibilizard todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo complementar:

1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°
da Lein. 5.764, de 1971;

2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

3. A comprovagio do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servigo;

4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

5. A comprovagéo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
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contrato;

6. Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo; e

7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971

ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

1. O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a R$ 493.443,44 (quatrocentos e noventa e
trés mil, quatrocentos e quarenta e trés reais e quarenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos no
quadro do item 1.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

1. A contratagio sera atendida pela seguinte dotagéo:

|. Gestdo/Unidade: 26435/158366;

Il. Fonte de Recursos: 810000000000;

Ill. Programa de Trabalho: MA20RL.171168.3;

IV. Elemento de Despesa: 339030;

V. Plano Interno: L20RLP01MAN,;

2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seréa indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Currais Novos, 23 de maio de 2023

José Jeckson Félix Xavier
Matricula SIAPE n°® 1897586

Coordenador de Servigos Gerais e Manutengdo

Lidiane Aparecida da Silva
Matricula SIAPE: 1773791
ADMINISTRADORA - DIAD/CN

APROVACAO DO PROJETO BASICO

A autoridade competente do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte -
Campus Currais Novos APROVA o TERMO DE REFERENCIA -Contratacio de servicos de implantacdo,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

intermediacdo e administragdo de um sistema informatizado e integrado, com utiliza¢do de cartdo magnético ou
microprocessado de gerenciamento para aquisicdo de combustiveis.

Andreilson Oliveira da Silva
Matricula SIAPE n2 1816404

Diregao Geral - IFRN Campus Currais Novos

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. Instrumento de Medigao de Resultados:

1.1.Conforme a Instrugdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao, a contratagdo de servigos continuados devera adotar unidade de medida que permita a mensuragéo dos
resultados para o pagamento da CONTRATADA.

1.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é uma disposigéo, pactuada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
que define critérios objetivos de mensuragao de resultados, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta informatizada, que
possibilite a Administragéo verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e
adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

1.3.A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Instrumento de Medigdo de Resultados do
objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua descri¢éo:

Indicador 1 — Uso de uniformes

Indicador 2 — Tempo de resposta as solicitagdes da contratante
Indicador 3 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios
Indicador 4 — N&o entrega dos uniformes previstos em contrato

Indicador 5 — Qualidade dos servigos prestados

INDICADOR 01 — Atendimento da rede credenciada as necessidades da frota

FINALIDADE Garantir a existéncia de uma rede credenciada minima
que aceite transagdes com os cartdes dos usuarios €|
fornega combustiveis de qualidade.

META A CUMPRIR Manutencdo de uma rede credenciada capaz de|
atender as demandas.

INSTRUMENTO DE MEDICAO \Verificagdo in loco se o fornecimento de combustiveis
estd sendo prejudicado pela distancia excessiva da




rede credenciada, bem como pela qualidade do|
combustivel.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

In loco, pelos usuarios do cartdo e fiscal do contrato,
com anotagdo em livro de registro.

PERIODICIDADE

Mediante demanda, com afericdo mensal do resultado.

MECANISMO DE CALCULO

erificacdo da quantidade de ocorréncias registradas
no més de referéncia.

INICIO DE VIGENCIA

IA partir do inicio da prestag&o do servigo

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Sem ocorréncias = 40 pontos
1 ocorréncia = 35 pontos

2 ocorréncias = 30 pontos

3 ocorréncias = 20 pontos

4 ocorréncias = 10 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

SANCOES \Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5
OBSERVACOES
INDICADOR 02 — Sistema de gerenciamento disponibilizado pela Contratada
FINALIDADE IAssegurar a disponibilidade de um sistema de

gerenciamento intuitivo, capaz de disponibilizar os
dados solicitados com eficiéncia.

META A CUMPRIR

Entrega tempestiva de todos os relatorios|
solicitados, com informagdes claras e precisas.

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO

Constatagao formal de indisponibilidade do sistema
ou de relatérios sem informagdes claras e precisas.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

In loco, pelo fiscal do contrato

PERIODICIDADE

Por evento/solicitagdo a contratante, com aferigao
mensal do resultado.

MECANISMO DE CALCULO

\Verificagdo da quantidade de eventos nos quais o
latendimento n&o foi tempestivo ou claro e preciso.




INICIO DE VIGENCIA

IA partir do inicio da prestagéo do servigo

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

ISem evento = 25 pontos

1 evento = 20 pontos

2 eventos = 15 pontos

3 eventos = 10 pontos

4 eventos = 5 pontos

5 ou mais eventos = 0 pontos

SANCOES I\Ver o quadro de Faixa de ajuste de pagamento no
subitem 1.5
OBSERVAGOES
INDICADOR 03 — Comunicagdo com preposto/representante
FINALIDADE lAnalisar se a comunicacdo da CONTRATADA

apresenta meios eficientes e respostas ageis, no|
intuito de sanar problemas, realizar orientagbes ¢
demais providéncias cabiveis ao contrato de
gerenciamento de frota.

META A CUMPRIR

IA- CONTRATADA deve manter sempre uma
comunicagao eficiente durante execugado contratual,
isto que essa atitude permite melhor e

maior interagédo entre as partes e dessa forma evita
e resolve contratempos, bem como auxilia nos|
assuntos pertinentes.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Constatagao formal de ocorréncias pelo fiscal

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

In loco, pelo fiscal do contrato com anotagdo em
livro de registro.

PERIODICIDADE

Por evento/solicitagdo a contratante, com aferigéo
mensal do resultado.

MECANISMO DE CALCULO

\Verificagdo da quantidade de eventos nos quais a
comunicacéo foi deficiente.

INICIO DE VIGENCIA

IA partir do inicio da prestagéo do servigco

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

[Sem evento = 35 pontos

1 evento = 25 pontos

2 eventos = 15 pontos




3 ou mais eventos = 0 pontos

SANCOES 'er 0 quadro de Faixa de ajuste de pagamento no|
subitem 1.5

OBSERVACOES

1.4.0 Fiscal do contrato sera responsavel por enviar, por e-mail, o enquadramento do IMR para cada indicador estabelecido nas
respectivas Faixas de Ajustes, para que as notas fiscais possam ser emitidas ja com aplicagcdo do Instrumento de Medigao de
Resultados. O Fiscal devera enviar e-mail até o 15° dia util do més seguinte ao més da prestacédo dos servigos.

1.5 Seréo utilizadas como parametro de medigéo as seguintes faixas de ajuste de pagamento:

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

1. As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima

2- A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuagao final no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme|
féormula abaixo:

Pontuagéo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador
3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

3- Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagaol
total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa 0,90 + Avaliar
necessidade de aplicagéo
de multa contratual

4- A avaliagdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejarao a rescisdo do contrato.




F/alor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

CHECK LIST PARA MEDICAO DO RESULTADO
Indicador Critério (Faixas de pontuagéo) Pontos Avaliagdo
Atendimento da rede Sem ocorréncias = 40 pontos 40
credenciada as
necessidades da frota 1 ocorréncia = 35 pontos 35
2 ocorréncias = 30 pontos 30
3 ocorréncias = 20 pontos 20
4 ocorréncias = 10 pontos 10
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos 0
Sistema de | Sem evento = 25 pontos 25
gerenciamento
disponibilizado pela | 1 evento = 20 pontos 20
Contratada
2 eventos = 15 pontos 15
3 eventos = 10 pontos 10
4 eventos = 5 pontos 5
5 ou mais eventos = 0 pontos 0
Comunicagao com | Sem evento = 35 pontos 35
preposto/representante
1 evento = 25 pontos 0
2 eventos = 15 pontos
3 ou mais eventos = 0 pontos
Pontuagédo Total do Servigo:
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