ADENDO | do Termo de Referéncia

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
(Conforme IN n° 5/2017, Anexo V-B)

(Processo Administrativo n° 23136.000021.2023-90)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacbes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital e Termo de Referéncia
deste processo.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de cinco indicadores de
gualidade:

2.1.1. Indicador 1 - Uso dos EPI's e uniformes;

2.1.2. Indicador 2 - Atraso no pagamento de salario e dos beneficios ao trabalhador;

2.1.3. Indicador 3 - Pagamento das diarias ao trabalhador dentro do prazo previsto;

2.1.4. Indicador 4 - Resultado da pesquisa de satisfacdo de avaliacdo do publico usuéario.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacéo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre O (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servigo desprovido de qualidade
e servico com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, o0s critérios e 0s mecanismos de calculo
da pontuacéo de qualidade

INDICADOR 1
USO DOS EPI'S E UNIFORMES
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento as . exigéncias especifilcas relacionadas a
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo  |Constatacdo formal diaria de ocorréncias.

Forma de acompanhamento |Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia /A partir do inicio da prestagdo do servico.

Mecanismo de Calculo

Faixa de pontos do indicador De0a20




Faixas de ajuste no
pagamento

0 ocorréncia = 20 Pontos
1 ocorréncia = 16 Pontos
2 ocorréncias = 12 Pontos
3 ocorréncias = 8 Pontos
4 ocorréncias = 4 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 ponto

Sancdes aplicadas na
primeira constatacao

Ver item 3.2 deste documento.

Observacgdes do fiscal

Espaco para o fiscal do contrato fazer as suas observacoes.

ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIO E DOS BENEFICIOS AO TRABALHADOR

INDICADOR 2

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Documental. Pelo fiscal do contrato através da documentacgédo enviada
pela empresa para a instrugdo do processo de medicao.

Periodicidade

Mensal
(nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, oudata base fornecida
por convencao coletiva da categoria e da Convencao Coletiva de Trabalho (CCT)
vigente a época do contrato.)

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registadas no més de
Referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixa de pontos do indicador

De Oa 35

Faixas de ajuste no pagamento

0 ocorréncia = 35 Pontos
1 ocorréncia = 25 Pontos
2 ou mais ocorréncias = 0 Ponto

Sancdes aplicadas na primeira
constatacao

Ver item 3.2

Observacdes do fiscal

Espaco para o fiscal do contrato fazer as suas observacoes.

INDICADOR 3
PAGAMENTO DAS DIARIAS AO TRABALHADOR DENTRO DO PRAZO PREVISTO
ITEM DESCRICAO
A empresa devera pagar as diarias ao motorista dentro do prazo
Finalidade acordado na reunido inicial do contrato, ou conforme previsto na

Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT).

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Documental. Pelo fiscal do contrato através da documentacao enviada
pela empresa para a instrucdo do processo de medicdo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificag8o da quantidade de ocorréncias registadas no més de
referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo.

Faixa de pontos do indicador

De O0a 20

Faixas de ajuste no pagamento

0 ocorréncias = 20 Pontos




1 ocorréncia = 10 Pontos
2 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sanc0Oes aplicadas na primeira
constatacao

Ver item 3.2 deste documento.

Observacdes do fiscal

Espaco para o fiscal do contrato fazer as suas observacgdes.

INDICADOR 4

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DE AVALIACAO DO PUBLICO USUARIO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global da prestagéo do servico

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medicédo

Pesquisa de satisfacao por meio de formulario eletrénico

Forma de acompanhamento

Aplicacao semestral de pesquisa de satisfacao

Periodicidade

Anual

Mecanismo de Célculo

Descrita na planilha de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro semestre do inicio da execucédo do servigo.

Faixa de pontos do indicador

De 0O a 25

Faixas de ajuste no
pagamento

Somatdrio dos pontos de ‘Excelente’ e ‘Bom’ maior que 80%, por
pergunta, para todas as questdes = 25 Pontos

Somatério dos pontos de ‘Excelente’ e ‘Bom’ menor que 80%, por
pergunta, para todas as questdes = 15 Pontos

Somatoério dos pontos de ‘Ruim’ e ‘Péssimo’ maior que 80%, por
pergunta, para todas as questfes = 0 Pontos

Sancdes aplicadas na
primeira constatacao

Ver item 3.2 deste documento.

Observacao: Como este indicador é aferido apenas 1 (uma) vez no ano, nos meses em que ele nao for
verificado, devera ser levado em consideracdo a pontuagcdo maxima dele (25 pontos) para fins de
obtencao da pontuacao final do IMR mensal.

Observacdes do fiscal

Espaco para o fiscal do contrato fazer as suas observacoes.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacao dos critérios de averiguacao da qualidade resultard em uma pontuacao final
no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada
indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacdo total do servico =

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”

3.2. Os pagamentos devidos,

relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuacéo total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo de
gualidade da ordem de
Servico

Fator de Ajuste de nivel de

Pagamento devido servico




De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto + multa

contratual a critério da
Administracao

0,90 + Avaliar necessidade de
aplicacédo de multa contratual

Valor devido por ordem de servico =
[(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

3.3. AvaliagGes abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisao do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS

INDICADOR CR'TPEC?I\'S&AC%S)S bl PONTOS | AVALIACAO
0 ocorréncia 20
1 ocorréncia 16
] 2 ocorréncias 12
1 - Uso dos EPI's e uniformes —
3 ocorréncias 8
4 ocorréncias
5 ocorréncias ou mais 0
0 ocorréncia 35
2 — Atraso no pagamento de salario 1 ocorréncia 25
e dos beneficios ao trabalhador
2 ou mais ocorréncias 0
L rrénci 2
3 — Pagamento das diarias ao 0 ocorréncia 0
trabalhador dentro do prazo 1 ocorréncia 10
previsto 2 ou mais ocorréncias 0
Somatorio dos pontos de ‘Excelente’
. e ‘Bom’ maior que 80% 25
A — Resultado da pesquisa de Somatorio dos pontos de ‘Excelente’
satisfacdo de avaliacdo do publico e ‘Bom’ nrﬁ)enor que 80% 15
usuario Somatoério dos pontos de ‘Ruim’ e 0
‘Péssimo’ maior que 80%
PONTUACAO TOTAL DO SERVICO:




Cépia de documento digital impresso por Andre Torres (2257647) em 14/03/2023 08:28.

Documento Digitalizado Publico

ADENDO IIl - IMR

Assunto: ADENDO Il - IMR
Assinado por: Jose Amauri
Tipo do Documento: Documento Informativo
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Copia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
= Jose Amauri Costa Fernandes, ADMINISTRADOR, em 08/03/2023 11:18:37.

Este documento foi armazenado no SUAP em 08/03/2023. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifrn.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 1355786
Caodigo de Autenticagdo: c68f5dafdc

Paginaldel



