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1 INTRODUCAO

Prezados Gestores,

Em estrito cumprimento a Ordem de Servigo 5/2023 - AUDGE/RE/IFRN, de 24/04/2023, ¢ em observancia
ao disposto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de competéncia do exercicio de 2023, a Auditoria Interna
vem apresentar os resultados da a¢do de auditoria que objetivou avaliar os procedimentos iniciais de planejamento
das contratagdes de servigos com dedicagdo exclusiva de mado de obra, no que concerne a formalizacdo das
etapas necessarias. Em vista do alcance desse objetivo de ordem mais geral, delimitaram-se os seguintes
objetivos especificos:

a. Verificar a adequabilidade da rotina de designacdo dos agentes responsaveis pelo planejamento da
contratagao;

b. Examinar se o contetido do documento para formalizagdo da demanda atende aos requisitos exigidos na
IN n° 5/2017-SEGES/MPDG;

c. Averiguar se houve elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) e a conformidade do
correspondente documento em relagao ao disposto nos normativos que regem a matgria;

d. Verificar se o contetido do Projeto Basico ou Termo de Referéncia atende aos requisitos exigidos na IN
n°® 5/2017-SEGES/MPDG;

e. Averiguar a regularidade do gerenciamento de riscos no estagio inicial do planejamento da contratago.

Os procedimentos de coleta de dados e informagdes para subsidiar os exames foram realizados junto a
Diretoria de Licitagdes (DILIC) e as Diretorias de Administragdo (DIAD) dos campi Ipanguagu e Natal-
Central. A auditagem ficou sob a responsabilidade dos auditores integrantes do Nucleo Seridé de Auditoria
Interna. Para a sua realizagdo foram dispendidas 2.476 horas de trabalho, distribuidas ao longo do periodo
compreendido entre 31/07/2023 e 29/02/2024.

Contribuiu para o atraso na entrega dos resultados da agdo o envolvimento do Nucleo Serid6 em
atividade de consultoria visando ao aperfeigoamento das rotinas institucionais de desfazimento patrimonial,
demandada por meio da Ordem de Servico n® 2/2023-AUDGE/RE/IFRN, de 23/02/2023. Para o
desenvolvimento da atividade consultiva foram dispendidas 994 horas de trabalho, distribuidas no periodo de
23/02 a 05/05/2023, conforme evidenciado nos autos do processo n° 23421.000931.2023-57. A prorrogacdo do
prazo para a entrega do presente relatorio foi autorizada pela chefia da Auditoria Geral nos autos do processo
em que consta a Ordem de Servigo correspondente.

Também motivou o alargamento do prazo de finalizagdo da auditagem o fato de que foi preciso remeter
solicitagdes de auditoria adicionais para as unidades gerenciadoras dos certames licitatorios abarcados na
amostra (Campus Natal-Central e Campus Ipanguacu), uma vez que as manifestacdes proferidas pela DILIC
foram insuficientes para esclarecer os questionamentos levantados pela Auditoria Interna. Tal fato ensejou o



prolongamento dos trabalhos de analise processual e de relatoria para além do prazo previsto inicialmente.

Ademais, cumpre destacar que a forga de trabalho disponivel no Nucleo Seridé sofreu redugdes ao
longo do exercicio de 2023, em funcdo do afastamento para pos-graduagdo stricto sensu (doutorado) da
auditoria Ana Santana Batista Farias, iniciado em 27/04/2023, com previsdo de término em 12/07/2024; bem
como em razio do usufruto de Licenga para Capacitacdo pelo auditor Leonardo Vasconcelos Assis de Lima,
durante o més de junho de 2023.

Em que pesem as intercorréncias verificadas no transcurso da acdo, que impactaram sobremaneira o
cumprimento do cronograma estipulado, é importante frisar que os objetivos almejados foram plenamente
atendidos, como restara evidenciado no relato que se segue. A presente auditagem foi empreendida em estrita
observancia as normas que orientam o exercicio da atividade de Auditoria Interna Governamental.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA AS ANALISES

Abaixo encontram-se elencadas as fontes normativas (leis, decretos, instrugdes normativas) e
documentais (relatorios, cartilhas, manuais de procedimentos) que subsidiaram as analises empreendidas ao
longo deste relatorio:

e Lein®8.666, de 21/06/1993;

e Lein® 10.520, de 17/07/2002;

e Lein® 14.133, de 1°/04/2021;

e Lein®9.784, de 29/01/1999;

¢ Instru¢dao Normativa n° 5/2017 — SEGES/MPDG, de 26/05/2017;

e Instrugdao Normativa n® 40/2020 — SG/ME, de 22/05/2020;

o Instru¢do Normativa n°® 49/2020 — SEGES/ME, de 30/06/2020;

e Instru¢dao Normativa n® 73/2020 — SEGES/ME, de 05/08/2020;

e Resolugdo n® 16/2011-CONSUP/IFRN;

e Relatorio de Auditoria 1/2020 - CONSE/AUDGE/RE/IFRN;

e Caderno de Logistica: Pesquisa de Precos, editado pelo Ministério do Desenvolvimento, Orcamento e
Gestao.

e Cartilha Orientativa - Operagdes de Compras ¢ Licitacdes, de autoria da Pro-Reitoria de Administragdo
do IFRN.

3 ESCOPO DA ACAO DE AUDITORIA

A presente acdo de auditoria objetivou examinar a regularidade dos procedimentos iniciais de
planejamento das contratagdes, com abrangéncia restrita ao estagio de elaboragdo do Projeto Basico/Termo de
Referéncia. Na sele¢do da amostra de auditoria, priorizou-se a escolha de processos licitatorios instruidos no
periodo de 2021-2023, referentes a contratagdo de servigos de natureza continuada com dedicacdo exclusiva de
mao de obra.

O critério adotado para a escolha dos processos integrantes da amostra foi a materialidade do valor
licitado para fazer face as contratagdes. Dessa forma, foram selecionados os certames mais materiais em termos
de valores licitados, respeitado o limite minimo de 30% do montante licitado no periodo sob anélise.

Na figura 01, detalha-se graficamente a forma de escolha dos processos que compuseram a amostra da
presente auditagem.

Figura 01 — Metodologia de escolha da amostra.
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Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna.

Com base na metodologia de escolha da amostra descrita na Figura 1, apresenta-se a seguir (Quadro 1) o
detalhamento dos processos examinados no curso da auditoria, destacando-se o ente favorecido e o valor da
contratagao.

Quadro 1 - Relagdo dos processos que compuseram a amostra de auditoria

Processo Objeto Contratado Ente Favorecido Valor Licitado*

Contato Servicos de
Conservacdo e Manutengao
Contratagdo de servicos de limpeza, Ltda
23466.001122.2020-01 |asseio e conservagdo para varias|CNPJ: 04.768.594/0001-36|R$ 11.901.071,73
lunidades do IFRN (licitag@o conjunta).

Jave Yire Servicos Ltda
CNPIJ: 02.425.466/0001-64

Contratagio de empresa para a
prestacdo de servigos especializados
com regime de dedicagdo exclusiva dg .
do de obra, de carater continuado Clarear Comercio
rao. de obra, e Servigos de Mao de Obra

23421.003171.2020-97 para  atender os estudantes com| Lid R$ 8.099.904,0
a

CNPIJ: 02.567.270/0001-04

necessidades educacionais especificas
(NEE) — deficiéncia, transtornos
slobais do desenvolvimento e altas
lhabilidades ou superdotacdo.

Contratagdo de Empresa para prestagiol
de servicos de mdo de obra com| WIK Servigos de

23037.001044.2020-97 [fornecimento  de  insumos  para] Engenharia e Consultoria
L . R$ 1.757.837,08
manutencéo de bens moveis e imdveis,) Ltda

limpeza, apoio administrativo, técnico{CNPJ: 30.946.078/0001-64

e operacional do Campus Ipanguagu

*Valor total para o periodo de 12 meses, considerando a vigéncia inicial do contrato.

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna.

4 METODOLOGIA APLICADA
4.1 PERCURSO METODOLOGICO

Para a consecug¢do dos exames cujos resultados sdo relatados nesse documento, trilhou-se o seguinte percurso
metodologico:

a. Foi realizado o planejamento da a¢do, que culminou na emissdo do correspondente programa de
auditoria;

b. Informou-se a gestdo das unidades examinadas, via oficio, acerca do inicio dos exames;

¢. Encaminhou-se expediente a DILIC, requerendo informagdes sobre os processos de contratagdo de



servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, autuados no periodo de 2021-2023, com
o fito de dimensionar a amostra de auditoria;

d. Concluida a etapa de sele¢do da amostra de auditoria, foi providenciada a analise dos
processos selecionados, por meio da aplicagdo de check-list,

e. Foram encaminhadas solicitagbes de auditoria as unidades examinadas com o fito de coletar
esclarecimentos sobres as fragilidades identificadas na analise processual;

f. Foi construida a matriz de achados, por meio da qual foram confrontadas as ocorréncias identificadas
pela equipe de auditores com as manifesta¢cdes das unidades auditadas;

g. Com fulcro na matriz de achados, foram construidos os formularios de elaboracdo de registros,
sintetizando informagdes sobre as ocorréncias (informagdes/constatagdes), os critérios adotados, as
evidéncias coletadas, as analises da equipe de auditores e suas recomendagdes;

h. Os citados formularios serviram de suporte para a elaborag@o do relatdrio preliminar de auditoria, que
seguiu para revisdo por parte do membro da Auditoria Interna previamente designado no
PAINT/2023 para desempenhar a fungdo revisora;

i. Conclusa a etapa revisional, o relatorio preliminar foi disponibilizado aos responsaveis pelas unidades
auditadas, os quais, posteriormente, foram reunidos remotamente no encontro de busca conjunta de
solugdes, ocasido em que foram discutidos possiveis encaminhamentos para a resolucdo das fragilidades
detectadas. A reunido foi realizada em 01/02/2024, conforme sintetizado na Ata n® 1/2024 -
CONSE/AUDGE/RE/IFRN;

j- Ato continuo, apds a finalizagdo da versdo definitiva do relatério de auditoria, a pega foi
encaminhada para a apreciagdo da Chefe da Auditoria Geral, que, a seu turno, incumbiu-se de reportar os
resultados da agdo a Alta Administragdo do IFRN e a Controladoria-Geral da Unido (CGU);

k. Em momento oportuno sera deflagrada agdo de monitoramento com o fito de atestar o cumprimento das
recomendagodes de auditoria propostas, mediante remessa do Plano de Providéncias Permanente (PPP) a

gestdo das unidades auditadas.
4.2 TECNICAS DE AUDITORIA
No desenvolvimento da ag@o recorreu-se as seguintes técnicas de auditoria:

a. Analise documental: exame dos processos licitatérios, especificamente os documentos que dizem
respeito ao planejamento da contratacdo, incluindo o mapa de riscos;

b. Exame de registros: andlise das informagdes constantes no SUAP acerca dos processos licitatorios
abarcados na amostra de auditoria;

c. Indagacdo escrita: coleta de informacdes e esclarecimentos acerca da matéria sob analise, mediante
remessa de solicitacdo de auditoria as unidades examinadas.

5 RESULTADO DOS EXAMES
5.1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA: ORCAMENTO
5.1.1 Acao PAINT/2023: Licitagoes

5.1.1.1 INFORMACAO N° 01: Promogio de analise técnica fundamentada e com viés critico dos resultados
das pesquisas de preco realizadas no ambito dos certames licitatdrios.

Apos examinar os autos dos certames licitatorios que compuseram o escopo da presente auditagem, a
equipe do Nucleo Seridd emitiu, preliminarmente, opinido que apontou a auséncia nos autos processuais de
analise técnica fundamentada e com viés critico acerca dos resultados da pesquisa de mercado, procedimento
cuja realizacdo ¢ exigida no art. 6°, paragrafos 2° e 3°, da IN SEGES n° 73/2020, de 05/08/2020.

Por for¢a do citado normativo, as unidades gerenciadoras dos certames licitatorios devem emitir um
juizo critico acerca dos precos levantados, no intuito de fundamentar a escolha do gestor quanto aos valores a
compor a planilha de custos da futura contratag@o, especialmente em se tratando daqueles valores passiveis de
variagdo no mercado, sem vinculagdo a qualquer instrumento/acordo coletivo ou a tarifas publicas. A
sobredita analise tem por principal proposito avaliar a presenca de precos julgados inexequiveis, inconsistentes
e excessivamente elevados, para embasar eventual desconsideragdo de valores distorcidos.

Ocorre que, ao manifestar-se acerca dos resultados preliminares dos exames auditoriais, por ocasido da
reunido de busca conjunta de solugdes, representante da gestdo do Campus Natal-Central apresentou contra-
argumentos a respeito da constatacao feita pela Auditoria Interna. Ato continuo, por meio do Oficio n°® 1/2024 -
COCOMP/DIAD/DG/CNAT/RE/IFRN, acostado aos autos de n° 23057.001376.2024-67, formalizou pedido de
reconsiderag@o do posicionamento da auditoria acerca dos fatos constatados.




A justificativa do pedido se fundamenta no argumento de que a documentagdo apresentada nos autos
examinados durante a auditagem seria suficiente para evidenciar a emissdo de juizo critico acerca dos pregos
pesquisados para referenciar a estimativa do custo da contratacdo pretendida. Segundo o auditado, a aludida
andlise critica concretizou-se por meio da adogdo de método estatistico para tratamento dos resultados da
pesquisa de mercado, quando da elaboragdo do mapa comparativo de pregos, bem como a partir da elaboracdo
de relatério que sintetiza os passos percorridos para a defini¢do dos precos de referéncia do futuro ajuste
contratual.

Com efeito, o argumento apresentado demonstra plausibilidade, sobretudo por que a sistematica
utilizada no tratamento e andlise das informagdes resultantes da pesquisa de pregos atende ao disposto nos
subsidios oficiais que versam sobre o assunto. E o caso do Caderno de Logistica - Pesquisa de Precos, cujo
conteudo deixa claro que o procedimento de andlise critica de pregos consiste em verificar a consisténcia dos
valores pesquisados junto ao mercado para, caso pertinente, eliminar os efeitos de eventuais discrepancias
valorativas de maior significancia, evitando assim que os precos de referéncia sejam super ou
subdimensionados (BRASIL, 2017).

Embora o citado Caderno de Logistica ndo se aprofunde o suficiente no assunto, a ponto de detalhar o
contetido mais adequado de um documento de analise critica de pregos, o que se extrai do citado instrumento é
que essa analise é de cunho matematico-estatistico e deve ser feita com base em critérios previamente
definidos, o que corrobora os argumentos apresentados pela unidade auditada.

A metodologia utilizada pelo Campus Natal-Central baseou-se no critério do estabelecimento da média
saneada, por meio do calculo do Coeficiente de Variagdo (CV). Vale pontuar que a adogdo de tal
metodologia em ambito institucional encontra respaldo em manual emitido pela Pré-Reitoria de Administragdo
em 2021. Trata-se da Cartilha Orientativa - Operacdes de Compras e Licitacdes, que define procedimentos a
serem seguidos na aquisi¢ao de bens de consumo e permanentes, bem como nas contratagdes de servigos,
inclusive os de engenharia.

A referida cartilha contempla em seu escopo modelos de documento de andlise critica de pesquisa de
precos (Anexo II) e de mapa comparativo de precos (Anexo III). Para a concepgdo destes instrumentais, a
comissdo responsavel pela elaboragdo da cartilha ancorou-se no Manual de Pesquisa de Precos do Superior

Tribunal de Justica e no documento intitulado 'Precos de Referéncia em Compras Publicas (énfase em
medicamentos), este Ultimo disponibilizado na biblioteca virtual do Tribunal de Contas da Unido.

Os mencionados documentos definem critérios e métodos de analise e tratamento estatistico de dados,
com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes dos gestores quanto a definicdo dos pregos referenciais dos
bens e servicos a serem contratados, com o rigor técnico proporcional ao risco da contratagdo (SANTOS,
2015).

Consoante informado verbalmente pelo titular da Diretoria de Licitagdes, durante a reunido de busca
conjunta de solugdes e nos autos do processo 23139.000266.2024-78, emitido posteriormente a reunido, a
cartilha orientativa foi revisada em 2023 para adaptagdo do seu contetido a Nova Lei de Licitagdes e Contratos

(Lei n® 14.133/2021). Até o fechamento deste relatorio, a versao atualizada do documento (constante nos autos
de n°23421.002326.2023-11) encontrava-se em tramite para a Assessoria de Comunicagdo Social ¢ Eventos
(ASCE), setor responsavel por prover a diagramacdo da cartilha, que em breve sera publicizada.

Em vista do exposto e tendo por base a reanalise dos processos licitatorios abarcados na amostra de
auditoria a luz do Caderno de Logistica - Pesquisa de Precos, a equipe do Nucleo Serid6 decidiu rever a
opinido emitida preliminarmente, por concluir que o IFRN tem buscado exercer um juizo critico acerca
dos resultados das pesquisas de mercado realizadas em sede dos processos de contratagdo de servigos, em
conformidade com parametros oficiais difundidos no ambito da Administracdo Publica Federal.

Reconhece-se, ademais, que a Instituicdo tem se mobilizado no sentido de disciplinar internamente as
rotinas aplicaveis a instrugdo dos processos de contratagdo. Prova disso é a recente edigdo da Cartilha
Orientativa - Operagdes de Compras ¢ Licitagdes, elaborada em sintonia com praticas amplamente aceitas em
matéria de contratagdes publicas. O efetivo uso do citado instrumento, como suporte a
formalizagdo dos certames licitatorios, pode assegurar a adequabilidade da instrugdo processual do ponto de
vista legal, além de assegurar a padronizagdo e a racionalizagdo de procedimentos.

5.1.1.2 INFORMACAO N° 02: Uso de Convengio Coletiva de Trabalho (CCT) inadequada para balizar a
valoracao das verbas remuneratorias de postos de trabalho terceirizados.

A andlise do processo licitatorio de n® 23421.003171.2020-97, referente ao Pregao Eletronico n°® 7/2021,



instruido com vistas a contratagio de empresa especializada na prestagdo de servico de atendimento a
estudantes com necessidades educacionais especificas (NEE) em diversas unidades do IFRN, permitiu
constatar que, para definir os salarios dos postos de trabalho demandados, a unidade gerenciadora do certame
utilizou Convengdo Coletiva de Trabalho - CCT (RN000063/2021) que ndo abrange as
categorias profissionais envolvidas na contratagao.

Como argumento para a escolha da CCT em epigrafe, a gestdo institucional informou nos autos que,
devido a auséncia de convengdes coletivas que tratem especificamente dos profissionais demandados (a saber:
Cuidador em Saude, Intérprete de Libras, Transcritor Braile, Assistente de Educag@o Inclusiva, Ledor e
Transcritor e Psicopedagogo), buscou-se a convencao ja utilizada como parametro para a defini¢do do valor dos
salarios de grande parte dos postos abrangidos pelos atuais contratos de terceirizagdo celebrados pelo Instituto.

O argumento sustentado ndo denota plausibilidade, visto ndo possuir amparo legal. A legislagdo federal
¢ clara ao preconizar que, ante a inexisténcia de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, sentenca normativa
ou lei que estabelega pardmetros para a valoragdo das verbas remuneratorias das categorias vinculadas ao
contrato de terceirizacdo, no territorio onde os servigos serdo desempenhados, deve-se proceder a pesquisa de
precos de mercado junto a fornecedores para a estimagdo dos correspondentes valores (IN n° 05/2017
- SEGES/MPDG, Anexo I, item XXII).

Vale ressaltar que, no bojo do processo licitatorio ora examinado, a unidade gerenciadora do certame
recorreu a pesquisas de valores referentes & média salarial dos profissionais atrelados ao futuro contrato, por
meio de consulta ao sitio eletronico '"Trabalha Brasil' (www.trabalhabrasil.com.br). Contudo, na pratica, os
resultados dessa pesquisa ndo foram considerados quando da estimativa dos custos com mao de obra previstos
na contratacdo dos servigos.

Em que pese a relevancia dos fatos narrados anteriormente, este Nucleo de Auditoria Interna optou por
ndo tratar detalhadamente da matéria ora mencionada no ambito do presente trabalho de auditoria, visto fugir
completamente ao que foi proposto nos objetivos geral e especificos. Destarte, foi encaminhado a Auditoria
Geral o Oficio n° 35/2023 - CONSE/AUDGE/RE/IFRN, nos autos do processo de n°® 23426.002540.2023-27,
por meio do qual deu-se ciéncia a Chefe da Auditoria Interna acerca do fato constatado, para que sejam
realizadas as devidas comunicagdes junto & gestdo institucional e providenciadas as medidas cabiveis para o
tratamento da matéria. A seu turno, a AUDGE comunicou o achado de auditoria ao Reitor, mediante Oficio n°
2/2024 - AUDGE/RE/IFRN, emitido em 08/01/2024.

Ato continuo, o gestor maximo da Instituicdo despachou os autos para a Procuradoria Juridica,
solicitando orientacdo acerca das medidas cabiveis para a correcdo da fragilidade. O 6rgdo de assessoramento
juridico, por sua vez, manifestou-se nos autos por meio do Parecer n® 00008/2024/PE-IFRN/PFIFRIO
GRANDE DO NORTE/PGF/AGU. Na peca citada, ¢ corroborada a inadequabilidade da escolha do
instrumento coletivo no dmbito do processo examinado pela Auditoria Interna e, em vista disso, recomendadas
providéncias, por parte da gestdo institucional, no sentido de que seja verificada a existéncia de instrumento
coletivo que se aplique ao caso em particular. Do contrario, a assessoria juridica recomendou a anulagdo do

processo licitatorio, tendo em vista a eventual lacuna de instrumento coletivo que discipline as relagdes de
trabalho das categorias abarcadas no correspondente contrato.

Isso posto, registre-se que na data de fechamento do presente relatorio de auditoria, de sorte a dar
seguimento ao tramite do processo 23426.002540.2023-27, os autos haviam sido remetidos a Pro-Reitoria de
Administragdo para ciéncia do teor do Parecer Juridico que tratou do mérito em questdo e para que sejam
tomadas as providéncias necessarias.

Cumpre destacar, por fim, que foi proposta a inclusdo, no PAINT de competéncia do exercicio de 2025,
de acdo de auditoria especifica com o propoésito de avaliar a regularidade dos procedimentos de pesquisa de
mercado em processos de terceirizacdo de servigos, com o detalhamento e a amplitude que a situagdo requer.
Tal proposigdo foi acatada pela Auditoria Geral e comunicada a gestdo maxima do Instituto por ocasido do
reporte do achado de auditoria em comento, nos termos do Oficio n° 2/2024 - AUDGE/RE/IFRN.

5.1.1.3 CONSTATACAO N° 01: Falhas nas rotinas de designacio dos agentes responsaveis pelo
planejamento da contratagdo.

Como resultado da analise dos processos licitatorios identificados pelos ntimeros 23037.001044.2020-
97, 23466.001122.2020-01, 23421.003171.2020-97, constatou-se que, embora tenha havido designagdo formal
da equipe de planejamento, ndo restou comprovada a ocorréncia de cientificacdo explicita dos integrantes da
equipe acerca de sua designacdo e das atribuigdes que lhes seriam acometidas. Ademais, em dois dos processos
examinados (23421.003171.2020-97 e 23466.001122.2020-01), ndo ficou comprovada a atribuigdo de



responsabilidades pela gestdo e fiscalizagdo contratuais ainda na etapa de planejamento da contratagdo.

Critério: IN 05/2017-SEGES/MPDG, arts. 22, paragrafo 2° e 41, paragrafo 1° Resolugdo n° 16/2011-
CONSUP/IFRN, art. 14, alinea '¢', inciso VIII.

CAUSA:a) Auséncia de entendimento, por parte dos gestores, acerca da necessidade de cientificar
expressamente os integrantes da equipe de planejamento, antes de designa-los formalmente; b) Auséncia de
entendimento, por parte dos demandantes dos servigos, no que tange a necessidade de indicar previamente,
dentre os membros da equipe de planejamento, os agentes aos quais seria incumbida a gestdo ¢ a fiscalizagdo
do futuro contrato.

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA:

Ao serem questionadas acerca do fato constatado, as unidades auditadas manifestaram-se conforme transcrito
abaixo:

DILIC: Ndo cabe a DILIC mencionar as atribui¢oes dos membros da equipe de planejamento de uma
contratagao.

Campus Ipanguagu: O processo foi finalizado e reaberto por mais de uma vez, sendo a primeira portaria de
Jformagdo da equipe de planejamento a n° PORTARIA N° 245/2021 - DG/IP/RE/IFRN, composta para atender
a demanda apenas do Campus Ipanguacu para trabalhadores rurais e tratorista, nessa portaria consta a
designacdo de fiscais. Conforme Despacho 22/2021 - DIAD/DG/IP/RE/IFRN na perspectiva de trabalho em
conjunto entre os campi por meio do Nucleo de Contragdo o processo foi remetido ao IFRN campus Apodi
para manifesta¢do da necessidade dos mesmos postos sendo emitida a PORTARIA N° 245/2021 -
DG/IP/RE/TFRN. No entanto, a contratagdo via nucleo ndo prosseguiu, tendo os demais campi realizados
adesoes durante planejamento. Posteriormente foi anexada as demais demandas do campus Ipangua¢u para
demais postos de servigo sendo emitida a PORTARIA N° 38/2022 - DG/IP/RE/IFRN que tambem consta a
designagdo de fiscais da contratagdo. A época a cientificagdo era realizada de forma verbal entre os setores
que manifestaram a demanda.

Campus Natal-Central: Quanto ao item 1.1 da Solicitagdo de Auditoria (SA), informamos que durante a
elaboragdo do DOD 1/2022 -COCOMP/DIAD/DG/CNAT/RE/IFRN, foi solicitado que cada campus
participante indicasse trés integrantes: um demandante, um técnico e um administrativo. Considerando o
historico conhecido do campus Natal-Central, observamos que a responsabilidade pela fiscalizagao do
contrato geralmente recai sobre o integrante demandante. Isso se deve ao fato de que o servigo serd prestado a
drea que esse integrante coordena ou na qual trabalha, implicando indiretamente que no atendimento a esse
requisito. De toda forma, podemos aprimorar os nossos para elabora¢do do Documento de Formaliza¢do da
Demanda. A partir desta solicita¢do de auditoria, sempre que houver a necessidade de celebrar um contrato,
iremos incorporar a indicagdo expressa do responsavel pela fiscalizacao no Documento de Formalizag¢do da
Demanda.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:

Em resposta & Auditoria Interna, a unidade de Ipanguagu informou que, nos termos da Portaria n°
38/2022 - DG/IP/RE/IFRN (Processo n°23037.001044.2020-97), houve a designacdo da equipe de
planejamento da contratagdo com a concomitante atribuicdo de responsabilidades pela fiscalizacdo contratual,
medida que teve a sua execugdo comprovada quando da andlise processual.

Nao obstante, no processo em epigrafe ndo houve prévia cientificagdo dos integrantes da equipe de
planejamento acerca de sua designagdo e das atribui¢des que lhes seriam acometidas. O setor alegou que tal
medida ¢ realizada verbalmente. A esse respeito, ¢ necessario mencionar que o art. 22, paragrafo 2°, da IN n°
05/2017 - SEGES/MPDG estabelece que “os integrantes da equipe de Planejamento da Contratacdo devem ter
ciéncia expressa da indicagdo das suas respectivas atribuigdes antes de serem formalmente designados.”

No caso do processo n° 23466.001122.2020-01, instruido no ambito do Campus Natal-Central, a gestao
da unidade informou que houve a designa¢do formal da equipe de planejamento por meio do documento
intitulado DOD n° 1/2022-COCOMP/DIAD/DG/CNAT/RE/IFRN. Ainda esclareceu que a referida equipe
contou com a participagdo de representantes das unidades participes do certame. Contudo, apds analisar o
documento citado, esta Auditoria Interna ndo identificou a ocorréncia de atribui¢do de responsabilidades pela
fiscalizagdo contratual, tampouco a cientificagdo prévia dos integrantes da equipe antes de sua designacdo
formal. Tal conduta fragiliza a instrugao processual no momento decisivo do planejamento da contratacdo.

No processo n®23421.003171.2020-97, instruido na Reitoria, observou-se a existéncia da Portaria n°




332/2021 - RE/TIFRN (cédigo 335401fce), que designa a equipe de planejamento da contratagdo, sem que, no
entanto, preveja quem seriam os agentes responsaveis pela fiscalizagdo do futuro contrato. Ao ser consultada
a respeito, a DILIC alegou ndo ser de sua competéncia determinar as atribuigdes dos membros da equipe de
planejamento da contratag@o.

Em consulta realizada ao Regimento Interno da Reitoria, aprovado pela Resolugdo n® 16/2011-
CONSUP/IFRN, de 01/07/2011, art. 14, alinea 'e', inciso VIII, observou-se que a DILIC tem como atribui¢do
"Interagir com as administragdes dos Campi no tocante a planejamento e execugdo de licitagdes". E nitido,
portanto, que o processo de interagdo entre as unidades néo segue o fluxo estabelecido pela norma regimental.

Salienta-se que a auséncia de indicagdo prévia dos gestores e fiscais de contratos na etapa de
planejamento da contratagdo configura-se em fragilidade, visto que contraria o art. 41, paragrafo 1°, da IN n°
05/2017 - SEGES/MPDG. Com base nesse dispositivo, os setores requisitantes dos servigos licitados deverao
indicar previamente os servidores incumbidos da gestdo e fiscalizagdo contratual, na condigdo de titulares e
substitutos.

O dispositivo citado estatui que, para o exercicio de suas competéncias, o gestor e fiscais de contratos
deverdo ser cientificados, expressamente, da indicag@o e respectivas atribuigdes antes da formalizagdo do ato de
designacdo. Observa-se, ademais, que a letra da norma ainda estabelece como sendo competéncia do setor
demandante do servico a indicac@o prévia dos atores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, o que
ndo foi atendido pela unidade que instruiu o processo.

Dessa forma, em vista do descumprimento dos normativos retromencionados, cumpre recomendar que
os agentes competentes procedam a cientificagdo prévia dos integrantes da equipe de planejamento da
contratagdo, condigdo exigida pelo art. 22, § 2°, da IN n°® 05/2017 - SEGES/MPDG; como também indiquem os
responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo contratual no momento da formalizacdo da demanda, em estrita
observancia do art. 41, § 1°, do supracitado instrumento normativo.

Por oportuno, salienta-se que a matéria ja foi objeto de analise no exercicio de 2020, quando da
realizacdo de auditagem cujo objetivo consistiu em avaliar os controles internos adotados nas contratacdes de
servicos 4 luz da Instrugdo Normativa n° 05/2017 — SEGES/MPDG, de 25/05/2017. Os resultados da
acao foram reportados por meio do Relatério de Auditoria 1/2020 - CONSE/AUDGE/RE/IFRN.

Na ocasido foram constatadas falhas no tocante a designagdo dos fiscais de contrato de prestagdo de
servicos e, para sanar a fragilidade detectada, recomendou-se que a Pro-Reitoria de Administragdo demandasse
a designacgao dos fiscais técnico e administrativo ainda na fase de planejamento da contratagdo, promovendo o
devido acompanhamento das referidas designagdes junto aos campi. At¢ o momento ndo foi constatado o
cumprimento da medida proposta pela Auditoria Interna.

Cabe a Diretoria de Licitagdes:

Recomendacio 01: Demandar os gestores administrativos dos campi no sentido de que promovam a indicagdo
dos responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual no momento da formalizagdo da demanda; e
que providenciem, posteriormente, a designacdo formal dessas fun¢des ainda na fase de planejamento da
contratagdo.

Recomendacio 02: Adotar procedimento de solicitagdo de ciéncia, no SUAP, aos agentes incumbidos do
planejamento da contratagdo em momento prévio a sua designacdo, quando da emissdo do documento para a
formalizagdo da demanda.

5.1.1.4 CONSTATACAO N° 02: Auséncia de alinhamento das contratacdes de servicos continuados em
relagdo ao PCA.

No curso da auditoria, detectou-se a auséncia de alinhamento entre as demandas de contratacdo licitadas
no exercicio e o orgamento destinado ao custeio dos servigos contratados, cuja estimativa ¢é feita no &mbito do
Plano de Contragdes Anual (PCA).

Critério: IN SEGES/MP n° 40/2020, art. 7°, inc. IX; Decreto n° 10.947, art. 17 c/c art. 16.
CAUSA: Ocorréncia de falhas nas rotinas de planejamento das contrata¢des de servigos continuados.
MANIFESTACAO DAS UNIDADES EXAMINADAS:

Ao serem questionadas acerca do fato ora constatado, as unidades auditadas manifestaram-se conforme descrito



abaixo:

Campus Natal-Central: O montante estimado para o Campus Natal Central, gerenciador do certame no
Sistema PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES, foi inicialmente estabelecido em R$
1.742.004,00, conforme detalhado no documento "PAC 2022 - Relatorio do PGC", disponivel em
https://suap.ifrn.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/1081960/. Contudo, o valor

efetivamente licitado foi de R$ 3.237.570,0072, conforme indicado no "Apéndice I - Tabela Or¢amentaria”,
acessivel em https://suap.ifin.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/1152320/.

E relevante observar que, de acordo com o "Apéndice Il — Calculo do Valor do Servi¢o em Cada Cendrio por
Participante”, disponivel em
https://suap.ifrn.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/1152400/, foram
considerados dois cenarios distintos:

1. Cendario 1 - Com Insumos Sob Demanda (R$ 3.237.570,0072): Neste cendario, o Modulo 5 da planilha de
custos incorpora tanto os insumos dos kits bdsicos de uniformes e EPIs/EPCs quanto os fornecidos sob
demanda. O cdlculo do valor mensal por empregado baseou-se no custo médio mensal com insumos sob
demanda, considerando o custo anual maximo com estes insumos. Contudo, é importante ressaltar que, devido
ao fornecimento sob demanda, o valor mensal pode variar conforme a entrega efetiva dos insumos.

1I. Cendrio 2 - Sem Insumos Sob Demanda (R$ 2.008.465,52): Neste cendrio, o Modulo 5 da planilha de custos
abrange apenas os kits bdsicos de uniformes e EPIs/EPCs. O valor mensal por empregado representa o
minimo mensal, aplicavel nos meses em que ndo ocorre o fornecimento de insumos sob demanda.

Adicionalmente, ¢ crucial destacar que o valor do PGC de 2022 foi preenchido no primeiro quadrimestre de
2021, baseando-se no Contrato n°78/2015, que apresenta caracteristicas distintas a saber:

[.]

Ressaltamos que, de acordo com "Orientagdo sobre procedimento simplificado para estimar o valor
preliminar  da  contratagio para Plano de Contratagbes  Anual”,  disponivel no link:
(https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/35-orientacao-sobre-
procedimento-simplificado-para-estimar-o-valor-preliminar-da-contratacao-para-plano-de-contratacoes-
anual) contidas na pagina do Portal de Compras do Governo Federal, para se estabelecer o prego estimado a
ser informado no PGC, podem ser utilizadas as seguintes fontes:

- historico de pregos praticados em contratagdes do orgdo ou da entidade;
- pregos de contratagoes publicas similares realizadas por outros orgdos e entidades da Administragado;
- pregos de mercado vigentes;

Assim, o campus foi assertivo quando utilizou o historico de pregos praticados em contratagdes anteriores.
Contudo, ndo houve uma andlise mais aprofundada na estimativa dos quantitativos dos insumos, considerando
a metodologia de fornecimento sob demanda, o que ocasionou a elevagdo da estimativa do custo com insumos
e, consequentemente, do custo total da contratagdo.

De toda forma, destaca-se a necessidade de aprimorar a metodologia de estimativa para futuras contratagoes
no PGC, considerando ndo apenas o valor do contrato na época do planejamento da contratagdo, mas também
variaveis como a dindmica de fornecimento de materiais.

Campus Ipanguacu: O valor presente no extrato do PCA anexo ao processo corresponde a média dos postos
ao ano. Enquanto que no sistema de Registro de Pregos, se faz necessdaria a previsdo do valor total da
contratagdo para as possiveis renovagoes que podem chegar a 60 meses. Dessa forma, o montante licitado de
R$ 5.831.927,40 é o valor para contratagdo por até 60 meses enquanto no PCA o planejamento é
correspondente a 12 meses, registrado no importe de R 1.268.964,00. Ao se dividir o montante licitado pela
anualidade este fica na casa dos R$ 1.166.385,48 ano. Desataca-se ainda que para o planejamento do Plano
de Atividades o campus no SUAP e do PGC os contratos continuados sdo estimados com base nos valores dos
contratos vigentes acrescidos de um percentual entre 9,5% a 12% de aumento necessdrios para provisonar os
recursos para os reajustes e repactuagoes que venham a ocorrer durante o exercicio.

DILIC: 4 elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar é um documento que estar sob a responsabilidade da
equipe de planejamento, ou seja, é um documento técnico. Quanto a disparidade entre os valores planejados e
contratados, salientamos que em licita¢do existe competitividade, cabendo aos proprios licitantes ofertarem
seus valores de acordo com suas pretensoes. Ainda nesse quesito, quando a Administra¢do Publica entende
que uma proposta podera ser julgada inexequivel, concede-se prazo, conforme edital, para a empresa
comprovar a viabilidade da mesma. Comprovando a exequibilidade, a proposta serd acatada. Posicionamento
do TCU a respeito do tema: Sumula 262, bem como nos Acorddos 79/2010, 2.528/2012, 1.097/2017e 907/2019,
todos do Plenario. Registramos que a aceita¢do ou recusa de uma proposta é questdo técnica, e conforme



consta nos autos, a(s) empresa(s) licitantes tiveram suas propostas analisadas tecnicamente (os pareceres
estdo anexados no processo).

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:

A estimativa anual de aquisi¢ao de bens e servigos deve integrar o Plano de Contratagdes Anual (PCA),
instrumento de planejamento que consolida as demandas que o 6rgéo ou a entidade publica planeja contratar no
exercicio subsequente ao de sua elaboragdo. A constru¢do ¢ o acompanhamento do PCA se da por meio do
sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes - PGC (BRASIL, 2022). Segundo o Decreto n°
10.947/2022, cabe ao setor responsavel pelo gerenciamento das contratagdes verificar, previamente a realizacdo
do certame licitatorio, se as demandas que lhe forem encaminhadas constam do PCA vigente. Caso detectada
alguma demanda ausente no Plano, é cabivel a revisdo do seu conteudo, mediante justificativa da autoridade
competente (art. 17 c/c art. 16).

Refor¢ando ainda mais a necessidade de estabelecimento de rotinas voltadas ao planejamento das
contratagdes, a IN SEGES/ME n° 40/2020 exige que seja demonstrado no ETP o alinhamento entre a
contratagdo e o planejamento do 6rgao ou entidade, a partir da identificagdo da demanda no PCA vigente ou, se
for o caso, que seja justificada eventual auséncia de previsdo (art. 7°, inciso IX). Isso posto, convém pontuar
que as informagdes constantes no Plano de Contratacdes Anual do IFRN, referente ao exercicio de 2022,
quando confrontadas com os resultados da analise dos processos licitatorios, permitiu constatar o seguinte:

1. Os objetos licitados no ambito dos processos23466.001122.2020-01 e 23037.001044.2020-97 foram
previstos no PCA de 2022, exercicio em que os respectivos avisos de licitagdo foram publicados;

2. O mesmo ndo ocorreu em relagdo ao objeto licitado no ambito do processo 23421.003171.2020-97, uma
vez que a época da divulgagdo do aviso de licitagdo ainda ndo era exigida a elaboragdo e divulgacdo do

PCA, o que s6 veio a ocorrer no exercicio seguinte, a partir da edi¢ado do Decreto n° 10.947/2022.

3. Embora tenham sido previstos no PCA os objetos licitados no ambito dos processos 23466.001122.2020-
01 e 23037.001044.2020-97, constataram-se incompatibilidades entre os valores licitados e aqueles
previstos no PCA/2022, consoante demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Comparativo entre os valores licitados no &mbito dos processos examinados e o planejamento anual

de contratacdes do IFRN.
. X Diferenca
Processo Valor Licitado (A)' | Valor Planejado no PCA (B) (A-B)

23466.001122.2020-01 R$ 11.901.071,73 R$ 8.107.006,20 R$ 3.794.065,53
23037.001044.2020-97 R$ 1.757.837,08 R$ 1.268.964,00 R$ 448.873,08

A licitagdo foi publicada no

DOU®* em 18/08/2021. No

entanto, a  exigéncia  de
23421.003171.2020-97 R$ 8.099.904,002|claboragdo do PCA somente| Néo se Aplica

vigorou a partir de 2022, quando

da edigdo do Decreto n°

10.947 de 25/01/2022.

'Valor total para o periodo de 12 meses, considerando a vigéncia inicial do contrato.
"R$ 16.199.808,00 (equiv. a 24 meses, conf. TR) /2 =R$ 8.099.904,00.
* Diario Oficial da Unido n° 156, Sessao 03, pag. 61, em 18 de agosto de 2021.

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna.

Como demonstrado no Quadro 2, em se tratando do processo n°® 23466.001122.2020-01, verificou-se a
ocorréncia de disparidade bastante expressiva entre o montante licitado e o valor planejado no PCA. No caso
do certame processado nos autos de n® 23037.001044.2020-97, também se identificou tal fato, porém a variagao
verificada foi bem menos significativa do que a registrada no primeiro processo. J4 no que tange ao processo
licitatorio identificado pelo n® 23421.003171.2020-97, a realizag@o da analise comparativa restou inviabilizada,
pois, como dito anteriormente, & época da realizagdo do certame ndo havia obrigatoriedade de elaboragéo e
acompanhamento de um Plano de Contratacdes Anual por parte dos drgdos e entidades publicos.

Merece €nfase, em vista da materialidade da variagdo detectada, a situagdo verificada no processo
de n°23466.001122.2020-01, gerido pelo Campus Natal-Central. Na casuistica em aprego, o conteudo do
ETP n3o mencionou a existéncia de alinhamento entre a contratagdo pretendida e o PCA. A auséncia
informacional em apreco motivou recomendagdo do 6rgdo de assessoramento juridico, solicitando que fosse



atestada nos autos se a contratagdo estaria contemplada no planejamento anual (Parecer n.
00629/2022/NLC/ETRLIC/PGF/AGU, codigo 1760d7885d).

A versdo final do Termo de Referéncia, aprovada em 11/08/2022 (conforme documento registrado sob
o codigo 1d64a35ee5), menciona que a despesa oriunda da futura contratagcdo esta contemplada no PCA.
Deveras, em consulta ao referido instrumento de planejamento, constatou-se que o IFRN estimou para o
exercicio de 2022 a contratagdo de servigo de limpeza e conservac¢do no montante de R$ 8.107.006,20.

Como demonstrado no Quadro 2, esse montante ¢ inferior ao valor efetivamente licitado nos autos sob
exame, qual seja: RS 11.901.071,73, o que representa um acréscimo de 46,80% em relagdo ao valor
inicialmente programado para custeio dos servigos de limpeza e conservagdo no periodo de referéncia. Nao
se verificou a presenga nos autos de justificativas para a variagdo registrada entre os valores licitados e aqueles
constantes no PCA.

Em sua defesa, a gestdo do Campus Natal-Central informou que o valor estimado para a contratagdo
de servico de limpeza e conservagao teve por base o histdorico de precos praticados em contratagdes anteriores,
sustentando opinido no sentido de que tal providéncia possuia respaldo nos regulamentos vigentes. Quanto a
disparidade do valor planejado em relacdo ao que foi efetivamente licitado, atribuiu, como causa principal do
fato, as varia¢Ges na estimativa dos pregos dos insumos previstos.

Nao obstante, o auditado reconheceu a inocorréncia de uma anélise mais aprofundada no tocante ao
quantitativo dos insumos previstos quando da elaboragdo do PCA, o que fez com que os valores estimados no
Plano restassem subavaliados, uma vez que o efeito da variabilidade dos custos desses insumos sobre o
valor total da contratagdo deixou de ser considerado. Ainda destacou a
necessidade de aprimoramento da metodologia de estimativa dos valores a compor o PCA, considerando nao
somente o valor executado em contratos pretéritos, mas também a dinamica do fornecimento dos insumos
necessarios a execucao do objeto.

Com efeito, falhas na sistematica de planejamento, decerto, foram decisivas para o desalinhamento
verificado entre as demandas de contratagdo plancjadas e aquelas efetivamente licitadas. O desalinhamento
com o PCA ¢ indicativo da auséncia de efetividade do planejamento. Embora as demandas de contratag¢do
indicadas no PCA constituam uma estimativa, espera-se que, no plano da realidade, mantenha-se certo nivel de
equivaléncia com o planejamento, de modo a ndo haver discrepancias significativas entre o planejado e o
executado.

Destarte, é oportuno propor que sejam providenciadas melhorias nas rotinas de planejamento das
contratagdes. Aliado a isso, propde-se que seja aprimorado o monitoramento da execugdo do PCA, sendo que
uma das medidas passiveis de serem tomadas nesse sentido consistiria na ado¢do de uma rotina propria que
possibilite o ateste da concretizacdo das estimativas consignadas no planejamento anual, bem como a detecc¢ao
dos provaveis riscos de inexecugdo das demandas programadas.

O préprio Decreto n® 10.947/2022 determina que seja apresentado, periodicamente, o Relatério de
Riscos (art. 19, caput), instrumento que cumpre o papel de acompanhar o andamento da execucdo do PCA ¢ de
detectar, e por conseguinte mitigar, os riscos de inexecu¢do do planejamento anual. Com base no exposto no
Relatério de Riscos, a Instituicdo poderda revisar o teor do PCA, com vistas a corre¢do ou
ao redimensionamento das estimativas previamente definidas, mediante justificativa aprovada pela autoridade
competente. A revisdo do Plano também contribuird para aproximar o planejamento anual da realidade fatica,
evitando, assim, discrepancias relevantes entre o que foi planejado e o montante de recursos efetivamente
licitados para as contratagdes de bens e servigos.

Cabe a Diretoria de Licitagdes:

Recomendac¢ido 1: Aprimorar a metodologia de estimativa dos valores a compor o Plano de Contratacdes
Anual (PCA), relativos a prestagdo de servigos continuados, de modo a considerar a dindmica de fornecimento
dos insumos necessarios a execucdo do objeto contratual, ¢ ndo somente o valor executado em contratos
pretéritos.

Recomendac¢io 2: Disciplinar internamente a rotina de acompanhamento da execu¢do do Plano de
Contratagdes Anual (PCA), demandando a apresentagdo de relatorio periddico que sintetize informagdes sobre
o andamento das contratagdes planejadas e provaveis riscos relacionados a inexecugdo de objetos contratuais
previstos no planejamento anual (a exemplo do Relatério de Riscos previsto no caput do art. 19 do Decreto n°
10.947/2022).

5.1.1.5 CONSTATACAO N° 03: Intempestividade ¢ falta de celeridade na condugio dos certames licitatorios.



No curso da auditoria, detectou-se a auséncia de tempestividade na execugdo dos procedimentos que
configuram a fase interna dos processos licitatérios examinados, o que comprometeu a celeridade na condugéo
de todo o certame.

Critério: Decreto n® 10.947, art. 11, inciso II1.
CAUSA: Ocorréncia de falhas nas rotinas de planejamento das contratacdes de servigos continuados.

MANIFESTACAO DAS UNIDADES EXAMINADAS:

Ao serem questionadas acerca do fato ora constatado, as unidades auditadas manifestaram-se conforme
transcrito abaixo:

Campus Ipanguacgu: O processo foi finalizado e reaberto por mais de uma vez. Primeiramente com vistas a
atender a demanda apenas do campus Ipanguagu para trabalhadores rurais e tratorista, sendo aberto de
forma bem antecipada visto que o prazo final para a contrata¢do entdo vigente era janeiro de 2023, em virtude
do grande espago de tempo que ainda restava o processo fora finalizado pela primeira vez. Com a perspectiva
de trabalho conjunto entre os campi por meio do Nucleo de Contrag¢do o processo foi reaberto e remetido ao
IFRN campus Apodi para manifestagdo da necessidade dos mesmos postos de trabalhadores do campo. Ocorre
que além dos trabalhadores ruarais e tratoristas o campus Ipanguacu necessitava de outros postos (limpeza,
manutengdo, auxiliar de cozinha) e os campi integrantes do Nucleo realizaram adesées ou pregoes
convencionais para os demais postos sem uma comunica¢do prévia com Ipanguacu, que neste ponto decidiu
seguir com a contratagdo sozinho de todos os postos sendo anexados processos com as demais demandas ao
processo mais antigo que era o de trabalhadores do campo aberto com dois anos de antecedéncia, conforme ja
mencionado.

Campus Natal-Central: O processo sistémico de limpeza e conservagdo inicialmente ficou sob a
responsabilidade do Campus Cidade Alta (UASG 152711) e Campus Santa Cruz (UASG 158372), conforme
Portaria n’ 666/2019 - RE/IFRN, conforme
link: https://suap.ifrn.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/116545/. Em virtude da pandemia do

COVID-19, no ano de 2020 foram suspensas todas as atividades presenciais e ndo houve calendario de
compras para aquele ano. Em 2021, conforme documento "Calendario de Compras e Contratagoes Comuns
2021", presente no processo 23421.003229.2020-01, conforme link disponivel
em: https://suap.ifin.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/694174/, o processo fica

sob a responsabilidade do Campus Natal-Central.

Quando o Campus Natal-Central recebeu esta demanda de ser o gerenciador do pregdo sistémico de
limpeza em 2021, estava trabalhando nos documentos do planejamento da licita¢do e posteriormente no
procedimentos relativos a fase de sele¢do do fornecedor relativos ao Pregdo n° 01/2021 - IFRN/CNAT
(158369), disponivel no link: hitps://preguinho.ifin.edu.br/?uasg=158369&pregao=12021, que teve vdrios
desafios, podemos elencar alguns deles:

a) grande quantidade de itens: [...]
b) contratacdo de postos tempordrios, aléem do tradicionais: [...]
¢) necessidade de substituicdo de funcoes ja contratadas e de inclusdo de novas funcoes: [...]

d) necessidade de implementagio de recomendacoes da CGU na auditoria de um dos contratos do
campus: [...]

e) inclusdo de novas metodologias de servico e de fornecimento de insumos nesta contratacdo: |...J
) elevada quantidade de insumos e dificuldades na pesquisa de precos dos insumos. [...]

Devido a estes fatores, o pregdo de manuten¢do demandou um esforc¢o da equipe de compras e teve o
pregdo homologado apenas em 10/12/2021. A partir deste momento houve uma prioriza¢do do pregdo de
limpeza sistémico. Ressaltamos que até abril de 2020, a Coordenac¢do de Compras contava com apenas 2
servidores, para dar vazdo aos processos do Campus Natal-Central.

Desde o inicio de 2022, foram realizadas reunioes através do aplicativo Teams para alinhar estratégias
inicialmente com o orgdo gerenciador e os 13 campi, visando a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar para
o pregdo sistémico de limpeza. Essa iniciativa marcou o primeiro passo no planejamento da contratagdo,
envolvendo o Gerenciador e os participantes dos campi.

A constru¢do do Estudo Preliminar so foi possivel no inicio de margo, visto que o Termo Aditivo a



Convengdo  Coletiva de  Trabalho  2022/2022, através do  Termo  Aditivo  RN00003S-
2022 _SINDLIMP RN E SEAC RN - Instrumento  Coletivo vigente em 2022, disponivel no
linK: suap.ifin.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/1628349/. 6 foi publicado

no final de fevereiro e a partir dela que ha possibilidade da construgdo da planilha de custos. Na sequéncia,
Jforam desenvolvidos os demais documentos do planejamento, como o ETP da formacgdo e da ata, o Mapa de
Risco e o Termo de Referéncia. Esses documentos foram submetidos a andlise juridica em junho de 2022, e o
processo posteriormente foi encaminhado para a DILIC. O edital foi entdo publicado em 13/07/2022.

Durante o processo, surgiu uma solicitagdo de esclarecimento, evidenciando discrepdncias entre a
planilha de custos fornecida pelos licitantes e a que constava no Termo de Referéncia. Apos as devidas
corregoes, a planilha de custos paralelamente passou por uma auditoria pela CGU, conforme evidenciado no
oficio n° 11226/2022/GAB-RN/Rio Grande do Norte/CGU - proc. n° 23421.003454.2022-09, disponivel no
link: suap.ifin.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/1628359/. A ultima publicac¢do
do edital ocorreu em 16/08/2022, com a sessdo publica realizada em 29/08/2022.

Considerando que este pregdo envolveu na fase final, além do campus Natal-Central, 11 campi e um
valor estimado em R$ 11.901.071,7372, reconhecemos a sua magnitude e a complexidade inerente. Levando
em consideragdo o inicio da elabora¢do dos documentos do planejamento em margo de 2022, acreditamos que
o pregdo teve um andamento razodvel, dadas as circunstincias desafiadoras enfrentadas ao longo do
processo.

DILIC: Homologar um certame licitatorio estad inserido nas atribui¢oes da autoridade superior, ou seja, reitor
ou dire¢do geral dos campi ou seus substitutos. Uma licitagdo tem duas fases, quais sejam, interna que envolve
desde o planejamento, elaboragdo do ETP, TR, DOD, pesquisa de pregos, elaboragdo do edital e minuta do
contrato, encaminhamento a PROJU para andlise e emissdo de parecer. Ao retornar da PROJU sempre vem
com recomendag¢des no parecer para atendimento, em sua maioria do demandante. Apos a publica¢do do
edital e seus anexos, fase externa da licitagdo, comegcam a surgir os questionamentos, e em algumas ocasioes
impugnagoes aos termos de edital e anexos.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Verificou-se a ocorréncia de significativo lapso temporal transcorrido entre o inicio da instrugdo
processual e a respectiva homologacdo dos pregdes eletronicos processados nos autos examinados durante a
auditoria, conforme se demonstra no Quadro 3:

Quadro 3 - Demonstrativo da duracdo dos certames licitatorios examinados.

p Unidade Inicio da Homologagio Duracao
rocesso
Gerenciadora Instrucio do Pregio (em dias)
23037.001044.2020- .
- Ipanguacu 09/09/2020 11/11/2022 793 dias
23466.001122.2020- Natal- .
22/10/2020 06/10/2022 716 dias
01 Central
23421.003171.2020- . .
07 Reitoria 13/10/2020 26/11/2021 409 dias

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna.

As informagdes acima evidenciadas denotam que, a despeito das manifestacdes e esclarecimentos
ofertados pelas unidades auditadas, houve falhas tanto no planejamento quanto na execucdo dos procedimentos
licitatorios, visto que os processos se arrastaram por prazo superior a um ano em todos os casos analisados,
chegando a ultrapassar dois anos, a exemplo do que ocorreu no pregdo tratado nos autos de
n°® 23037.001044.2020-97 (Campus Ipanguagu).

Em que pese o fato de ndo ter sido objeto de analise por esta Auditoria Interna, visto ndo integrar
o escopo dos exames realizados, pressupde-se que para solucionar a auséncia temporaria de cobertura
contratual, causada pela morosidade dos certames licitatorios em aprego, a Instituicdo possivelmente recorreu
a contrata¢Ges diretas, mediante dispensa de licitagdo por critério de emergencialidade, medida esta que deve
ser tomada com parcimoénia e em carater excepcional. Destarte, a Institui¢do assumiu o risco de incorrer em
fuga a exigéncia legal de realizagdo de regular processo licitatorio, em decorréncia da falta de celeridade na
condugao dos certames vigentes a época.

Ademais, vale ressaltar que desde janeiro de 2022, por forca do Decreto n° 10.947, os setores
responsaveis pelas contratacdes devem elaborar o calendario anual de contratagdes, considerando a data
estimada para o inicio do processo de contratag@o e a disponibilidade or¢amentaria e financeira (art. 11, inciso



IIT). Observa-se, pois, que o dispositivo citado reforga ainda mais a importancia do planejamento para o regular
atendimento das demandas de contratagdo de bens e servigos, ressaltando a necessidade de que os orgdos e
entidades publicos estabelegam cronograma especifico para assegurar a regularidade e tempestividade na
condugdo dos certames licitatorios.

Cabe destacar que medida similar ja vem sendo adotada pelo IFRN desde o ano de 2021, quando a
Instituigdo passou a formalizar o Calendario de Compras e Contratacdes Compartilhadas, conforme se verifica
a partir da analise do teor dos documentos mencionados no Quadro 4:

Quadro 4 - Documentos de aprovagdo dos Calendarios de Compras e Contratagdes Compartilhadas no ambito
do IFRN no periodo de 2021 a 2023.

. Documento
Exercicio Assunto Tratado no Documento
Formalizador
Portaria e o A~prov21j 0s Calznd{;riotsfm(:e (lio(rinpr?sde
2021 70/2021 - RE/IFRN, de on aagx)esi o.rnuns 0 n341 0 Ie eral de
Educag@o, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
08/01/2021 :
do Norte, referente ao Exercicio 2021.
Portaria Aprova o Calendario de Compras e
2002 n° 165/2022 - | Contratagdes Compartilhadas - 2022 no ambito
RE/IFRN de | do Instituto Federal de Educa¢do, Ciéncia e
03/02/2022 Tecnologia do Rio Grande do Norte.
. ° Aprova o Calendario de Compras ¢
Portaria o Contratagdes C tilhad 2023 ambit
2023 222/2023 - RE/TFRN, ontra égoes ompartifiadas = ng am. o
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
de 01/02/2023 . .
Tecnologia do Rio Grande do Norte.

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna.

A despeito da existéncia de um calendario anual de contratagdes devidamente formalizado, o IFRN tem
incorrido em atrasos substanciais na concretizacdo das etapas necessarias do processo de contratagdo, fazendo
com que o cronograma inicialmente estipulado ndo seja observado, tornando-se indcuo.

Diante de todo o exposto, verifica-se a nitida ocorréncia de falhas no planejamento das contratacdes,
que desencadearam problemas de ordem diversa nos procedimentos licitatérios avaliados, tais como a
auséncia de tempestividade na execucao das etapas previstas na fase interna da licitagdo, comprometendo a
celeridade na condugdo de todo o certame. Por sua vez, em um movimento ciclico, a morosidade constatada
redundou em desalinhamento entre as demandas de contratacdo licitadas no exercicio ¢ o Plano Anual de
Contratacdo, conforme examinado no item 5.1.1.4 deste relatorio (Constatagdo 3).

Por fim, faz-se pertinente recomendar que o setor auditado atue em conjunto com o setor de Tecnologia
da Informagdo, com o fito de implantar, no SUAP, mecanismo de monitoramento da execugdo do calendario de
compras e contratagdes do IFRN, com possibilidade de emissdo de alertas para controle do cumprimento dos
prazos previamente estabelecidos

Cabe a Diretoria de Licitagoes:

Recomendacio: Providenciar a criagdo, conjuntamente com o setor de Tecnologia da Informacdo, de
mecanismo informatizado de monitoramento da execugdo do calendario de compras e contratacdes conjuntas
do IFRN, com possibilidade de emissdo de alertas para controle do cumprimento dos prazos previamente
estabelecidos e de solicitagdo de justificativas para eventuais descumprimentos do cronograma.

5.1.1.6 CONSTATACAO N° 04: Auséncia de atualizagio gradual das informagdes relacionadas ao
gerenciamento de riscos das contratagdes de servigos.

Durante os trabalhos de auditoria foram constatadas deficiéncias no gerenciamento dos riscos
envolvidos na contratagdo dos servigos continuados, haja vista a auséncia de atualiza¢do paulatina dos Mapas
de Riscos constantes nos processos auditados, na etapa de planejamento da contrataco.

Critério: I.N. n° 05/2017-SEGES/MPDG, arts. 18, 25-27.

CAUSA: Fragilidade nos controles internos decorrente da atuagdo insuficiente dos agentes responsaveis pelo
gerenciamento dos riscos incidentes nas contratacdes de servigos.



MANIFESTACOES DAS UNIDADES EXAMINADAS

Ao serem questionadas acerca do fato constatado, as unidades auditadas manifestaram-se conforme descrito
abaixo:

DILIC: A4 elaboragdo do Mapa de Riscos faz parte do planejamento da contratagdo (fase interna), portanto, o
documento foi elaborado pela equipe que planejou a contratagdo. Entendemos que essa justificativa deve ser
atribuida a referida equipe.

Campus Natal-Central: [...] A equipe de planejamento da contratagdo ndo identificou riscos adicionais apos
a elaboragido do Termo de Referéncia. Os vriscos listados no Mapa de Riscos 3/2022 -
COCOMP/DIAD/DG/CNAT/RE/IFRN, acessivel pelo link:
https://suap.ifrn.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/394610/,  abrangeu a  fase de
planejamento da contrata¢do como um todo, considerando tanto o ETP quanto o TR. A elaboragdo do Mapa
de Riscos baseou-se principalmente no Riscos e Controles nas Aquisi¢oes (RCA) elaborado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), disponivel em: http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm. Ressaltamos
que dos 9 riscos listados no Mapa de Riscos 3/2022 - COCOMP/DIAD/DG/CNAT/RE/IFRN, acessivel em:
https://suap.ifrn.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/394610/, apenas 5 estdo relacionados a
fase do Estudo Técnico Preliminar, enquanto os outros 4 referem-se ao Termo de Referéncia ou aos
documentos da fase de planejamento da contrata¢do como um todo.

Considerando que o mapa de riscos ja contemplava os riscos do Termo de Referéncia e dos documentos da
fase de planejamento da contratagdo, acreditamos ter cumprido parcialmente este ponto. Contudo,
reconhecemos a necessidade de aprimorar nosso fluxo processual, inserindo os riscos especificos do Termo de
Referéncia somente apos a sua elaboragdo.

Campus Ipanguacgu: O Mapa de riscos 2/2022 - COSGEM/DIAD/DG/IP/RE/IFRN ja integram agdes que vao
ate a formaliza¢do do contrato, por isso ndo foi mais atualizado na fase de planejamento.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

No contexto do processo n° 23466.001122.2020-01, instruido no ambito do Campus Natal-Central,
observou-se que o Mapa de Riscos encontra-se presente nos autos (codigo: fd1fe28342) e que o seu contetido
reflete as etapas previstas no art. 19 da IN n° 05/2017 - SEGES/MPDG, que consiste em: planejamento da
contratagdo, selecdo do fornecedor e gestdo de contrato. Em que pese o teor do Mapa de Risco demonstrar
conformidade com o estabelecido no referido normativo, nao houve atualizagdo de conteudo no decorrer da
etapa de planejamento da contratagdo, sendo que a peca encontra-se disposta uma unica vez nos autos.

Ao ser indagada a esse respeito, a unidade explicou como ocorreu a elabora¢do dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e do Termo de Referéncia (TR), ao passo que ressaltou o fato de a equipe de planejamento
da contratagdo ndo ter identificado riscos adicionais apds a elaboragdo do TR. Ademais, reconheceu a
necessidade de aprimorar o tramite processual no que se refere ao gerenciamento de riscos.

Situagdo similar ocorreu no ambito do processo n°23037.001044.2020-97, instruido
pelo Campus Ipanguacgu. O teor do Mapa de Riscos (codigo: 343c51bdfd) também demonstra conformidade
com o estabelecido no art. 19 da IN n° 05/2017 - SEGES/MPDG. No entanto, a unidade ndo se preocupou em
realizar a atualizacdo do referido instrumental, sendo que a pega encontra-se disposta somente uma vez nos
autos, o que denota que a realizagdo do gerenciamento dos riscos ainda carece de efetividade.

J4 em relacdo ao processo n® 23421.003171.2020-97, instruido na Reitoria, observou-se a existéncia do
Mapa de Riscos, que foi inserido nos autos processuais em 5 (cinco) momentos distintos. Entretanto,
mediante andlise comparativa com o uso de recurso tecnoldgico disponibilizado na internet (link:
https://tools.pdf24.org/pt/comparar-pdf), constatou-se que os citados documentos nao apresentam divergéncias
em seu contetido, o que permite concluir pela inocorréncia de atualizag@o paulatina do Mapa de Riscos no
decorrer da instrugdo processual.

A unidade auditada ndo emitiu explicagdo acerca da fragilidade detectada, sob a alegag¢do de que o
questionamento deveria ser dirigido as equipes que planejaram as contratagdes. Registre-se que a DILIC nao
providenciou o encaminhamento dos autos aos integrantes dessas equipes, embora tal providéncia tenha sido
demandada na propria solicitagao de auditoria em que foi reportado o questionamento em apreco.

Cumpre enfatizar o disposto no caput do art. 18 da IN n°® 05/2017 - SEGES/MPDG, segundo o qual o
Mapa de Risco das contratagdes "obrigatoriamente contemplara o risco de descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias ¢ com FGTS da contratada". O referido requisito foi observado nos



processos analisados, nos quais foi apontado o uso da conta-depdsito vinculada como agdo preventiva para o
saneamento do risco citado. A adog¢do de um dos instrumentos previstos nos incisos I e II do art. 18 (conta-
deposito vinculada ou pagamento pelo fato gerador), com o fito de gerenciar os riscos decorrentes do
descumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, devera ser justificada com base na avaliagdo da
relagdo custo-beneficio.

No ambito do processo n°23466.001122.2020-01, o Campus Natal-Central justificou a opgdo pela
conta-deposito vinculada (item 4.7 do ETP, codigo: ¢337a6efl11) com base em elementos tedricos. Ja a unidade
de Ipanguacu, responsavel pela instrugdo do processo n°23037.001044.2020-97, argumentou que possuia
experiéncia na operacionalizacdo da conta-depdsito vinculada, fator decisivo para a escolha desse instrumento.
Além disso, acrescentou que a auséncia de capacitagdo sist€émica (ou em nivel local) sobre a operacionalizagdo
do pagamento pelo fato gerador também motivou a sua decisdo.

Na elaboragdo do ETP referente ao processo n°23421.003171.2020-97 (item 17.1.1.1,
codigo: 60d4d325d4) foram tecidos argumentos para a escolha da conta-depdsito vinculada, dentre os quais o
fato de o IFRN ja dispor de cooperagdo com instituicdo financeira especifica para a criagdo de conta-deposito-
vinculada. Segundo informado, a alteragdo do fluxo processual de pagamento ensejaria mudangas da rotina
habitual, implicando em novos custos para a Administragdo, com a consequente necessidade de treinamento

dos servidores, sem motivar qualquer garantia de economicidade para a Institui¢cdo, dentre outros fatores. Ou
seja, as justificativas para o uso da conta-deposito vinculada ndo foi embasada em avaliagdo da relagdo custo-
beneficio, como requer a legislagao.

Ainda no que concerne ao gerenciamento de riscos da contratagdo, € primordial observar o disposto
no art. 26, paragrafo 1°, da IN n° 05/2017 - SEGES/MPDG, segundo o qual o gerenciamento de riscos
materializa-se no documento intitulado Mapa de Riscos, o qual carece de atualizagdo, pelo menos, nos
seguintes momentos: a) ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares; b) ao final da elabora¢do do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico; ¢) apos a fase de Selecao do Fornecedor; e d) apds eventos relevantes, durante a
gestao do contrato pelos servidores responsaveis pela fiscalizagao.

Diante disso, constata-se que os processos licitatorios auditados carecem de atualizagdo do Mapa de
Riscos durante a etapa de planejamento da contratacao, visto que, apesar das diversas alteracdes ocorridas na
instrugdo processual, ndo houve a atualizagdo concomitante dos respectivos instrumentos de gestdo de riscos,
conforme estabelece a normativa vigente. Dessa forma, cumpre recomendar que seja instituido mecanismo que
favorega a atualizacdo paulatina do Mapa de Riscos inserido nos processos licitatorios, em observancia ao
disposto no art. 26 da IN n° 05/2017 - SEGES/MPDG, ou instrumento que vier a substitui-la.

E necessario pontuar que a matéria em aprego ja motivou a deflagragio de recomendagio de auditoria
para a Pro-Reitoria de Administragdo, por ocasido de auditagem especifica que objetivou avaliar os controles
internos adotados nas contratagdes de servigos a luz da Instru¢do Normativa n° 05/2017 — SEGES/MPDG, de
25/05/2017. Os resultados da acdo foram reportados por meio do Relatério de Auditoria 1/2020 -
CONSE/AUDGE/RE/TFRN.

Na ocasido dos exames foi constatada a auséncia de atualizagdo paulatina do mapa de riscos e
inconsisténcias no conteudo desse instrumento no ambito dos processos auditados. No intuito de sanar tal
fragilidade nos controles internos, recomendou-se a realizagdo de um estudo de viabilidade da
operacionalizacdo do Mapa de Riscos junto ao SUAP, com vistas a implantar ferramenta informatizada de
registro, analise e avaliagdo dos riscos incidentes nas contratagdes de servigo. Até o momento nio foi
constatado o cumprimento da medida proposta pela Auditoria Interna.

Cabe a Diretoria de Licitagdes:

Recomendacéo: Providenciar a criagdo, conjuntamente com o setor de Tecnologia da Informagdo, de
mecanismo informatizado que permita a operacionalizacio do Mapa de Riscos, diretamente no modulo
'Contratos' do SUAP, de maneira a otimizar o registro e o gerenciamento dos riscos incidentes nas contratagdes
institucionais.

6. CONCLUSAO

O objetivo da agdo de auditoria cujos resultados sdo reportados neste relatorio consistiu em avaliar os
procedimentos iniciais de planejamento das contratacdes de servicos com dedicagao exclusiva de mao de obra,
no que concerne a formalizagdo das etapas necessarias. Buscando atender ao proposito geral que norteou os
exames, foram estabelecidos objetivos especificos, os quais se encontram elencados na sessdo introdutoria.



Com base nos resultados alcangados na agdo ¢ com o fito de responder aos objetivos tragados, apresentam-se
abaixo algumas consideragdes, a guisa de conclusao.

Uma das questdes examinadas foi a rotina de designac@o dos agentes responsaveis pelo planejamento da
contratagdo. Sobre esse aspecto, constatou-se que houve designagao formal de uma equipe de planejamento na
totalidade dos processos examinados. Contudo, detectou-se a auséncia de cientificagcdo prévia dos membros da
equipe, acerca de suas designagdes e das atribui¢des que lhes seriam incumbidas. Também se identificou a
auséncia de prévia indicagdo dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual ainda na etapa de
planejamento da contratacdo (Constatagdo 1). Vale pontuar que as fragilidades supramencionadas sdo
recorrentes e ja foram questionadas em trabalhos de auditoria anteriores.

Em relagdo a conformidade do documento para formalizagdo da demanda (DFD) com os requisitos
exigidos na IN n° 5/2017-SEGES/MPDG, detectou-se situacdo na qual o processo licitatorio ndo foi iniciado
com o referido documento; todavia, a peca em questdo foi acostada aos autos em momento posterior. Sendo
assim, reconhece-se que houve o devido ajuste na instru¢@o processual a partir da anexagdo do documento
faltante. No que tange ao contetido do citado documento nos processos examinados, ndo se identificou
inconformidades em relagdo aos requisitos trazidos pela legislag@o.

No que concerne aos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs), comprovou-se a sua realizagdo na
totalidade dos processos examinados, com o uso do sistema ETP-Digital, conforme determina a IN SEGES/ME
n°® 4/2020. Contudo, detectaram-se casos em que as informagodes apresentadas ndo evidenciaram a existéncia de
alinhamento entre as demandas de contratacao licitadas em relagdo ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) do
IFRN. Com efeito, a analise comparativa entre o contetido dos ETPs e o teor do citado instrumento de
planejamento permitiu constatar disparidades significativas entre os valores licitados e o montante de recurso
estimado para o custeio das contratacdes de servigos no exercicio de referéncia (Constatagdo 3).

A situagdo verificada demonstra a ocorréncia de falhas na sistematica de planejamento, as quais
fragilizam os controles internos que incidem sobre o gerenciamento das contratagdes, desencadeando
problemas como falta de celeridade e intempestividade na execugdo da fase interna da licitacdo,
comprometendo a celeridade na conducdo de todo o certame (Constatagao 4).

Em resposta ao objetivo especifico que pretendeu verificar se o conteido do Projeto Basico (PB) ou
Termo de Referéncia (TR) atende aos requisitos exigidos na IN SEGES/MPDG n° 5/2017, verificou-se que as
unidades gerenciadoras dos certames deram pleno cumprimento as diretrizes gerais estatuidas no citado
instrumento normativo. E oportuno mencionar que o uso dos modelos padronizados de PB e TR, propostos pela
Advocacia Geral da Unido, e a certificagdo da observancia do contetdo minimo exigido nesses modelos, por
meio do uso de lista de verificacdo especifica, certamente contribuiu para a conformidade processual em
relacdo aos normativos de referéncia.

De modo adverso, quanto ao gerenciamento de riscos no estagio inicial do planejamento da
contratagdo, constatou-se a inocorréncia de atualizagdo paulatina do Mapa de Riscos (Constatagdo 5). Essa
impropriedade também ja foi objeto de apontamento em trabalho de auditoria anterior, ndo tendo sido
registrados avangos que indiquem melhoria do cendrio verificado a época.

Isso posto, apds devidamente atestado o cumprimento dos objetivos perseguidos na presente auditagem,
convém asseverar a respeito da situagdo verificada durante a analise do processo de n® 23421.003171.2020-97
referente ao Pregdo Eletronico n® 7/2021. No caso em questdo constatou-se que, para definir os saldrios dos
postos de trabalho demandados, a unidade gerenciadora do certame utilizou como referéncia Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT) que ndo abarca as categorias profissionais envolvidas na contratagdo. A Auditoria
Interna optou por ndo tratar do assunto, de forma detalhada, no ambito desta a¢do de auditoria, visto fugir ao
que foi proposto nos objetivos geral e especificos.

Nao obstante, por vislumbrar potenciais riscos decorrentes da fragilidade detectada, a equipe
responsavel pelos trabalhos deu ciéncia do fato a Chefe da Auditoria Geral, para que fossem feitas as devidas
comunicacgdes junto a gestdo institucional e providenciadas as medidas cabiveis. A titulo de proposicao,
sugeriu-se a inclusdo de agdo especifica no planejamento anual da Auditoria Interna para o exercicio de 2025,
que tenha por objetivo o exame detalhado e amplo dos procedimentos de pesquisa de mercado em processos de
contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao obra.

Ademais, ainda convém destacar a ocorréncia de falhas instrutérias de menor potencial de risco para a
regularidade dos processos de contratagdo, as quais sdo de dificil deteccdo em vista do enorme volume de
documentos presentes nos autos, muitos deles repetidos desnecessariamente. Parte dessas falhas resultam do
ndo-uso do modelo eletronico disponibilizado pelo SUAP para a formalizagdo dos documentos, bem como da
falta de assinatura eletronica dos agentes responsaveis pela elaboragdo das pecas. Mesmo que o sistema de



documentos eletronicos esteja vigente ¢ em pleno uso no Instituto desde 2018, ainda ha fragilidades na
instrucdo processual, motivadas principalmente pela falta de entendimento dos operadores do sistema quanto a
necessidade de conferir pleno uso aos recursos tecnoldgicos disponiveis na plataforma informatizada.

Conclui-se que as rotinas e procedimentos que consubstanciam a etapa de planejamento das
contratagdes de servicos continuados, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, ainda apresentam deficiéncias
que limitam ou comprometem o bom andamento dos certames licitatorios. Destarte, ¢ imperioso que sejam
implementadas melhorias nos controles com vistas a obten¢do de um nivel adequado de seguranca no processo
decisorio institucional na seara do planejamento das contratagdes.

As recomendagdes formuladas neste relatorio tem potencial para contribuir com a realizagdo dos
aprimoramentos necessarios, tendo sido pensadas no intuito de gerar impacto positivo nas rotinas internas,
partindo do nivel sistémico e alcangando as instancias operacionais. A partir dos trabalhos cujos resultados sdo
aqui reportados, ha expectativa de geragdo de beneficios futuros, os quais serdo contabilizados como beneficios
efetivos apds devidamente comprovado o atendimento das medidas recomendadas pela Auditoria Interna.

Na aludida contabilizagdo, sera observada a sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e
beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental, instituida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) por meio da IN CGU n° 10/2020, de 28/04/2020. O quadro que compde o Apéndice deste relatorio
fornece a sintese das constatagdes e correspondentes recomendagdes formuladas, acompanhado da
identificagdo dos setores a que se destinam e da classificagdo dos beneficios esperados a partir da
implementag@o das medidas.

Cumpre ainda salientar que na etapa conclusiva dos trabalhos de auditoria foi editada a Resolugdo n°® 68
- CONSUP/IFRN. de 28/12/2023 cujo teor institui um novo Regimento Geral para o IFRN. Entretanto, em
vista da necessidade de finalizagdo dos trabalhos e do extenso periodo transcorrido desde a deflagracdo da agao,

nao houve tempo hdbil para realizar uma andlise minuciosa da novel peca regimental, com o fito de realizar
eventuais adequacdes ao relatoério ora apresentado, especialmente no tocante aos destinatarios das
recomendagoes, tendo em vista que o novo regimento promovera mudangas na estrutura administrativa do
IFRN, com previsdo de implementacdo até 03/07/2024 (conforme art. 323, caput, da norma regimental). Neste
sentido, podera haver redirecionamentos de recomendagdes no momento da emissdo do Plano de Providéncias
Permanente.

Por término, esclarece-se que, vencido o trabalho de analise da matéria objeto da auditagem, submete-se
o presente relatdrio a apreciacdo superior para que, apos lido e aprovado, seja remetido a autoridade maxima
deste Instituto Federal, para ciéncia das constatagdes e das recomendagdes apresentadas e para o provimento
das medidas propostas pela Auditoria Interna junto aos setores auditados.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Jucélio Batista de Azevedo Leonardo Vasconcelos Assis de Lima
Auditor Interno | SIAPE n° 2936531 Auditor Interno | SIAPE n° 2046520

(assinado eletronicamente)
Sandro Fernandes
Auditor Interno | SIAPE n°1525677

De acordo,

(assinado eletronicamente)
Nathalia de Sousa Valle da Silva
Chefe da Auditoria Interna | SIAPE n° 1833568
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APENDICE UNICO — Quadro Sinético das Recomendacdes de Auditoria e dos Beneficios Esperados (continua)

Constatacdo n° 2

modo a considerar a dinamica
de fornecimento dos insumos
necessarios a execucdo do objeto
contratual, e ndo somente o valor
executado em contratos pretéritos.

fornecimento  dos insumos
previstos nos contratos de
terceirizagéo de servigos.

da capacidade de
gerir riscos e de
implementacgdo
de controles
internos)

X . ' CLASSE DO DIMENSAO X
RECOMENDACAO DESTINATARIO BENEFICIO ESPERADO BENEFICIO! AFETADAZ REPERCUSSAO
Demandar os gestores administrativos Diretoria de Promogdo da  conformidade | N&o-Financeiro Pessoas, Tatico-operacional
dos campi no sentido de que promovam Licitacbes normativa das rotinas  de infraestrutura
a indicacao dos responsaveis pela gestao designacdo dos agentes (Medida de e/ou processos
e fiscalizacdo contratual no momento responsaveis por conduzir a fase | aperfeicoamento internos
o' | daformalizacdo da demanda;e que interna dos certames licitatorios. | da capacidade de
< | providenciem, posteriormente, a gerir riscos e de
@ designacgdo formal dessas fungdes ainda implementagéo
& | na fase de planejamento da contratacao. de controles
g Adotar procedimento de solicitagdo de internos)
5 ciéncia, no SUAP, aos agentes
O |incumbidos do planejamento da
contratacdo em momento prévio a sua
designacdo, quando da emissdo do
documento para a formalizacdo da
demanda.
Aprimorar a metodologia de estimativa Diretoria de Revisdo da sistematica de| N&o-Financeiro Pessoas, Tético-operacional
dos valores a compor o Plano de LicitacOes elaboragdo do  Plano  de infraestrutura
Contratacdes Anual (PCA), relativos a Contratacdes  Anual  (PCA), (Medida de e/ou processos
prestacdo de servicos continuados, de considerando a dinamica de| aperfeicoamento internos




APENDICE UNICO — Quadro Sinético das Recomendacdes de Auditoria e dos Beneficios Esperados (continuago)

cronograma.

= < - CLASSE DO DIMENSAO X
RECOMENDACAO DESTINATARIO BENEFICIO ESPERADO BENEEICIO! AFETADA? REPERCUSSAO
Disciplinar internamente a rotina de Diretoria de Aprimoramento da rotina de| Nao-Financeiro Pessoas, Tético-operacional
acompanhamento da execuc¢do do Plano LicitacOes acompanhamento da execucao infraestrutura
de Contratacbes Anual (PCA), contratual, mediante a elaboracao (Medida de e/ou processos
SN | demandando a apresentacéo de relatério de relatorios gerenciais periodicos | aperfeicoamento internos
g periddico que sintetize informagdes que assegurem o aporte de |da capacidade de
@ (sobre 0 andamento das contratacdes informagOes necessarias a tomada | gerir riscos e de
& |planejadas e  provaveis  riscos de decisGes em matéria de gestdo | implementagdo
g relacionados a inexecucdo de objetos de contratos. de controles
§ |contratuais previstos no planejamento internos)
O |anual (aexemplo do Relatério de Riscos
previsto no caput do art. 19
do Decreto n° 10.947/2022).
Providenciar a criacdo, conjuntamente Diretoria de Melhoria nos controles de| N&o-Financeiro Pessoas, Tatico-operacional
com o setor de Tecnologia da LicitacOes acompanhamento do cronograma infraestrutura
o | Informagdo, de mecanismo de compras e contratagcbes do| (Medida de e/ou processos
o |informatizado de monitoramento da IFRN, favorecendo a geracdo de | aperfeicoamento internos
2 execucdo do calendério de compras e tempestividade e celeridade na| da capacidade de
< | contratacfes conjuntas do IFRN, com conducéo dos certames | gerir riscos e de
S | possibilidade de emisséo de alertas para licitatorios. implementacgdo
g controle do cumprimento dos prazos de controles
8 previamente  estabelecidos e de internos)
solicitagdo de justificativas para
eventuais descumprimentos do




APENDICE UNICO — Quadro Sinético das Recomendacdes de Auditoria e dos Beneficios Esperados (concluso)

X 5 ' CLASSE DO DIMENSAO X
RECOMENDACAO DESTINATARIO BENEFICIO ESPERADO BENEFICIO! AFETADAZ REPERCUSSAO
Providenciar a cria¢do, conjuntamente Diretoria de Otimizacdo do procedimento de| N&ao-Financeiro Pessoas, Tatico-operacional
3 fcom o setor de Tecnologia da LicitacOes gerenciamento de risco a partir do infraestrutura
< | Informacéo, de mecanismo registro e  acompanhamento (Medida de e/ou processos
@ informatizado que permita  a continuados das informacbes | aperfeicoamento internos
& |operacionalizagdo do Mapa de Riscos, relativas aos riscos incidentes nas | da capacidade de
g diretamente no médulo 'Contratos' do contratacdes institucionais. gerir riscos e de
S | SUAP, de maneira a otimizar o registro implementacgéo
O |e o gerenciamento dos riscos incidentes de controles
nas contratac@es institucionais. internos)

1 A classificagdo dos beneficios esperados bem como a identificagdo da sua respectiva repercussao baseiam-se nos parametros estabelecidos no Anexo | da Portaria
Normativa CGU n° 108, de 01/12/2023, adaptados para o contexto institucional do IFRN.

2 A delimitagdo da dimensdo afetada baseia-se em diretrizes constantes no Manual de Contabilizacdo de Beneficios (BRASIL, 2019, pdg. 13-14), editado pela
Controladoria-Geral da Uniéo.

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna.
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