ANEXO V

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

1. DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este instrumento de medig¢do de resultado devera ser aplicado apenas apés o calculo do valor do
servigo de acordo com o cendrio observado no respectivo més.

2. INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 6 atividades (indicadores minimos de
desempenho):

2.1.1. Qualidade do produto entregue conforme estabelecido no edital e anexos da licita¢éo;
2.1.2. Quantidade do produto entregue conforme solicitado pela contratante;

2.1.3. Prazos de entrega conforme estabelecido no edital e anexos da licitago;

2.1.4. Produto fornecido devidamente lacrado;

2.1.5. Fornecimento do produto em transporte adequado;

2.1.6. Cumprimento de outras obriga¢des contratuais.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacgéo final de qualidade dos servi¢cos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situacdes de servigco desprovido de qualidade e servico com qualidade
elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo
da pontuacédo de qualidade.

Indicador 1 — Qualidade do produto entregue conforme estabelecido no
edital e anexos da licitacéo

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir uma boa execucao contratual no tocante ao fornecimento
dos produtos conforme qualidade esperada pela Administracéo
Publica

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia, ou seja, todos produtos entregues dentro de
padrdes adequados de qualidade.




Instrumento de medigcao

Constatacéo formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de registros e controles internos.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia. Por exemplo, o ndo atendimento da qualidade esperada
corresponde a 1 ocorréncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Pontuacao para célculo do
fator de ajuste no

Sem ocorréncias = 25 pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

pagamento
2 ocorréncias = 15 pontos
3 ocorréncias = 10 pontos
4 ocorréncias =5 pontos
Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
Sancodes Conforme Edital e anexos da licitagao.
Observacgoes
Indicador 2 — Quantidade do produto entregue conforme solicitado pela
contratante
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir uma boa execucéo contratual no tocante ao cumprimento das

guantidades fornecidas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, entrega conforme pedido da
Administracédo Publica.

Instrumento de medicao

Constata¢éo formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de registros e controles internos.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia. . Por exemplo, o ndo atendimento da qualidade
esperada corresponde a 1 ocorréncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato.




Pontuacao para célculo do
fator de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

pagamento

2 ocorréncias = 6 pontos

3 ocorréncias =4 pontos

4 ocorréncias = 2 pontos

Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
Sancdes Conforme Edital e anexos da licitacao.
Observacgdes

Indicador 3 — Prazos de entrega conforme estabelecido no edital e anexos da licitagao

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir uma boa execucgdo contratual no tocante ao cumprimento
dos prazos de fornecimento do produto.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, todos 0s prazos atendidos
conforme apresentado em Edital e anexos da licita¢&o.

Instrumento de medicéo

Constatacéo formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento serd feito pelo fiscal do contrato
através de registros e controles internos.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia. Por exemplo, o ndo fornecimento dentro do prazo
corresponde a 1 ocorréncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Pontuacao para célculo do
fator de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

pagamento

2 ocorréncias = 6 pontos

3 ocorréncias = 4 pontos

4 ocorréncias = 2 pontos

Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
Sancdes Conforme Edital e anexos da licitacao.




Observacgbes

Indicador 4 — Produto fornecido devidamente lacrado

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir uma boa execucdo contratual no tocante ao fornecimento
do produto devidamente lacrado.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, produto com integridade garantida.

Instrumento de medicéo

Constatagéo formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de registros e controles internos.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de
ocorréncias.

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia. Por exemplo, o ndo fornecimento de preoduto
devidamente lacrado corresponde a 1 ocorréncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Pontuacdo para célculo do
fator de ajuste no

Sem ocorréncias = 25 pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

pagamento

2 ocorréncias = 15 pontos

3 ocorréncias = 10 pontos

4 ocorréncias =5 pontos

Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
Sancdes Conforme Edital e anexos da licitagao.

Observacgoes




Indicador 5 — Fornecimento do produto em transporte adequado

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir uma boa execuc¢éo contratual no tocante ao atendimento
as obrigacdes de transporte seguro do produto solicitado.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, produto entregue em transporte
adequado.

Instrumento de medigcao

Constata¢éo formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de registros e controles internos.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia. Por exemplo, o ndo cumprimento do indicador
corresponde a 1 ocorréncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Pontuacao para célculo do
fator de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

pagamento
2 ocorréncias = 6 pontos
3 ocorréncias = 4 pontos
4 ocorréncias = 2 pontos
Mais de 5 ocorréncias = 0 pontos
Sancodes Conforme Edital e anexos da licitagao.
Observagdes -
Indicador 6 — Cumprimento de outras obrigagdes contratuais
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir uma boa execucdo contratual no tocante ao cumprimento,

por parte da Contratada, das demais obrigacdes contratuais.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia, ou seja, todas as demais obrigacfes
contratuais cumpridas.

Instrumento de medicao

Constatacéo formal de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. O acompanhamento sera feito pelo fiscal do contrato
através de registros e controles internos.

Periodicidade

Por evento, com afericdo mensal do total de ocorréncias.

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia. Por exemplo, o ndo cumprimento de uma determinada
obrigacdo contratual corresponde a 1 ocorréncia/item descumprido
e, apOs o prazo para solugdo, admitida a prorrogacao deste, avaliar




se continua havendo descumprimento das obrigagBes previstas.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Pontuacao para célculo do
fator de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 pontos

1 ocorréncia = 16 pontos

pagamento

2 ocorréncias = 12 pontos

3 ocorréncias = 8 pontos

4 ocorréncias = 4 pontos

Mais de 5 ocorréncias = 0 pontos
Sancdes Conforme Edital e anexos da licitagao.
Observacgdes -

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. A partir do inicio da vigéncia do contrato, as pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para
o0 més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacéo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao f inal no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula

abaixo:

Pontuacéo total do servico = Pontos “Indicador 1”7 + Pontos “Indicador 2" + Pontos “Indicador 3" +

Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5” + Pontos “Indicador 6.

3.2. A partir do primeiro més de vigéncia do contrato, os pagamentos devidos, relativos a cada més de
referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao total do servi¢o, conforme tabela e férmula apresentadas

abaixo:

Faixas de pontuacgao total do
servico em todos os

Pagamento devido

Fator de ajuste do nivel de
Servico

penalidades e/ou resciséo
unilateral do contrato.

indicadores

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 80 a 89 pontos 98% do valor previsto 0,98
De 70 a 79 pontos 96% do valor previsto 0,96
De 60 a 69 pontos 94% do valor previsto 0,94
De 50 a 59 pontos 92% do valor previsto 0,92
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto e 0,90




4, LISTA DE VERIFICAGAO PARA A AVALIAGCAO DE NIVEL DOS SERVICOS

N© Més/Ano de
Contrato referéncia
Contratada
Indicador Descricao Pontuacéo para calculo do fator Qtde. de Pontuaca
de ajuste no pagamento ocorréncia 0
5
1 Qualidade do | Sem ocorréncias = 25 pontos
produto o
entregue 1 ocorréncia = 20 pontos
conforme. 2 ocorréncias = 15 pontos
estabelecido no
edital e anexos 3 ocorréncias = 10 pontos
da licitagcdo .
4 ocorréncias =5 pontos
Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
2 Quantidade do Sem ocorréncias = 10 pontos
produto N
entregue 1 ocorréncia = 8 pontos
conforme 2 ocorréncias = 6 pontos
solicitado pela
contratante 3 ocorréncias = 4 pontos
4 ocorréncias = 2 pontos
Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
3 Prazos de | Sem ocorréncias = 10 pontos
entrega o
conforme 1 ocorréncia = 8 pontos
estabelecido no | 2 gcorréncias = 6 pontos
edital e anexos
da licitacao 3 ocorréncias = 4 pontos
4 ocorréncias = 2 pontos
Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
4 Produto Sem ocorréncias = 25 pontos
fornecido )
devidamente 1 ocorréncia = 20 pontos
lacrado 2 ocorréncias = 15 pontos
3 ocorréncias = 10 pontos
4 ocorréncias =5 pontos
Mais de 4 ocorréncias = 0 pontos
5 Fornecimento Sem ocorréncias = 10 pontos
do produto .
em transporte 1 ocorréncia = 8 pontos
adequado 2 ocorréncias = 6 pontos
3 ocorréncias = 4 pontos




4 ocorréncias = 2 pontos
Mais de 5 ocorréncias = 0 pontos
Cumprimento Sem ocorréncias = 20 pontos
de outras o
obrigacdes 1 ocorréncia = 16 pontos
contratuais 2 ocorréncias = 12 pontos
3 ocorréncias = 8 pontos
4 ocorréncias = 4 pontos
Mais de 5 ocorréncias = 0 pontos
Total
Faixas de pontuacdo total do servigo Valor normal da Fator de Valor a ser pago
em todos os indicadores parcela ajuste pela parcela
(A) (B) (A xB)

De 90 a 100 pontos (Fator de ajuste = 1)
De 80 a 89 pontos (Fator de ajuste = 0,98)

De 70 a 79 pontos (Fator de ajuste = 0,96)
De 60 a 69 pontos (Fator de ajuste = 0,94)

De 50 a 59 pontos (Fator de ajuste = 0,92)
De 40 a 49 pontos (Fator de ajuste = 0,90)

Abaixo de 40 pontos (Fator de ajuste =
0,90) + (Penalidade)




