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Rio Grande do Norte
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Guias da CTI/SPP

COMO IMPRIMIR NAS
IMPRESSORAS DO CAMPUS
SAO PAULO DO POTENG!




RULES [ Antes de tudo..

©
©
©

Saiba que nossa politica
de impressao diz que...

 Possui permissao de impressao
monocromatica para uso

Instituci
o Servi

onal:
dores

- Bolsistas, estagiarios e

prestadores devidamente
autorizados pelos seus superiores

. Impressoes de provas, exercicios,
apostilas ou similares devem ser

encami

nhac

especi’

as para o setor

'ico no campus, localizado no

interior da COADES.



A partir de qual dispositivo vocé
deseja imprimir?

No momento € possivel imprimir a
partir de computadores
institucionais ou computadores
pessoals.

FEDERAL

|
|
INSTITUTO

Computador
institucional

Laptops pessoais™

*Nossa infraestrutura de impressao nao

oferece suporte para sistemas operacionais
baseados em MAC OS, Linux e Android.



Computador é institucional

Se estiver utilizando um computador
da instituicao, as impressoras para as
quais VOCE possui permissao serao
instaladas automaticamente pelo

sistema.

Verifique as impressoras instalas em
a@ Configuracdes > Impressoras e Scanners

Configuragdes

it Inicio
| ocalizar uma configuracao

Dispositivos

Im pressoras e sCanners

Mouse

Digitacdo

* Caneta e Windows Ink

&) Reproducdo Automatica

USB

Impressoras e SsCanners

Adicionar impressoras e scanners

Adicionar uma impressora ou scanner

Im [pressoras € scanners

lg:l IMP-ILHA-ACADM em ESCOPIA
%:I IMP-ILHA-ADMIN em ESCOPIA

lg:l IMP-ILHA-PISO-3 em ESCOPIA

lg:l IMP-ILHA-SALA-SERVIDORES em ESCOPIA

lg:l IMP-ILHA-SAUDE em ESCOPIA

g:l IMP-ILHA-SEAC em ESCOPIA




..continuacao

Se o computador é institucional

As impressoras nao estao sendo
listadas?

Voceé precisa solicitar permissao de
acess0 as Impressoras.

Solicite este acesso abrindo chamado
a CTlviaSUAP

star Areas do Servico * Abrir Chamado para Tecnologia da Informacao

nicio

Abrir Chamado para Tecnologia da Informacao

Qual servico vocé precisa?

A E Comunicagdes Datacenter Equipamentos Processos Seletivos Redes e Internet Servigos Tecnicos Sistemnas e A
Cameras de Equipamentos de TI Impressora / Scanner
monitoramento de
seguranca

Catezorias:

nUtacionais 4 equipamentos g
pertengam ac [FRN. Equipamentos
SEgU ’-:=u'-_:_= patrimonial. Catesorizs
Categorias:
Categorias: Equipamentos 1 Informar problema de

Equipamentos

= \

Solicitar alteracdo de

permissao de im press

1 Informar defeito ou mau
funcionamento de
equipamento de Tl

1 Informar problemas na
magem das camera de

monitoramento _ )
2 Solicitar empréstimo de

: : . - equipamento de Tl /Scanner
2 Solicitar inclusao/alteracdo de uip
permissdo para acesso a _ e
cameras de seguranca 3 Solicitar mudanca de -olcitarnova
ocalizacdo de equipamento Impressora/Scanner
deT

3 Solicitar instalacdo de camera

de monitoramento _ _
4 Solicitar novo equipamento de




O computador é pessoal?

Em caso de laptop pessoal, vocé
pode instalar manualmente a
Impressora.

Mas para isso voce precisa estar na
rede sem fio wlIFRN-Corp.

? wIFRN-Corp



O computador é pessoal?

Uma vez conectada na wlFRN-Corp,
digite na pesquisa do Windows ou
via comando executar o nome do
servidor de impressao:

\\escopia

Ou

Comando executar:

22 R

Y Executar b4

Digite 0 nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé.

Abrir: \\escopia v

OK Cancelar Procurar...
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m ..continuacgao

Sera solicitado que voce se
idenfique no servidor de impressao,
facaisso conforme orientagao
abaixo:

4 N
Usuario: ifrn\suamatricula
Sanha: FEEEEEFEEE (ganha suap)
[/]Lembrar minhas credenciais

- S




m ..continuacgao

Neste passo, escolhauma
impressora de ilha para impressao,
entre as listadas. Com dois cliques.

Apenas as impressoras identificadas
como IMP-ILHA sao abertas a todos.

> |MP-GRAFICA > |MP-GRAFICA-BKP
= |MP-ILHA-ACADM == |MP-ILHA-ADMIN
> |\MP-ILHA-DG-COR £ |MP-ILHA-PIS0-3
> |MP-ILHA-SALA-SERVIDORES £ |MP-ILHA-SAUDE
= |MP-ILHA-SEAC Logs

= .

Shared Softwares
- -

€ SPP-BIBLIOTECA €= SPP-COLAB



m ..continuacgao

Pronto. Se a tela abaixou apareceu,
a impressora foi instalada
corretamente.

= IMP-ILHA-ACADM em ESCOPIA — O >

Impressora  Documento  Exibir

Mome do Documento Status Proprietarrc  Paginas  Tamanho Erviado




