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1. INTRODUCAO

Senhor Diretor,

Em conformidade com o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT — 2023), em estrita observancia a Ordem
de Servigo 7/2023 - AUDGE/RE/IFRN, foi realizada auditoria referente a Perspectiva de Gestdo e Infraestrutura, do
PDI 2019 — 2026, no ambito do IFRN, em especifico quanto ao Acervo das Bibliotecas.

A Auditoria Interna do Nicleo Alto Oeste vem apresentar o resultado dos exames realizados, no periodo de
16/06/2023 a 22/12/2023, conjuntamente com os responsaveis técnicos das Bibliotecas dos campi, totalizando 520
horas-homem trabalhadas.

A auditoria objetivou a avaliagdo da gestdo do acervo das bibliotecas, quanto ao servi¢o de empréstimo. Em
especifico, a verificagdo da adequacdo dos controles internos adotados; a andlise do uso do sistema informatizado
de controle de empréstimo; e a verificagdo do controle de baixa do acervo das bibliotecas.

2. ESCOPO

Avaliar a eficacia dos controles utilizados no processo de entrada/saida/baixa do acervo das bibliotecas de
todos os campi do IFRN. Esta avaliagdo se deu pela verificagdo dos métodos adotados frente as recomendagdes
constantes nos manuais e orientacdes vigentes.

3. METODOLOGIA APLICADA AOS TRABALHOS



Os trabalhos foram conduzidos mediante a execucdo dos procedimentos abaixo detalhados, quais sejam:
analise documental, correlagdo das informagGes obtidas e indagacdo escrita ou oral, procurando-se avaliar a
adequacdo dos controles internos correlatos com os padrdes legais disciplinadores da matéria em andlise.

e Indagacdo Escrita ou Oral: uso de entrevistas e/ou questionarios junto ao pessoal da unidade/entidade
auditada, para a obtencédo de dados e informag0es;

e Anélise Documental: Exame de documentos resultantes da execugdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2019-2026);

e Correlacdo das Informacdes Obtidas: Analise de informagdes obtidas de fontes independentes, autbnomas e

distintas, no interior da propria organizacdo. Essa técnica procura a consisténcia mutua entre diferentes
amostras de evidéncia.

4. BASE NORMATIVA

Visto a sistematica procedimental adotada quando da realizagdo da auditagem, convém-nos apresentar a
base legal, contratual e doutrinaria utilizada como referéncia no presente exame, qual seja:

= RESOLUCAO N° 33/2015-CONSUP/IFRN, de 20 de novembro de 2015 (Aprova a Politica de
Funcionamento do Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte);

« RESOLUCAO N° 008/2015-CE/ZN- IFRN, de 01 de outubro de 2015 (Aprova o regulamento interno da
Biblioteca José de Arimatéia Pereira, do Campus Natal — Zona Norte do IFRN);

= PORTARIA N° 312/2023 DG/AP, de 19 de setembro de 2023 (Aprova o regulamento da Biblioteca José
Leite, do Campus Apodi do IFRN);

= PORTARIA NORMATIVA N° 13 - RE/IFRN, de 16 de maio de 2023 (Dispde sobre a regulamentagdo dos
procedimentos a serem adotados para Desfazimento de Bens Patrimoniais, no ambito do Instituto);

= CONTRATO N°: 187/2022 - PROAD/IFRN (Termo de contrato de prestacao de servicos, que fazem entre si,
o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, Reitoria e a empresa
W J Servicos de Informética LTDA);

As referéncias normativas a seguir foram submetidas ao CONSUP, através da Deliberagdo 30/2018 -
CONSEPEX/IFRN, tendo em vista a necessidade de alteracdo de um item, mas apds encaminhamentos, nao foi
dado retorno ao processo 23134.003289.2018-36. Elas sdo adotadas operacionalmente no IFRN quando referentes
aos pontos incontroversos das normas:

= REGULAMENTO DA POLITICA DE EMPRESTIMO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DO IFRN;

= POLITICA DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DO IFRN;

Tratamos todas as guias apresentadas como orientacGes e boas praticas adotadas:

= GUIAS DAS BIBLIOTECAS;

5. RESULTADO DOS EXAMES:

5.1. PERSPECTIVA: GESTAO E INFRAESTRUTURA

5.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR A EFICIENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS



SERVIDORES

5.1.1.1. ASSUNTO: GESTAO DO ACERVO DAS BIBLIOTECAS

Apresenta-se a seguir o resultado dos exames empreendidos junto aos responsaveis técnicos das bibliotecas
dos campi, a qual, individualmente, na condi¢do de unidade auditada, foi informada a respeito das indagacdes e
questionamentos advindos da anélise mediante a emissdo de Solicitagdes de Auditoria especificas que demandou
manifestacdo por escrito da parte do setor em prazo especificado.

5.1.1.1.1. INFORMAGAO N° 01: OBSERVAR A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS PREVISTA EM RESOLUGAO DO CONSUP

Dentre as portarias emanadas por reitores no Ultimo quadriénio, ndo foi localizada a portaria de nomeagéao
dos membros do Comité do Sistema de Bibliotecas, 6rgdo colegiado que compde a estrutura administrativa do
Sistema de Bibliotecas prevista em normativo.

POLITICA DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

(Aprovada pela Resolugédo n° 33/2015-CONSUP, de 20/11/2015)

()

Art. 3°. A estrutura administrativa do Sistema de Bibliotecas é composta pelos seguintes érgdos colegiados:

I. Comité do Sistema de Bibliotecas, de caréater sistémico; e

1. Comité Local de Biblioteca, em cada campus.

Art. 4°. O Comité do Sistema de Bibliotecas, de carater consultivo, é o 6rgdo responsavel pelo planejamento e
pela superviséo das atividades inerentes ao Sistema de Bibliotecas.

Art. 5°. Compdem o Comité do Sistema de Bibliotecas:

1. 0 Pré-Reitor de Ensino, como Coordenador;

I1. o Coordenador-Geral de Bibliotecas, como vice Coordenador;

I11. 0 Pr6-Reitor de Extens&o;

IV. o Pré-Reitor de Pesquisa; e

V. todos os Coordenadores de Biblioteca dos campi.

§1° Os membros do Comité serdo nomeados, através de portaria, por ato do Reitor do IFRN. (grifo nosso)
§ 2° Todos os membros terdo mandato 4 (quatro) anos vinculado ao tempo de permanéncia nas respectivas
fungdes.

A portaria designa o Coordenador-Geral de Bibliotecas, indicado pelo Pré-Reitor de Ensino, cuja funcéo
apresenta competéncias especificamente determinadas.

Art. 5°. Compdem o Comité do Sistema de Bibliotecas:

()

§ 3°. O Coordenador-Geral de Bibliotecas sera indicado pelo Pré-Reitor de Ensino.

Art. 6°. Compete ao Comité do Sistema de Bibliotecas propor normas e instrugdessuplementares ao
funcionamento e politicas de desenvolvimento das Bibliotecas.

()

Aurt. 8°. Compete ao Coordenador Geral de Bibliotecas, vinculado administrativamente a Pr6-Reitoria de Ensino:
1. propor e disseminar planos e metas para o Sistema de Bibliotecas;

I1. promover o intercambio com outras Institui¢des de Ensino;

I11. supervisionar a organizacao sistematica dos acervos;

IV. prestar assessoria na elaboragéo de normas e documentos técnico-regimentais doSistema de Bibliotecas;

V. elaborar relatério anual das atividades do Sistema de Bibliotecas;

V1. sistematizar relatérios acerca do acervo bibliogréafico e das atividades do Sistema de Bibliotecas;

VII. promover treinamento continuo dos bibliotecérios acerca dos sistemas degerenciamento de informacdes de
bibliotecas;

VIII. dar suporte aos procedimentos de processamento técnico de materiais informacionais;

IX. realizar auditorias periddicas no sistema de gerenciamento de informages deBibliotecas do IFRN;

X. auxiliar na elaboragéo de instrumentos de planejamento estratégico do ensino;

XI. desenvolver a¢des e atividades com o objetivo de consolidar as Bibliotecas do IFRN como centros de



documentag&o e disseminacéo da informacéo; e

XII. coordenar funcionalmente as Coordenag6es de Biblioteca dos campi.

De outra forma, a PORTARIA N° 1354/2023 - RE/IFRN apresenta uma composi¢cdo da Comissdo
Responsavel pelos Recursos Informacionais e Biblioteca no ambito da Pré-Reitoria de Ensino, ndo prevista neste
normativo. Esta portaria esta atrelada ao processo eletronico 23421.003826.2023-70, com o intuito de formar uma
comissdo que sera responsavel por estruturar o macroprocesso de recursos informacionais e bibliotecas, inclusive
elaborar propostas de normativos a serem submetidos aos colegiados institucionais.

A comisséo prevista na PORTARIA N° 1354/2023 - RE/IFRN possui atribuicdes que foram subordinadas ao
comité do sistema de bibliotecas (prevista na POLITICA DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS). O fato demostra a atitude de suprir necessidades imediatas enfrentadas pela auséncia de
nomeacdo do Comité do Sistema de Bibliotecas.

Como o Pro6-Reitor de ensino (responsavel pela indicacdo) e o Reitor (responsavel pela nomeagdo) ndo
figuram neste trabalho como auditados, o assunto sera posteriormente tratado em Nota de Auditoria.

5.1.1.1.2. INFORMAGAO N° 02: ADEQUAGCAO DO PROCESSO DE NOTIFICAGAO DE ATRASO DE
DEVOLUGAO DE EMPRESTIMO

O procedimento realizado para notificar usuarios quando ultrapassado o prazo para devolucdo do material
em empréstimo é padronizado em todas as bibliotecas da Rede, em sintese, o procedimento é descrito em 4 passos.

Procedimentos da Biblioteca quanto a eventuais atrasos na devolucéo de livros:

1° passo: O setor envia um e-mail cobrando a devolugdo dos respectivos livros, por meio do Sistema de
Automacéo de Bibliotecas (Siabi), o qual foi programado automaticamente para emitir avisos sobre os atrasos em
1, 7 e 14 dias, conforme imagem abaixo.
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Também sdo realizadas ligagOes telefonicas pessoais, quando o atraso na devolugdo de livros supera mais de
trinta dias.

2° passo: Apos essas comunicacdes iniciais, sdo enviados novos e-mails, manualmente, a cada 30 dias,
solicitando a devolug&o dos titulos, com notificagdes via Suap.

3° passo: Caso ndo haja respostas a essas cobrangas, tentam-se outros contatos, seja presencialmente no instituto
ou outros meios, como ligacdes telefénicas e mensagens de texto no Whatsapp.

4° passo: Caso ainda ndo haja devolutivas, outro e-mail é enviado novamente, mas copiado junto & Secretaria
Académica para que este setor intervenha junto ao aluno para que ocorra a devolugéo.

Os auditados apresentaram registros de execugdo do procedimento. Esse controle estd em consonancia com
0s normativos vigentes, ndo extrapolando ou carecendo de ajustes. Porém, de outra forma, se houver revisao nos



riscos do negocio com alteracdo no apetite de risco (tolerancia ao risco) os procedimentos aqui avaliados deverdo
ser aprimorados.

5.1.1.1.3. INFORMAGAO N° 03: GUARDA E ADMINISTRAGAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Quanto a gestdo do acervo bibliografico disponivel para empréstimo, a carga patrimonial fica sob a
responsabilidade, predominantemente, do bibliotecario do Campus.

As bibliotecas possuem sistemas de seguranca eletrénico de deteccdo eletromagnético, composto por um
conjunto de antenas de alerta sonoro e visual, com tecnologia por Radio Frequéncia, instaladas na entrada/saida das
bibliotecas com o objetivo de alertar tentativas de retiradas ndo autorizadas de materiais do acervo pelos
alunos/usuarios. E cameras de monitoramento distribuidas em pontos do interior.

Em geral, os bibliotecarios adotam rotina de busca aleatéria, ou para fins de empréstimos, além do
inventério anual de bens previsto normativamente.

O processo de inventario do acervo bibliogréafico é executado em todos os campi do IFRN, porém 6 (seis)
bibliotecas contam com equipamentos eletrdnicos que auxiliam na verificagdo do acervo, enquanto 11 (onze)
bibliotecas realizam todo o processo de forma manual.

No processo automatizado, o sistema da biblioteca realiza o inventéario através dos dados coletados de
forma automatica ao percorrer as estantes com equipamento eletrdnico portatil de leitura por Radio Frequéncia —
RFID. O inventéario é realizado durante o periodo de recesso académico, e a duragdo média necessaria é de uma
semana. No processo manual a duracdo de execugdo do inventdrio do acervo chega a ser examinada por até 4
meses.

Diante do cenario, o estudo de viabilidade da cessdo temporéria do equipamento eletrbnico entre
bibliotecas pode ser cogitado, restando verificar a auséncia de impedimento técnico ou contratual com a fornecedora
da solucdo, e a conveniéncia dos respectivos gestores dos campi frente a tal oportunidade.

Identificada a auséncia de qualquer livro pertencente ao acervo, ndo estando registrado como emprestado
no sistema da biblioteca, ele sera relacionado para nova procura no préximo inventario de bens. A solicitacdo de
baixa patrimonial é realizada apds trés anos consecutivos como ndo localizado, direcionada ao presidente da
comissdo responsavel, que avalia se o item serd ou ndo baixado. No caso de decisdo por baixa, 0 processo corre via
SUAP junto a Direcdo Administrativa do Campus, que solicita a baixa patrimonial desses itens ao setor de
patrimdnio, que emite relatdrios de baixa dos livros e adequagéo contabil.

Foi verificada a ado¢do da PORTARIA NORMATIVA RE/IFRN N° 13/2023, para baixa patrimonial por
controle especial em caso de itens com valor residual inferior a R$ 198,00 (cento e noventa e oito reais).

Através dos procedimentos de inventariado pode ser constatado, além da auséncia de livros (ndo
emprestados), a presenca de livros em situacdo de impossibilidade de uso e sem possibilidade de recuperacdo. S&o
poucos 0s campi que ja adotaram processo relativo ao desfazimento permanente de bens considerados como
inserviveis. Esse processo deve ser exercitado, principalmente, quando a manutencdo do armazenamento do livro
traz transtornos e maleficios a salde dos servidores e/ou usuarios.

Relativamente a obediéncia do principio da segregacdo de fungdes na realizacdo do inventario anual,
verificou-se que em portarias de designacdo da comissdo de inventario anual houve a participacdo de ao menos um
servidor da Biblioteca. Somente com essa informagdo ndo é possivel afirmar que os servidores lotados na Biblioteca
e que participam da comissdo de inventario sdo 0s mesmos que realizam o inventario dos livros. Essa pratica ndo
seria recomendada, visto que fere o principio da segregagdo de funcfes, que € um principio basico do sistema de
controle interno que consiste na separagdo de funcfes, nomeadamente de autorizagdo, aprovagdo, execugdo,
controle e contabilizacdo das operacoes.



5.1.1.1.4. INFORMAGAO N° 04: GESTAO DE RISCO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Quanto ao risco inerente do negocio: “ndo devolucdo do item recebido em empréstimo , este trabalho
atuou de forma a identificar agBes ou fatos que agravam ou atenuam o risco, ou outro fator discrepante do
cotidiano.

Assim, foram solicitados os dados dos empréstimos sem devolugdo, com extrapolagdo de 90 dias ou mais
do prazo de devolucéo.

Apos verificagdo, adequagdo, consolidagdo e analise obtivemos algumas planilhas organizadas de forma

que possam ser utilizadas como suporte para reavaliagdo do risco e defini¢cdo de sua tolerancia (apetite). No caso,
nado foram trabalhados pardmetros monetarios das obras.

Todas as tabelas estdo relacionadas ao quantitativo de livros emprestados ndo devolvidos, séo
autoexplicativas, serdo dispostas sequencialmente seguidas da sintese da analise em destaque.

Tabela 1 — Quantidade de obras ndo devolvidas por tipo de usuéario e ano do empréstimo

Quantidade de Obras| Anodo
nao devolvidas |Emprestimo
Tipo de Usuario . 2009 2010|2011|2012|2013|2014| 2015|2016} 2017 | 2018| 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total Geral
ESTUDANTE 60 91 | 84 [ 102|137 152 | 122 | 148|129 80 | 125|566 | 12 | 191 | 233 2232
SERVIDOR 1 2 5 5 6 8 1 12 6 11 | 26 6 17 | 21 127
Total Geral 61 93 | 89 (102|142 | 158 | 130 | 149 | 141 | 86 | 136|592 | 18 | 208 | 254 2359
Fonte: CONAO

A discrepancia dos valores referente aos anos de 2020 e 2021 presentes ha TABELA 1 sdo fundamentados
nas agdes adotadas durante a pandemia de COVID.

Tabela 2 — Quantidade de obras ndo devolvidas por tipo de usuério e campus do empréstimo

Quantidade de

Obras ndo Campus

devolvidas -
Tipo de Usuario | » AP CA CAL |CANG| CN |CMAT| IP LA MC MO MNC PAR | 5GA ZL ZIM |Total Geral
ESTUDANTE 27 24 110 63 40 963 138 36 50 206 68 126 124 15 242 2232
SERVIDOR 1 ] 18 2 33 4 1 7 2 7 7 1 29 127
Total Geral 28 24 119 81 42 1002 | 142 36 51 213 70 133 131 16 271 2358
Fonte: CONAO

A TABELA 2 reflete o porte e a idade dos Campi

Tabela 3 — Quantidade de obras ndo devolvidas por campus e ano do empréstimo



= a A

Quantidade de Obras| Anodo
nao devolvidas Emprestinv:
Campus v 2009 2010|2011 |2012| 2013|2014 2015| 2016|2017 | 2018 | 2019 2020| 2021 | 2022| 2023 | Total Geral

AP 1 1 3 1 1 1 1 6 2 11 28

CA 1 4 1 2 2 5 2 7 24

CAL 3 11 5 9 7 5 7 | 41 2 9 | 20 119
CANG 7 6 3 | 28 3 14 | 20 81

CN 6 S 2 1 1 5 5 8 9 42
CNAT 49 67 | 60| 63| 74| 75| 55 ) 62| 41| 30| 61 | 177 93 | 95 1002

1P 7 2 4 't 7 2 4 11|13 | 10| 10| 36 15 | 14 142

LA 1 3 17 6 9 36

MC 10 | 17 3 1 20 51

MO 2 131151 26| 18|12 21| 31 1 1 68 5 213

NC 1 3 3 |4 :9.).33 7 4 |18 1 70

PAR 3 4 12 9 8 |11 |53| 4|15 14 133

SGA 1 9 3 7 8 4 | 11147 4 |21] 16 131

ZL 14 2 16

ZN 5 22 6 1013|1629 | 15| 11| 11| 17 | 57 23 | 36 271
Total Geral 61 93 | 89 | 102|142 | 158|130 | 149|141 | 86 | 136| 592 | 18 | 208 | 254 2359

Fonte: CONAO

O detalhamento exposto na TABELA 3 possibilita a percepcdo da linearidade de padrdo, excetuando 0s
anos de pandemia de COVID. A observagao da distribui¢do linear, sem crescimento ou atenuagdo abrupta demostra
estabilidade no trato com os controles internos vigentes, ou seja, ndo ha aparente descontrole durante o periodo
analisado.

Tabela 4 — Quantidade de obras ndo devolvidas por situacéo do estudante e ano do empréstimo

= = A Ano do
Quantidade de Obras ndo devolvidas Emprestima

Situag3o do Estudante - 2009 mm1mzmummsmsm7mmsmmmm;::
CANCELADO a g | 8 9| 5] 6] 4 1 1] 1]38 1 6 |
CANCELAMENTO COMPULSORIO 2 2 3 3 10
CANCELAMENTO POR DESLIGAMENTO 2 1 3
CANCELAMENTO POR DUPLICIDADE 5 1 6
CONCLUDENTE 4 g =325 2 )i 20
CONCLUIDO 4 3 1 2 3 1 4 25 5 3 51
ESTAGIARIO EXCLUIDO 4 4
EVASAQ 23 49 | 38 [ 65| 85 |107] 93 [ 103 85 | 49 [ 87 370 7 | 49 [ 23 | 1234
FALECIMENTO 1 1
FORMADO 3 1 2 5 23] 3 |21 18
JUBILADO 24 19| 13| 19| 2a3]12]21]29]| 2] 9|17 8 | 2 | 230
MATRICULA VINCULO INSTITUCIONAL 1 10 3 2 16
MATRICULADO 3 2 | 1|5 ]10]9 111 | 196 | 424
SEM VINCULO 2 2 1 2 3 1 11
TRANCADO 2 2
TRANCADO VOLUNTARIO 1 1 2
TRANSFERIDO EXTERNO 2 1 1] 1 2] 2.3 10
TRANSFERIDO INTERNO 4 |11[10]14] 8 3 1 9 1 65
EVASAQ - OUTRO CAMPUS 3 3a [=3] @& ] & 3] & I 319 4 a7
CONCLUIDO - OUTRO CAMPUS 2 3 5
JUBILADO - OUTRO CAMPUS 1 2 1 ]2 7
CANCELAMENTO POR DUPLICIDADE - 3 5
OUTRO CAMPUS
MATRICULADQ - OUTRO CAMPUS 1 5 [ 2 8

Total Geral 60 91 | 84 (102|137 | 152 | 122 | 148 | 129 | 80 | 125 | 566 | 12 | 191 | 233 | 2232

Fonte: CONAO
Da analise da TABELA 4 pode-se perceber que a evasédo de estudantes é o fator preponderante para a ndo-
devolugdo dos livros. Fato complexo e de dificil resolugdo. Outras situagdes apontam falhas pontuais de execugdo

do controle, além de outras que podem ser aprimoradas apds a analise pelos gestores do risco.

Tabela 5 — Quantidade de obras ndo devolvidas por situagéo do servidor e ano do empréstimo



. e : Ano do
Quantidade de Obras nao devolvidas Eoestng

Situacdo do Servidor 2009 2010|2011 2013 2014 2015| 2016 2017 | 2018| 2019| 2020| 2021 ( 2022 2023 ;:t:l
ATIVO PERMANENTE 2 5 4 5 8 3 7 112| 6 |15]21 ] 88
ESTAGIARIO EXCLUIDO 1 2 3 3 9
FALECIMENTO 1 1
POSSE EMOUTRO CARGO 1 1
INACUMULADO
PROF. SUBSTITUTO EXCLUIDO 1 3 2 5 2 13
REDISTRIBUICAO 3 1 4
ATIVO PERMANENTE - QUTRO CAMPUS 1 2 5
PROF. TEMPORARIO EXCLUIDO 2 1 3

Total Geral 1 2|5 5[6]| 8 1|12 6 |11]|26| 6 |17 | 21| 127

Fonte: CONAO

A TABELA 5 reflete tanto a frequéncia de empréstimos de livros para servidores, quanto a adequagdo dos
controles internos adotados para este tipo de usudrio. A analise desses nimeros, apesar de reduzidos, demostram
que controles ainda podem ser aprimorados conforme a conveniéncia dos gestores de risco. Ratifica-se que ndo
foram encontrados dados para 0 ano de 2012.

Atualmente, uma Declaragdo de Nada Consta emitida pela coordenacdo de biblioteca local é exigida em
algumas situagdes de desligamento tanto para estudantes quanto para servidores, tal requisito é adotado como
controle e se mostra eficiente.

A exigéncia de Declaracdo de Nada Consta como requisito para desligamento de servidores do Campus
de qualquer forma, ou para matriculas semestrais dos alunos podem atenuar ainda mais os nimeros futuros, porém
requer um estudo adequado dos aspectos e impactos académicos, sociais e legais.

5.1.1.2. SINTESE DAS INFORMACOES RELATIVAS AS BOAS PRATICAS/SUGESTOES/ORIENTACOES

SINTESE DO RESULTADO DA AUDITORIA

Boa pratica da Medida de controle para evitar ndo Atualmente, uma Declaracéo de Nada Constaemi
gestdo devolugdo do item recebido tida pela coordenacéo de biblioteca local é
em empréstimo: exigida em algumas situacoes de desligamento

tanto para estudantes quanto para servidores, tal
requisito é adotado como controle e se mostra
eficiente.

A exigéncia de Declaracdo de Nada Consta
como requisito para desligamento de servidores
do Campus de qualquer forma, ou para
matriculas semestrais dos alunos podem atenuar
ainda mais os nimeros futuros.

Boa pratica da Medida de controle de guarda e Foi verificada a adogo da PORTARIANORMA
gestdo administracéo do acervo TIVA RE/IFRN N° 13/2023, para
bibliografico em alguns campi: baixa patrimonial por controle especial em caso

de itens com valor residual inferior a R$ 198,00
(cento e noventa e oito reais). S&0 poucos 0s
campi que ja adotaram processo relativo ao
desfazimento permanente de bens considerados
como inserviveis. Esse processo deve ser




exercitado, principalmente, quando a manutengdo do
armazenamento do livro traz transtornos e maleficios a
salide dos servidores e/ou usuarios.

Boa pratica da
gestdo

Adequac&o do processo de
notificagcdo de atraso de
devolugdo de empréstimo

O procedimento realizado para notificar usuarios quando
ultrapassado o prazo para devolucdo do material em
empréstimo, por meio do Sistema de Automagdo de
Bibliotecas (Siabi), & padronizado em todas as bibliotecas
da Rede. Os auditados apresentaram registros de execucao
do procedimento. Esse controle estd em consonancia com
0s normativos vigentes, ndo extrapolando ou carecendo de
ajustes.

Orientacéo

Servidores lotados na Biblioteca e que
participam da comissdo de inventario
ndo deve ser os mesmos que realizam o
inventario dos livros:

Essa pratica ndo seria recomendada, visto que fere o
principio da segregacdo de fungées, que € um principio
basico do sistema de controle interno que consiste na
separacdo de fungbes, nomeadamente de autorizagéo,
aprovacdo, execucdo, controle e contabilizagdo das
operacdes.

Sugestéo

No processo automatizado, o
sistema da biblioteca realiza o
inventario através dos dados
coletados de forma automatica ao
percorrer as estantes com
equipamento eletronico portatil
de leitura por Ré&dio Frequéncia —
RFID. O inventario é realizado
durante o periodo de recesso
académico, e a duracdo média
necessaria é de uma semana. No
processo manual a duragdo de
execucdo do inventario do acervo
chega a ser examinada por até 4
meses.

Diante do cendrio, o estudo de viabilidade da
cessdo temporaria do equipamento eletronico
entre bibliotecas pode ser cogitado, restando
verificar a auséncia de impedimento técnico ou
contratual com a fornecedora da solugéo, e a
conveniéncia dos respectivos gestores dos
campi frente a tal oportunidade.

Fonte: CONAO




6. CONCLUSAO

O exame cujos resultados foram evidenciados neste relatério se prop6s avaliar a gestdo do acervo das
bibliotecas quanto ao servico de empréstimo e, especificamente, a adequacéo dos controles internos, a utilizagdo do
sistema informatizado adotado para controle de empréstimo, como também, o controle de baixa do acervo das
bibliotecas.

Evidencia-se, a partir dos questionamentos realizados, que os vigentes controles internos desenvolvidos nos
campi do IFRN, em se tratando do objeto auditado, estdo sendo executados adequadamente, e as situacGes adversas
encontradas ndo apresentam relevancia significativa e sdo de dificil reverséo.

Quanto a adequagdo dos controles internos vigentes, sob o0 aspecto pratico ha possibilidade de otimizacdo de
resultados, por meio da ampliagdo dos controles voltados a devolugdo de livros emprestados, bem como ao
aprimoramento do processo de inventario com a utilizagdo de equipamentos eletronicos de verificacdo em todas as
bibliotecas. Porém, os aspectos sociais e financeiros sdo vitais para buscar o ponto de equilibrio adequado ao apetite
de risco admitido pela gestdo.

O SIABI, desenvolvido pela empresa WJ INFORMATICA, é o sistema de gestéo de bibliotecas adotado no
IFRN sendo compativel com padrdes nacionais e internacionais da Biblioteconomia. O mddulo de circulagdo
controla os empréstimos e atende aos requisitos normativos, como perfis de usuarios e prazos de devolugdo, assim
como a suspensdo e 0 bloqueio de empréstimos.



O controle de baixas do acervo esta calcado em um processo moroso, tanto de bens inscrviveis, quanto de

bens ausentes, porém este trabalho no identificou evidéncias de desvio de conduta ou ilegalidades.

Por fim, cabe ressaltar que a atividade da Auditoria Interna esta restrita aos exames, analises, avaliagdes,
levantamentos e comprovagdes, para a avaliagdo da integridade, adequagao, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informagdes ¢ de controles internos intcgrados ao ambiente ¢ de gerenciamento de

riscos, com vistas a assistir a administragdo da entidade no cumprimento dos seus objetivos.

Mossoro/RN, 22 de dezembro de 2023.

Francisco Daniel Ferreira da Costa Jose Antonio Agulleiro Rodriguez
Auditor Interno — IFRN/PF Auditor Interno — TFRN/MO
Matricula SIAPE n°: 2528083 Matricula SIAPE n°: 2043746

Jose Eudes Medeiros Junior
Auditor Interno — IFRN/MO
Matricula SIAPE n®: 1842290

Revisado por:

Jucelio Batista de Azevedo
Auditor Interno — IFRN/CA
Matricula SIAPE n2: 2936531

De acordo,

Nathalia de Sousa Valle da Silva
Chefe da Auditoria Interna — I[FRN/RE
Matricula STAPE n®: 1833568

Documento assinado eletronicamente por:

= Jose Antonio Agulleiro Rodriguez, AUDITOR, em 29/01/2024 15:58:17.

= Jucelio Batista de Azevedo, AUDITOR, em 29/01/2024 16:48:44.

= Jose Eudes Medeiros Junior, AUDITOR, em 30/01/2024 08:15:11.

= Francisco Daniel Ferreira da Costa, AUDITOR, em 30/01/2024 08:27:49.

= Nathalia de Sousa Valle da Silva, AUDITOR(A) - CDO004 - AUDGE, em 30/01/2024 14:31:46.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 28/12/2023. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifrn.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 658977
Cédigo de Autenticagdo: e7f2b60eba




