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NATUREZA DA ACAO AUDITORIA
ACAO DO PAINT 2023 1 — Auxilio Transporte para Alunos
PERIODO DE ABRANGENCIA: 01/03/2023 a 30/11/2023

ASAES, DIAES E COAES dos Campi e
DIGAE/RE

UNIDADES AUDITADAS:

1. INTRODUCAO

Em conformidade ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna de 2023 do IFRN (PAINT/2023), no tocante a
acdo de auditoria prevista no item 1. “Auxilio Transporte para Alunos”, e, que visa avaliar a regularidade das
concessoes dos auxilios transportes aos estudantes do IFRN, a Auditoria Interna deste instituto, através do Nucleo
Alto Oeste, vem apresentar o resultado dos exames realizados, no periodo de 01/03/2023 a 30/11/2023,
conjuntamente com Assessoria de Assisténcia Estudantil - ASAES/LAJ e ASAES/PAAS, Diretoria de Atividades
Estudantis — DIAES/CNAT, Coordenagdes de Atividades Estudantis dos demais campi - COAES e a Diretoria de
Gestao de Atividades Estudantis - DIGAE/RE.

Com a realizagdo do presente trabalho a auditoria objetiva especificamente: 1) Verificar se ha planejamento no
tocante a distribui¢do de vagas no programa de auxilio transporte; 2) Verificar se ha ampla divulgagdo dos processos
seletivos do programa de auxilio transporte ; 3) Verificar se as concessdes, no programa de auxilio transporte aos
estudantes, estdo em conformidade com a legislagdo vigente; 4) Verificar a existéncia de mecanismos de
acompanhamento apds a concessdo no programa de auxilio transporte; 5) Verificar se ha avaliagdo do programa
auxilio transporte.

Nada obsta evidenciar que os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal.

2. BASE NORMATIVA

o CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988;
o LEIN°9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996;



o LEIN°8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990;

e DECRETO N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010;
o RESOLUCAO N°35/2017- CONSUP/IFRN;

o RESOLUCAO N°24/2010- CONSUP/IFRN.

3. ESCOPO

O escopo deste trabalho enfatiza a verificagdo dos atos administrativos quanto a adequacao dos controles internos
das acdes voltadas ao planejamento, execugdo, acompanhamento e avaliacdo do programa de auxilio transporte ao
estudante no ambito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte — IFRN. Destaca-se que o universo do trabalho
teve como referéncia os dois processos seletivos ocorridos no exercicio de 2022 (Edital n°01/2022 — DIGAE/RE e
Edital n°02/2022 — DIGAE/RE).

4. METODOLOGIA APLICADA AOS TRABALHOS
Os trabalhos foram realizados mediante a execugao dos seguintes procedimentos e técnicas de auditoria:

o Indagacdo Escrita: Questionarios junto ao pessoal das unidades auditadas, para a obtencdo de dados e
informagdes;

¢ Analise Documental: Informagdes no Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP que evidenciam
os controles internos adotados nos processos seletivos, na execugdo, no acompanhamento e na avaliagdo do
programa de auxilio transporte ao estudante;

e Correlacdo de Informagdes: Correlagdo das informagdes coletadas através dos questionarios com as analises
documentais.

5. RESULTADO DOS EXAMES:
5.1. DIMENSAO: PROCESSOS ACADEMICOS

5.1.1. ACAO DO PAINT: AUXILIO TRANSPORTE PARA ALUNOS

A seguir serd apresentado o resultado dos exames desenvolvidos junto a Assessoria de Assisténcia Estudantil -
ASAES/LAJ e ASAES/PAAS, Diretoria de Atividades Estudantis — DIAES/CNAT, Coordenagdes de Atividades

Estudantis dos demais campi e a Diretoria de Gestdo de Atividades Estudantis - DIGAE/RE, as quais contribuiram
no esclarecimento das atividades desenvolvidas acerca do programa de auxilio transporte ao estudante no ambito
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

5.1.2 INFORMACOES:

INFORMAGCAO 01 — Boas praticas identificadas no que se refere a compilagio de informacées em sistema
informatizado como facilitador no planejamento do Programa Nacional de Atividades Estudantis —- PNAES.

De inicio, cabe mencionar que no IFRN o assistente social de cada Campus realiza o planejamento para execucdo do
PNAES em suas unidades. De forma que a base para a realizacao de tal planejamento ocorre com a caracterizagio
socioecondmica dos discentes que ja estdo com matricula ativa no instituto, bem como os que ingressaram, e, de
imediato realizaram o preenchimento de informag¢des no SUAP. Ademais, as ASAES, DIAES e COAES dos Campi

levam em consideragdo, também, a condi¢do social ¢ econdmica de cada localidade para ponderar acerca do

quantitativo de vagas por programa. Destaca-se como uma boa pratica administrativa a sistematizagao desses dados,



possibilitando, assim, uma andlisc critcriosa pelos profissionais da assisténcia social deste instituto, a fim de

possibilitar uma educacéo inclusiva.

INFORMACAO 02 — Boas praticas identificadas no que se refere a disponibilidade de informacées referente
aos editais do Programa Nacional de Atividades Estudantis — PNAES.

Durante os trabalhos demonstrou-se que a divulgacdo do PNAES ocorre de forma ampla. Notadamente, a
comunidade discente tem conhecimento da cxisténcia do programa logo na semana de integracdo dos novos
cstudantes, passado cstc momento tem-s¢ anincios de forma presencial nas salas de aulas, nas reunides com pais
¢/ou responsaveis, no site oficial de cada campus, Instagram, exposi¢ao dos editais nos murais de cada Campus, ¢,
ainda, mensagens de alerta no comunicador do Sistema Unificado de Administragdo publica - SUAP no qual ¢é
enviado e-mail aos discentes com matricula ativa. Nesse sentido, a unidade de auditoria considera que a divulgagio
do PNAES esta amplamente divulgada. A seguir alguns exemplos de publicagdes das inscri¢des e resultados para
seleg@o dos discentes que vdo concorrer ou concorrem ao auxilio transporte, as quais foram realizadas no portal do

IFRN em periodos e campi distintos.

Figura 1

Espelho de consultas realizadas no Portal do [FRN
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Fonte: Portal IFRN, 27 dez. 2023

INFORMACAO 03 — Critérios de selecio em conformidade ao normativo interno e 3 legislagio vigente.



Os editais do programa de auxilio transporte ao estudante sdo publicados em conjunto ao programa de alimentagdo
estudantil, apoio a formagdo estudantil e auxilio moradia. Notadamente, o embasamento legal dos editais estd no
Decreto n°7.234/2010, e, esse normativo em seu art.3, §2° menciona que caberd a instituicdo federal de ensino
superior definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos a serem beneficiados. Oportuno mencionar que a
Resolu¢do n°35/2017 do CONSUP/IFRN preconiza de forma pormenorizada os pardmetros para inser¢do do
estudante ao programa de auxilio transporte, e, os editais analisados estdo condizentes com a mesma visto que o Art.
3° (DOS PARAMETROS PARA INSERCAO) e Art. 12 (DOS DIREITOS E DEVERES) se fazem presentes no

referido documento.

INFORMACAO 04 — Oportunidade de melhoria no controle interno do PNAES: insercio de filtro no SUAP,

moédulo Atividades estudantis.

A unidade de auditoria deste instituto ponderou acerca da auséncia de possibilidade de visualizar, no Sistema
Unificado de Administracdo Publica — SUAP/IFRN, os alunos selecionados/participantes por processo seletivo de
inscricdo/renovagdo para os programas alimentagdo estudantil, apoio a formacdo estudantil, auxilio transporte e
auxilio moradia. Nesse sentido, o menu indicado pela DIGAE/RE como local de visualizagdo do historico de
participacdes em programas (Atividades estudantis >Relatorios> Programas>lista de Participantes em Programas)
poderia incluir como filtro a numeracao dos editais, e, assim, ter um bom mecanismo de controle interno, bem como

um facilitador quando da realizagdo da avaliacdo do PNAES (Figura 2).

Figura 2
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Fonte: SUAP/IFRN, 27 nov. 2023

5.1.3 CONSTATACOES:

CONSTATACAO 01 - Auséncia de documentagdo que demonstre os mecanismos de acompanhamento e

avaliacio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.

Durante os trabalhos ndo foi demonstrado pela DIGAE/RE os mecanismos de acompanhamento e a avaliagdo no
tocante ao PNAES.

Causa: Falha nos controles internos e inobservancia de preceitos legais reguladores da matéria.



MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

DIGAE/RE

“O Servigo Social Sistémico possui em seu plano de trabalho o acompanhamento bimestral com producdo de
relatorios com os dados registrados no SUAP/Moédulo de Atividades Estudantis. Todavia, em razdo do apoio
prestado aos campi sem profissionais de Servico Social, esta atividade encontra-se comprometida, sendo realizada

somente por ocasido da elaboragdo do Relatorio de Gestao.

No entanto, o acompanhamento da execucdo orcamentdria ¢ feito em conformidade com o calendario de

descentralizagoes.

Destaca-se que um dos Projetos Estratégicos da DIGAE no PDI (AA): Diagnostico de permanéncia e éxito dos
alunos assistidos se propde a aprimorar as acdes de assisténcia estudantil identificando demandas de assisténcia
estudantil, as quais ainda ndo foram visualizadas e que podem interferir negativamente no processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes. A realizagio do “Diagnostico de Permanéncia e Exito dos Alunos Assistidos” além
de contribuir com a missdo do IFRN, apresentara melhorias nos processos de planejamento, distribui¢do de recursos
e aprimoramento no desenvolvimento das ag¢des da assisténcia estudantil. No entanto, ainda ndo houve condigdes

estruturais para sua implementagao.

Abaixo, tela de Relatorio de Gestdo gerado através do SUAP, em que ¢ possivel acompanhar a execugdo dos
Programas de Assisténcia Estudantil nos campi em termos de quantitativo de participagdes, alunos atendidos e

recursos empregados.”

Passo a passo para acesso no SUAP: Atividades Estudantis > Relatorios > Relatorio de Gestdo > Aba “Programas”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:

Notadamente, o objetivo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES ¢ minimizar os efeitos
resultantes da vulnerabilidade socioecondmica do aluno assistido, possibilitando, assim, a sua permanéncia no
ambiente educacional. Nesse sentido, a instituicdo federal de ensino deve preocupar-se em ponderar acerca do
atendimento de forma qualitativa, e, para isso a criagdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo se tornam

preponderantes para a melhor tomada de decisdo.

Os relatos dos auditados e os dados presentes no Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP/IFRN
(Atividades estudantis>Relatorios>Relatorios de Gestdo>Aba “programas”) deixam claro a existéncia de relatorios
informando dados quantitativos do PNAES. Todavia, a legislagdo vigente, através do Decreto n° 7.234/2010 em seu

art.5°, paragrafo unico, inciso II diz:



Decreto n® 7.234/2010:

“Art. 52 Serdo atendidos no dmbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de
educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais

requisitos fixados pelas institui¢des federais de ensino superior.

Paragrafo unico. Além dos requisitos previstos no caput, as institui¢des federais de ensino superior

deverio fixar:

()

II - Mecanismos de acompanhamento e avaliacio do PNAES.”

Note que os mecanismos de acompanhamento devem existir de forma a dar viabilidade informativa para posterior
avaliacdo do programa. J4 a avaliag@o visa ponderar acerca dos resultados da execu¢do do PNAES, em determinado
periodo, no ambito do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - [FRN. Pode-se, ainda,
considerar que, de forma subjetiva, a exigéncia legal de avaliagdo do PNAES ¢ entendida como uma ferramenta
gerencial, que visa auxiliar os gestores na tomada de decisdo quando da execugdo futura do programa, ou seja,
pode-se avangar no sentido das avaliagdes ndo ficarem s6 no plano meramente administrativo e fiscalizatorio, mas
no plano formativo, que busque incorporar o uso dos resultados obtidos para eventuais mudangas de rumo,
reajustes e melhorias das politicas publicas.

Oportuno salientar que a nao realizagdo e/ou a ndo divulgagdo da avaliacdo do PNAES, certamente, impacta
diretamente na vida educacional dos discentes, pois impede a gestdo de ponderar de forma mais assertiva quanto da
execugdo do programa.

Importante mencionar as recomendagdes e determinagdes recentes do Tribunal de Contas da Unido sobre os

mecanismos de acompanhamento e avaliagdo. Em seu Acérddo 900/2019-TCU-Segunda Camara e no Acdrddo
271/2020-TCU-Segunda Camara pondera-se:

Acoérdio 900/2019-TCU-Segunda Cimara:

“Considerando que as razdes de justificativa apresentadas pelos responsaveis foram aptas a afastar sua
aparente culpabilidade ante os indicios de irregularidades apurados nos autos, embora com ressalvas quanto

nen "

as ocorréncias descritas nos itens "i" e "iii" a seguir, segundo as razdes contidas na instru¢do de mérito
aprovada no ambito da Secretaria do TCU no Estado de Minas Gerais (Sec-MG) - antiga Secretaria de

Controle Externo no Estado de Minas Gerais (Secex-MG) -, a peca 65;

()

acompanhamento _e avaliacdo do Programa Nacional de Assisténcia aos Estudantes estabelecidos pela
Ufla.”

Acordao 271/2020-TCU-Segunda Cimara:

1.8. Determinar a Universidade Federal de Rondonia, com fundamento no art. 18 da Lei 8.443/1992, que

adote, no prazo de 120 dias, providéncias com vistas a alterar:

)

1.8.2. a Resolug@o-Consad 178/2017, para que passe a dispor sobre aspectos essenciais dos auxilios e bolsas
concedidas no ambito do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), em especial sobre a
previsdo de renda familiar per capta de até um salario minimo e meio como critério de selecdo, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pela universidade; critérios de contrapartida a serem exigidos dos
alunos como condigdo de permanéncia no programa; e mecanismos de acompanhamento e de avaliacdo do
programa

1.9. Recomendar a Universidade Federal de Rondo6nia, com fundamento no art. 250, inciso III, do

Regimento Interno do TCU, gue avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes



procedimentos:
()

1.9.5. elaboragdo de manual que formalize e defina de forma detalhada as etapas de execugdo das agdes do
Pnaes, estabelecendo mecanismos, rotinas e controles administrativos para: classificagdo e selegdo de
beneficiarios; acompanhamento e monitoramento das condigdes de permanéncia e critérios de
contrapartida a serem exigidos dos alunos como condi¢do de permanéncia no programa; pagamento dos

beneficios financeiros; e prestagdo de contas ao final da vigéncia dos editais de selegao;

1.9.6. definig¢do de procedimentos e responsabilidades para entrega de informagdes relativas a frequéncia e
ao desempenho dos alunos beneficiarios do Pnaes, de forma que os dados estejam disponiveis
tempestivamente no sistema informatizado de gestao universitaria, incluindo sangdes aos profissionais que

derem causa a atrasos injustificados;

1.9.7. defini¢do de procedimentos e responsabilidades para obtengdo das informagdes que comprovem,
para fins de pagamento dos auxilios financeiros, o cumprimento dos critérios de contrapartida pelos

beneficiarios do Pnaes, nos prazos previstos nos regulamentos dos programas da assisténcia estudantil;

1.9.8. implantagdo de um software de gestdo académica para controle de informagdes educacionais e
administrativas, em que esteja associado um modulo para gerenciamento das agdes desenvolvidas no

ambito do Pnaes, a fim de reduzir as fragilidades dos controles existentes;

1.9.9. defini¢do de indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade do Pnaes, a fim de possibilitar

avaliac@o efetiva e sistematica das agdes implantadas;

1.9.10. defini¢do de uma estrutura minima padrdo para elaboragdo de relatorios e apresentacdo de dados,
que permita a avaliagdo sistematica dos resultados do Pnaes, considerando os resultados e impactos das

acdes implantadas, a partir de indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade;

1.9.11. defini¢do de uma rotina de sistematizagao dos resultados obtidos no Pnaes, a fim de viabilizar o
diagnoéstico de eventuais deficiéncias e oportunizar a ado¢do de medidas corretivas visando mitigar as

causas dos possiveis insucessos;

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, nos acérddos citados acima, pondera sobre a determinagdo legal do Decreto
n°7.234/2010, ou seja, demonstra a obrigatoriedade da existéncia de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo
do PNAES. Além disso, no acérddo n°271/2020-TCU-Segunda Camara recomenda que se avalie a conveniéncia e

oportunidade da adog¢do de uma série de medidas na Universidade Federal de Rondonia, e, apesar de algumas
medidas ja serem utilizadas no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte traz-se
as ponderagdes da corte de contas para, também, serem avaliadas a conveniéncia e oportunidade acerca das medidas

postas no acoérdao e ainda nao adotadas nessa institui¢ao federal de ensino.

Recomendacéo 01:

Recomenda-se a DIGAE/RE a emissdo de documento demonstrando os mecanismos de acompanhamento do

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

Recomendacio 02:

Recomenda-se a DIGAE/RE a realizagdo de avaliagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

6. BENEFICIOS ESPERADOS

As recomendacdes emitidas neste relatério tém como objetivo corrigir situagdes identificadas durante os trabalhos de auditoria, de

modo a gerar impactos positivos na gestido publica, os quais devem ser evidenciados e comprovados. Aqui serdo expressos os

beneficios esperados, que deverio ser contabilizados como beneficios efetivos, apos a comprovagio de medidas tomadas pela gestido em



atendimento as recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna. Essa contabilizacio de beneficios seguira a sistematica de
quantificaciio e registro dos resultados e beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental, instituida pela Controladoria
Geral da Unido - CGU na Instru¢io Normativa n°10, de 28 de abril de 2020. Ja na classificacio de beneficios utiliza-se como
referéncia a Portaria n°1.976, de 20 de agosto de 2021, em seu anexo III, editada pela Controladoria Geral da Unidio - CGU. Segue a

classificacdo dos beneficios esperados:

Quadro 01 — Classificacdo dos beneficios esperados:

CONSTATACAO RECOMENDACAO CLASSE DIMENSAO | REPERCUSSAO

Recomenda-se a Beneficio Nao

Auséncia de | DIGAE/RE a emissdo de| Financeiro/Medida

documentagio que documento demonstrando | de aperfeicoamento Pessoas,

demonstre 0s | 0s mecanismos de da Infraestrutura e . .

mecanismos de | acompanhamento do| capacidade de gerir Processos Tético/Operacional

acompanhamento e | Programa Nacional de riscos e de Internos

avaliagdo do PNAES. Assisténcia Estudantil — implementagao
PNAES. de controles internos.

Beneficio Nao

Financeiro/Medida

Auséncia de
documentagio que | Recomenda-se de aperfeicoamento Pessoas,
. da
demonstre 05 | DIGAE/RE a realizagio Infracstrutura e Tético/Operacional
mecanismos de capacidade de gerir Processos

de avaliagdo do Programa

acompanhamento € | Nacional de Assisténcia riscos e de Internos
avaliagdo do PNAES.

Estudantil - PNAES. implementagdo

de controles internos.

Fonte: Elaboracio prépria

7. CONCLUSAO

A presente agdo de auditoria, em sua esséncia, propds verificar as agdes de controle implementadas pela gestdo no
tocante a regularidade das concessdes no programa de auxilio transporte aos alunos do Instituto federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN. Salienta-se que durante os trabalhos observou-se
a necessidade de ponderar de forma mais ampla face os editais dos processos seletivos no IFRN no tocante ao
PNAES serem publicados de forma simultanea, e, compreende-se que o planejamento também de todos os

programas que englobam o PNAES sdo realizados concomitantemente.

A avaliag@o foi ponderada objetivamente em: 1) Verificar a existéncia de planejamento no tocante a distribuicao de
vagas no programa de auxilio transporte aos alunos; 2) Verificar a existéncia de ampla divulgacdo dos processos
seletivos do programa de auxilio transporte aos alunos; 3) Verificar se as concessdes, no programa de auxilio
transporte aos estudantes, estdio em conformidade com a legislacdo vigente; 4) Verificar a existéncia de
mecanismos de acompanhamento apos a concessdo no programa de auxilio transporte aos alunos; 5) Verificar a

existéncia de avaliagdo do programa auxilio transporte aos alunos.

Nesse sentido, o programa de auxilio transporte aos alunos, nos parece, planejado com as especificidades de cada
Campus do IFRN e nas informagdes do SUAP, em especial, a caracterizagdo socioecondomica. No tocante a
divulgacdo dos processos seletivos ¢ perceptivel que ocorre de forma ampla. JA em relacdo a observagdo da
legislacdo vigente para conceder a participacdo dos discentes, no programa de auxilio transporte aos alunos,
observou-se a existéncia de normativo interno (Resolugdo n°35/2017- CONSUP/IFRN) e que os editais (n°01/2022
— DIGAE/RE e n°02/2022 — DIGAE/RE ) sdo condizentes com a legislagdo em vigor. A ndo apresentacdo dos
mecanismos de controle adotados e a falta de avaliagdo do Programa Nacional de Atividades Estudantis — PNAES

foram as fragilidades encontradas pela unidade de auditoria.



Nada obsta mencionar que ¢ dever dos sctores em analise, em todas as unidades do IFRN, primar, entre outras, pela
transparéncia, eficiéncia ¢ efetividade. Assim, entende-se como dever da Administracdo Publica manter arquivos ¢
permitir scu acesso pelas unidades de controle interno ¢ a socicdade. Outrossim, faz-sc necessario mencionar que a
atualizagdo continua do Sistema Unificado de Administragdo Pablica — SUAP depende, também, das obscrvacdes
dos usuarios, os quais devem ponderar ¢ indicar melhorias a Dirctoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo —

DIGTI para viabilizar melhorias no controle interno ¢ na transparéncia dos atos administrativos.

Vencido o trabalho de andlise da adequag@o dos controles internos acerca do programa de auxilio transporte aos
alunos, encaminha-se o presente relatdrio a autoridade superior para que scjam visualizadas as informacdces

apreendidas durante os exames. Destaca-se, ainda, que as recomendagdes scrdo objeto de monitoramento futuro
através do Plano de Providéncia Permanente.

Francisco Dgg;z Ferreira da Jose Antonio Agulleiro Rodriguez

Auditor Interno — IFRN/AP
Auditor Interno — IFRN/PF

Matricula SIAPE n2: 2043746
Matricula SIAPE n2: 2528083

Jose Eudes Medeiros Junior

Auditor Interno — IFRN/MO

Matricula SIAPE n2: 1842290
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