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1. INTRODUCAO

Em conformidade ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna de 2022 do IFRN (PAINT), no tocante a agdo
de auditoria prevista no item 7. “Servigos de Manutengdo da Frota Veicular, que visa avaliar os controles existentes
sobre os servigos de manutengdo da frota de veiculos”, a Auditoria Interna do Nucleo Alto Oeste vem apresentar o
resultado dos exames realizados, no periodo de 01/09/2022 a 31/01/2023, conjuntamente com Pro-Reitoria de
Administragdo - PROAD, as Diretorias de Administragdo dos Campi - DIAD e as Coordenagdes de Servigos Gerais
e Manuten¢ao dos Campi - COSGEM.

Com a realizacdo do presente trabalho a auditoria objetivou especificamente: 1- Verificar a adequag@o dos controles
internos acerca dos servigos de manutencao veicular; 2- Verificar a adequagdo dos controles internos nos processos
de pagamento dos servigos de manuten¢do veicular. Nada obsta evidenciar que os trabalhos foram realizados em
estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal.

2. BASE NORMATIVA

o CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988;
o LEIN° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993;

o LEIN°14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021

o LEIN°4.320/64, DE 17 DE MARCO DE 1964;

o INSTRUCAO NORMATIVA SLTI N°03, DE 15 DE MAIO DE 2008;

o DELIBERACAO N° 08/2015-CODIR/IFRN;



3. ESCOPO

O escopo deste trabalho enfatiza a verificagdo dos atos administrativos quanto a adequacdo dos controles internos
das agOes executadas para realizagdo dos servigos de manutengdo da frota veicular, e, ainda, acerca dos pagamentos
realizados para estes servigos. O universo do trabalho, no tocante aos pagamentos, teve como referéncia os meses
de maio e junho do exercicio de 2022.

Outrossim, evidencia-se que os campi Ceara-mirim, Jucurutu, Macau, Natal — Zona Norte, Santa Cruz e Sao

Gongalo do Amarante ndo tinham contrato vigente ou ndo havia processos de pagamento nos referidos meses.

4. METODOLOGIA APLICADA AOS TRABALHOS
Os trabalhos foram realizados mediante a execucdo dos seguintes procedimentos e técnicas de auditoria:

o Indagacdo Escrita: Questionarios junto ao pessoal da unidade/entidade auditada, para a obtengdo de dados e
informacdes;

o Anélise Documental: Processos eletronicos que evidenciam os controles internos adotados no tocante a
aquisi¢do dos servicos de manutengdo veicular e seus respectivos pagamentos, bem como por meio do
modulo frota no Sistema Unificado de Administragdo Publica - SUAP;

o Correlacdo de Informacgdes: Correlagdo das informagdes coletadas através dos questiondrios com as analises

documentais e processos encaminhados pelos setores envolvidos.

5. RESULTADO DOS EXAMES:
5.1. DIMENSAO: ORCAMENTO

5.1.1. ACAO DO PAINT: SERVICOS DE MANUTENCAO VEICULAR

5.1.1.1. INFORMACAO:

Os processos de pagamento enviados a unidade de auditoria trouxeram evidéncias a uma boa pratica realizada pelos
fiscais, no sentido de sempre colocarem as notas fiscais das empresas que efetivamente prestaram o servigo nos
processos de pagamento, corroborando, assim, com a nota fiscal apresentada pela contratada para os servigos de
implantagdo, intermediacdo e administracdo de um sistema informatizado e integrado, para manutengdo preventiva
e corretiva da frota veicular. A excecdo, ocorreu, apenas pontualmente, no Campus Currais Novos. Salienta-se que a

adocdo de tal controle evidencia a existéncia do principio da transparéncia nos atos praticados.

5.1.1.2. CONSTATACOES:

A seguir sera apresentado o resultado dos exames desenvolvidos junto a Pré-Reitoria de Administragdo — PROAD,
nas Diretorias de Administragdo - DIAD e nas Coordenagdes de Servigos Gerais ¢ Manutencdo — COSGEM, as
quais contribuiram no esclarecimento quanto as atividades desenvolvidas no ambito do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

CONSTATACAO 01: AUSENCIA DE DOCUMENTOS QUE FORMALIZAM A DEMANDA NOS
PROCESSOS DE PAGAMENTO.

Durante os trabalhos, verificou-se que a comunicacdo para realizagdo dos servicos de manutencdo veicular, entre o

motorista e o fiscal do contrato, ocorre de forma verbal, e, ap6s o relato do motorista da necessidade de manutengao



no veiculo o fiscal utiliza o sistema informatizado, disponibilizado pela contratada, ¢ da inicio ao atendimento da
demanda. Ocorre que no ambito do IFRN apenas hd o processo de pagamento, ou seja, informagdes sobre a
necessidade real do servico e demais atos administrativos, como, por exemplo, a pesquisa de precos por completo
ficam silenciados no processo de pagamento.

Causa: Fragilidades dos controles internos na formalizagdo dos servigos de manutengao veicular.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:
Apodi:

“A comunicagdo ocorre da seguinte forma: o motorista terceirizado, que é o condutor principal dos veiculos da frota
do Campus Apodi, esta sempre atento a qualquer necessidade de manutengao veicular. Ele tem maior conhecimento
na parte de mecénica veicular e, ao menor indicio/necessidade de manutengdo em qualquer veiculo da frota, ele
informa ao fiscal do contrato. O fiscal, entdo, acessa o sistema online da empresa Carletto e € aberta uma ordem de

servigo para realizar a orgamentagao e conseguinte manutengdo.”

Caicé:
“A comunicagdo entre os envolvidos ocorre usualmente da seguinte maneira:
1° passo: O motorista passa a necessidade de manutengdo do veiculo para o fiscal de contrato.

2° passo: O fiscal de contrato relata a necessidade de manutengdo via Ordem de Servico (OS) no sistema
informatizado de frota (disponibilizado pela contratada PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA - 05.340.639/0001-30). A contratada (PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA) envia o primeiro or¢amento a uma determinada oficina, em casos mais especificos o

veiculo € levado até a oficina para uma simples vistoria do que realmente precisa ser realizado no veiculo.

3° passo: Apds a orgamentacdo ser respondida por essa primeira oficina a contratada envia essa mesma OS para
cotagdo em diversas outras oficinas.

4° passo: Apos realizada a cotagdo nas demais empresas analisamos a menor/melhor proposta e aprovamos a OS.
Em seguida encaminhamos o veiculo para a respectiva empresa que teve sua proposta escolhida para ser realizado o
servico elencado na OS.”

Canguaretama:

“No cotidiano das demandas administrativas e académicas atendidas pelo motorista, este relata diretamente a
administragdo, através do fiscal de contrato, as percepcdes sobre servigos necessarios na frota. O fiscal aciona
oficinas credenciadas para analise e cotagdo dos servigos. A comunicac¢do anterior a abertura do processo de

pagamento ¢ toda realizada entre a gestao, através do fiscal e a empresa contratada.”

Currais Novos:

“O motorista, ao detectar algum problema durante o uso de algum veiculo, comunica ao fiscal do contrato, uma
ordem de servigo ¢ aberta via sistema de operacionalizacdo da empresa, e posteriormente o veiculo ¢ encaminhado

ao estabelecimento credenciado para or¢camentag@o.”

Ipanguacu:



“Ha uma preposta da empresa que se faz presente duas vezes por semana, conforme acordado em reunido com
representantes da empresa. Esta preposta recebe nossas demandas via whatsapp e de forma presencial. Também se
tem o encarregado de turma que repassa as demandas aos demais terceirizados conforme orientagdo da preposta. Os
veiculos sdo levados até a oficina pelo motorista que acompanha a realizagdo do servico. A comunicagdo entre
oficina e o fiscal do contrato ¢é realizada através de conversas telefonicas, whatsapp e, em ultimo caso,
presencialmente na oficina. As manutengdes da frota sdo realizadas levando-se em consideragdo disponibilidade
para realizagdo da demanda, necessidade da manutengdo seja ela corretiva ou preventiva a qual sabemos através de
formulério proprio de Check-list dos veiculos e também disponibilidade or¢amentaria disponivel nas notas de
empenhos do contrato, para planejar as manutengdes. Este check-list ¢ preenchido pelo proprio motorista e €

entregue neste setor para avaliagdo e logistica para atendimento da demanda.”

Joao Camara:

Nao houve manifestacdo da unidade auditada.

Lajes:

“Os servigos de manutengdo e aquisicdo de pecas sdo solicitados via sistema da empresa contratada. Logo, nao ha,
de fato, uma abertura de processo administrativo para a solicitagdo do servico ou compra do material. No sistema da
contratada também ¢ realizada a solicitagdo do orcamento do servico ou da aquisi¢do das pecas. O fiscal faz a
analise do mercado para verificar a proposta de prego; apds essa analise, o fiscal autoriza ou ndo a realizacdo do
servico ou a compra da pega. Somente ap6s a autorizagdo do fiscal é que ¢ emitida a Ordem de Servigo (OS). Por
fim, realizado o servigo e/ou a compra de pecas, a contratada emiti a nota fiscal para abertura do processo de

pagamento.”

Mossoro:

“O motorista que ¢ o principal usuario dos veiculos, ¢ tendo em vista suas competéncias no que dizem respeito a
manutengdo dos veiculos. Este ao perceber a necessidade de manutencao, seja de ordem preventiva ou corretiva do
veiculo, realiza comunicado (formal ou informal) ao coordenador/fiscal de transporte, que o autoriza a procurar uma

das empresas cadastradas no contrato de manutengao veicular.

Vale destacar que nem todas as empresas cadastradas na plataforma da TICKET LOG nao possuem 0s servigos e
pecas necessarios a manutencdo no periodo da necessidade do servico. Em muitos casos a necessidade e o contexto
do servico a ser realizado ndo nos permiti esperar pelo menor prego, optando-se pelos servigos da empresa que
atenda a necessidade com maio brevidade possivel. Outro sim na realidade dos servigos de mecanica veicular, ha
muitos servicos que requerem a desmontagem de pegas e equipamentos para saber avaliar a real situagdo, e somete

depois da analise é que podera dar um parecer e or¢gamento.

Assim, o motorista em comum acordo com o coordenador/fiscal, conduz o veiculo a oficina que realizard a
avalia¢@o e comunica através de Ordem de servigos (OS), os valores dos servigos e pecas. Em sendo aprovado a OS,

pelo coordenador de transporte, o servigo sera realizado conforme especificado na OS.
Quando da conclusdo dos servigos, comunica a conclusdo e solicita a retirada. O motorista
realiza a verificag@o dos servigos e os testes de funcionamento necessarios e retira o veiculo.
Posteriormente ¢ enviado pela a contrata a emissdo de nota fiscal de todos os servigos

realizados no periodo para medigdo e pagamento.”



Natal — Central:

“Ap6s constatada a necessidade de manutengdo veicular pelos motoristas, os mesmos repassam para a fiscalizagdo
do contrato que observa in loco a necessidade da manutengdo. Comprovada a necessidade, a fiscalizagdo do contrato
inicia o processo operacional de abertura da ordem de servigo via plataforma, inserido todos os dados do veiculo
(placa, modelo, ano, km atual), bem como os dados (matricula, nome completo) do motorista responsavel, e
encaminhamos o processo de abertura da ordem de servico para plataforma direcionar a oficina para orgamentacao.
Em seguida, a propria plataforma em contato com as oficinas credenciadas e prestadoras de servigo trabalham na

or¢amentacao do servigo solicitado. Disponibilizando o orgamento de menor custo apresentado.”

Natal — Cidade Alta:

Nao houve manifestacdo da unidade auditada.

Nova Cruz:

“Os servigos de manutencdo sdo solicitados via ordem de servigo diretamente pelo fiscal do contrato, quando se
trata de manutengdo periodica dos veiculos, ou pela oficina, quando surge algum problema atipico, s6 diagnosticado

por servigo profissional.

Uma vez emitida a ordem de servigo, o fiscal avalia os valores de cada item e, se aprovado, entra em contato com a
oficina, geralmente por telefone, para dialogar acerca do servigo, prazo de entrega e quaisquer outra necessidade

que envolva o servigo a ser prestado. Depois deste contato com a oficina, o fiscal indica ao motorista data, contato e

oficina onde o veiculo serd encaminhado. Apds a realizagdo do servico, a oficina comunica ao fiscal, que envia o
motorista para buscar o veiculo. Caso o motorista (ou o fiscal, apos o veiculo voltar ao Campus) perceba algum
defeito no veiculo em decorréncia do servigo realizado, o fiscal volta a entrar em contato com a oficina para

resolucdo do problema. So6 a partir disso, é iniciado o processo de pagamento.”

Parelhas:

“O motorista, ao detectar algum problema durante o uso de algum veiculo, comunica ao fiscal do contrato, uma
ordem de servigo ¢ aberta via sistema de operacionalizacdo da empresa, e posteriormente o veiculo ¢ encaminhado

ao estabelecimento credenciado para orgamentag@o.”

Parnamirim:

“No dia a dia das demandas administrativas e académicas atendidas pelo motorista, este relata diretamente a
administragdo, através do fiscal de contrato, as percepgdes e possiveis servigos necessarios a serem feitos na frota.
O fiscal aciona oficinas credenciadas para analise e cotagdo dos servigos. A comunicag@o anterior a abertura do

processo de pagamento ¢ toda realizada entre a gestéo, através do fiscal e a empresa contratada.”

Pau dos Ferros:

“Quanto a comunica¢do da necessidade de manutencgdo, geralmente a mesma ¢é indicada/solicitada pelo motorista
para o fiscal do contrato e apds identificar o problema e reconhecer a necessidade busca-se alguma oficina que
preste aquele servigo (ndo sdo muitas no interior, arquivo em anexo) fazemos um levantamento de pregos por
telefone, visto que as empresas demoram ou ndo retornam nosso pedido de orgamento, o servigo de manutengdo €
repassado para a Ticket, aprovado e depois disto agendado o servigo, s6 apds a prestacdo dos servigos, com a

juntada das notas fiscais das empresas credenciadas



que prestaram os servicos ¢ da nota fiscal da ticket ¢ que ocorre o trAmite de pagamento. Outro problema que
destacamos e que nos gera dificuldades ¢ com a falta de servidores para alocar no setor de transportes, ficando tudo
a cargo do coordenador da COSGEM e quando muito, um estagiario para ajudar com as demandas e ainda com

algumas limitagdes exatamente por se tratar de um estagiario.”

Sao Paulo do Potengi:

“A comunicacao ¢ efetuada pelo motorista ao fiscal de contrato, e este aciona a contratada para analise/cotacdo dos

servicos.”

PROAD/RE:

“Para manutengdes corretivas ou preventivas, com ou sem o funcionamento do veiculo, o motorista relata a
fiscalizag@o a necessidade de manutencao do veiculo oficial. Para as preventivas, ha também o acompanhamento do
fiscal, através das quilometragens dos veiculos, no momento dos cadastramentos dos abastecimentos, junto ao
SUAP.”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:

Os relatos dos auditados deixam evidente que ndo hd um processo eletronico no Sistema Unificado de
Administragdo Pablica — SUAP/IFRN dando formalizagdo a demanda de manutengdo veicular, desde seu inicio.
Neste sentido, o que vem ocorrendo € que cada unidade, inicia, no ambito do IFRN, a demanda através do processo
de pagamento ap6s decidir em conjunto com a contratada a manutengao veicular a ser realizada e formaliza o seu
respectivo pagamento.

Note que os motoristas deveriam formalizar a demanda, apds este ato o fiscal do contrato ¢ a contratada fariam,
respectivamente, suas pesquisas de prego, e, apds a escolha dever-se-ia colocar toda a documentagdo que envolve o
orcamento no processo eletronico, aberto inicialmente. Apds a escolha e efetivo servico deve-se abrir um novo
processo para fins de pagamento ou, se considerar oportuno, utiliza 0 mesmo processo ¢ efetiva o pagamento.

Nao agindo conforme o paragrafo anterior, os servicos de manuteng¢do sdo realizados a despeito de ndo se

comprovar sua real necessidade ou motivagdo por parte dos usuarios ou dos responsaveis pelos veiculos.

Outrossim, esse contexto de auséncia de informagdes nos processos eletronicos do SUAP, deixa parecer, que nao
ha segregacdo de fungdo, ou seja, manter o siléncio processual, quanto ao inicio da demanda pelos motoristas, passa
a ideia de que o fiscal do contrato formaliza a necessidade dos servigos de manutengdo veicular, acessa o sistema da
contratada, diligencia no tocante a regularidade do estabelecimento que prestara o servigo e autoriza a execugao dos

servigos apds analise dos orgamentos, €, assim, ndo haveria a segregacao de fungdes.

Recomendacio 01:

Recomenda-se, aos campi Apodi, Caico, Canguaretama, Currais Novos, Ipanguacu, Jodo Camara, Lajes, Mossord,
Natal — Central, Natal — Cidade Alta, Natal — Zona Norte, Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Pau dos Ferros, Séo
Paulo do Potengi e a PROAD/RE fazer constar nos processos de pagamento documentos que formalizem o inicio da
demanda acerca da manutengdo veicular ou fazer constar em processo eletronico no SUAP o inicio e o decorrer da

demanda de manutengdo veicular até o momento que antecede o pagamento.

CONSTATACAO 02: AUSENCIA, NOS PROCESSOS DE PAGAMENTO, DE INFORMACOES ACERCA
DOS ORCAMENTOS REALIZADOS.



A ndo apresentacdo, em sua totalidade, dos or¢amentos apresentados pela contratada nos processos eletronicos para
aquisic@o dos servigos de manutengdo veicular, e, a ndo demonstragdo do fiscal do contrato dos critérios adotados
para verificar se o pre¢o apresentado ¢ condizente com o praticado no mercado, silencia/ndo evidencia o parametro
utilizado para acatar o prego sugerido pela contratada para intermedia¢do nos servigos de manutenc¢do preventiva e

corretiva da frota veicular.

CAUSA: Fragilidade na transparéncia dos orcamentos realizados.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:
Apodi:

“Apos a abertura da ordem de servigo o veiculo é enviado para uma oficina e, ap6s a primeira or¢amentacao, a
empresa Carletto faz uma cotagdo nas demais oficinas da rede credenciada. Desse levantamento, a Carletto
apresenta, no minimo, trés orgamentos ao fiscal do contrato. De posse desses orcamentos, o fiscal avalia a melhor
proposta, para que esta seja aprovada e realizado o servico. Logicamente, o fiscal procurara selecionar o orgamento
mais em conta. Logo, o parametro utilizado para acatar o prego sugerido pela contratada ¢, na realidade, escolher
entre os precos cotados por ela junto as oficinas credenciadas de sua rede, comprovando que o preco apresentado
esta condizente com o praticado no mercado. Em outras palavras, para cada ordem de servigo existem or¢amentos
pesquisados em oficinas da rede credenciada, conforme demonstrado na ordem de servigo n° 110 (anexa). Vale
salientar que na capacita¢do ministrada pela propria Carletto ao fiscal do contrato foi dito que ha possibilidade de,
no proprio sistema da empresa, solicitar apenas um or¢amento para uma determinada ordem de servico. Essa
possibilidade se justifica desde que se tenha uma oficina com capacidade técnica e de confianga no ambito
municipal, no propodsito de dar maior celeridade as manutengdes, para evitar a descontinuidade das atividades de
ensino/pesquisa/extensdo desenvolvidas no Campus. Além disso, para servigos mais simples, oficinas locais ¢ de
confianca se mostram como uma solugdo mais viavel economicamente do que ter que deslocar o veiculo para outra

cidade que tenha oficinas credenciadas para fazer o mesmo servigo.”

Caico:

“A pesquisa de preco/cotacdo € realizada via sistema informatizado da contratada junto as empresas/oficinas
credenciadas que lancam os or¢amentos no sistema. O papel do fiscal neste caso ¢ de analisar a menor/melhor
proposta e aprovar a Ordem de Servico da detentora da melhor proposta, conforme elucidado nos 3° e 4° passos do

item acima.

Segue no Anexo I prints do sistema para exemplificar o que foi descrito, ou seja prints de algumas cotagdes de

Ordens de Servigos realizadas no sistema da Prime Beneficios.

No processo de pagamento enviado pelo Campus, conforme o Despacho 13/2022 -
COSGEM/DIAD/DG/CA/RE/IFRN (Processo: 23139.001360.2022-82 e Processo: 23139.001663. 2022-03) segue

abaixo as explicacdes/particularidades de cada um deles.

Ordem de Servigo 29:

Para o servigo descrito na referida OS, somente a empresa Top Pegas se mostrou interessada ema realizar o servigo,

por isso somente obteve essa cotagdo, as demais ndo tiveram interesse em responder.

Ordem de Servigo 34:



Apds diversos contatos telefénicos com outras empresas credenciadas foi diagnosticado que apenas a empresa
Porquinho Motos possuia o 6leo 2 tempos adequado para o motor da rogadeira conforme especificado no manual do

equipamento em questdo. Em virtude disso a OS foi logo aprovada e finalizada.

Ordem de Servigo 36:

O servigo a ser realizado nessa OS se tratava de um mini trator importado de dificil manuseio mecanico. Assim,
também foram realizados diversos contatos telefonicos com empresas credenciadas. No entanto, foi diagnosticado
que apenas a empresa Top Pecas possuia o profissional qualificado para realizar o servico de limpeza do radiador

do nosso
equipamento. Dada essa analise, a OS foi logo aprovada e finalizada.

Segue no Anexo II com os prints da Ordens de Servicos citadas nessas informagdes do item 2, bem como todas as
ordens de servigos de forma detalhada com os seus respectivos servigos e pegas realizados nos nossos veiculos e

equipamentos correspondentes.”

Canguaretama:

“Além da pesquisa de preco de mercado, a Carletto disponibilizou acesso ao Sistema de orcamentagdo Cilia
(https://cilia.com.br) onde podemos precificar o servico com base na matéria prima e mao de obra necessaria para

cada demanda.”

Currais Novos:

“Considerando a necessidade de manter a frota em pleno funcionamento em tempo habil para atender as
necessidades do Campus; considerando a disposicdo geografica dos estabelecimentos credenciados na cidade sede
do Campus; considerando a reduzida oferta de estabelecimentos credenciados na cidade sede do campus, realidade
distinta dos grandes cidades e capitais; considerando que o deslocamento para outras regides acarretaria um custo
extra com combustivel e diarias com motorista; os servigos foram direcionados para os estabelecimentos locais

credenciados e aprovados com cotag@o unica.”

Ipanguacu:

“A contratada possui sistema proprio em que, quando recebemos um orcamento, ¢ possivel selecionar o item e
solicitarmos cotagdo de até trés oficinas, mas somente em oficinas credenciadas para atendimento pela contratada.
Em virtude da localidade do Campus, e por ndo possuir nenhuma empresa credenciada na propria cidade, sempre se
faz necessario a realizagdo de deslocamento de veiculo até oficina credenciada, muitas vezes na cidade de Asst ou
Mossord. Por tal motivo, geralmente consultamos oficinas destes locais via ligag@o telefonica ou atraves do
Whatsapp para ter uma base do valor do item que ¢ informado no orgamento pelas empresas credenciadas.
Infelizmente essa ¢ forma mais agil de conseguirmos um or¢amento. Ressalto que no processo de pagamento ndo
consta o histérico, movimentagdes ou comentarios das Ordens de Servigos, somente a listagem de itens que foram
aprovados no final de todo o tramite. No entanto, além de fazer cotagdo também ¢ possivel enviar a OS a oficina
para revisdo/reajuste de itens e valores, além da possibilidade de reprovacdo/cancelamento. Quando conseguimos
uma cotagdo do servigo e pegas, entramos em contato com a oficina em que o veiculo se encontra que também ¢é
oficina credenciada pelo contrato em vigor, via telefonema ou whatsapp e solicitamos reajuste do valor para poder
condizer com o do mercado e ai, enviamos a OS de volta para revisdo pela oficina para fins de ajuste/revisdo.
Quando ndo temos acordo, temos a opgao de reprovar/cancelar a Ordem de Servigo, historico que também nao vai
em anexo no processo de pagamento. No processo de pagamento ¢ anexado apenas o resultado final da OS, sem
constar reprovagdes, reajustes ou cancelamento, uma vez que estes nio sdo itens faturados. Seria interessante a

possibilidade de criar um Whatsapp Business. Ja tentamos criar para o setor, no entanto, nunca conseguimos receber



o codigo para ativagdo do aplicativo.”

Jodo Cimara:

Nao houve manifestagdo da unidade auditada.

Lajes:

“Ap0s a oficina realizar a orcamentagao de pegas e servigos necessarios a manutengao solicitada, a empresa realiza
a parametrizagdo dos valores apontados e o status passa a analise do solicitante (quem abriu a ordem de servigco em
sistema). O solicitante entdo, realiza uma pesquisa de preco de mercado no momento, virtualmente através da
internet, com os valores em sistema, item a item, para verificacdo e comparagdo de pregos, antes da aprovacao do

orgamento e posterior autorizagdo da realizagdo dos servigos e troca de pecas.”

Mossoro:

“Quando recebemos o contrato ele ja nos traz o rool de empresas que prestam o servigos de manutencdo. Assim so
podemos recorrer as empresas que se encontram cadastrada. Dai se verifica as que oferecem o menor custo para a
realiza¢do (a depender da complexidade do servi¢o), que associado ao contexto de necessidade do veiculo pela
contratante se opta pela que oferecer o servico com maior brevidade e confianga, pois em alguns casos ¢ uma
empresa que ja prestava servigos em outro contrato de manutenc@o, ou até para outro campus, da qual ja sabemos o

prego praticado no mercado e a qualidade dos servigos.
No que tangem ao parametro para a escolha do preco de mercado, trazemos aqui as seguintes consideragdes:
a) temos que realizar os servicos dentro do rool de empresa cadastradas pela contratada.

b) dentre as empresas cadastradas, a que cobrar o menor valor de mercado pelos servigos (quando pode atender) ¢ a
escolhida.

¢) pregos cobrados sofre acréscimos em virtude de taxa cobradas pelo uso do cartio.

Logo o parametro utilizado para acatar prego sugerido pela contratada volta-se para o menor pregos dentro do rool

de empresas que se encontram cadastradas.”

Natal — Central:

“Conforme relato do auditor, como também, dessa fiscalizagdo no ponto 1.1, acima citado. O orgamento
apresentando pela plataforma realmente ¢ do menor custo. Ndo obstante a isto, a fiscalizagdo do contrato, ndo
satisfeita com o orcamento de menor custo apresentado pela plataforma, criou dentro da sua gestdo de processos,
uma gestdo de seguranca relativa ao prego de mercado, para fazer um pardmetro dos orgcamentos apresentados pela
plataforma, aos praticados pelo mercado. Depois de, apresentado o orgamento de menor custo pela plataforma, com
a listagens de servigos e pegas que necessitam para execugao dos servicos, a fiscalizagdo de posse dessa informagao,
inicia o processo de gestdo de seguranga, entrando em campo no mercado, buscando outras duas oficinas para
orcamentagdo independente para fazermos um comparativo, do preco encaminhado pela plataforma e do prego
praticado pelo mercado. Conforme ANEXO 1. REFERENTE AO PROCESSO DE PAGAMENTO N°
23057.003484.2022-11 DE MAIO, E ANEXO 2, REFERENTE AO PROCESSO DE PAGAMENTO DE JUNHO.
N°23057.004315.2022-90.

Como comprovado através dos anexos, essa fiscalizagdo sempre se atenta aos indicadores de eficiéncia,

economicidade e efetividade para trazer uma eficacia aprimorada em todos os servigos de manutengao veicular.”



Natal — Cidade Alta:

Nao houve manifestagdo da unidade auditada.

Nova Cruz:

“Antes da aprovagdo da ordem de servigo, o fiscal compara os valores a partir de orcamentos solicitados para outras
oficinas, geralmente via contato telefonico, para agilizar o processo ¢ o Campus ndo ficar muito tempo sem o

veiculo.”

Parelhas:

“Considerando a necessidade de manter a frota em pleno funcionamento em tempo habil para atender as
necessidades do Campus; considerando a disposicdo geografica dos estabelecimentos credenciados na cidade sede
do Campus; considerando a reduzida oferta de estabelecimentos credenciados na cidade sede do campus, realidade
distinta dos grandes cidades e capitais; considerando que o deslocamento para outras regides acarretaria um custo
extra com combustivel e didrias com motorista; os servigos foram direcionados para os estabelecimentos locais

credenciados e aprovados com cotag@o unica.”

Parnamirim:

“Além da pesquisa de preco de mercado, a contratada oferece no seu sistema a opgao de cotagdo unica, devido em
algumas circunstancias de urgéncia na realizacdo de servico da frota e também com a pouca rede de oficinas
credenciadas para determinados servicos, se faz necessario a utilizacdo de cotacdo Unica, devido a limitacdo do
servigo especifico oferecido pela lista de oficinas apresentado pela Carletto. A empresa Carletto também
disponibilizou acesso ao Sistema de or¢amentacao Cilia (https://cilia.com.br) onde podemos precificar o servigo

com base na matéria prima e mao de obra necessaria para cada demanda.”

Pau dos Ferros:

“Em relagdo a pesquisa de pregos temos bastante dificuldade nesta etapa para a realizagdo dos servigos de
manuteng¢des dos veiculos visto que estamos no interior do estado e ndo temos uma grande rede de oficinas e lojas
de pecas credenciadas para nos atender, além das limitagdes de mercado ja impostas pelo menor mercado
consumidor (poucas oficias e lojas de pecas) algumas empresas ainda trabalham na informalidade e por isso nao
podem realizar servigos para 6rgdos publicos, outras apesar de formalizadas ndo vendem para 6rgaos publicos em
razdo de experiéncias desagradaveis que ja tiveram com outros 6rgdos (Estado e Prefeituras) e assim ndo temos
tantas opgdes para realizarmos nossos servigos no interior. Ainda destacamos que as oficinas e lojas credenciadas
nem sempre executam o0s servicos ou vendem as pecas que precisamos e muitas vezes quando buscamos
orcamentos as empresas nao nos ddo nenhum retorno (apesar de insistirmos), e isso dificulta bastante o nosso
processo de comparagdo de pregos, embora essas pesquisas sejam feitas por telefone e haja uma aprovagio prévia
do orcamento para o servicos que serdo realizados. Além disto, nas manutengdes preventivas que sdo feitas,
algumas vezes optamos por fazé-las nas concessionarias (por entendermos que os servigos e pegas sdo de melhores
qualidades) e essas concessiondrias estdo localizadas na capital do estado e as opgdes sdo bastante limitadas, em
razdo da quantidade de concessionarias e das datas disponibilizadas para a realizagdo dos servigos, pois essas
manuten¢des sdo agendadas em viagens que temos programadas para evitar deslocamentos/viagens apenas para
manutengdes. Pelos motivos expostos acima em alguns momentos a comparagio de precos ¢é inviabilizada (quando

s6 temos uma concessionaria) ou feita apenas pelo telefone.”

Sao Paulo do Potengi:



“A pesquisa de preco de mercado ¢ feita através do sistema de cotagdo Unica , e também através do sistema CILIA ,

onde ¢ possivel precificar o servigo referente a matéria prima e mao de obra compativel com cada demanda.”

PROAD/RE:

“A parti da necessidade do veiculo, caso haja a possibilidade, os or¢camentos sdo obtidos via sistema da contratada,
e-mail ou telefone/whatsapp junto as oficinas/lojas, sem a presenga do veiculo, e também consultas em sitios na
internet. Havendo a possibilidade, consultam-se 03 (trés) orcamentos/pesquisas, para decidir o menor preco e onde
sera a execuc¢do do servico, exemplo: substituicdo de pneus, onde, além das oficinas sdo consultados sitios na

internet.

Sem a possibilidade de obter orcamento, conforme item 2, o veiculo ¢ conduzido a uma oficina a fim de obter quais
0s servicos sdo necessarios e seus valores. De posse desse orcamento, este ¢ encaminhado a outras oficinas, sem
constar os valores dos itens relatados do primeiro or¢camento. Assim, de posse de outros orcamentos, ha duas
possibilidades:

i. caso o primeiro orgamento seja o menor, o servigo ¢ realizado na primeira oficina, onde ja se
encontra o veiculo;

ii. caso haja um or¢amento menor que o primeiro, da-se a possibilidade de a primeira oficina
realizar o servigo com o valor do melhor or¢amento. Nao havendo acordo, o veiculo € conduzido
para a oficina de menor valor.

Caso haja pesquisas recentes e com itens similares, tais como: troca de dleo e filtro; para um determinado veiculo,
um outro veiculo que tenha a mesma necessidade, ndo se realiza a nova pesquisa de preco, visto que ja foi realizado
para o primeiro veiculo.”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:

Apesar de o valor da aquisicdo dos servigos de manuten¢do veicular ser o Unico presente Nnos processos
apresentados, os auditados relataram e alguns comprovaram que hd uma rotina de pesquisa de precgos, apds o
recebimento dos orgamentos da empresa contratada para o gerenciamento das manutengdes preventivas e corretivas
da frota veicular. Afirmaram, também, que a contratada apresenta outros or¢amentos além do apresentado nos
processos de pagamento enviados a unidade de auditoria. Todavia, a presenga de documentagdo nos processos
eletronicos no SUAP comprovando o zelo com a coisa publica, e, que a tomada de decisdo esta lastreada nas
informagdes contidas no processo se faz necessaria em atendimento aos principios da administragdo publica, em
especial, da ampliagdo da competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa, e, ainda, da transparéncia.

Outrossim, o art.113 da Lei n°8.666/93 nos traz:

“Art. 113. O controle das despesas decorrentes dos contratos e demais instrumentos regidos
por esta Lei sera feito pelo Tribunal de Contas competente, na forma da legislacao pertinente,

ficando os orgdos interessados da Administracdo responsaveis pela demonstracdo da
legalidade e regularidade da despesa e execucdo, nos termos da Constitui¢do e sem prejuizo
do sistema de controle interno nela previsto.”

Note que compete aos agentes publicos a demonstragao da regularidade dos atos praticados. Como a pesquisa sera o
balizador de precos ¢ indispensavel documentar os dados obtidos, e suas respectivas fontes, nos autos do processo.
Essa medida administrativa, além de presente no ordenamento normativo, deve transparecer aos 6rgaos de controle
e a sociedade.

Recomendaciao 001:

Recomenda-se, aos campi Apodi, Caico, Canguaretama, Currais Novos, Ipanguacu, Jodo Camara, Lajes, Mossoro,
Natal — Central, Natal — Cidade Alta, Natal — Zona Norte, Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Pau dos Ferros, Sao

Paulo do Potengi ¢ PROAD/RE fazer constar nos processos de pagamento dos servigos de manutengdo veicular os



orcamentos realizados, pela contratada e pelo fiscal do contrato, e ndo apenas o or¢amento da efetiva aquisigdo.

Evidenciando, assim, que a decisdo tomada foi lastreada em ampla pesquisa de mercado e com zelo a coisa putblica.

CONSTATACAO 03: AUSENCIA DE INFORMACAO, NA NOTA FISCAL, DA APLICACAO DO
DESCONTO PREVISTO EM CLAUSULA CONTRATUAL.

CAUSA: Observancia parcial de clausula contratual de desconto.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

Apodi:

“A empresa Carletto envia mensalmente uma planilha no formato do Excel, que a fiscalizagdo imprimiu apenas
com as informacdes que julgou mais importantes. Contudo, anexamos a este processo a planilha completa, com

todas as informagdes, incluindo o desconto contratual aplicado a ordem de servigo.”

Canguaretama:

“Conforme item 7.2.13.3 do Termo de Referéncia que rege o contrato, a contratada negocia o menor preco entre as
suas credenciadas, submetendo os resultados desta negociagdo a Contratante para avaliagdo do fiscal, que aprova,
ou ndo, or¢gamento. A contratada tem faturado as Notas Fiscais ja com o valor negociado, constando o desconto,

como vemos na fl. 12 do referido processo.”

Parnamirim:

“Conforme item 7.2.13.3 do Termo de Referéncia que rege o contrato, a contratada negocia 0 menor preco entre as
suas credenciadas, submetendo os resultados desta negociagdo a Contratante para avaliagdo do fiscal, que aprova,
ou ndo, or¢amento. A contratada tem faturado as Notas Fiscais ja com o valor negociado, constando o desconto,

como vemos nos referidos processos.”

Sao Paulo do Potengi:

“A contratada negocia o menor prego de suas credenciadas, submete os resultados ao fiscal, que avalia o

orcamento. Esse faturamento ja consta o desconto nas referidas NFs constantes nos processos.”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA:

Os auditados relataram e demonstraram que o desconto contratual foi aplicado, mas ha clausula contratual
explicitando que o local onde o referido desconto deve constar € nas notas fiscais. Cita-se, como exemplo o:

Contrato n°047/2022 —- PROAD/IFRN:

()

1.3. Objeto da contratagdo:




Grupo Item Descrigao Unidade Valor Subtotal
Total

Servigo de
manutengdo
automotiva em geral

(servigo)
4 Real (RS)

(VALOR ESTIMADO
DESCONTO

NA NOTA DE 23,02%)

Fornecimento de
pegas para
veiculos

automotivos.
5 Real (RS)

(VALOR ESTIMADO,
DESCONTO

NA NOTA DE 23.02%)

Deste modo, o fiscal do contrato deve ficar atento a clausula 1.3, e, em especial, aos itens 4 ¢ 5 do contrato
n°047/2022 - PROAD/IFRN (Campi Canguaretama e Sdo Paulo do Potengi), bem como os itens 9 ¢ 10 do contrato
n°138/2022 - PROAD/IFRN (Campus Apodi) e itens 8 ¢ 9 do contrato n°084/2021 — PROAD/IFRN (Campus

Parelhas), em que exige-se o desconto na nota.

Recomendacio 01:

Recomenda-se, aos campi Apodi, Canguaretama, Parelhas e Sdo Paulo do Potengi exigir da contratada informacao

na nota fiscal acerca do valor do desconto realizado na aquisi¢ao dos servigos de manutengao veicular.

CONSTATACAO  04: NAO CADASTRAMENTO DE DADOS NO SISTEMA UNIFICADO DE
ADMINISTRAGCAO PUBLICA — SUAP, MODULO FROTA/CONTROLE DAS REVISOES.

CAUSA: Fragilidade sistémica no planejamento e no controle das revisdes da frota veicular.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

Apodi:

“Em atendimento da solicitagdo de informagdes junto ao Setor de Transporte do IFRN campus Apodi, passamos a

apresentar as seguintes justificativas:

Primeiramente, ha que se relatar a auséncia de um servidor efetivo no setor para fazer, apropriadamente, a gestdo da
frota dos veiculos oficiais do campus Apodi, pois com a saida do tultimo servidor que fazia esse servigo, a
administragdo optou por contratar um estagiario que tem "poucos poderes" para fazer esse trabalho de gestdo, como
por exemplo: fiscalizar os contratos de manutengdo, abastecimento e motorista; ordenar e acompanhar as
manutengdes preventivas e corretivas dos veiculos; abrir processo e acompanhar os licenciamentos dos veiculos;

resolver pendéncias de multas aplicadas, quando houver; acionar a seguradora em caso de sinistro; manter a frota



atualizada de acordo com as resolu¢des do CONTRAN; manter atualizado o cadastro de motoristas que tém

portaria para dirigir determinado veiculo, entre outros servigos correlatos.

O trabalho do estagiario se resume basicamente a fazer os agendamentos das viagens, e realizar o controle das
baixas nas requisi¢cdes, € como se percebe em parte das atribui¢des apresentadas acima, a falta de um servidor que
faga todo esse trabalho de gestdo da frota, acaba sobrecarregando o setor da Coordenagdo de Servigos Gerais e
Manutengdo do campus Apodi (COSGEM/AP), o que tem levado muitas vezes a situagdes da falta de controle
desses registros. Sem esse suporte adequado, sempre havera atividades que ndo poderdo ser executadas, justamente

pela falta de pessoal.

Segundo, os veiculos de placa NOC-8897 (Ford Transit), e NOD-8501 (Chevrolet S10), ndo fazem mais parte da

frota do campus Apodi, o primeiro foi leiloado e o segundo sofreu um sinistro com um resultado de perda total.
Para verificacdo das informagdes atentar para o campo "observacao" nos cadastros dos referidos veiculos no SUAP.

Por ultimo, a COSGEM/AP fez um levantamento das ultimas manutengOes realizadas, e efetivou a cadastro no
SUAP das referidas manutengdes, mantendo em dia os registros desses servicos, deixando claro, assim, que se

tratava apenas da falta de langamento no sistema (SUAP), a confirmacdo desses servigos.”

Caicéo:

“Informamos que havia a falha no devido preenchimento desta aba no SUAP. No entanto, a inconsisténcia foi

sanada com os preenchimentos, conforme Anexo III.

Ainda conforme percebesse no Anexo III, permaneceu inconsisténcia para o veiculo NOH-3187 Volkswagen
Onibus, que essa foi de fato erro do sistema, haja vista o correto preenchimento e falha no sentido de data da
proxima revisdo com ano retroativo (2019). E com relacdo ao veiculo QGQ-0592 Ford Caminhao Cargo 816, que
mostra data da proxima revisdo como sendo 26/11/2022, a revisdo em atraso ocorreu em virtude de pouco uso do
veiculo (em termos de quilometragem), devido uso ser dentro da cidade, ocasionando a postergacao do periodo das

revisoes.

Segue anexo ao processo o Anexo III que trata da comprovacdo das corregdes no sistema.”

Canguaretama:
“Considerando que o servidor Henrique Jordon esta em periodo de férias, retornando ao trabalho em 30/01/2023.

Considerando também a necessidade de atendimento de outras demandas importantes do setor, solicitamos que o
prazo para atendimento da SA 4/2023 - CONAO/AUDGE/RE/IFRN seja prorrogado para a data de 10/02/2023.”

Ceara-Mirim:

“1. Quanto as revisdes dos veiculos do IFRN Campus Ceara-Mirim, informamos que todos os veiculos passaram
porrevisdo geral ficando em perfeito funcionamento, conforme anexo 1, antes do encerramento do contrato
165/2016 no dia 09/11/2021.

2. Entretanto, houve o nio preenchimento do médulo do SUAP que trata das respectivas revisdes na época de sua

execucdo. Informamos que este modulo foi atualizado com as informagdes das revisdes, conforme anexo 2.

3. As revisdes sdo realizadas mediante disponibilidade financeira e de saldos de contrato, assim, as revisdes que
estavam programadas para o ano de 2022 sé puderam ser planejadas apds o dia 19/07/2022, quando comegou o
contrato 152/2022, que tem como objetivo Manutengdo preventiva e corretiva de veiculos (incluindo fornecimento
de pegas, equipamentos e acessorios). Assim, conforme disponibilidade das oficinas e objetivando néo atrapalhar as
atividades do campus, os veiculos estdo passando pelas revisdes necessarias (Anexo 3) e posteriormente serdo
registrados no SUAP.”



Ipanguacu:

“O modulo de controle das Revisdes das Viaturas ¢ passivel de edigdo, pois o controle ¢ manual. Sendo necessario
apenas clicar no icone de edigdo c alterar a data da proxima revisdo. Néo utilizamos estc médulo com frequéncia,
pois a revisdo do veiculo ocorre a cada 6 meses ou com 10.000 km rodados a partir da ultima revisdo realizada
(geralmente faz-sc com a situagdo que ocorrer primeiro). Em virtude desta brecha temporal ¢ mais facil esquecer de
atualizar cssa parte do sistema inserindo as datas previstas para proxima revisdo bascados na data da Gltima revisao
cadastrada.

O menu utilizado com mais frequéncia por esta coordenacdo cstd logo abaixo do subitem "Controle das Revisoes”,

scria no caso "Servigos ¢ Revisdes", conforme figura abaixo:

Controle das Revisbes

Esse item estamos constantemente inserido, nio sé as revisdes, como as manutengdes corretivas, problema de
funcionamento, acidentes e outros. Sempre que encerra 0 més ¢ hd fechamento de nota é aberto o processo de
pagamento e sdo lancamos os servigos realizados no més anterior, que seria 0 més de referéncia para faturamento.
Mas o unico tipo de servigo adicionado aqui que se configura e alimenta o banco de dados para a tela de controle de

revisdes sido os servidos do tipo "Manutencdo perioddica.

E importante ressaltar que s temos um motorista no Campus (Contrato n® 21/2018) e ndo h4, na cidade de
Ipanguacu, nenhuma oficina credenciada pelo contrato vigente (Contrato n° 49/2019), sendo as mais préximas em
Assu (nem sempre tdo especializada para atender a demanda) e Mossor6. Neste caso, na maioria das vezes, é
preciso realizar uma viagem para realizar a manuten¢do de um veiculo o que requer logistica para atender as
necessidades do Campus. Nem sempre, quando o veiculo venha a necessitar da revisdo, ha disponibilidade de
motorista no dia previsto, além do mais, devemos também ter atenc@o para controle do saldo, visto que ocorrem

casos ndo previstos levantando a necessidade de manutengdes corretivas também.

A revisdo do veiculo Hilux, placa OWD-8965 (3° veiculo da lista) estava com data no sistema para 11/11/2022, no
entanto, como ndo foi possivel realizar nesse dia, foi realizada uma logistica para atender essa demanda e a revisio
foi realizada no dia 25/11/2022, conforme pode ser consultado através destes modulos apresentados e inclusive
visualizar as Notas Fiscais. Ndo foi possivel concluir no mesmo dia e o veiculo retornou no dia 20/12/2022 para

concluir a manutengdo preventiva.
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Acredito que a imagem tenha sido gerada antes do langamento dessas informagdes no sistema. E ainda assim,
houve o esquecimento por parte deste setor de atualizar a previsdo para proxima revisdo que s6 foi constatado na

data de 05/01/2023 e, portanto, devidamente atualizada com base na data da tltima troca de 6leo e filtros.

Seguimos para avaliar o veiculo TRANSIT, placa NNV-8261. E possivel observar que na prépria imagem na
Solicitagdo de Auditoria que consta a data da ultima revisdo realizada no dia 14/06/2022 e a data da proxima
revisdo estd 08/10/2020. Neste caso, faz-se necessario alteragdo da data no sistema, tendo sido apenas
esquecimento de atualizacdo do moddulo, uma vez que ocorre de forma manual. Ainda assim, esta data seria
14/12/2022. No entanto, ndo houve possibilidade no periodo para que fosse agendada a revisdo de tal veiculo mas a
quilometragem atual do veiculo ¢ 78.291 km, que significa que veiculo percorreu apenas 1.220 km ap6s a ultima

revisdo.



Viagem #114374

E, neste momento, temos que estabelecer prioridades ndo s6 em relacdo ao saldo de empenhos que temos
disponiveis, mas também o cuidado em atender toda as demandas que incluem visitas técnicas, aulas de campo,
além de demandas administrativas e/ou afazeres institucionais. Temos que atender as solicita¢des, manter o zelo, o
cuidado da frota do Campus e também escalar o motorista de forma a garantir sua saide, bem estar fisico, tendo

direito ao seu descanso.

A TRANSIT ¢ um veiculo pouco utilizado, e por estarmos com muita demanda de viagens e aulas de campo,
priorizamos a revisdo do micro-6nibus, a qual ja esta agendada para o dia 09/01/2023, uma vez que a troca de 6leo
deste veiculo foi realizada a ultima vez em 23/03/2022, com 115.817 ki (todos os detalhes podem ser visualizados
no submenu informado inicialmente) e hoje o veiculo estd com 125.976 km rodados, ja ultrapassando um pouco a
cota dos 10.000 km rodados. Apoés a realizagio da manutencdo do micro-6nibus é que iremos encaminhar a Transit
para revisdo, tentando atender todas as solicitagdes e adequar as viagens, uma vez que s temos um motorista e

também se faz necessario atengdo ao descanso previsto em lei desta profissdo.

Viagem #114154

E possivel ver na imagem abaixo os agendamentos das manuteng¢des que foram encaixadas neste periodo:
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Por ultimo, a FORD F-4000 placa MZM-7601 foi cedida para DIENG/REITORIA e permaneceu sendo utilizada
para atender demandas do supracitados no final de margo até inicio de abril e de Junho até o inicio de outubro,
quando fomos pegar o veiculo na Reitoria (07/10/2022). Ressalta-se aqui, que ndo foi localizado nenhum registro
formal ou oficial da solicitacdo deste empréstimo e, também, que das Gltimas vezes que o veiculo foi emprestado a
DIENG/RE e foi utilizado por diversos Campi do IFRN, o mesmo nos foi devolvido com diversos problemas de

funcionamento o que onerou muito o nosso contrato atual, conforme imagem abaixo.
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Logo em scguida, apés o veiculo estar em pleno funcionamento foi solicitado ecmpréstimo novamente. Foi
requerido que o veiculo fosse devolvido revisado com a manuten¢do em dia, uma vez que este Campus arcou com
todos os custos sem utilizar o veiculo, apenas emprestando e, nesta situagéo, o veiculo deveria ser credenciado na

base de dados do contrato de manuten¢do da Reitoria.

O motorista contratado por este Campus retirou o veiculo da reitoria no dia 07/10/2022 e 1a foi repassado que a
manutengdo estava em dia. Esta coordenagdo nfio recebeu Notas Fiscais dos servigos que foram realizados no
veiculo. Entretanto, foi possivel consultar, através do mddulo contratos, conferindo as medi¢des do Contrato n°
131/2022 (Reitoria e Lajes, contrato vigente), o processo n° 23421.004251.2022-21 em que constam manutengdes
corretivas no veiculo e s6 tivemos conhecimento destas na data de 05/01/2023. Estas Notas Fiscais foram inseridas

na parte de "Servicos e Revisoes”" apenas no dia supracitado.

Nao obstante, esta coordenagdo também consultou os processos presentes nas medi¢cdes do Contrato n°® 22/2018
(Reitoria - vence em 19/02/2023) e localizou a manutengdo preventiva do veiculo que consta no processo n°
23421.003824.2022-08. Esta coordenacdo também s6 teve acesso a estas notas fiscais na data de hoje, assim como

fez o efetivo lancamento no sistema em que € possivel consultar inclusive as Notas Fiscais.

Findado todos os tramites e atualiza¢Ges necessarias, nosso menu de Controle de revisdes encontra-se conforme a

imagem abaixo:

Controle das Revisdes das Viaturas

Em amarelo temos uma revisdo prevista nos proximos 30 dias para F-4000. E, em vermelho, temos a TRANSIT
que continuara assim até que o veiculo realize a manutencdo preventiva agendada para o dia 16/01/2023 e s6 assim
atualizaremos o sistema incluindo o servigo realizado, podendo alterar a data da proxima revisdo, uma vez que esta

revisdo esta de fato em atraso pelo motivos ja mencionados.”

Joao Cimara:

Nao houve manifesta¢do da unidade auditada.



Macau:

“Por problemas de logisticas gerados do cenario de mudangas de coordenagdo entre os anos de 2021 a 2022,
dificuldades de operagdo do setor com reduzido nimero de servidor (atualmente somente 1 servidor lotado no
setor), ndo foi possivel langar as informagdes no sistema referentes aos servigos de manutengao realizados na frota
oficial do Campus (manutengdo corretivas, preventivas e revisoes). Entretanto, tais servigos foram realizados, ¢ de
modo, a comprovar essa a realidade, serd anexado nesse processo documentos (nota fiscal, ordem de servigos,
relatério de servigo) que comprovam a realizagdo das atividades pelo setor. Dentro desse contexto ¢ importante
destacar que nesse intervalo de tempo recente dos ultimos 2 anos a frota passou por varios servigos de manutengao
buscando preservar as condigdes de rodagem dos veiculos que possuem ano de fabricagdo antigo. Por fim, informo
que o mais breve possivel serd efetuado o lancamento de todas as informagdes no sistema SUAP, que recebera

atualizacdo dos dados dos servigos/veiculos.”

Mossoré:

“Considerando os ultimos registros relativos ao controle das manutengdes veicular junto ao SUAP que foram
realizados até em dezembro 2017. Considerando que de forma abrupta assumi o setor em maio de 2018, designado
pela Portaria n° PORTARIA N° 113/2018 - DG/MO/RE/IFRN/ de 21/05/2018. Considerando que ndo houve

capacitacdo/treinamento, para a questdo do uso do SUAP no tocante ao registro do controle de frota.

Considerando que no mesmo periodo mediante redistribuicao foi lotado no setor o servidor Jean Declyer Duarte da
Silva, para exercer as atividades do cargo de Técnico de Seguranga no Trabalho, que por necessidade do setor
acumulou as atividades de fiscal de contrato e da Coordenacdo de Transporte, mas sem o devido
treinamento/capacitagdo, para devidos registro relativos ao acompanhamento das manutencdes no sistema SUAP.
Assim, mesmo com limitagdes os registros voltaram-se para atender as demandas de abastecimentos,

quilometragens, manutengdo e logisticas de viagens e diarias de motoristas terceirizados e efetivo.

Considerando que o setor sempre teve deficiéncia de pessoal, dado ao fato que a maioria dos servidores lotados na
COSGEM tem atuagdo fora do setor como: portaria, engenharia, condugdo de veiculos. Associado a deficiéncia de
pessoal, o setor conta com grandes demandas operacionais, administrativas e técnicas, tendo atualmente a
sobrecarga de 12 contratos, dos quais 6 configuro como fiscal titular € 5 como substituto. Dentre este montante de
contratos o servidor Jean Declyer Duarte da Silva, atua como fiscal titular de 4 contratos e substituto de mais 4.

Inclui-se nesse rol de atividades as portarias e comissdes que sdo designadas para ambos os servidores.

A COSGEM/MO, buscou contornar a situagdo habilitando uma bolsista para a realizagdo dos registros junto ao
sistema SUAP, mas que foi afastada das atividades académicas em virtude da Pandemia da COVID-19, formalizada
pela Portaria n® 530 de 20/03/2020. Assim ficamos sem essa importante forca de trabalho, somada ao fato de que

muitos servidores foram também afastados pelo mesmo motivo, e muitos por serem portadores de comorbidades.

Hoje continuamos sem bolsistas no setor, dados ao fato que o Campus teve rescindido unilateralmente o contrato de

fornecimento de alimentagao.

Vale destacar que, a maioria dos veiculos que compdem a frota dos Campus Mossor6 foram adquiridos em 2011, e
que, portanto, exigem maior atengdo no que diz respeito a manutengdo, ndo fosse assim ndo estariam mais
atendendo as demandas de viagens do Campus. Para atender as demandas de transporte as manutengdes periodicas
e abastecimentos se configuram como necessidades primarias e os registros como necessidades secundarias. A
evidencias e confirmag@o de que as manuten¢des foram realizadas conforme seguem nos documentos em anexos

a0s autos.

Por fim, apesar dos fatos aqui relatados, esta coordenago juntamente com o coordenador da frota vai tentar a partir
das préximas manutengdes manter o sistema de frota atualizado e aos poucos iremos atualizando os registros de

manutengdes que ja passardo.”

Natal — Central:



“O primeiro Veiculo Oficial citado no documento em questdo, ¢ a Ford Ranger, de Placa NNM - 8199. Este
Veiculo estava em condi¢des de sucata, sem operagdo, sem uso, considerado antiecondmico para o Campus Cidade
Alta. Apo6s conhecimento dessas informagdes, e apreciagdo do mesmo in loco, constatamos que este veiculo seria
de grande valia para o Campus Natal Central, pois, dispomos de um modelo idéntico no Campus, ¢ poderiamos
gerar bastante economia nas futuras manutengdes corretivas do mesmo, fazendo reaproveitamento de pegas.
Solicitamos a transferéncia de patrimdnio entre os Campis, conforme Inventario 112186, no ANEXO 4 -, desse
processo. Onde demonstra a movimentagdo. O veiculo, conforme inventario, ja4 encontra-se baixado, por este
motivo a revis@o no Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP, encontra-se em atraso, pois o veiculo ja

estava sem operagdo ha algumas anos, ndo sendo mais necessarias revisoes.

O veiculo Oficial de Placa OJX 4717 Jac Motors J6, segundo na listagem do documento em questdo, ¢ um veiculo
de uso exclusivo do Laboratdrio de Mecanica, servindo para auxiliar os Professores e Alunos nas aulas praticas do
referido curso de mecanica da Instituicdo. Conforme Inventario 206741, no ANEXO 5 - desse processo, 0 mesmo
ja encontra-se baixado, ndo sendo necessario servigos de revisdes periddicas, pois a finalidade do mesmo ¢ ser

aproveitado em aulas praticas do curso.

O Veiculo Oficial, de Placa OWB 8460, Volvo Comil, terceiro na lista do documento em questao, trata-se do nosso
principal dnibus que usamos para aulas de campos solicitadas pelos docentes do Campus Natal Central. O veiculo
encontra-se com todas as revisdes e manutenc¢des em dias, conforme ANEXO 6 - desse processo, que € o historico
de manutencdo do mesmo. Todas as revisdes e manutencdes do 6nibus em questdo, temos um cuidado em fazé-las
na propria autorizada da Volvo em Natal, que é a GOTEMBURGO VEICULOS, conforme demonstrado no anexo
supracitado. O motivo de estd em atraso no Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, foi falta de
pessoal necessario no setor para inserirmos todas as manutengdes no mesmo, tendo em vista que dispomos apenas
de um servidor efetivo neste setor tdo importante para a Institui¢do. Porém, ja atualizamos no sistema as revisodes

necessarias.”

Natal — Cidade Alta:

“Informamos que os registros de manutengdo veicular realizados em 2022 foram atualizados no moédulo SUAP
conforme consta no documento CV: 1296923. Informamos também que o onibus placa OKC-3171 esta na oficina
para conserto corretivo mas ndo consta no SUAP, pois o servigo ainda ndo foi finalizado. Destacamos que o

veiculo ranger placa NNL-9726 estad em processo de baixa e sera encaminhada para leildo.”

Natal — Zona Norte:

“As devidas revisdes para o onibus, NNS-3788 foram feitas, porém ndo foram adicionadas no SUAP, corrigido
agora. Também houve uma revisdo mais recente da Hllux em 2021, porém nao foi realizada em 2022 devido a seu

baixo uso em kilometragem, devendo ser feita ainda nesse primeiro trimestre.”

Nova Cruz:

“Ao longo do periodo de pandemia, em que se desenvolveram atividades remotas, houve pouco uso dos veiculos,
optando-se por nao submeté-los a manutengdo. Durante esse tempo, o uso dos transportes foi reduzido, apenas para

manté-los em funcionamento, visto que haviam poucas demandas de viagens institucionais.

Em 2022, retomou-se a realizagdo dos servicos de manutengdo desses veiculos, faltando apenas a atualizagdo no
SUAP. Dos quatro veiculos pertencentes ao Campus Nova Cruz, apenas a MZH-4684 Ford Ranger ndo teve servigo
de manutengdo no ano de 2022, por ndo haver saldo suficiente no Contrato n° 274/2019-PROAD/IFRN, porém o

servico ja esta sendo realizado agora em janeiro de 2023, ap6s a renovagdo do contrato, em dezembro de 2022.

Ja foi providenciada a atualizagdo do cadastro dos demais veiculos no SUAP, como mostra o documento anexo.”



Parnamirim:

“Conforme Revisdes anexas aos processos de 2017 a 2022, foi atualizada a planilha de revisdes, anexada pelo

gestor da frota do IFRN Campus Parnamirim.

As revisdes sdo realizadas mediante disponibilidade financeira e de saldos de contrato. Durante a pandemia os
veiculos ficaram mais ociosos e teve um maior custo de manutengdo, ndo conseguindo atualizar todas as

necessidades.”

Pau dos Ferros:

“Quanto as revisodes dos veiculos do IFRN Campus Pau dos Ferros, informamos que todos os veiculos estdo com as
revisdes em dia. O que houve foi o ndo preenchimento do médulo do SUAP que trata das respectivas revisoes.
Ainda informamos que este médulo do SUAP esta sendo atualizado pelo Fiscal do Contrato com as informagdes
das revisdes. Complementamos que o veiculo FORD/Ranger (constante no quadro apresentado) foi leiloado em
novembro de 2015, conforme processo 23137.026118/2015-11, e ndo pertence mais a frota do nosso Campus, mas

buscaremos alimentar o sistema com essas informagdes para corrigirmos o problema.”

Sao Gongcalo do Amarante:
Nao houve manifesta¢do da unidade auditada.
Séao Paulo do Potengi:

“Informamos que os servigos de manutengdo dos veiculos desse Campus IFRN/Sao Paulo do Potengi, em questao,

foram realizados em 30 de setembro de 2022, porém nao haviamos inserido no SUAP.

Diante do exposto, reforco que as manutencdes estdo em dia, conforme comprovantes anexados aos autos, bem

como inserimos seus dados no sistema.”

PROAD/RE:

“l. Em virtude da alta demanda de atividades na COADS, nio foi possivel o preenchimento/inclusdo no SUAP dos

servicos realizados nos veiculos oficias;
2. A partir desta solicitag@o, foram inseridas no SUAP as revisdes mais recentes dos veiculos solicitados;
3. Serdo inseridas no SUAP, o mais breve possivel, todas as revisdes em atraso dos veiculos solicitados;

4. O veiculo J6, de placa OJX5915, esta inserido na lista para Leildo, conforme processo n° 23421.001854.2022-71.

O mesmo ja teve a abaixa patrimonial!

5. Foram atualizadas as datas das proximas revisdes para todos os veiculos.”

ANALISE DA AUDITTORIA INTERNA:

A Deliberagdo n°08/2015-CODIR/IFRN foi implantada com o objetivo de organizar, planejar, executar,
acompanhar e regular a utilizacdo e a manuten¢@o dos veiculos oficiais do IFRN, por meio do Sistema Unificado de
Administragdo Pablica (SUAP), gerando um maior controle sistémico e a preservagdo do bem publico. Porém, a
analise desta unidade de auditoria encontrou evidéncias de que ha revisdes em atraso em alguns veiculos oficiais, e,
ao questionar os auditados foi relatado, em sua maioria, que ndo hd pendéncia quanto a manutengdo periodica,

todavia apds a realizagdo das manutengdes nos veiculos, o Sistema Unificado de Administragdo Publica — SUAP,



em seu moédulo frota/controle das revisdes, ndo fora abastecido/alimentado com as informagdes da revisdo
realizada, bem como néo foi realizada programagio para revisdo futura. Em virtude desse contexto destaca-se o

regulamento no ambito do IFRN para gestdo da utilizagao da frota de seus veiculos oficiais, qual seja:

“Deliberacao n°08/2015-CODIR/IFRN

7. DA COMPETENCIA DO SETOR RESPONSAVEL PELA FROTA OFICIAL

()

7.5 Cadastrar. no moédulo FROTA do SUAP. os dados das viagens realizadas (quilometragem inicial e final)

s

(Anexo II), ordens de abastecimentos (Anexo IV) e manutencoes periodicas (Anexo V), por veiculo.’

Note que o texto ¢ limpido, no sentido do setor responsavel pela frota veicular cadastrar, no modulo frota do SUAP,
as manutengdes periddicas. Ademais, os casos em que ndo ocorreram as manutengdes no periodo previsto foram

justificadas pelo fato do pouco uso ou inutilizagdo dos veiculos no periodo da pandemia COVID-19.

Vale salientar que as respostas de alguns auditados evidenciaram a necessidade da contratagdo ou alocagdo de
servidores para a Coordenagdo de Servigos Gerais e Manutengdo dos Campi - COSGEM, e, nesse sentido o setor e
a Diretoria de administragdo - DIAD devem, junto a Dire¢do do Campus, evidenciar a necessidade a fim de haver a

real capacidade de realizag@o de todas as atividades.

Oportuno salientar, também, que quando o veiculo for cedido a outra unidade no Ambito do IFRN, e, ocorrer a
manuten¢do do mesmo, no lapso temporal da cessdo, deve-se colocar no mddulo frota a referida informagdo. De
modo que a unidade que estiver com o veiculo deve repassar todas as informagdes a unidade que cedeu para
viabilizar o acompanhamento sist€émico. Tal agdo conjunta, entre as unidades que nessa situagdo se encontrar, dara
uniformidade e padronizagdo no controle do gasto nesta seara e, assim, economicidade nas a¢des, uma vez que
extirpard a ocorréncia de manutengdes em duplicidade para uma mesma viatura pela simples falta dessa

comunicagao.

Recomendacio 01:

Recomenda-se, aos campi Canguaretama, Ceara-Mirim, Jodo Camara, Macau, Mossoro, Parnamirim e Sao Gongalo
do Amarante cadastrar as informagdes das revisdes realizadas e programar as futuras revisdes no modulo

frota/controle das revisoes.

6. BENEFICIOS ESPERADOS

As recomendagdes emitidas neste relatorio t€m como objetivo corrigir situagdes identificadas durante os trabalhos
de auditoria, de modo a gerar impactos positivos na gestdo publica, os quais devem ser evidenciados e
comprovados. Aqui serdo expressos os beneficios esperados, que deverdo ser contabilizados como beneficios
efetivos, apos a comprovac¢do de medidas tomadas pela gestdo em atendimento as recomendacdes emitidas pela
Auditoria Interna. Essa contabilizacdo de resultados seguira a sistematica de quantificacdo instituida pelas Portarias
n°® 1.276, de 05 de junho de 2017 — MTCGU e n° 1410, de 28 de junho de 2017 — MTCGU. Segue a classificacao

dos beneficios esperados:



Quadro 01 — Classificagdo dos beneficios esperados.

CONSTATACAO RECOMENDACAO CLASSE DIMENSAO REPERCUSSAO
Fazer constar nos
processos de pagamento
documentos que .
" y nicio d Beneficio Nao
ormalizem o inicio da| _. . .
Financeiro/Medida de
énci demanda acerca da .
Auséncia de documentos aperfeicoamento da Pessoas,
que formalizam a demanda | manutengdo  veicular ou . . Infraestrutura e . .
capacidade de gerir Tatico/Operacional
nos processos de fazer constar em processo . Processos
. riscos e de
pagamento. eletrénico no SUAP o . ~ Internos
o implementagio
inicio e o decorrer da
_ | de controles internos.
demanda de manutengdo
veicular até o momento que
antecede o pagamento.
Fazer constar nos
processos de pagamento
dos servicos de
manutengdo veicular os Beneficio Nao
orgamentos realizados, pela [ Financeiro/Medida de >
Auséncia, nos processos . essoas,
’ P contratada e pelo fiscal do aperfeigoamento da
de pagamento, de 5 . . Infraestrutura e
. . contrato, ¢ ndo apenas o[ capacidade de gerir Tético/Operacional
informagdes acerca dos . . Processos
. orgamento  da  efetiva riscos e de
orgamentos realizados. o ) ] . . Internos
aquisicdo.  Evidenciando, implementagio
assim, que a decisdo| de controles internos.
tomada foi lastreada em
ampla pesquisa de mercado
e com zelo a coisa publica.
Exigir da  contratada Beneficio Nio
informagdo na nota fiscal | gy, ceiro/Medida de
Auséncia de informagdo, | acerca do valor do desconto aperfeicoamento da Pessoas,
na nota fiscal, da aplicagdo | realizado na aquisicio dos . . Infraestrutura e . .
. quisie capacidade de gerir Tatico/Operacional
do desconto previsto em |servicos de manutengdo . Processos
lausula contratual riscos ¢ de Int:
c . i . N nternos
veicular. implementagao
de controles internos.
Beneficio Nao
Cadastrar as informagdes | _. . .
Nio cadastramento de ¢ Financeiro/Medida de
) ) das revisdes realizadas e foi d Pessoas,
dados do sistema unificado aperfeigoamento da
o o programar  as  futuras . . Infraestrutura e . .
de administra¢@o publica — ) capacidade de gerir Tatico/Operacional
, revisdes no modulo . Processos
suap, modulo ) riscos e de
. frota/controle das revisdes. . ~ Internos
frota/controle das revisdes. implementagao
de controles internos.

Fonte: Elaboracdo propria

7. CONCLUSAO

A presente agdo de auditoria realizou exames cujos resultados sdo apresentados neste relatorio e teve como objetivo
verificar a adequacdo dos controles internos no tocante aos servigos de manutengdo veicular, e, a partir dos
questionamentos realizados, das manifestagdes dos auditados, andlises e achados foi possivel verificar que os

controles internos dos servigos de manutengdo veicular, no ambito do IFRN, apresentam funcionamento



inadequado, sendo necessario a corre¢do de procedimentos ¢ adequacgdo de rotinas para dar transparéncia aos atos
administrativos, tais como: 1) Insecrir o desconto nas notas fiscais conforme previsto no contrato; 2) Providenciar a
cxposicdo da necessidade de recalizagdo de manutengdo veicular pelos usuarios dos veiculos nos autos dos
processos; 3) Inscrir nos autos dos processos todos os orcamentos rcalizados pela contratada ¢ o paramctro,
utilizado pelo fiscal, para acatar o orcamento apresentado; 4) Realizar o cadastramento das revisdes realizadas ¢ a

programagdo das futuras revisdes no modulo frota/controle das revisoces.

E importante registrar que as agdes dos sctores em analise, cm todas as unidades do IFRN, devem primar, entre
outras, pela transparéncia. Assim, cntende-se como dever da Administragdo Pablica manter arquivos ¢ permitir scu
acesso pelas unidades de controle interno ¢ a socicdade. Outrossim, faz-sc necessario alertar que a utilizagdo
continua do Sistema Unificado de Administragdo Publica - SUAP, modulo frota, para fins de acompanhamento das
manutengdes da frota veicular ¢ uma otima ferramenta de controle interno ¢ de transparéncia dos atos

administrativos.

Vencido o trabalho de analise da adequagdo dos controles internos acerca dos servigos de manutencdo veicular e dos
seus respectivos processos de pagamento, encaminha-se o presente relatoério a autoridade superior para que sejam
visualizadas as informacdes apreendidas durante os exames. Destaca-se, ainda, que as recomendagdes serdo objeto

de monitoramento futuro através do Plano de Providéncia Permanente.

Francisco Daniel Ferreira da ) ) )
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